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مســتخلص البحــث: فــي ضــوء توجهــات اتخــاذ القــرار القائــم علــى البيانــات )DDDM( فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي، تســعى هــذه الدراســة 
إلــى تحليــل واقــع توظيــف تحلــيلات البيانــات الضخمــة، والكشــف عــن أنمــاط اســتخدامها الحديثــة، واستكشــاف القيمــة المضافــة التــي تحققهــا 
ــة،  ــة الجاعمي ــي البيئ ّـال ف ــا الف�ع ــق توظيفه ــي تعي ــات الت ــى تشــخيص التحدي ــة. كمــا تهــدف إل ــى الأدل ــة عل ــة المبني ــرارات التربوي ــي دعــم الق ف
واعتمــدت الدراســة علــى أســلوب المراجعــة المنهجيــة )Systematic Review(، حيــث تمــت مراجعــة )20( دراســة علميــة منشــورة خلال 
الفتــرة )2018 - 2025(، باســتخدام قواعــد بيانــات علميــة محكمــة مثــل Scopus وWeb of Science وGoogle Scholar ودار المنظومــة، 

وذـلـك وـفـق عمايـيـر ـمحـددة للاـشـتمال والاـسـتبعاد، ـمـع تحـليـل نوـعـي منهـجـي لمحـتـوى الدراـسـات
 ،)Data-Driven Leadership( تشــير النتائــج إلــى تحــول واضــح فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي نحــو نمــاذج القيــادة القائمــة علــى البيانــات
مــع تزايــد الاعتمــاد علــى التحلــيلات التنبؤيــة فــي الحــد مــن الهــدر الأكاديمــي وتحســين جــودة المخرجــات التلعيميــة. كمــا تكشــف عــن بــروز 
اتجاهــات حديثــة مثــل "أنســنة البيانــات"، وتوظيــف تحلــيلات المشــاعر لقيــاس رفاهيــة المجتمــع الأكاديمــي. فــي المقابل، تبــرز تحديات مؤسســية 
تتمثــل فــي صوامــع البيانــات وضعــف التكامــل بيــن الأنظمــة، إلــى جانــب مقاومــة ثقافيــة للتحــول مــن القــرارات الحدســية إلــى القــرارات المبنيــة 
علــى البيانــات، وتوصــي الدراســة بتبنــي اســتراتيجيات مؤسســية قائمــة علــى حوكمــة البيانــات وتعزيــز التكامــل بيــن الأنظمــة لضمــان صناعــة 

قــرارات اســتباقية تتســق مــع عماييــر الجــودة اعلالميــة ومســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

الكلمات المفتاحية:  تحليلات البيانات الكبيرة - القيادة بالبيانات - اتخاذ القرار التربوي القائم على البيانات - حوكمة البيانات.
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Big Data Analytics and its Role in Supporting Data-Driven Decision Making (DDDM) in Higher 
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Abstract: In light of the growing orientation toward Data-Driven Decision Making (DDDM) in higher education 
institutions, this study aims to analyze the current state of big data analytics utilization, identify emerging patterns of 
use, and explore the added value it provides in supporting evidence-based educational decision-making. It also seeks to 
diagnose the challenges that hinder its effective implementation within the university context.
The study adopts a systematic review approach, examining (20) peer-reviewed studies published between 2018 and 2025. 
These studies were retrieved from reputable academic databases, including Scopus, Web of Science, Google Scholar, and 
Dar Almandumah, based on predefined inclusion and exclusion criteria. A systematic qualitative content analysis was 
conducted to synthesize the findings.
The results indicate a clear shift in higher education institutions toward Data-Driven Leadership models, accompanied 
by an increasing reliance on predictive analytics to reduce academic attrition and enhance the quality of educational 
outcomes. The findings also reveal emerging trends such as “data humanization” and the use of sentiment analysis to 
assess the well-being of academic communities.
Conversely, several institutional challenges were identified, including data silos, weak system integration, and cultural 
resistance to transitioning from intuition-based to data-driven decision-making. The study recommends the adoption of 
institutional strategies grounded in data governance and enhanced system integration to enable proactive decision-making 
aligned with global quality standards and the objectives of Saudi Vision 2030.

Keywords: Big Data Analytics, Data-Driven Leadership, Data-Driven Educational Decision Making (DDDM), Data 
Governance.
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المقدمة والخلفية النظرية:1	
متزايــدة  ضغوطــاًً  اعلالــي  التلعيــم  مؤسســات  تواجــه 
لتحســين كفاءتهــا التشــغيلية والأكاديميــة، ممــا دفعهــا نحــو تبني 
نمــاذج الحوكمــة الرقميــة التــي تعتمــد علــى تحلــيلات البيانــات 
الكبيــرة كمحــرك أساســي للتغييــر. وعلــى الرغــم مــن التوســع 
ــي،  ــم اعلال ــرة فــي التلعي ــات الكبي ــيلات البيان فــي اســتخدام تحل
ــوي لا  ــرار الترب ــاذ الق ــم اتخ ــي دع ّـال ف ــا الف�ع إلا أن توظيفه

ةي واضـةح يـات مؤـسسـية وتنظيمـ يـزال يواـجـه تحدـ ـ

ويعــد صنــع القــرار التربــوي عمليــة عمقــدة تتطلــب توافــر 
مجموعــة مــن المعطيــات الدقيقــة والبيانــات المحدثــة باســتمرار 
القــرارات  تؤثــر  إذ  المخططــة،  لضمــان تحقيــق الأهــداف 
ــة فــي جــودة التلعيــم، وتوديــه السياســات التلعيميــة،  التربوي
ــن  ــضلاًً ع ــة؛ ف ــر التربي ــف عناص ــد مختل ــز الأداء عن وتعزي
تحســين إدارة المــوارد البشــرية والماديــة، وفــي ظــل التحديــات 
التــي تواجــه المؤسســات التربويــة بــات مــن الضــروري البحث 
عــن لحــول مبتكــرة وأســاليب داعمــة لاتخــاذ القــرارات لتكــن 

ــة )الحســن والبشــر، 2025( ــاءة وموضوعي ــر كف أكث

ومــع التحديــث المســتمر لهــذه البيانــات، وتعــدد مصادرهــا 
وســرعة تولديهــا أصبحــت أكبــر حجمــاًً وتعقيــداًً، ومــع التراكــم 
المســتمر لهــذه البيانــات أصبــح مــن الضــروري تحقيــق أعلــى 
ــارف  ــى عم ــا إل ــا وتحويله ــا تحليله ــن خلاله ــا م ــتفادة منه اس
ــين  ــرارات وتحس ــاذ الق ــي اتخ ــا ف ــتعاةن به ــن الاس ــدة يمك جدي

ــي، 2021( ــات )الهلال الخدم

ــتمراً؛ً  ــاًً مس ــرة تحديث ــات الكبي ــح البيان ــد شــهد مصطل ولق
نظــراًً لطبيعــة هــذه البيانــات وحجمها وطــرق اســتثمار البيانات 
فــي صناعــة المعرفــة، حيــث تُعُــرف بأنهــا تلــك البيانــات التــي 
تشــتمل علــى ثلاثــة أبعــاد رئيســية )Vs3( هــي: الحجــم الكبيــر 
)Volume(، والســرعة فــي النشــأة )Velocity(، والتنــوع 

فــي المصــادر والصيــغ )Variety( )الكشــكي، 2019(

كمــا عُُرفــت بأنهــا مجموعــات البيانــات التــي تتخطــى 
ــة مــن  ــات التقليدي ــدرات أنظمــة ومســتودعات وقواعــد البيان ق
حيــث القــدرة علــى التقاطهــا وتخزينهــا وإدارتهــا وتحليلهــا 

)Manyika et al., 2011( وكفــاءة بفاعليــة 

وتعــرف أيضــاًً علــى أنهــا أصــول لعموماتيــة تتميــز 
بحجــم كبيــر وســرعة وتنــوع، بحيــث تتطلــب تقنيــات خاصــة 
 وطرـاًقً تحليـلةي ـمحـددة لتحويـلهـا إـلـى قيـةم مضاـةف للمؤـسةس

.)De Mauro, 2015(

وهــي تلــك المصطلــح الــذي يصــف مجموعــات البيانــات 
ــي بعــض  ــن الصعــب، وف ــل م ــدة لدرجــة تجع ــرة والمعق الكبي
الطــرق  باســتخدام  عمالجتهــا  المســتحيل،  مــن  الحــالات 

)Kovacheva, 2020( التقليديــة  والوســائل 

ــة للمعاييــر )ISO( البيانــات  كمــا عرفــت المنظمــة الدولي
الكبيــرة بأنهــا "مجموعــة أو مجموعــات مــن البيانــات لهــا 

والتبايــن وصحــة  والتنــوع  والســرعة  كالحجــم  خصائــص 
ــاءة باســتخدام التكنولوجيــا  البيانــات، لا يمكــن عمالجتهــا بكف

ةي الحاـل

ــرة  ــات الكبي ــة للبيان ــات المختلف ــة أن التعريف ــرى الباحث وت
ــرة  ــات الكبي ــى البيان ــر إل ــن النظ ــاًً م ــوراًً مفاهيمي ــس تط تعك
كظاهــرة تقنيــة إلــى اعتبارهــا أصلاًً اســتراتيجياًً داعمــاًً لاتخــاذ 
القــرار فــي مختلــف المؤسســات خاصــة مؤسســات التلعيــم 

لـي اعلاـ

ــص،  ــن الخصائ ــدد م ــة بع ــات الضخم ــز البيان كمــا تتمي
وصنفهــا الخبــراء بأنهــا الحجــم والســرعة والتنــوع، وفيمــا يلــي 

يـح ـلهـذه الخصاـئـص: توضـ

• ــى 	 ــة هــي الجوهــر، وتشــير إل ــذه الخاصي ــد ه الحجــم: تعُ
الكميــات الهائلــة والضخمــة مــن البيانــات التــي يتــم إنتاجها 
وتخزينهــا، والتــي تتجــاوز قــدرة أنظمــة قواعــد البيانــات 
التقليديــة علــى المعالجــة. وحجــم هــذه البيانــات يوفــر قاعدة 
ــة الشــاةلم، والتــي يمكــن مــن خلالهــا  عريضــة مــن الأدل
تحليلهــا تعزيــز قــدرة القــادة علــى التنبــؤ بالاتجاهــات 
ــات اتخــاذ  ــي عملي ــل نســب الخطــأ ف ــا يقل المســتقبلية، مم
القــرار، حيــث إن بعــض القــرارات الخاطئــة تكــون ناتجــة 
عــن نقــص وقصــور فــي البيانــات التــي تــم الاعتمــاد 

عليهــا.
• الســرعة: تعنــي الســرعة الفائقــة التــي يتــم بهــا توليــد 	

ــة، ممــا يتطلــب  ــات وتدفقهــا مــن مصادرهــا المختلف البيان
 )Real-time( عمالجتهــا وتحليلهــا فــي الوقــت الفلعــي
أو قريبــاً منــه لضمــان اتخــاذ قــرارات فوريــة )الكشــكي، 
2019(. والســرعة فــي تدفــق البيانــات بالســرعة اللازمــة 
يعــزز وصولهــا إلــى صنــاع القــرار فــي الوقــت المناســب، 
ــرارات،  ــات اتخــاذ الق ــي عملي ــا ف ــن قيمته ــع م ــذا يرف وه
ويجعــل القــرارات أكثــر دقــة وســرعة، بمعنــى أن ســرعة 
تدفــق البيانــات وصولهــا فــي الوقــت المناســب يعــزز 

ــتباقي. ــرار الاس ــاذ الق ــات اتخ عملي
• ــيقات 	 ــكال وتنس ــات بأش ــود البيان ــى وج ــير إل ــوع: تش التن

ــن  ــى أن )80 %( م ــرات إل ــير التقدي ــث تش ــددة؛ حي متع
البيانــات اليــوم هــي بيانــات غيــر منظمــة )مثــل الصــور، 
الفيديوهــات، ومنشــورات التواصــل الاجتماعــي( أو شــبه 
منظمــة، وليســت مجــرد جــداول تقليديــة.، وهــذا يقــدم 
ــاوز  ــة يتج ــة التلعيمي ــاً للتجرب ــاً عميق ــرار فهم ــاع الق لصن
ــة  ــر ملامس ــرارات أكث ــل الق ــا يجع ــاء، مم ــام الصم الأرق

ــوي. ــاني والترب ــع انلإس للواق
• الصــدق أو الموثوقيــة: تركــز هــذه الخاصيــة علــى جــودة 	

ــدة،  ــة مفي ــات المجمع ــت كل البيان ــا؛ فليس ــات ودقته البيان
وموثوقيــة مصدرهــا  مــن صحتهــا  التأكــد  يجــب  لــذا 
لاســتبعاد البيانــات "غيــر المجديــة" التــي قــد تــؤدي إلــى 
نتائــج مضللــة. حيــث تمثــل هــذه الخاصيــة صمــام الأمــان 
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فــي نمــوذج )DDDM(، حيــث إنــه فــي ظــل تدفــق 
البيانــات الضخمــة، تصبــح القــدرة علــى تصفيــة البيانــات 
الموثوقــة واســتبعاد غيــر الموثوقــة شــرط أساســي لضمــان 
ســةما القــرارات، والتحقــق مــن صــدق البيانــات ودقتهــا 
ووضوحهــا يمنــع اتخــاذ القــرارات الخاطئــة؛ وهــذا يترتب 

ــل للمــوارد. ــه اســتثمار أمث علي
• القيمــة: أهــم الخصائــص، حيــث تهــدف إلــى تحويــل هــذه 	

البيانــات الخــام الضخمــة إلــى رؤى ولعمومــات ذات قيمــة 
تســاهم فــي تحســين جــودة القــرارات الإداريــة والأكاديميــة 
وتحقيــق ميــزة تنافســية للمؤسســة )عمــران وآخــرون، 
2022(. وعبــر خاصيــة القيمــة تتحــول البيانــات مــن 
أصــول رقميــة إلــى ذكاء مؤسســي، وتظهــر القيمــة عندمــا 
تترجــم التحليــات إلــى قــرارات عمليــة ترفــع مــن كفــاءة 
ميــزة  وتحقــق  الأكاديميــة،  اعلمليــة  وتجــود  انلإفــاق، 

ــي ســوق اعلمــل الأكاديمــي. تنافســية للمؤسســة ف
مــن خلال مــا ســبق تســتخلص الباحثــة أن التعــدد فــي 
لا  الكبيــرة  بالبيانــات  المتلعقــة  والخصائــص  التعريفــات 
ــاًً  ــوراًً مفاهيمي ــس تط ــا يعك ــدر م ــاًً بق ــاًً جوهري ــس اختلاف يعك
ــي  ــف تقن ــرد وص ــن مج ــز م ــل التركي ــرة؛ إذ انتق ــم الظاه لفه
لحجــم البيانــات وخصائصهــا إلــى النظــر إليهــا بوصفهــا أصلاًً 
ــى  ــدرة المؤسســات عل ــط مباشــرة بق ــاًً يرتب اســتراتيجياًً عمرفي
التنبــؤ واتخــاذ القــرار. وهــذا التحــول يعكــس انتقــال البيانــات 
ــى  ــة إل ــة التحتي ــة تخــص البني ــة تقني ــا قضي ــن كونه ــرة م الكبي
والقيــادة وصنــع  الحوكمــة  تمــس  كونهــا قضيــة مؤسســية 

السياــسات

القيمــة  أن  يؤكــد  أكثــر(  أو   Vs5( الخصائــص وتعــدد 
الحقيقيــة للبيانــات الكبيــرة لا تكمــن فــي حجمها أو ســرعتها بحد 
ذاتهــا، بــل فــي القــدرة المؤسســية علــى تحويلهــا إلــى عمرفــة 
قابلــة للتطبيــق، وهــو مــا يجعــل عنصــر القيمــة محــوراًً حاكمــاًً 
لبقيــة الخصائــص، وليــس مجــرد خاصيــة إضافيــة. ومــن هنــا، 
فــإن التحــدي الرئيــس أمــام مؤسســات التلعيــم اعلالــي لا يتمثــل 
ــة  ــات تحليلي ــتلاك منظوم ــي ام ــل ف ــات، ب ــتلاك البيان ــي ام ف
وثقافــة تنظيميــة قــادرة علــى اســتثمارها فــي دعــم القــرار 
التربــوي. بمعنــى أن البيانــات الكبيــرة تمثــل تحــولاًً نوعيــاًً فــي 
ــة اتخــاذ  ــل عملي ــث تنتق ــوي، حي ــر الإداري والترب نمــط التفكي
القــرار مــن الاعتمــاد علــى الخبــرة الحدســية والانطباعــات إلــى 
ــر  ــة، الأم ــيلات التنبؤي ــة والتحل ــة الرقمي ــى الأدل ــاد عل الاعتم
الــذي يعــزز موضوعيــة القــرار وكفاءتــه. وبالتالــي، فــإن 
ــات الكبيــرة فــي الســياق الجاعمــي لا ينبغــي أن  توظيــف البيان
ــل كمدخــل اســتراتيجي لإعــادة تشــكيل  ــي، ب ــار تقن ــم كخي يُفُه
ــات  ــي مؤسس ــرار ف ــع الق ــم وصن ــط والتقوي ــة التخطي منظوم

لـي يـم اعلاـ التـلع

حيــث يمكــن تصنيــف القــرارات التربويــة فــي مؤسســات 
كمــا ذكرهــا  إلــى ثلاث مســتويات، وهــي  اعلالــي  التلعيــم 

عبدالفتــاح )2023( علــى أنهــا:

	1 ــم . ــات تنظي ــب عملي ــة جوان ــل بكاف ــة: تتمث ــرارات إداري ق
المؤسســة التلعيميــة، وتحديــد الجــداول وتوزيــع المــوارد، 
ــات الخاصــة بالمؤسســة. ــار الأولوي ــن الاعتب مــع الأخــذ بعي

	2 ــررات، . ــر المناهــج والمق ــل بتطوي ــة: تتمث ــرارات تلعيمي ق
وأســاليب التدريــس، وأدوات التقويــم، وطــرق حســاب 

ــا. ــاح وغيره ــدلات النج عم
	3 ــد سياســات المؤسســة . قــرارات اســتراتيجية: تتمثــل بتحدي

التلعيميــة المســتقبلية، وإدمــاج الرقمنــة فــي التلعيــم.
جميــع  أن  علــى   )2025( والبشــر  الحســن  أكــد  كمــا 
ــث  ــة، وتحدي ــات دقيق ــى لعموم ــة إل ــة بحاج ــرارات التربوي الق
مســتمر للبيانــات، وهــو مــا يمكــن تحقيقــه مــن خلال تطبيقــات 
المرتبطــة  الكبيــرة  البيانــات  الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل 
ــة،  ــة التلعيمي ــى أداء المؤسس ــرة عل ــل المؤث ــطلاب واعلوام بال
واعلالميــن والمــوارد وغيرهــا، ممــا يمكــن مــن اتخــاذ القرارات 
المبنيــة علــى الأدلــة والمعطيــات، وكلمــا كانــت البيانــات التــي 
ــداًً  ــاًً ومفي ــا واضح ــا كان تحليله ــة كلم ــة ودقيق ــت موثوق جمع

قـرارات ةع اـل لصناـ

ــرك  ــا المح ــي كونه ــة ف ــات الضخم ــة البيان ــى أهمي وتتجل
الأساســي للتحــول الرقمــي، وأحــد أهــم الأصــول الملعوماتيــة 
ذات القيمــة اعلاليــة فــي المؤسســات الحديثــة، إذ تســهم فــي 
تحويــل الكــم الهائــل مــن البيانــات إلــى رؤى دقيقــة تدعــم 

التوجــهات الاــستراتيجية

• دعــم اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي القائــم علــى الأدةل: تسُــهم 	
تحليــات البيانــات الضخمــة فــي تمكيــن القيــادات الجاعمية 
مــن تحويــل البيانــات المتراكمــة إلــى رؤى واضحــة تدعــم 
عمليــة صنــع القــرار )أحمــد، 2023(. كمــا تســاعدهم على 
ــات  ــى بيان ــة تســتند إل ــة وإداري صياغــة سياســات أكاديمي
واقعيــة وأدلــة كميــة بــدلًًا مــن التقديــرات الشــخصية، ممــا 

يعــزز كفــاءة التخطيــط الاســتراتيجي )الثوينــي، 2024(.
• ــم": 	 ــات التلع ــال "تحلي ــن خ ــاب م ــاح الط ــز نج تعزي

تتيــح البيانــات الضخمــة للمؤسســات التلعيميــة متابعــة 
مســارات الطــاب وتفاعلاتهــم الرقميــة لتحقيــق عــدد مــن 

ــا: ــن أبرزه ــداف، م الأه
	1 ــه . ــر اســتخدام نمــاذج تنبؤي ــر الأكاديمــي: عب ــؤ بالتعث التنب

للكشــف المبكــر عــن الطــاب المعرضيــن لخطــر الفشــل 
أو التســرب، بمــا يتيــح تقديــم الدعــم المناســب فــي الوقــت 

ــم )الحســن والبشــر، 2025؛ والكشــكي، 2019(. الملائ
	2 تخصيــص التلعــم: مــن خــال مواءمــة المناهــج وأســاليب .

التدريــس مــع احتياجــات كل طالــب وقدراتــه الفرديــة 
ــي، 2024(. ــابقة )الثوين ــه الس ــى بيانات ــتنادًا إل اس

• تحســين الكفــاءة التشــغيلية وإدارة المــوارد: تسُــهم تقنيــات 	
ــاءة إدارة المــوارد داخــل  ــات الضخمــة فــي رفــع كف البيان

الجاعمــات مــن خــال:
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أمل بنت سفر القحطاني : تحليلات البيانات الكبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات في التعليم العالي: مراجعة منهجية

	1 أتمتــة اعلمليــات: الحــد مــن الأعبــاء الإداريــة عبــر أتمتــة .
المهــام الروتينيــة مثــل إجــراءات القبــول والتســجيل وإدارة 

الجــودة )الأكلبــي، 2018(.
	2 ــؤ باحتياجــات الأقســام . ــات: التنب التخطيــط الذكــي للميزاني

مــن المــوارد البشــرية والمرافــق اســتنادًا إلــى بيانــات 
ــي  ــل الهــدر المال ــي تقلي ــا يســهم ف ــة، مم الاســتخدام الفلعي

)الثوينــي، 2024(. 
• تحقيــق الميــزة التنافســية وتعزيــز الجــودة: يمنــح اســتثمار 	

ــية  ــزة تنافس ــة مي ــات الجاعمي ــة المؤسس ــات الضخم البيان
مــن خــال تحســين جــودة مخرجاتهــا التلعيميــة والبحثيــة، 
ــماعيل  ــة )إس ــات اعلالمي ــي التصنيف ــا ف ــم موقعه ــا يدع بم
فــي  البيانــات  هــذه  تســاعد  كمــا   .)2022 وآخــرون، 
الكشــف عــن فــرص تطويــر برامــج أكاديميــة تتوافــق مــع 

ــي، 2024(.  ــل )الثوين ــوق اعلم ــات س متطلب
• ــات 	 ــر البيان ــة: توف ــي وإدارة المعرف ــر البحــث العلم تطوي

الضخمــة أدوات متقدمــة للباحثيــن تمكّنهــم مــن تحليــل 
الظواهــر التلعيميــة المعقــدة علــى نطــاق واســع، ممــا 
يســهم فــي اكتشــاف أنمــاط عمرفيــة جديــدة )الكشــكي، 
ــات  ــر المكتب ــي تطوي ــا ف ــؤدي دورًا مهمً ــا ت 2019(. كم
ــة  ــة لإدارة المعرف ــز ذكي ــى مراك ــا إل ــة وتحويله الجاعمي

.)2023 )أحمــد، 
ــم يشــهد تحــولات  وفــي ضــوء مــا ســبق، يتضــح أن اعلال
ــر مســبوقة أســهمت فــي إعــادة تشــكيل  ــة غي ــة وتكنولوجي تقني
ــف مســتوياتها،  ــاة وممارســات المؤسســات بمختل ــح الحي ملام
ــة فــي مقدمــة القطاعــات المتأثــرة  وكانــت المؤسســات التربوي
بهــذه التحــولات. وقــد بــرز الــذكاء الاصطناعــي كأحــد أبــرز 
الأدوات الواعــدة فــي تعزيــز كفــاءة الأداء وجــودة المخرجــات 
إضفــاء  خلال  مــن  المؤسســي  التطويــر  ودعــم  التلعيميــة، 
مزيــد مــن الدقــة والفاعليــة علــى عمليــات اتخــاذ القــرار. 
ــذكاء  ــن ال ــل م ــة جع ــي التطــورات الرقمي ــا أن التســارع ف كم
ًـا فــي دعــم صاعنــي القــرار، نظــرًًا  الاصطناعــي محــورًًا رئيس�
لقدراتــه المتقدمــة فــي تحليــل البيانــات الضخمــة واســتخلاص 
مؤشــرات تنبؤيــه تســهم فــي التخطيــط الاســتراتيجي وصياغــة 

ةي سـات التلعيمـ السياـ

وفــي هــذا الســياق، أصبحــت عملية اتخــاذ القــرار التربوي 
أكثــر تعقيــدًًا، حيــث تتطلــب توفــر بيانــات دقيقــة ومحدثــة 
باســتمرار لضمــان تحســين جــودة التلعيــم وتعزيــز فاعليــة 
السياســات الأكاديميــة والإداريــة، إلــى جانــب دعــم الأداء 
ــى  ــة. وتشــير الدراســات إل ــات المنظومــة التلعيمي ــام لمكون اعل
أن البيانــات الضخمــة تمثــل مــوردًًا عمرفي�ًـا اســتراتيجيًاً يمكــن 
مــن خلالــه تحويــل البيانــات إلــى رؤى عمليــة قابلــة للتطبيــق، 
بحيــث يســتند القــرار إلــى الأدلــة والتحلــيلات التنبؤيــة بــدالًا مــن 

عـات اـلشـخصية حـدس أو الانطباـ اـل

البيانــات  تحلــيلات  توظيــف  فــإن  ذلــك،  علــى  وبنــاءًً 
الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي 

ــتراتيجيًاً  ــدخالًا اس ــح م ــل أصب ًـا، ب ًـا ثانوي� ــارًًا تقني� ــد خي ــم يع ل
ــرار  ــع الق ــم وصن ــط والتقوي ــة التخطي ــكيل منظوم ــادة تش لإع
التربــوي، بمــا يســهم فــي تحقيق ميــزة تنافســية على المســتويين 
المحلــي واعلالمــي. ومــن هنــا تبــرز أهميــة دراســة واقــع 
توظيــف البيانــات الضخمــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي، 
بهــدف ردم الفجــوة بيــن املإكانــات التقنيــة المتاحــة والقــدرات 
والإداري  الأكاديمــي  الأداء  كفــاءة  يعــزز  بمــا  المؤسســية، 
ويرتقــي بفاعليــة السياســات التربويــة فــي ظــل التحــولات 

ــارعة ــة المتس الرقمي

ولــم يعــد تحليــل البيانــات الكبيــرة عمليــة ذات طابــع 
قياســي، بــل أصبحــت اســتراتيجية عمليــة لتحســين مخرجــات 
اعلمــل وتحســين الأداء وبنــاء الخطــط وفــق رؤى وتنبــؤات 
ــرارات،  ــاذ الق ــي اتخ ــية ف ــة أساس ــا دعام ــا إنه ــتقبلية، كم مس
ــا دراســات  ــد مــن الدراســات، منه ــت اعلدي ــك أجري وحــول ذل
ــة  ــات الضخم ــل البيان ــف تحلي ــع توظي ــوع واق ــت موض تناول
ــي  ــل دراســة الثوين ــة، مث ــرارات التربوي ــة اتخــاذ الق ــي عملي ف
)2024( وهدفــت إلــى استكشــاف واقــع اســتخدام صنــع القــرار 
الموجــه بالبيانــات فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي بالمملكــة 
ــة التدريــس  ــة الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ اعلربي
والإدارييــن وأبــرز التحديــات، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي 
ــت  ــارة عــن اســتباةن، طبق ــت أداة الدراســة عب ــي، وكان التحليل
ــى  ــة إل ــت الدراس ــردة، وتوصل ــت )125( مف ــة بلغ ــى عين عل
ــة الســعودية  ــة اعلربي ــي المملك ــي ف ــم اعلال أن مؤسســات التلعي
قــد تبنــت اســتخدام أدوات صنــع القــرار القائمــة علــى البيانــات 
بشــكل جيــد، وهــذا الاســتخدام لــه تأثيــر إيجابــي لمحــوظ علــى 
كل مــن اعلمليــات الإداريــة والأكاديميــة، ولازال هنــاك مجــال 
للتحســين فيمــا يتلعــق بتوفيــر التدريــب اللازمــة وتعزيــز ثقافــة 
النتائــج  البيانــات فــي اتخــاذ القــرارات، وأكــدت  اســتخدام 
أن توظيــف البيانــات الضخمــة يســهم فــي تحســين أنظمــة 
والتســجيل،  القبــول  عمليــات  وتحســين  المبكــر،  انلإــذار 
وتخطيــط المــوارد والاحتياجــات الإداريــة، وتقديــم نمــوذج 
ــة  ــعت دراس ــك س ــص. كذل ــم المخص ــوري والدع ــل الف للتدخ
)Mhlanga 2022( إلــى استكشــاف كيفيــة توظيــف تحلــيلات 
ــرار داخــل مؤسســات  ــاذ الق ــي دعــم اتخ ــة ف ــات الضخم البيان
ــلوب  ــي بأس ــج النوع ــة المنه ــدت الدراس ــي. اعتم ــم اعلال التلعي
دراســة الحالــة، واســتخدمت المقــابلات وتحليــل الوثائــق أدواتٍٍ 
لجمــع البيانــات مــن عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة. توصلــت 
النتائــج إلــى أن اســتخدام تحلــيلات البيانــات يســهم فــي تحســين 
التخطيــط الاســتراتيجي وتخصيــص المــوارد، ويعــزز فاعليــة 

ةي ةي والإدارـ قـرارات التلعيمـ اـل

وأجــرى الكشــكي )2019( دراســة استشــرافية لتحليــل 
ــة،  ــي المصري ــم اعلال ــي مؤسســات التلعي ــة ف ــات الضخم البيان
وهدفــت إلــى عمرفــة اســتعداد الجاعمــات المصريــة لتبنــي 
اتجــاه البيانــات الضخمــة وتقديــم نمــوذج مقتــرح، وقــد اعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم جمــع البيانــات 
ــن أن  ــد تبي ــة، وق ــة اعلملي ــة والمقابل ــة المراجع ــن خلال قائم م
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أهــم مصــادر البيانــات هــي نظــم تخطيــط مــوارد المؤسســات 
الاجتماعيــة  والمنصــات  اللإكترونــي  التلعــم  ومنصــات 
ــرات  ــدام الخب ــن اعن ــا تبي ــة، كم ــة المفتوح ــات الحكومي والبيان
لــدى قيــادات الجاعمــات عينــة الدراســة فــي مجــال التحلــيلات 
ــات الضخمــة بوجــه عــام، رغــم أن  ــات البيان ــة وتقني الأكاديمي
ــن  ــي يمك ــة الت ــات الضخم ــة بالبيان ــة غني ــات المصري الجاعم
اســتثمارها فــي عمليــات ترشــيد صناعــة القــرارات. بينمــا 
جــاءت دراســة الحســن والبشــر )2025( لأجــل استكشــاف 
ــع  ــي صن ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــف تطبيق ــات توظي متطلب
ــة بالمغــرب  ــي بعــض المؤسســات التلعيمي ــوي ف ــرار الترب الق
مــن وجهــة نظــر الــكادر التدريســي والإداري، واعتمــدت 
الدراســة  أداة  وكانــت  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  علــى 
ــرز  ــن أن أب ــاتذة، وتبي ــن الإدارة والأس ــن )225( م ــارة ع عب
المتطلبــات التــي تعــزز صنــع القــرار التربــوي تتمثــل بتطويــر 
ــة، وأن  ــة التكنولوجي ــة التحتي ــز البني ــاءات البشــرية وتعزي الكف
أبــرز التحديــات تتمثــل بضعــف البنيــة الرقميــة وبــطء شــبكات 
الانترنــت. فيمــا هدفــت دراســة )Luo 2025( إلــى اســتعراض 
تطــور تطبيقــات البيانــات الضخمــة فــي التلعيــم وبيــان دورهــا 
ــج  ــة. اســتخدمت الدراســة منه ــرارات التلعيمي ــي تحســين الق ف
المراجعــة العلميــة، حيــث تــم تحليــل مجموعــة مــن الدراســات 
الحديثــة فــي المجــال. أظهــرت النتائــج أن دمــج تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي مــع تحلــيلات البيانــات يســهم فــي رفــع دقــة 
ــم  ــا يدع ــات، كم ــودة المخرج ــين ج ــة وتحس ــؤات التلعيمي التنب
متخــذي القــرار فــي رســم السياســات التلعيميــة. كذلــك هدفــت 
دراســة )Hidayat & Nashori 2025( إلى استكشــاف دور 
تحلــيلات البيانــات الضخمــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار الأكاديمــي 
ــط،  ــج المختل ــة المنه ــدت الدراس ــم 4.0. اعتم ــار تلعي ــي إط ف
البيانــات  لجمــع  أدواتٍٍ  والمقــابلات  الاســتباةن  واســتخدمت 
مــن عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن. أظهــرت 
النتائــج أن توظيــف تحلــيلات البيانــات يســهم فــي تحســين 
التخطيــط الأكاديمــي وتطويــر المناهــج وتعزيــز كفــاءة الإدارة 

ةي التلعيمـ

تحليــل  ودور  تأثيــر  الدراســات  بعــض  تناولــت  كمــا 
البيانــات الضخمــة فــي تحســين عمليــة اتخــاذ القــرار التربــوي، 
مثــل دراســة )Alfiah et al. 2024( التــي جــاءت لأجــل 
استكشــاف أثــر اســتخدام البيانــات الضخمــة فــي تحســين جــودة 
القــرار التربــوي فــي المؤسســات التلعيميــة. اعتمــدت الدراســة 
المنهــج الكمــي، واســتخدمت الاســتباةن أداةًً لجمــع البيانــات 
مــن عينــة مــن الملعميــن والإدارييــن. أظهــرت النتائــج وجــود 
ــتخدام  ــتوى اس ــن مس ــة بي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة إيجابي علاق
التلعيميــة،  القــرارات  جــودة  ومســتوى  البيانــات  تحلــيلات 
خاصــة فــي مجــالات التخطيــط والتقويــم المؤسســي. وفــي 
الســياق ذاتــه جــاءت دراســة )Singh & Kaur 2024( لأجــل 
تحليــل دور تقنيــات البيانــات الضخمــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار 
التربــوي القائــم علــى البيانــات. اعتمــدت الدراســة المنهــج 
ــابقة،  ــات والدراســات الس ــة الأدبي ــن خلال مراجع ــي م التحليل
واســتخدمت تحليــل المحتــوى أداةًً رئيســة. أشــارت النتائــج 

إلــى أن توظيــف تحلــيلات البيانــات يســاهم فــي التنبــؤ بــالأداء 
الأكاديمــي وتحســين صياغــة السياســات التلعيميــة، كمــا يعــزز 

ةي يـات الإدارـ فـاءة اعلمـل كـ

أمــا دراســة )Zawacki-Richter et al. 2023( هدفــت 
إلــى تحليــل الاتجاهــات البحثيــة فــي مجــال البيانــات الضخمــة 
ــرار  ــاذ الق ــم اتخ ــي دع ــا ف ــان دوره ــي وبي ــم اعلال ــي التلعي ف
التربــوي. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن 
خلال المراجعــة المنهجيــة، حيــث تــم تحليــل مجموعــة كبيــرة 
مــن الدراســات المنشــورة فــي قواعــد بيانــات علميــة. أظهــرت 
بصــورة  يتزايــد  البيانــات  تحلــيلات  اســتخدام  أن  النتائــج 
ــط الأكاديمــي وتحســين جــودة  ــي مجــالات التخطي لمحوظــة ف
التلعيــم، وأن القــرارات القائمــة علــى البيانــات أصبحــت توجهــاًً 

ةي فـي إدارة المؤـسسـات التلعيمـ رئيـاًسً ـ

ــد  ــى تحدي ــت دراســة )Baig et al. 2021( إل ــا هدف بينم
ــدى  ــة ل ــات الضخم ــات البيان ــي تقني ــي تبن ــرة ف ــل المؤث اعلوام
اعلالــي، وتطويــر  التلعيــم  فــي مؤسســات  القــرار  متخــذي 
ــي،  ــج الكم ــة المنه ــك. اعتمــدت الدراس ــوذج تفســيري لذل نم
ــة  ــات مــن عين ــع البيان واســتخدمت الاســتباةن أداةًً رئيســة لجم
مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة فــي عــدد مــن الجاعمــات. 
أظهــرت النتائــج وجــود تأثيــر دال عللوامــل التنظيميــة والتقنيــة 
فــي تبنــي البيانــات الضخمــة، كمــا أشــارت إلــى أن اســتخدامها 
يســهم فــي تحســين جــودة القــرارات الاســتراتيجية ودعــم 

سـي يـط المؤـس التخطـ

ــى  ــليط الضــوء عل ــل تس ــات لأج ــض الدراس ــاءت بع وج
أهميــة البيانــات الضخمــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار مثــل دراســة 
الأكلبــي )2018( التــي هدفــت إلــى تســليط الضــوء علــى أهمية 
البيانــات الضخمــة فــي دعــم اتخــاذ القــرار مــن خلال دراســة 
ــي  ــج الوصف ــة المنه ــدت الدراس ــان، واعتم ــام إتق ــة لنظ تقييمي
التحليلــي للدراســات الوثائقيــة إضافــة إلــى تقييــم نظــام إتقــان، 
ــة  ــاذج التنبؤي ــن النم ــى مجموعــة م ــت الدراســة إل ــد توصل وق
ــي  ــب التطبيق ــر الجان ــي تطوي ــا ف ــتفادة منه ــن الاس ــي يمك الت
ــي  ــرار ف ــا لمســاندة اتخــاذ الق ــان ومحاكاته ــف نظــام إتق لوظائ

جاـمةع المـلـك ـعسود

فيمــا جــاءت بعــض الدراســات لأجــل تقييــم اســتخدام 
 )Alammari 2020( أجــرى  حيــث  الضخمــة،  البيانــات 
فــي  الضخمــة  البيانــات  اســتخدام  تقييــم  لأجــل  دراســة 
المعاييــر  متعــدد  مدخــل  باســتخدام  التلعيميــة  المؤسســات 
ــط،  ــج المختل ــى المنه ــة عل ــدت الدراس ــرار، واعتم ــاذ الق لاتخ
وأجــرى الباحــث تقييــم بواســطة بعــض الخبــراء باســتخدام 
تقنيــة )Fuzzy Topsis( لــثلاث جاعمــات ســعودية حكوميــة، 
ــاط  ــاك ارتب وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا أن هن
وثيــق بيــن تحليــل البيانــات وتحســين الأداء الابتــكاري ودعــم 
اتخــاذ القــرارات، وهنــاك فاعليــة عاليــة للأنظمــة التنبؤيــة 
ــو  ــري ه ــر البش ــن أن اعلنص ــطلاب، وتبي ــاح ال ــم نج ــي دع ف

المتطــلب الحاــسم ــفي حيوــةي واــستمرارية النــجاح
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أمل بنت سفر القحطاني : تحليلات البيانات الكبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات في التعليم العالي: مراجعة منهجية

البيانــات  تحليــل  أن  إلــى  الســابقة  الدراســات  وتشــير 
الضخمــة لــم يعــد مجــرد عمليــة إحصائيــة قياســية، بــل أصبــح 
ــة  ــاء الخطــط التلعيمي ــة لتحســين الأداء وبن اســتراتيجية متكالم
ــية  ــة أساس ــح دعام ــا أصب ــتقبلية، كم ــؤات مس ــق رؤى وتنب وف
لدعــم اتخــاذ القــرارات التربويــة علــى المســتويين الإداري 
ــات  ــي تقني ــة أن تبن ــد أكــدت الدراســات الحديث والأكاديمــي. فق
الأداء  تطويــر  فــي  يســهم  وتحليلاتهــا  الضخمــة  البيانــات 
التخطيــط  ودعــم  القــرارات،  جــودة  تحســين  المؤسســي، 

الاــستراتيجي

وعلــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، أظهــرت دراســة الحســن 
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــتثمار تطبيق والبشــر )2025( أن اس
فــي صنــع القــرار التربــوي يعتمــد بشــكل كبيــر علــى تطويــر 
ــة، مــع  ــة التكنولوجي ــة التحتي ــز البني ــاءات البشــرية وتعزي الكف
ــبكات  ــطء ش ــة وب ــة الرقمي ــف البني ــي ضع ــل ف ــات تتمث تحدي
ــج  ــرت دراســة )Luo 2025( أن دم ــل، أظه ــت. بالمث انلإترن
ــع  ــي رف ــات يســهم ف ــيلات البيان ــع تحل ــذكاء الاصطناعــي م ال
دقــة التنبــؤات التلعيميــة وتحســين جــودة المخرجــات، ممــا 
يعــزز قــدرة متخــذي القــرار علــى صياغــة السياســات التلعيميــة 

بـشـكل أكـثـر فاعـلةي

 Hidayat &( دراســة  أبــرزت  نفســه،  الســياق  وفــي 
ــة  ــات الضخم ــيلات البيان ــتخدام تحل Nashori 2025( أن اس
فــي إطــار تلعيــم 4.0 يســهم فــي تحســين التخطيــط الأكاديمــي 
وتطويــر المناهــج، بينمــا أظهــرت دراســات مثــل الثوينــي 
ــة  ــات التلعيمي )2024( و2024) .Alfiah et al( أن المؤسس
قــد تبنــت بالفعــل أدوات صنــع القــرار القائمــة علــى البيانــات، 
مــع وجــود حاجــة مســتمرة لتعزيــز التدريــب وبنــاء ثقافــة 

ثـل سـتخدام الأـم مـان الاـ نـات لضـ البياـ

 Singh &( مثــل  التحليليــة  الدراســات  أشــارت  كمــا 
Kaur 2024( و)Zawacki-Richter et al. 2023( إلــى 
أن توظيــف تحلــيلات البيانــات أصبــح توجهــاًً رئيســياًً فــي 
ــة  ــات الضخم ــن للبيان ــث يمك ــة، حي ــات التلعيمي إدارة المؤسس
ــط  ــات التخطي ــين عملي ــي وتحس ــالأداء الأكاديم ــؤ ب ــم التنب دع
 Mhlanga( المؤسســي، بينمــا أكــدت الدراســات النوعيــة مثــل
اعلوامــل  أهميــة  علــى   )Baig et al. 2021(و  (2022
التنظيميــة والتقنيــة والبشــرية فــي تبنــي هــذه الأدوات لضمــان 
تحقيــق أثــر إيجابــي علــى جــودة القــرارات التلعيميــة. أمــا 
الدراســات التطبيقيــة مثــل )Alammari 2020(، الكشــكي 
ــم  ــم نظ ــى تقيي ــزت عل ــد رك ــي )2018( فق )2019(، والأكلب
الضخمــة  البيانــات  لتبنــي  المؤسســات  اســتعداد  أو  محــددة 
وتحليلاتهــا، وأكــدت أن وجــود بيانــات ضخمــة عاليــة الجــودة 
ــرية،  ــاءات البش ــر الكف ــن تطوي ــد م ــل لا ب ــي، ب ــده لا يكف وح
والاســتفادة مــن النمــاذج التنبؤيــة، والتقنيــات المســاندة لاتخــاذ 

ئـج ةي النتاـ مـان فعاـل قـرار لضـ اـل

وعلــى الرغــم مــن التقــدم الكبيــر فــي الدراســات الســابقة، 
إلا أن هنــاك عــدة فجــوات واضحــة، حيــث إن عمظم الدراســات 

تركــز علــى التحلــيلات اعلامــة أو التطبيقــات التقنيــة، دون تقديم 
دراســة شــاةلم تربــط بيــن تحلــيلات البيانــات الكبيــرة واتخــاذ 
القــرار التربــوي بشــكل تحليلــي، ولم تتناول الدراســات الســابقة 
الأنمــاط والاتجاهــات، كمــا لــم تبحــث هــذه الدراســات فــي ربط 
املإكانــات التقنيــة للبيانــات الكبيــرة والقــدرات المؤسســية علــى 
توظيفهــا فــي اتخــاذ القــرار القائــم علــى البيانــات. ولــم تتطــرق 
الدراســات بشــكل كافٍٍ إلــى التحديــات الثقافيــة والتنظيميــة 
المؤثــرة فــي تبنــي تحلــيلات البيانــات الضخمــة، مثــل مقاومــة 
ــع القــرار  ــات فــي صن ــة البيان ــر أو نقــص الوعــي بأهمي التغيي

الترـبـوي

أولاً: مشكلة البحث1-1	
اعلربيــة  المملكــة  فــي  اعلالــي  التلعيــم  تعــد مؤسســات 
القــدرات  تنميــة  "برنامــج  فــي  أساســية  الســعودية ركيــزة 
البشــرية" ضمــن رؤيــة المملكــة 2030، وهــو مــا يتطلــب 
تحــولاًً جذريــاًً نحــو الإدارة الذكيــة القائمــة علــى تحلــيلات 
البيانــات الكبيــرة )Big Data( لضمــان جــودة المخرجــات 
وكفــاءة الأداء المؤسســي. ورغــم الجهــود المبذولــة فــي التحــول 
الرقمــي، إلا أن هنــاك فجــوة لمموســة بيــن حجــم البيانــات 
الضخمــة التــي تملكهــا الجاعمــات وبيــن القــدرة علــى تحويلهــا 
إلــى "رؤى استشــرافية" تدعــم صنــاع القــرار التربــوي. وعلــى 
الرغــم مــن تزايــد الدراســات حــول البيانــات الكبيــرة، لا تــزال 

بـوي قـرار الترـ فـي دـعـم اـل هـا ـ هـم دورـ فـي فـ نـاك فـجـوة ـ هـ

ــي طــرق  ــن وفجــوات ف ــي وجــود تباي ــرز المشــكةل ف وتب
ــا  ــتفادة منه ــات الاس ــيلات، وآلي ــذه التحل ــف ه ــاليب توظي وأس
فــي اتخــاذ القــرارات المبنيــة علــى البيانــات والأدلــة، حيــث لا 
يــزال اتخــاذ القــرار فــي بعــض الجوانــب يعتمــد على الأســاليب 
وبشــرية  تنظيميــة  تحديــات  وســط  الحدســية،  أو  التقليديــة 
تتلعــق بحوكمــة البيانــات ونقــص الكفــاءات التحليليــة. لــذا، 
يتبنــى هــذا البحــث منهجيــة المراجعــة المنظمــة لفهــم وتحليــل 
ــيلات البيانــات الكبيــرة فــي دعــم  وتصــور واقــع توظيــف تحل
اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانــات، ومســاهمتها فــي 
ــاط والاتجاهــات،  ــم الأنم ــرارات، وفه ــذه الق تحســين جــودة ه

يـات بـرز التحدـ يـد أـ وتحدـ

فــي غيــاب تصــور  البحثيــة  المشــكةل  تتمثــل  وعليــه، 
منظمــة  مراجعــة  إلــى  يســتند  واضــح  منهجــي  تحليلــي 
للدراســات الســابقة، يصــور كيفيــة توظيــف تحلــيلات البيانــات 
الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانــات 
ــعودية،  ــة الس ــة اعلربي ــي بالمملك ــم اعلال ــات التلعي ــي مؤسس ف
ويســتنبط الأنمــاط والاتجاهــات الرئيســة لتوظيفهــا، والتحديات، 
والفجــوات المعرفيــة، بمــا يســهم فــي دعــم تحقيــق مســتهدفات 
ــي.  ــم والتحــول الرقم ــال التلعي ــي مج ــة 2030 ف ــة المملك رؤي
وانطلاقــاًً ممــا ســبق فــإن البحــث الحالــي يســعى إلــى الإجابــة 
عــن الســؤال الرئيــس التالــي: كيــف تســهم تحلــيلات البيانــات 
الكبيــرة فــي إعــادة تشــكيل عمليــات اتخــاذ القــرار القائــم علــى 

ــي؟ ــم اعلال ــات التلعي ــي مؤسس ــات )DDDM( ف البيان
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ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئةل الفرعية التالية: -

	1 ــات . ــات البيان ــف تحلي ــع توظي ــور واق ــن تص ــف يمك كي
ــى  ــم عل ــوي القائ ــرار الترب ــاذ الق ــم اتخ ــي دع ــرة ف الكبي

البيانــات فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟
	2 كيــف تســهم تحليــات البيانــات الكبيــرة فــي تحســين جــودة .

القــرارات التربويــة فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟
	3 مــا الأنمــاط والاتجاهــات الرئيســة لتوظيــف تحليــات .

البيانــات الكبيــرة فــي اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى 
ــي؟ ــم اعلال ــات التلعي ــي مؤسس ــات ف البيان

	4 تحليــات . توظيــف  تواجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  مــا 
البيانــات الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم 

ــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟ علــى البيانــات ف
	5 مــا أهــم المقترحــات التــي يمكــن تقديمهــا لتحســين مســاهمة .

تحليــات البيانــات الكبيــرة فــي دعم اتخــاذ القــرار التربوي 
القائــم علــى البيانــات فــي مؤسســات التلعيــم اعلالي؟

ثانياً: أهمية البحث2-1	
يمكــن توضيــح أهميــة البحــث مــن خلال الأهميــة النظريــة 

والتطبيقـةي، وذـلـك كالتاـلـي:

الأهمية النظرية: 1-2-1	
• يســهم البحــث فــي تقديــم إطــار مفاهيمــي مرتبــط بتوظيــف 	

البيانــات الكبيــرة فــي اتخــاذ القــرار التربــوي، مــن خــال 
ــرة،  ــات الكبي ــل البيان ــة مث ــم المتداخل ــن المفاهي ــز بي التميي

وتحليــات التلعــم، والقــرار القائــم علــى البيانــات.
• البيانــات 	 تأطيــر  يعيــد  تفســيري  نوعــي  تحليــل  تقديــم 

الكبيــرة كمدخــل اســتراتيجي لدعــم القــرار التربــوي، 
وليــس مجــرد أداة تقنيــة.

• 	 Big تســهم الدراســة فــي تطويــر إطــار تكالمــي يربــط بيــن
Data وDDDM فــي التلعيــم اعلالي.

• يســد البحــث الحالــي الفجــوة عمرفيــة المرتبطــة بنــدرة 	
توظيــف  تناولــت  التــي  النوعيــة  التحليليــة  الدراســات 
فــي  التربــوي  القــرار  اتخــاذ  فــي  الكبيــرة  البيانــات 

الســعودية. المؤسســات 
• ــن 	 ــة م ــى الأدل ــي عل ــوي المبن ــرار الترب ــات الق ــم أدبي دع

المؤسســية  بالســياقات  البيانــات  تحليــل  ربــط  خــال 
اعلالــي. للتلعيــم  والاســتراتيجية 

الأهمية التطبيقية: 2-2-1	
• توفيــر مؤشــرات تحليليــة عمليــة تدعــم القيــادات الأكاديمية 	

فــي تحســين جــودة وفاعليــة اتخــاذ القــرار التربوي.
• دعــم صنــاع القــرار بــأدوات تحليليــة قائمــة علــى البيانــات 	

لتحســين جــودة القــرارات الاســتراتيجية.
• نحــو 	 المؤسســية  السياســات  توجيــه  فــي  المســاعدة 

ــم  ــي التلعي ــرة ف ــات الكبي ــة للبيان ــر فاعلي ــتخدام الأكث الاس
اعلالــي.

• دعــم جهــود حوكمــة البيانــات والتحــول الرقمــي فــي 	
مؤسســات التلعيــم اعلالــي بمــا ينســجم مــع مرتكــزات 

.2030 الســعودية  اعلربيــة  المملكــة  رؤيــة  وبرامــج 
• ــاءات 	 ــة الكف ــة لتنمي ــدرات المهني ــاء الق ــج بن ــه برام توجي

ــى  ــي عل ــرار المبن ــات واتخــاذ الق ــل البيان المرتبطــة بتحلي
ــرة. ــات الكبي ــل البيان ــة وتحلي الأدل

ثالثاً: أهداف البحث3-1	
انطلاقــاًً مــن مشــكةل البحــث وأســئلته، يســعى البحــث إلــى 

تحقـيـق الأـهـداف التاـلةي :

• البيانــات 	 لتحليــات  العلميــة  التصــورات  استكشــاف   
ــى  ــم عل ــوي القائ ــرار الترب ــاذ الق ــم اتخ ــي دع ــرة ف الكبي

البيانــات فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي.
• ــي 	 ــرة ف ــات الكبي ــات البيان ــاهمة تحلي ــات مس ــل آلي تحلي

تحســين جــودة القــرارات التربويــة فــي مؤسســات التلعيــم 
ــي. اعلال

• اســتنباط الأنمــاط والاتجاهــات الرئيســة لتوظيــف تحليلات 	
البيانــات الكبيــرة فــي اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى 

البيانــات فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي.
• ــات 	 ــف تحلي ــه توظي ــي تواج ــات الت ــرز التحدي ــد أب تحدي

البيانــات الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم 
ــي. ــم اعلال ــي مؤسســات التلعي ــات ف ــى البيان عل

• ــاهمة 	 ــين مس ــي تحس ــهم ف ــن أن تس ــات يمك ــم مقترح تقدي
القــرار  اتخــاذ  دعــم  فــي  الكبيــرة  البيانــات  تحليــات 
التربــوي القائــم علــى البيانــات فــي مؤسســات التلعيــم 

اعلالــي.
رابعاً: حدود البحث 4-1	

يتحدد البحث الحالي بالحدود التالية: 

• ــل الدراســات 	 ــى تحلي ــز البحــث عل ــة: رك الحــدود المكاني
التعميمــات  إلــى  للوصــول  والأجنبيــة  اعلربيــة 
ــعودية. ــة الس ــى البيئ ــج عل ــقاط النتائ ــع إس ــتنتاجات، م والاس

• الحــدود الزمنيــة: اقتصــر البحــث علــى تحليــل الدراســات 	
المنشــورة فــي المنصــات اعلربيــة واعلالميــة مــا بيــن 

.)2025  -  2020(
• الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث على دراســة تحليلية 	

نوعيــة )مراجعــة منهجيــة( لتوظيــف البيانــات الكبيــرة فــي 
دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي في مؤسســات التلعيــم اعلالي، 
بالاعتمــاد علــى تحليل تفســيري للدراســات المنشــورة دون 
ــم  ــة التعمي اســتخدام القيــاس الكمــي، ممــا يحــدّ مــن إمكاني

احلإصائــي ويرتبــط بجــودة وتوافــر الأدبيــات
خامساً: تعريف المصطلحات5-1	

البيانات الكبيرة )الضخمة(: 1-5-1	
البيانــات   )ISO( للمعاييــر  الدوليــة  المنظمــة  عرفــت 
الكبيــرة بأنهــا "مجموعــة أو مجموعــات مــن البيانــات لهــا 
خصائصهــا الفريــدة مثــل الحجــم والســرعة والتنــوع والتبايــن 
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ــا  ــتخدام التكنولوجي ــاءة اس ــا بكف ــن عمالجته ــة، لا يمك والصح
التقليديــة؛ لتحقيــق الاســتفادة منهــا" )كحلــة، 2025: 409(

بأنهــا  إجرائيــا�  الكبيــرة  البيانــات  الباحثــة  وتعــرف 
مجموعــات كبيــرة وعمقــدة مــن البيانــات التــي لا يمكــن إدارتهــا 
ــة، متنوعــة فــي الحجــم،  أو تحليلهــا باســتخدام الطــرق التقليدي
النــوع، والســرعة، ويمكــن توظيفهــا بمؤسســات التلعيــم اعلالــي 
لاـسـتخراج رؤى دقيـةق تدـعـم اتـخـاذ اـلقـرارات الاـسـتراتيجية

تحليلات البيانات الكبيرة:2-5-1	
التدفقــات  لاستكشــاف  المنهجيــة  اعلمليــة  هــي 
وغيــر  )المنظمــة  البيانــات  مــن  والمتنوعــة  الهائلــة 
الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات  باســتخدام  المنظمــة( 
تمكــن  استشــرافية  رؤى  لاســتخراج  الآلــي؛  والتلعــم 
 المؤـسـسات ــمن التنــبؤ بالأـنـماط المــستقبلية بدــةق عاـلـةي"

.)Merrimack College, 2025: 12(

ــة  ــي الدراســة الحالي ــرة ف ــات الكبي ــيلات البيان تعــرف تحل
بأنهــا كافــة اعلمليــات التقنيــة التــي تقــوم بهــا مؤسســات التلعيــم 
اعلالــي لمعالجــة بيانــات الــطلاب والمــوارد فــي وقتهــا الفلعــي، 
واســتخدامها فــي التنبــؤ بمخاطــر التعثــر الأكاديمــي أو تحســين 
الكفــاءة التشــغيلية للمؤسســة، بحيــث تشــمل: تحلــيلات التلعــم، 

وتحـلـيلات المـشـاعر، وتحـلـيلات اـلمـوارد

القيادة بالبيانات:3-5-1	
هــي ممارســة قياديــة هجينــة تدمج بيــن المهــارات الإدارية 
ــتخدم  ــث يس ــي، حي ــين الأداء المؤسس ــات لتحس ــل البيان وتحلي
القائــد المقاييــس الرقميــة كلغــة مشــتركة لتوجيــه الفريــق، 
وتحويــل التحديــات إلــى فــرص اســتراتيجية مبنيــة علــى حقائــق 

)Oakwood International, 2025( "لمموســة

فــي  القيــادات  قــدرة  أنهــا  علــى  إجرائيــا�  وتعــرف 
مؤسســات التلعيــم اعلالــي علــى اســتثمار لوحــات البيانــات 
ثقافــة  وبنــاء  المســتقبلي،  التخطيــط  فــي   )Dashboards(
مؤسســية تُلعــي مــن شــأن الدليــل الرقمــي فــي كافــة المســتويات 

والأكاديمــةي الإدارــةي 

القرار التربوي:4-5-1	
تتخــذ  التــي  القــرارات  تلــك  التربويــة هــي  القــرارات 
الأهــداف  تحقيــق  لضمــان  التلعيميــة؛  المؤسســات  داخــل 
القــرارات  هــذه  وتتســم  اعلالــي،  التلعيــم  جــودة  وتحســين 
ــالات  ــمل مج ــث تش ــتراتيجي، حي ــي والاس ــع التخطيط بالطاب
مختلفــة، مثــل تطويــر المناهــج، وتقييــم أداء اعلالميــن، وتحديــد 
ــرية  ــة والبش ــوارد المادي ــة، وإدارة الم ــتراتيجيات اللازم الاس

ودهمانــي، 2022( المؤسســة )صيمــود  داخــل 

اتخاذ القرار القائم على البيانات:5-5-1	
هــو نهــج اســتراتيجي يعتمــد علــى التحليــل المنهجــي 
للبيانــات )الأكاديمية، والســلوكية، والمالية( لتوجيه المؤسســات 
فــي اتخــاذ خيــارات مســتنيرة وحــل المشــكلات المعقــدة، بعيــداًً 

)Creatrix Campus, 2023( "عــن الحــدس أو التخميــن

ويعــرف إجرائيــاًً بأنــه هــو النمــط الإداري المتبــع فــي 
التلعيــم اعلالــي الــذي يجعــل مــن مخرجــات التحلــيلات الرقميــة 
المرجعيــة الأساســية فــي إصــدار القــرارات التربويــة وتطويــر 
القــرار  موضوعيــة  يضمــن  بمــا  الأكاديميــة،  السياســات 

وتطوــير المخرــجات

سادساً: المنهجية والإجراءات6-1	
المنهجيــة  المراجعــة  أســلوب  علــى  البحــث  اعتمــد 
علمــي  منهــج  إنــه  حيــث   ،)Systematic Review(
ــابقة  ــات الس ــم الدراس ــل وتقيي ــع وتحلي ــى جم ــدف إل ــم يه منظ
المرتبطــة بموضــوع بحثــي محــدد، وفــق خطــوات وإجــراءات 
ــتنتاجات  ــى اس ــدف الوصــول إل ــبقًاً، به ــددة مس ــة ومح واضح
ــم  ــد ت ــة المتاحــة، وق ــى أفضــل الأدل ــة عل دقيقــة وموثوقــة مبني
ــة  ــة اعلالمي ــات العلمي ــد البيان ــي قواع ــع ف ــث موس ــراء بح إج
 Scopus, Web والمحليــة، ومــن أبرزهــا )دار المنظومــة، و
الكلمــات  باســتخدام   ،)of Science, Google Scholar
المفتاحيــة الآتيــة: البيانــات الكبيــرة )Big Data(، "اتخــاذ 
ــم  ــيلات التلع ــات" )DDDM(، تحل ــى البيان ــم عل ــرار القائ الق
مــن  مجموعــة  تحديــد  وتــم   .)Learning Analytics(
المعاييــر عنــد اختيــار الدراســات الســابقة علمــل المراجعــة 
ــر  ــذه المعايي ــرز ه ــا، وأب ــل الموضوعــي له ــة والتحلي المنهجي

ــي: - ــا يل م

	1 عمايير الاشتمال: .
• الدراســات التــي تناولــت موضــوع البحــث الحالــي بشــكل 	

مباشــر "تحليــات البيانــات الضخمــة واتخــاذ القــرار 
التربــوي".

• الدراســات التــي تناولــت موضــوع البحــث الحالــي ضمــن 	
حداثــة  لضمــان  2025(؛   -  2018( الزمنيــة  الفتــرة 
والتقنيــة  المعرفيــة  للتطــورات  ومواكبتهــا  الملعومــات 

المتســارعة.
• الدراســات المنشــورة فــي مجــات محكمــة، بحيــث تتمتــع 	

بالأصالــة ودقــة الملعومــات التــي وردت فيهــا.
• الدراســات التــي تناولــت موضــوع البحــث فــي ســياق 	

يتوافــق مــع مؤسســات التلعيــم اعلالــي.
• الدراسات التي اتسمت بوضوح أهدافها ومنهجيتها.	

توفــر النــص الكامــل للدراســات؛ لتمكيــن الباحثــة مــن 
توظيــف  كيفيــة  وعمرفــة  والاتجاهــات،  الأنمــاط  اســتنباط 
تحــليلات البياــنات الضخــةم ــفي اتــخاذ اـلـقرار الترــبوي

	2 عمايير الاستبعاد: -.
• الدراســات التــي تناولــت موضــوع تحليــات البيانــات 	

الضخمــة مــن منظــور تقنــي مثــل "خوارزميــات التخزين" 
ــرار. ــا باتخــاذ الق دون ربطه

خارج النطاق الزمني للبحث الحالي )2018 - 2025(.

• الدراسات التي لم يتوفر منها النسخة الكاةلم.	
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• الدراســات التــي تفتقــر إلــى منهجيــة واضحــة ونتائــج 	
موثوقــة.

وبنــاءًً علــى ذلــك، تكونــت عينــة المراجعــة مــن )20( 
دراســة تــم الاعتمــاد عليها فــي التحليــل المنهجــي والموضوعي 

لأـجـل إجاـةب أـسـئةل البـحـث وتحقـيـق أهداـفـه

كمــا جــرى الاعتمــاد علــى خطــوات منهجيــة منظمــة فــي 
مراجعــة الدراســات الســابقة، بــدأت بتحديد موضــوع المراجةع 
وأهدافهــا، مــرورًًا بجمــع الدراســات وفحصهــا وتحليلهــا نقدي�ًـا، 
وانتهــاءًً باســتخلاص النتائــج وتحديــد الفجــوة البحثيــة، ويمكــن 

توضيــح ذلــك علــى النحــو التالــي: -

• تــم تحديــد موضــوع المراجعــة المنهجية بصــورة دقيقة في 	
ضــوء مشــكةل البحــث وأهدافــه، مــع تحديــد الموضوعــات 
الرئيســة والفرعيــة، وذلــك لضمــان توجيــه عمليــة البحــث 

فــي الأدبيــات العلميــة بشــكل منهجــي ومركّــز.
• ــات 	 ــد البيان ــن قواع ــة م ــى مجموع ــة عل ــدت الباحث اعتم

العلميــة الموثوقــة، مثــل المجــات العلميــة المحكمــة، 
والرســائل الجاعميــة المعتمــدة، والمســتودعات الأكاديميــة، 
ــا. ــوع إليه ــم الرج ــي ت ــات الت ــودة الدراس ــان ج ــك لضم وذل

• ــة 	 ــة المرتبط ــات المفتاحي ــن الكلم ــة م ــد مجموع ــم تحدي ت
وانلإجليزيــة،  اعلربيــة  باللغتيــن  البحــث،  بموضــوع 
واســتخدامها فــي عمليــات البحــث داخــل قواعــد البيانــات، 
مــع الاســتفادة مــن المرادفــات والمصطلحــات القريبــة 

ــث. ــج البح ــمولية نتائ ــادة ش لزي
• أجُــري بحــث أولــي باســتخدام الكلمــات المفتاحيــة المحددة، 	

وأســفر عــن عــدد مــن الدراســات التــي تــم جمعهــا مبدئيًــا 
دون الحكــم النهائــي علــى مــدى ملاءمتهــا لموضــوع 
البحــث. وتمــت مراجعــة عناويــن الدراســات ولمخصاتهــا؛ 
لاســتبعاد الدراســات غيــر المرتبطــة بموضــوع البحــث أو 

التــي لا تتوافــق مــع عماييــر الاختيــار المحــددة مســبقاً.
• تمــت مراجعــة النــص الكامــل للدراســات المقبولــة مبدئيـًـا، 	

للتحقــق مــن مــدى توافقهــا مــع عماييــر الاختيــار مــن حيــث 
المنهجيــة، والأهــداف، واعلينــة، والأدوات، والنتائــج.

• عماييــر 	 وفــق  المقبولــة  الدراســات  تصنيــف  جــرى 
محــددة، مثــل ســنة النشــر، المنهــج المســتخدم، المتغيــرات 
المدروســة، الســياق الجغرافــي، وأهــم النتائــج، بمــا يســهل 

ــة. ــل والمقارن ــة التحلي عملي
• ــا 	 ــاً نوعيً ــارة تحلي ــات المخت ــوى الدراس ــل محت ــم تحلي ت

الرئيســة،  الأفــكار  اســتخلاص  خــال  مــن  ومنهجيـًـا، 
والاختــاف،  الاتفــاق  ونقــاط  المشــتركة،  والنتائــج 

الســائدة. البحثيــة  والاتجاهــات 
• ــن 	 ــف ع ــارة؛ للكش ــات المخت ــدي للدراس ــم نق ــري تقيي أجُ

ــج  ــدى اتســاق النتائ ــوة والقصــور المنهجــي، وم ــاط الق نق
مــع أهــداف الدراســات، وأوجــه القصــور التــي تمثــل 

ــة. ــوات بحثي فج

• المنهجيــة، 	 للمراجعــة  اعلامــة  النتائــج  اســتخلاص  تــم 
التســاؤلات. وإجابــة  وأهدافــه،  البحــث  بمشــكةل  وربطهــا 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها:7-1	
ــف  ــى: كي ــص عل ــذي ين ــؤال الأول وال ــن الس ــة ع للإجاب
ــرة فــي  ــات الكبي ــيلات البيان ــع توظيــف تحل يمكــن تصــور واق
دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانات في مؤسســات 
ــابقة  ــات الس ــوث والدراس ــة البح ــم مراجع ــي؟؛ ت ــم اعلال التلعي
المختــارة، وقــد توصلــت الباحثــة إلــى عــدة نتائــج، وهــي علــى 

النحــو التالــي:

يُعُــد توظيــف تحلــيلات البيانــات الضخمــة فــي مؤسســات 
التلعيــم اعلالــي اليــوم ضــرورة إســتراتيجية لتحقيــق تلعيــم 
يتســم بالمرونــة والــذكاء والاســتجابة لتحديــات القــرن الحــادي 
واعلشــرين. كمــا يتمثــل الواقــع الحالــي فــي قــدرة هــذه التقنيــات 
علــى تحليــل بيانــات الــطلاب وتوقــع نتائجهــم، ممــا يدعــم اتخاذ 
قــرارات مبنيــة علــى عمطيــات دقيقــة بــدلاًً مــن التقديــرات 

الشــخصية )الحســن والبشــر، 2025(

 Learning( التلعــم"  "تحلــيلات  تُسُــتخدم  حيــث 
Analytics( كجــزء أساســي مــن هــذا الواقــع للتنبــؤ بمعــدلات 
النجــاح أو الرســوب وتحديــد الــطلاب المعرضيــن لخطــر 
البيانــات فــي تخصيــص  التعثــر الأكاديمــي. كمــا تُوُظــف 
المناهــج وفــق احتياجــات الــطلاب الفرديــة وتطويــر نظــم تقييــم 
ــة )الحســن  ــة عالي ــة بموضوعي ــس الفجــوات التلعيمي ــة تقي ذكي

)2025 والبشــر، 

وعلــى الصعيــد الإداري، تســهم هــذه التحلــيلات فــي دعــم 
القــرارات اسلإــتراتيجية المتلعقــة بتوزيــع المــوارد، وتخطيــط 
بيانــات  علــى  بنــاءًً  البشــرية  القــوى  وإدارة  الميزانيــات، 
وعرابــة،  الســلمي  2024؛  )الثوينــي،  الفلعيــة  الاســتخدام 

)2018

ــع  ــة "جم ــن مرلح ــاًً م ــي حالي ــم اعلال ــع التلعي ــل واق وينتق
البيانــات" إلــى مرلحــة "القيــادة بالبيانــات"، حيــث تصبــح 
التحلــيلات التنبؤيــة هــي المحــرك الأساســي لتطويــر الأداء 
المؤسســي والأكاديمــي )الحســن والبشــر، 2025؛ الثوينــي، 

.)2024

ويتمثــل واقــع توظيــف البيانــات الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ 
تحــول  فــي  اعلالــي  التلعيــم  بمؤسســات  التربــوي  القــرار 
اســتراتيجي نحــو بيئــات تلعــم قائمــة علــى الأدلــة، حيــث 
تُسُــتبدل الافتراضــات والحــدس بقــرارات دقيقــة تعــزز الجــودة 
)Luo, 2025( التلعيميــة  الحوكمــة  وكفــاءة   الأكاديميــة 

.)Efendi et al., 2024(

كمــا يتجلــى هــذا الواقــع فــي دعــم عمليــة التلعــم والتدريــس 
الــطلاب  لتحديــد  التنبؤيــة  التحلــيلات  اســتخدام  خلال  مــن 
المعرضيــن لخطــر الفشــل الأكاديمــي أو التســرب فــي مراحــل 
مبكــرة، ممــا يتيــح تقديــم تــدخلات توجيهيــة فوريــة وتوصيــات 
تلعيميــة مخصصــة تتناســب مــع احتياجــات كل طالــب وقدراتــه 

)Stojanov & Daniel, 2024)، (Luo, 2025(
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أمــا علــى المســتوى الإداري والقيــادي، فتســاهم البيانــات 
الكبيــرة فــي تحســين تخطيــط المــوارد وتطويــر "عمليــات قبول 
ذكيــة" تتوقــع اتجاهــات التســجيل، بالإضافــة إلــى تحســين إدارة 
أحمــال أعضــاء هيئــة التدريــس وميزانيــات الأقســام بنــاءًً علــى 
 Anshori et(و ،)Luo, 2025( عمطيــات تاريخيــة وآنيــة

)al., 2025

ــة  ــة نظامي ــة تقني ــى آلي ــف عل ــذا التوظي ــة ه ــد فاعلي وتعتم
تمــر بأربــع مراحــل أساســية: تبــدأ بجمــع البيانــات مــن مصــادر 
ــة(،  ــجلات الأكاديمي ــم والس ــة إدارة التلع ــل أنظم ــة )مث متنوع
ثــم تنظيفهــا لضمــان جودتهــا، تليهــا مرلحــة التحليــل التنبــؤي، 
وتنتهــي بعــرض النتائــج عبــر لوحــات لعمومــات تفاعليــة 
 Anshori et al.,( تســاعد القــادة علــى فهــم البيانــات المعقــدة

)2025)، (Luo, 2025

ــات  ــي تحدي ــع الحال ــات، يواجــه الواق ــذه املإكان ورغــم ه
جوهريــة تعيــق التوظيــف الكامــل، أبرزهــا المخــاوف المتلعقــة 
ــوادر  ــي الك ــاد ف ــص الح ــا، والنق ــات وأمنه ــة البيان بخصوصي
البشــرية التــي تجمــع بيــن المهــارات التقنيــة والفهــم التربــوي، 
بالإضافــة إلــى مشــكلات جــودة البيانــات وتوافــق الأنظمــة 

)Luo, 2025)، (Efendi et al., 2024( المختلفــة

وفــي البيئــة الســعودية، يبــرز نظــام "إتقــان" فــي جاعمــة 
الملــك ســعود كنمــوذج واقعــي لاســتخدام مســتودعات البيانــات 
والاعتمــاد  بالجــودة  المتلعقــة  القــرارات  اتخــاذ  دعــم  فــي 
مناهــج  اســتخدام  تــم  كمــا   .)2018 )الأكلبــي،  الأكاديمــي 
المعاييــر  متعــدد  القــرار  "اتخــاذ  مثــل  متطــورة  رياضيــة 
الضبابــي" )Fuzzy MCDM( لتقييم أفضل الســبل لاســتخدام 
البيانــات الضخمــة فــي الجاعمــات الســعودية وعمالجــة تعقيــدات 
القــرار التربــوي )اعلمــاري، 2020(. وعلــى الرغــم مــن هــذه 
الممارســات، يشــير الواقــع إلــى أن اعلنصــر البشــري لا يــزال 
ــوادر  ــل الك ــب النجــاح تأهي ــث يتطل ــة؛ حي ــل حجــر الزاوي يمث
الإداريــة والتدريســية وتدريبهــم علــى أدوات التحليــل )الحســن 

والبشــر، 2025(

ــي  ــرة ف ــات الكبي ــف البيان ــع توظي ــف واق ــن توصي ويمك
ــو  ــه نح ــبياًً، ويتج ــدم نس ــع متق ــه واق ــعودية بأن ــات الس الجاعم
النضــج التحليلــي مقارنــة باعلديــد مــن البيئــات الإقليميــة، 
ويرتبــط ذلــك بالتحــولات الرقميــة الشــاةلم التــي تشــهدها 
المملكــة ضمــن مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، التــي 
التلعيــم  التحــول الرقمــي ركيــزة أساســية لتطويــر  جلعــت 
اعلالــي. فقــد تبنــت الجاعمــات الســعودية أنظمــة متقدمــة مثــل:

	1 منصات إدارة التلعم المدمجة بتحليلات الأداء..
	2 أنظمة ذكاء الأعمال المؤسسية..
	3 مستودعات البيانات الأكاديمية..

وهــذا يعكــس انتقــالاًً تدريجيــاًً مــن مرلحــة جمــع البيانــات 
إلــى مرلحــة توظيفهــا فــي دعــم القــرار، خصوصًًا فــي مجالات 
القبــول، وتحســين الأداء الأكاديمــي، وقيــاس مخرجــات التلعــم. 

ومــع ذلــك، تشــير القــراءة التحليليــة إلــى أن التوظيــف لا يــزال 
فــي كثيــر مــن الأحيــان تشــغييًلاً أكثــر مــن كونــه اســتراتيجيًاً؛ 
ــم،  ــة والتقوي ــر الدوري ــي التقاري ًـا ف ــات غاب�ل ــتخدم البيان إذ تُسُ
ــرار  ــع الق ــة وصن ــيلات التنبؤي ــزال اســتخدام التحل ــا ي ــا م بينم
ــة  ــة انتقالي ــا يعكــس مرلح ــي طــور التوســع، وهــو م الذكــي ف
ــود  ــعودية يع ــة الس ــي البيئ ــة. وف ــة الذكي ــوذج الجاعم ــو نم نح
ــة  ــة التحتي ــي البني ــرة ف ــى الاســتثمارات الكبي ــدم النســبي إل التق
تبنــي  التــي عــززت  الرقمــي  التحــول  الرقميــة وسياســات 
الأنظمــة الذكيــة، إلا أن بقــاء التوظيــف فــي إطــار تشــغيلي فــي 
ــم  ــي ل ــي والمؤسس ــول الثقاف ــس أن التح ــالات يعك ــض الح بع
يكتمــل بعــد. وبعبــارة تحليليــة، فــإن الفجــوة بيــن توفــر البيانــات 
وتوظيفهــا اســتراتيجيًاً تشــير إلــى أن المؤسســات مــا تــزال 
ــة  ــة المؤسســية، وهــي مرلح ــدرة التحليلي ــاء الق ــة بن ــي مرلح ف

طبيـعةي ـفـي ـمسـار التـحـول الرقـمـي

ــرز  ــؤال الأول أن أب ــج الس ــرض نتائ ــن خلال ع ــن م تبي
ملامــح توظيــف تحليــل البيانــات الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ 
القــرار القائــم علــى البيانــات تتمثــل فــي التحــول الاســتراتيجي 
فــي فلســفة القيــادة، حيــث يمــر التلعيــم اعلالــي بمرلحــة الانتقــال 
ــذا  ــات، وه ــادة بالبيان ــى القي ــات إل ــع البيان ــن جم ــي م التدريج
مــن شــأنه أن يعيــد صياغــة سياســات التلعيــم اعلالــي وفلســفته 
ــن الافتراضــات  وبيئتــه، لتكــون قائمــة علــى الأدلــة بــدلاًً م
ــة  ــة التلعيمي ــادئ الحوكم ــا يعــزز مب والحــدس الشــخصي، بم
كذلــك تبيــن أن تحلــيلات التلعــم أصبحــت أداة اســتباقية لتحديــد 
ــي،  ــم اعلال ــول لمشــكلات التلعي ــم لح ــة، وتقدي احتياجــات الطلب
أمــا علــى المســتوى الإداري فتبيــن أن هنــاك تطــورات مرتبطة 
بتحســين المــوارد وتحســين عمليــات التخطيط المالــي والإداري 
ــات  ــيلات البيان ــى تحل ــاد عل ــي نتيجــة الاعتم ــم اعلال ــي التلعي ف
ــرة  ــات الكبي ــيلات البيان ــف تحل ــن أن توظي ــا تبي ــرة، كم الكبي
يمــر بآليــة منهجيــة تتجســد هــذه الآليــة بالمراحــل التاليــة: جمــع 
البيانــات مــن مصــادر متنوعــة كأنظمــة )LMS(، تنظيــف 
البيانــات لضمــان الجــودة، التحلــيلات التنبؤيــة، الغــرض عبــر 
لوحــات الملعومــات )Dashboards( تفاعليــة تترجــم التعقيــد 
التقنــي إلــى رؤى واضحــة مفيــدة للقــادة. وتُشُــير القــراءة 
الجاعمــات  فــي  التوظيــف  أن  إلــى  النتائــج  لهــذه  التحليليــة 
الســعودية يتســم بالتقــدم الرقمــي لكنــه لا يــزال يعانــي مــن 
ــراض  ــي الأغ ــاًً ف ــتخدم غالب ــث يُسُ ــتراتيجية"؛ حي ــوة اس "فج
ــة( أكثــر مــن اســتخدامه فــي "صنــع  التشــغيلية )تقاريــر دوري
القــرار الذكــي" بعيــد المــدى. يمكــن تفســير ذلــك بــأن التحــول 
الثقافــي والمؤسســي يحتــاج وقتــاًً أطــول مــن التحــول التقنــي، 
وهــو مــا يتفــق مــع مبــادئ نمــوذج )DDDM( الــذي يــرى أن 

يـل فـي ـنجـاح التحـل ةي ـ اعلنـصـر البـشـري ـهـو ـحجـر الزاوـ

وتبــرز قيمــة هــذه النتائــج فــي أنهــا تقــدم إطــار مفاهيمــي 
متكامــل يســد الفجــوة بيــن الجوانــب التقنيــة الصرفــة لتحلــيلات 
البيانــات وبيــن الممارســات الإداريــة والقياديــة فــي التلعيــم 
ــع لتضــع خارطــة  ــث تتجــاوز مجــرد رصــد الواق ــي، حي اعلال
البيانــات  تدفقــات  تحويــل  كيفيــة  توضــح  منهجيــة  طريــق 
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الضخمــة إلــى رؤى استشــرافية وقــرارات تربويــة ذكيــة 
كمــا تكتســب هــذه النتائــج أهميــة بالغــة مــن خلال تأصيــل 
ــات  ــق نجاح ــي، وتوثي ــول الرقم ــي التح ــعودي ف ــوذج الس النم
أنظمــة وطنيــة رائــدة مثــل نظــام "إتقــان"، ممــا يوفــر مرجعــاًً 
علميــاًً للمؤسســات التلعيميــة فــي البيئــات الناميــة حــول كيفيــة 
ــة 2030(  ــة )رؤي ــرؤى الوطني ــن مســتهدفات ال ــة بي المواءم
والجاهزيــة التنظيميــة. وعلاوة علــى ذلــك، فــإن تشــخيص 
التمايــز بيــن التوظيــف "التشــغيلي" والتوظيف "الاســتراتيجي" 
يمنــح الباحثيــن وصنــاع القــرار أداة قيــاس لنضــج المؤسســات 
الأكاديميــة، ويفتــح آفاقــاًً بحثيــة جديــدة حــول دور الثقافــة 
ــتثمار  ــي اس ــل حاســمة ف ــات كعوام ــادة بالبيان ــية والقي المؤسس
الأصــول الرقميــة لتحقيــق الميــزة التنافســية والجــودة الأكاديمية 

سـتداةم المـ

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها:8-1	
ــف  ــى: كي ــذي ينــص عل ــي وال ــة عــن الســؤال الثان للإجاب
تســهم تحلــيلات البيانــات الكبيــرة فــي تحســين جــودة القــرارات 
التربويــة فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟، تــم مراجعــة البحــوث 
والدراســات الســابقة ذات اعللاقــة، وتــم الوصــول إلــى بعــض 

الاســتنتاجات، وهــي: -

تســهم البيانــات الكبيــرة فــي تحســين جــودة القــرارات 
التربويــة فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي مــن خلال تحويــل 
عمليــة اتخــاذ القــرار مــن الاعتمــاد علــى الحــدس والافتراضات 
إلــى نهــج قائــم علــى الأدلــة والبيانــات الملموســة؛ حيــث تتيــح 
هــذه التقنيــات لصنــاع القــرار الوصــول إلــى لعمومــات دقيقــة 
ومحدثــة تقلــل مــن حالــة عــدم اليقيــن وتعــزز مــن موضوعيــة 
 Anshori et(و ،)Efendi et al., 2024( السياســات المتبةع
al., 2025(. كمــا تظهــر مســاهمتها الجوهريــة فــي رفــع كفاءة 
"الأنظمــة التنبؤيــة" لنجــاح الــطلاب، حيــث تمكــن المؤسســات 
مــن تحديــد الأنمــاط الخفيــة فــي مســارات التلعــم والتنبــؤ 
ــرب  ــي أو التس ــل الأكاديم ــر الفش ــن لخط ــطلاب المعرضي بال
قبــل وقوعــه بفتــرة كافيــة. هــذا يمنــح القــادة التربوييــن القــدرة 
ــادية  ــدخلات الإرش ــق بالت ــتباقية تتلع ــرارات اس ــاذ ق ــى اتخ عل
 Stojanov( ًًوتخصيــص الدعــم الأكاديمــي لمــن يحتاجــه فلعيــا

)& Daniel, 2024

ــين  ــي تحس ــماًً ف ــرة دوراًً حاس ــات الكبي ــب البيان ــا تعل كم
تحليــل  خلال  فمــن  المؤسســية؛  المــوارد  وتحســين  إدارة 
القبــول،  عمــدلات  حــول  والآنيــة  التاريخيــة  البيانــات 
تتوصــل  التدريــس،  هيئــة  وأحمــال  الــطلاب،  وتفضــيلات 
المؤسســات إلــى قــرارات اســتراتيجية أكثــر دقــة فيمــا يخــص 
توزيــع الميزانيــات، وتطويــر خطــط القبــول الذكيــة، وتحســين 
ــاءة  ــادة الكف ــى زي ــؤدي إل ــا ي ــة، مم ــق الجاعمي اســتخدام المراف

)Anshori et al., 2025)، (Luo, 2025( التشــغيلية 

وفيمــا يتلعــق بـــجودة المناهــج والتدريــس، توفــر تحلــيلات 
رؤى   )Curriculum Analytics( الضخمــة  البيانــات 
ــع  ــا م ــية وتوافقه ــط الدراس ــة الخط ــدى فاعلي ــول م ــة ح عميق

ــة  ــام الأكاديمي ــك الأقس ــاعد ذل ــل. ويس ــوق اعلم ــات س احتياج
ــتويات  ــى مس ــاءًً عل ــج بن ــل المناه ــرارات بتعدي ــاذ ق ــى اتخ عل
التفاعــل الرقمــي للــطلاب ونتائــج تقييماتهــم، ممــا يضمــن بقــاء 
 Stoyanov & Daniel,( المــادة العلميــة ذات صلــة وفاعليــة

)2024)، (Luo, 2025

وتســهم هــذه البيانــات فــي تعزيز الشــفافية والمســاءةل داخل 
النظــام التلعيمــي؛ حيــث تتيــح مراقبــة الأداء المؤسســي بشــكل 
ــداف  ــق الأه ــدى تحقي ــول م ــة ح ــر دقيق ــم تقاري ــتمر وتقدي مس
ــي  ــادة ف ــم الق ــج يدع ــي النتائ ــوح ف ــذا الوض ــتراتيجية. ه الاس
ــتقبلية  ــارات المس ــل المس ــابقة وتعدي ــرارات الس ــر الق ــم أث تقيي
 Singh &( لتحســين المخرجــات التلعيميــة بشــكل مســتدام
فــي  البيانــات الضخمــة تســهم  Kaur, 2024(. بمعنــى أن 
تحســين جــودة القــرارات التربويــة فــي مؤسســات التلعيــم 
ــات  ــن الملعوم ــة م ــات الهائل ــل التدفق ــن خلال تحوي ــي م اعلال
إلــى أصــول اســتراتيجية تدعــم الحوكمــة الأكاديميــة والإداريــة 
ــاهمة  ــح مس ــن توضي ــي، 2024(. ويمك )Luo, 2025؛ الثوين
البيانــات الكبيــرة وتحليلاتهــا فــي تحســين جــودة القــرارات 

ــي: ــن خلال التال ــي م ــم اعلال ــات التلعي ــة بمؤسس التربوي

	1 ــة . ــى القــرارات المبني ــة إل التحــول مــن القــرارات التقديري
ــادة  ــات الضخمــة الق ــة: تســاعد تحليــات البيان ــى الأدل عل
الشــخصية  التقديــرات  عــن  التخلــي  فــي  التربوييــن 
 .)Luo, 2025( ــة ــة وموثوق ــى رؤى دقيق ــاد عل والاعتم
فهــي توفــر مصــدراً موحــداً للبيانــات يضمــن وصــول 
الملعومــة المناســبة فــي الوقــت المناســب؛ ممــا يرفــع مــن 
ــوي  ــرار الترب ــودة الق ــتراتيجي وج ــط الاس ــاءة التخطي كف

.)2018 )الأكلبــي، 
	2 التنبــؤ المبكــر ودعــم نجــاح الطــاب: تســهم النمــاذج .

التنبؤيــة )Predictive Modeling( فــي تحســين جــودة 
ــث  ــة بمســتقبل الطــاب الأكاديمــي، حي ــرارات المتلعق الق

ــح:  تتي
	3 تحديــد الطــاب المعرضيــن للخطــر: عبــر أنظمــة انلإــذار .

المبكــر التــي تحلــل ســجلات الحضــور والدرجــات للتنبــؤ 
بالفشــل الأكاديمــي قبــل وقوعــه، ممــا يســمح باتخــاذ 
 Fahd, & Miah,( لدعمهــم  فوريــة  تدخــل  قــرارات 

.)Luo, 2025 2023؛ 
	4 تقليــل عمــدلات التســرب: تســاعد هــذه البيانــات فــي فهــم .

ــم أو إدارة  ــارات التلع ــل مه ــر الدراســي )مث ــباب التعث أس
الوقــت(؛ ممــا يدعــم صناعــة سياســات اســتبقاء فعالــة 

.)Stoyanov & Daniel, 2024(
	5 ــهم . ــغيلية: تس ــاءة التش ــوارد والكف ــص الم ــين تخصي تحس

تحليــات البيانــات فــي اتخــاذ قــرارات ذكيــة تتلعــق بــإدارة 
مــوارد الجاعمــة، مثــل:

	6 تحســين القبــول والتســجيل: التنبــؤ باتجاهــات التحــاق .
الطــاب بنــاءً علــى البيانــات التاريخيــة، ممــا يســاعد فــي 

.)Luo, 2025( ــة ــر واقعي ــول أكث ــط قب ــع خط وض



12

أمل بنت سفر القحطاني : تحليلات البيانات الكبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات في التعليم العالي: مراجعة منهجية

	7 ــة . ــرية والمالي ــوارد البش ــص الم ــاء: تخصي ــة الأعب موازن
ــع  ــس، وتوق ــة التدري ــاء أعضــاء هيئ ــة أعب ــة، وموازن بدق

.)Luo, 2025( ــية ــات الدراس ــى القاع ــب عل الطل
	8 تخصيــص تجربــة التلعــم )Personalization(: ترفــع .

البيانــات الضخمــة مــن جــودة القــرارات التدريســية عبــر 
أنظمــة  تتيــح  حيــث  التلعيميــة؛  المســارات  تخصيــص 
ــة  ــي مواءم ــذكاء الاصطناع ــى ال ــدة عل ــة المعتم التوصي
المحتــوى التلعيمــي مــع احتياجــات كل طالــب بشــكل 
 Baig et al.,( فــردي، ممــا يحســن مــن نتائــج التلعــم

.)Luo, 2025 2020؛ 
	9 ــث . ــم المســتمر: حي ــة والتقيي ــة الراجع ــات التغذي ــاء لحق بن

تســمح تحليــات البيانــات الضخمــة بمراقبــة أثــر القرارات 
بعــد تنفيذهــا مــن خــال:

تحليــل المشــاعر )Sentiment Analysis(: رصد ردود 10	.
أفعــال الطــاب تجــاه تغييــر السياســات عبــر منتديــات 
ــل  ــى تعدي ــادات عل ــاعد القي ــا يس ــات، مم ــاش والتقييم النق
القــرارات لتكــون أكثــر اســتجابة لاحتياجــات المجتمــع 

.)Luo, 2025( الأكاديمــي
ــكل 11	. ــرات الأداء بش ــع مؤش ــادرات: تتب ــة المب ــم فاعلي تقيي

مســتمر للتأكــد مــن أن المبــادرات التربويــة تحقــق أهدافهــا 
.)Stoyanov & Daniel, 2024( المنشــودة

تعزيــز القــدرة التنافســية والاعتمــاد الأكاديمــي: يــؤدي 12	.
اســتخدام أنظمــة خبيــرة )مثــل نظــام "إتقــان"( إلــى تجويــد 
عمليــات  وأتمتــة  الجــودة  بضبــط  المتلعقــة  القــرارات 
ــزة تنافســية ويضمــن  ــح الجاعمــات مي الاعتمــاد؛ ممــا يمن
اســتمرارية تحســين أدائهــا المؤسســي )الأكلبــي، 2018؛ 

الثوينــي، 2024(.
فــي 13	. تكمــن  للبيانــات الضخمــة  الجوهريــة  والمســاهمة 

قدرتهــا علــى جعــل القيــادة التربويــة أكثــر اســتباقية وأقــل 
ــة مســتداةم  ــة تلعيمي ــا يضمــن بيئ اســتجابة للأزمــات، مم
تحقــق أقصــى اســتفادة مــن املإكانــات البشــرية والماديــة 

.)Luo, 2025 ؛Fahd & Miah, 2023( المتاحــة
مــن خلال مــا ســبق يمكــن الوصــول إلــى أن البيانــات 
جــودة  فــي  نوعــي  تحــول  إحــداث  فــي  أســهمت  الكبيــرة 

رئيســة: مســتويات  ثلاثــة  عبــر  التربويــة  القــرارات 

	1 المستوى الأكاديمي: ساعدت تحليلات التلعم في:.
• التنبؤ بمخاطر التعثر الأكاديمي	
• تصميم تدخلات تلعيمية مبكرة	
• تطوير البرامج بناءً على بيانات سوق اعلمل	

	2 المستوى الإداري: أسهمت البيانات في تحسين:.
• كفاءة توزيع الموارد	
• التخطيط الاستراتيجي للبرامج	
• قياس مؤشرات الأداء المؤسسي	

	3 المســتوى الاســتراتيجي: أصبحــت القــرارات أكثــر اتســاقاً .
وزارة  تعتمدهــا  التــي  الوطنيــة  الأداء  مؤشــرات  مــع 
التلعيــم اعلالــي فــي المملكــة اعلربيــة الســعودية، ممــا عــزز 

ــة. ــات التنمي ــع متطلب ــم م ــة مخرجــات التلعي مواءم
أن  الثانــي  الســؤال  نتائــج  عــرض  خلال  مــن  تبيــن 
ــي جــودة  ــة ف ــت تحــولات نوعي ــرة أحدث ــات الكبي ــل البيان تحلي
ــرار  ــة الق ــي: عقلن ــاد، وه ــدة أبع ــر ع ــة عب ــرارات التربوي الق
والتحــول نحــو المنهجيــة العلميــة وانتقــل القــرار التربــوي مــن 
ــة  ــى الأدل ــم عل ــج قائ ــى نه ــرات الشــخصية إل ــدس والتقدي الح
ــدم  ــة ع ــن حال ــل م ــا قل ــة )Evidence-based(؛ مم الملموس
القــرارات الأكاديميــة، إضافــة  اليقيــن وعــزز موضوعيــة 
ــث  ــة، حي ــاح الطلب ــم نج ــة ودع ــدرات التنبؤي ــز الق ــى تعزي إل
ــة فــي مجــال  ــاءة عالي ــرة كف ــات الكبي ــيلات البيان أظهــرت تحل
تحديــد  فــي   )Predictive Modeling( التنبؤيــة  النمــاذج 
ــى  ــدرة عل ــذا عــزز الق ــم، وه ــة لمســارات التلع ــاط الخفي الأنم
اتخــاذ قــرارات اســتباقية، أمــا البعــد الثالــث فهــو رفــع الكفــاءة 
التشــغيلية وحوكمــة المــوارد، حيــث ســاعدت تحلــيلات البيانات 
ــل  ــإدارة المــوارد مث ــة ب ــرارات المتلعق ــد الق ــرة فــي تجوي الكبي
تطويــر خطــط قبــول ذكيــة وموازنــة المؤسســة، وتحســين 
ــر  ــق بتطوي ــع يتلع ــد الراب ــوارد، والبع ــق والم اســتخدام المراف
 ،)Personalization( ــم ــارب التلع ــص تج ــج وتخصي المناه
 )Curriculum Analytics( حيــث وفرت تحلــيلات المناهــج
رؤيــة عميقــة حــول فاعليــة الخطــط الدراســية وطــرق تحســينها 
ــل  ــن تفعي ــارة ع ــس عب ــد الخام ــل، والبع ــوق اعلم ــب س لتناس
لحقــات التغذيــة الراجعــة والمســائةل، حيــث أســهمت تحلــيلات 
المشــاعر )Sentiment Analysis( فــي رصــد ردود الأفعال 
داخــل المجتمــع الأكاديمــي ممــا عــزز قــدرة القــادة مــن تقييــم 
ــن  ــارات يمك ــف المس ــل مختل ــة وتعدي ــرارات التربوي ــر الق أث
ــم  ــرار القائ ــاذ الق ــوذج اتخ ــي ضــوء نم ــج ف ــذه النتائ تفســير ه
ــرة  ــات الكبي ــر البيان ــث تظه ــات )DDDM(، حي ــى البيان عل
ــة إلــى "منظمــة  كأصــل اســتراتيجي يحــول المؤسســة التلعيمي
متلعمــة" تســتجيب للمتغيــرات بمرونــة عاليــة. إن نجــاح هــذه 
ــى  ــي إل ــكل أساس ــود بش ــعودية يع ــة الس ــي البيئ ــاهمات ف المس
ــن  ــت م ــي جلع ــان( الت ــام إتق ــل نظ ــرة )مث ــة خبي ــي أنظم تبن
عماييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي ممارســات يوميــة مبنيــة 
علــى مؤشــرات أداء رقميــة وليســت مجــرد متطلبــات ورقيــة، 

ةي ةي والتربوـ يـل المخاـطـر الإدارـ لـى تقـل مـا أدى إـ ـم

ــدم  ــا تق ــي أنه ــج ف ــذه النتائ ــة له ــة الجوهري ــن الأهمي وتكم
توصيــف علمــي دقيــق للقيمــة المضافــة التــي تحققهــا البيانــات 
الكبيــرة فــي منظومــة التلعيــم اعلالــي، حيــث لا تكتفــي بتوضيــح 
ــذه  ــع ه ــف" ترف ــى "كي ــب عل ــل تُجُي ــة، ب ــر التقني ــاذا" توف "م
ــل  ــن رد فع ــه م ــوي وتحول ــرار الترب ــة الق ــن موثوقي ــة م التقني
للأزمــات إلــى اســتباق للفــرص. وتكتســب هــذه النتائــج أهميتهــا 
مــن خلال تجســيد اعللاقــة الارتباطيــة بيــن التحلــيلات التنبؤيــة 
واســتداةم النجــاح الأكاديمــي، ممــا يوفــر لصنــاع القــرار 
والباحثيــن مرجعــاًً رصينــاًً حــول كيفيــة اســتثمار "الــذكاء 
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المؤسســي" فــي تجويــد مخرجــات التلعــم وتحســين كفــاءة 
انلإفــاق الحكومــي بمــا يتســق مــع عماييــر الحوكمــة اعلالميــة 
المشــاعر"  "تحليــل  دور  إبــراز  فــإن  ذلــك،  علــى  علاوة 
للبيانــات  إنســانياًً  بُعُــداًً  يضيــف  الشــخصية"  و"التحلــيلات 
الضخمــة، ممــا يســاهم فــي ســد الفجــوة المعرفيــة حــول كيفيــة 
موازنــة الجاعمــات بيــن الكفــاءة التقنيــة والاحتياجــات الفرديــة 
ــة  ــات التربوي ــة للأدبي ــة نوعي ــل إضاف ــا يمث ــو م ــطلاب، وه لل
التــي تســعى لتحقيــق التميــز المؤسســي فــي ظــل التحــول 

شـامل مـي اـل الرقـ

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ومناقشتها:9-1	
للإجابــة عــن الســؤال الثالــث والــذي ينــص علــى: مــا 
الأنمــاط والاتجاهــات الرئيســة لتوظيــف تحلــيلات البيانــات 
الكبيــرة فــي اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانــات فــي 
مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟؛ تــم مراجعــة البحــوث والدراســات 
النحــو  علــى  والاتجاهــات  الأنمــاط  جــاءت  وقــد  الســابقة، 

ــي: - التال

تتــوزع أنمــاط توظيــف البيانــات الضخمــة فــي مؤسســات 
ــم  ــة تهت ــة رئيس ــارات وظيفي ــن ثلاث مس ــي ضم ــم اعلال التلعي
 )Learning Analytics( بصناعــة القــرار: تحلــيلات التلعــم
التــي تركــز علــى ســلوك الــطلاب وتوقــع نتائجهــم الأكاديميــة، 
وتحلــيلات التدريــس )Teaching Analytics( لتقييــم فاعليــة 
ــية  ــيلات المؤسس ــة، والتحل ــرة التلعيمي ــل الوتي ــج وتعدي المناه
القــرارات  تدعــم  التــي   )Institutional Analytics(
اسلإــتراتيجية المتلعقــة بتخصيــص المــوارد الماديــة والبشــرية 
وتخطيــط الميزانيــات )الحســن والبشــر، 2025؛ الثوينــي، 

2024؛ الكشــكي، 2019(

"رصــد  مجــرد  مــن  لمحــوظ  عالمــي  تحــول  وهنــاك 
ــى  ــاد عل ــر الاعتم ــى "استشــراف المســتقبل" عب الماضــي" إل
التنبؤيــة؛ حيــث تبــرز أنظمــة انلإــذار المبكــر  التحلــيلات 
)Early Warning Systems( كأداة حيويــة للتنبــؤ بالــطلاب 
ــرة  ــل مبك ــي مراح ــرب ف ــر أو التس ــر التعث ــن لخط المعرضي
جــداًً مــن الفصــل الدراســي، ممــا يتيــح للإدارة اتخــاذ قــرارات 
ــي،  ــم )الحســن والبشــر، 2025؛ الثوين تدخــل اســتباقية لدعمه

)2024

ــات  ــتودعات بيان ــاء مس ــو بن ــوي نح ــي ق ــاه تقن ــرز اتج يب
موحــدة )Data Warehousing( لكســر "صوامــع البيانــات" 
ــي  ــان" ف ــام "إتق ــد نظ ــة، ويع ــات المختلف ــن إدارات الجاعم بي
جاعمــة الملــك ســعود نموذجــاًً واقعيــاًً رائــداًً فــي هــذا الســياق، 
حيــث يهــدف لتوفيــر مصــدر موحــد لبيانــات الجاعمــة لضمــان 
جــودة القــرار والتميــز فــي الأداء المؤسســي )الأكلبــي، 2018؛ 

ــي، 2024( الثوين

ونظــراًً لتعقيــد البيئــة التربويــة وتداخــل عماييرهــا، يتجــه 
الواقــع الحالــي نحــو اســتخدام أســاليب رياضيــة متطــورة 
 Fuzzy( ــي ــر الضباب ــدد المعايي ــرار متع ــل نهــج اتخــاذ الق مث
ــب  ــي ترتي ــة ف ــادات الأكاديمي ــذي يســاعد القي MCDM(، وال

الأولويــات وعمالجــة تعقيــدات القــرار التربــوي حتــى فــي 
ظــل وجــود تقديــرات بشــرية غيــر دقيقــة )اعلمــاري، 2020؛ 

الحســن والبشــر، 2025(

كشــفت الدراســات الحديثــة عــن أنمــاط ناشــئة بــدأت 
ــاعر"  ــل المش ــتخدام "تحلي ــل اس ــدة، مث ــة متزاي ــب أهمي تكتس
)Sentiment Analysis( لمعالجــة تلعيقــات الــطلاب فــي 
ــة،  ــات الجاعمي ــاه السياس ــم تج ــاس ردود أفعاله ــات وقي المنتدي
بالإضافــة إلــى توجــه جديــد نحــو مراقبــة "رفاهيــة الــطلاب" 
)Student Well-being( وتتبــع مســتويات الصحــة النفســية 

والإجهــاد الأكاديمــي )الحســن والبشــر، 2025(

كمــا تتزايــد الدعــوات نحــو تنظيــم واقــع توظيــف البيانــات 
عبــر وضــع سياســات صارمــة لحوكمــة البيانــات، وأخلاقيــات 
ــع  ــن، م ــطلاب والملعمي ــة ال ــة خصوصي ــان حماي ــع لضم التتب
التأكيــد علــى أن تطويــر الكفــاءات البشــرية ونشــر ثقافــة 
البيانــات بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس هــو حجــر الزاويــة 
لتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن هــذه التقنيــات )الحســن والبشــر، 

2025؛ الثوينــي، 2024؛ الهلالــي، 2021(

وفــي ســياق آخــر يتبيــن أن توظيــف البيانــات الكبيــرة فــي 
اتخــاذ القــرار التربــوي بالتلعيــم اعلالــي يتبــع أنماطــاًً واتجاهــات 
الإدارة  مــن  الانتقــال  إلــى  فــي مجملهــا  تهــدف  متطــورة، 
 .)Luo, 2025( "التقليديــة إلــى "الإدارة القائمــة علــى الأدلــة

ــي: ويمكــن تلخيــص الأنمــاط والاتجاهــات الرئيســة فيمــا يل

	1 نمــط التركيــز علــى دعــم التلعــم )النمــط الأكثــر شــيوعاً(: .
يعُــد دعــم تلعــم الطــاب والتحليــات التنبؤيــة لأدائهــم 
ــم  النمــط الأكثــر ســيطرة فــي الأدبيــات الحاليــة؛ حيــث يت
اســتخدام البيانــات لنمذجــة ســلوك الطــاب وتوقــع نتائجهــم 
 .)Stojanov & Daniel, 2024: 5812( الأكاديميــة 

مثــل:
• ــر 	 ــذار المبك ــة انلإ ــرز أنظم ــؤ بالفشــل والتســرب: تب التنب

لخطــر  المعرضيــن  الطــاب  لتحديــد  رئيســي  كاتجــاه 
الإخفــاق الدراســي بنــاءً علــى ســجلات الحضــور ونتائــج 

.)Luo, 2025: 12( التقييمــات 
• تقديــم 	 نحــو  التوظيــف  يتجــه  الأكاديمــي:  التخصيــص 

 Personalized( مخصصــة  تلعيميــة  توصيــات 
Recommendations( ومســارات تلعــم مرنــة تتناســب 
.)Singh & Kaur, 2024: 65( قــدرات كل طالــب مــع 

	2 نمــط التحســين الإداري والتشــغيلي: ينتقــل التوظيــف مــن .
مجــرد جمــع البيانــات إلــى اســتخدامها فــي اتخــاذ قــرارات 

اســتراتيجية تتلعــق بكفــاءة المؤسســة:
• إدارة المــوارد الذكيــة: يظهــر اتجــاه قــوي نحــو اســتخدام 	

ــال  ــة أحم ــل موازن ــوارد"، مث ــين الم ــي "تحس ــات ف البيان
أعضــاء هيئــة التدريــس، وتخصيــص الميزانيــات، وتوقــع 
 Anshori et al.,( الدراســية  القاعــات  علــى  الطلــب 

.)2025)، (Luo, 2025
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أمل بنت سفر القحطاني : تحليلات البيانات الكبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات في التعليم العالي: مراجعة منهجية

• عمليــات القبــول التنبؤيــة: تسُــتخدم البيانــات التاريخيــة 	
للمتقدميــن لتطويــر خطــط قبــول أكثــر عقلانيــة وفهــم 

.)Luo, 2025( الجــدد  الطــاب  تفضيــات 
	3 ــط . ــة نم ــس: ثم ــر التدري ــج وتطوي ــات المناه ــط تحلي نم

 Curriculum( المناهــج"  "تحليــات  يســمى  متزايــد 
الأكاديميــة: البرامــج  جــودة  لضمــان   )Analytics

• مراقبــة التفاعــل التدريســي: يتــم تحليــل كيفيــة تفاعــل 	
ــا  ــي، مم ــت الفلع ــي الوق ــة ف الطــاب مــع المــوارد الرقمي
يســمح للمدرســين بتعديــل وتيــرة التدريــس والتركيــز علــى 

.)Stojanov & Daniel, 2024( النقــاط الصعبــة
• خوارزميــات 	 تسُــتخدم  الأكاديميــة:  الفجــوات  كشــف 

عمالجــة اللغــة الطبيعيــة لتحديــد التداخــات أو الفجوات في 
 Stojanov( ــز اتســاق البرامــج المناهــج الدراســية لتعزي

.)& Daniel, 2024
	4 الاتجــاه نحــو "رفاهيــة" مجتمــع الجاعمــة )اتجــاه مســتجد(: .

ــد يتجــاوز الأداء  ــث عــن اتجــاه جدي كشــف البحــث الحدي
الأكاديمــي ليشــمل الجوانــب النفســية والرفاهيــة:

• ــة 	 ــة الطبيعي ــة اللغ ــتخدام عمالج ــم اس ــاعر: يت ــل المش تحلي
ومنصــات  المنتديــات  عبــر  الطــاب  مشــاعر  لتحليــل 
التواصــل لفهــم ردود أفعالهــم تجــاه القــرارات الجديــدة 

.)Luo, 2025(
• دعــم الصحــة النفســية: توُظــف البيانــات الكبيــرة لمراقبــة 	

مســتويات الإجهــاد وتقديــم دعــم نفســي اســتباقي للطــاب 
 Stojanov & Daniel,( التدريــس  هيئــة  وأعضــاء 

.)2024
• التحــول نحــو بيئــة "التلعيــم 4.0": يتمثــل الاتجــاه اعلــام في 	

دمــج تحليــات البيانــات الكبيــرة مــع الــذكاء الاصطناعــي 
والحوســبة الســحابية لخلــق بيئــة تلعيميــة ذكيــة ومســتداةم. 
هــذا التوجــه يهــدف إلــى تقليــل "اعلقلانيــة المحــدودة" 
ــن مــن  ــادة التربويي ــدى الق )Bounded Rationality( ل
 )Dashboards( خــال تزويدهــم بلوحــات لعمومــات
 Anshori et al.,( ــة ــاةلم وفوري ــر رؤى ش ــة توف تفاعلي

.)2025
باختصــار، يتحــرك واقــع التلعيــم اعلالــي نحــو "لحقــة 
مغلقــة مــن اتخــاذ القــرار"؛ تبــدأ بالتنبــؤ، ثــم التنفيــذ الديناميكي، 
 Luo,( ــتقبلية ــرارات المس ــين الق ــر لتحس ــم الأث ــي بتقيي وتنته

)2025

مــن  مجموعــة  الســعودية  الجاعمــات  فــي  وتظهــر 
ــي،  ــس تطــور النضــج الرقم ــي تعك ــات الواضحــة الت الاتجاه

مــن أبرزهــا:

	1 ــة: خاصــة فــي مجــالات . ــال نحــو التحليــات التنبؤي الانتق
ــول. ــط للقب ــة والتخطي اســتبقاء الطلب

	2 تكامــل الأنظمــة الرقميــة: مــن خــال ربــط أنظمــة التلعــم .
اللإكترونــي مــع أنظمــة المــوارد المؤسســية.

	3 ــة: . ــات التلعيمي ــي التحلي ــذكاء الاصطناعــي ف ــف ال توظي
مثــل أنظمــة التوصيــة التلعيميــة ولوحــات المؤشــرات 

ــة. الذكي
	4 تعزيــز ثقافــة القــرار المبنــي علــى البيانــات: حيــث أصبــح .

اســتخدام مؤشــرات الأداء جــزءًا مــن الممارســات القياديــة 
فــي الجاعمــات.

ــس  ــاك خم ــث أن هن ــؤال الثال ــج الس ــن خلال نتائ ــن م تبي
أنمــاط واتجاهــات رئيســة لتوظيــف تحلــيلات البيانــات الكبيــرة 
فــي اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانــات، وهــي: نمــط 
التحلــيلات الثلاثيــة المتكالمــة )تحلــيلات التلعــم، تحلــيلات 
المناهــج والتدريــس، تحليلات مؤسســية للمــوارد والموازنات(، 
واتجــاه التحــول مــن الوصفــي إلــى التنبــؤي، واتجــاه النمذجــة 
ــيلات  ــر تحل ــج عب ــودة البرام ــاه ج ــة، واتج ــة المتقدم الرياضي
المناهــج، واتجــاه متلعــق برفاهيــة التلعيــم اعلالــي وتحليــل 
ــوم  ــي مفه ــاًً ف ــولاًً جذري ــاط تح ــذه الأنم ــس ه ــاعر. تعك المش
الجاعمــة؛ مــن "جاعمــة رقميــة" تخــزن البيانــات إلــى "جاعمــة 
ذكيــة" )Data-Driven University( تقــود التغييــر بهــا. 
ــة  ــة طبيعي ــعودية كنتيج ــة الس ــي البيئ ــور ف ــذا التط ــر ه ويُفُس
لسياســات "تكامــل الأنظمــة" )مثــل نظــام إتقــان( التــي كبحــت 
"صوامــع البيانــات" وســمحت ببنــاء رؤيــة كليــة للمؤسســة. إن 
الاتجــاه نحــو "الرفاهيــة وتحليــل المشــاعر" يثبــت أن التطــور 
التقنــي بــدأ ينضــج ليشــمل الجوانــب انلإســانية والنفســية، وهــو 
ــن  ــادة التربويي ــدى الق ــدودة" ل ــة المح ــن "اعلقلاني ــل م ــا يقل م
ويزودهــم بلوحــات لعمومــات )Dashboards( شــاةلم تــوازن 

ةي البـشـرية ةي والرفاهـ فـاءة المادـ يـن الكـ بـ

ــف  ــم تصني ــي تقدي ــج ف ــذه النتائ ــة له ــة العلمي ــل القيم تتمث
موضوعــي حديــث )Taxonomy( لأنمــاط توظيــف البيانــات 
الكبيــرة، ممــا يســد الفجــوة المعرفيــة المتلعقة بتعدد اســتخدامات 
هــذه التقنيــة فــي الســياق التربــوي. وتكمــن أهميــة هــذه النتائــج 
ــة  ــة التقليدي ــاط الوصفي ــن الأنم ــا تؤصــل للتحــول م ــي كونه ف
إلــى الأنمــاط الاستشــرافية والوجدانيــة )تحليــل المشــاعر(، 
وهــو مــا يمنــح الباحثيــن أفقــاًً جديــداًً لدراســة "أنســنة" البيانــات 
ــر  ــا توف ــردة. كم ــام مج ــا كأرق ــر إليه ــن النظ ــدلاًً م ــرة ب الكبي
لتقييــم  الأكاديميــة  للقيــادات  تشــخيصية  أداة  النتائــج  هــذه 
ــى  ــي مؤسســاتهم؛ هــل يقتصــر عل ــف ف مــدى شــمولية التوظي
ــة  ــج ورفاهي ــودة المناه ــمل ج ــد ليش ــة أم يمت ــب الإداري الجوان
المجتمــع الجاعمــي؟ وهــو مــا يســاهم فــي رفــع الميــزة التنافســية 
للجاعمــات فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة )التلعيــم 4.0(

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 0-11	
ومناقشتها:

للإجابــة عــن الســؤال الرابــع والــذي ينــص علــى: مــا 
أبــرز التحديــات التــي تواجــه توظيــف تحلــيلات البيانــات 
الكبيــرة فــي دعــم اتخــاذ القــرار التربــوي القائــم علــى البيانــات 
فــي مؤسســات التلعيــم اعلالــي؟، بنــاءًً علــى المراجعــة المنهجيــة 
للدراســات والبحــوث الســابقة، تواجــه عمليــة توظيــف تحليلات 
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ــم  ــوي القائ ــرار الترب ــاذ الق ــم اتخ ــي دع ــة ف ــات الضخم البيان
ــن  ــة م ــي مجموع ــم اعلال ــات التلعي ــي مؤسس ــات ف ــى البيان عل

ــة: ــى المحــاور التالي ــا إل ــن تصنيفه ــدة، يمك ــات المعق التحدي

	1 التحديات التقنية والبنية التحتية: .
تتمثــل أبــرز اعلوائــق التقنيــة فــي الحجــم الهائــل والمتزايــد 
للبيانــات، ممــا يجعــل تخزينهــا وإدارتهــا وتحليلهــا بكفــاءة 
تحديــاًً كبيــراًً. كمــا تعانــي بعــض المؤسســات مــن ضعــف 
البنيــة التحتيــة الرقميــة وبــطء وصلات انلإترنــت، ممــا يعيــق 
المعالجــة فــي الوقــت الفلعــي. وتواجــه أنظمــة قواعــد البيانــات 
مــع  التعامــل  فــي  بالغــة  صعوبــة   )RDBMS( التقليديــة 
ــل الصــور والفيديوهــات(، حيــث  ــر المنظمــة )مث ــات غي البيان
تفتقــر هــذه الأنظمــة إلــى القــدرة علــى التوســع والأداء الســريع 
البيانــات الضخمــة. )الحســن  تعقيــدات  لمعالجــة  اللازميــن 
والبشــر، 2025؛ الثوينــي، 2024؛ هويــدي وآخــرون، 2024(

	2 تحديات جودة البيانات وإدارتها: .
تــؤدي تعدديــة المصــادر واخــتلاف تنســيقات البيانــات إلــى 
زيــادة تعقيــد عمليــات المعالجــة والتحليــل. كمــا تبــرز مشــكلات 
ــاب  ــودة، وغي ــم مفق ــود قي ــات، ووج ــاق البيان ــدم اتس ــق بع تتلع
آليــات موحــدة لجمــع البيانــات والتحقــق مــن صحتهــا، ممــا قــد 
يــؤدي إلــى نتائــج غيــر دقيقــة أو منحــازة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
 )Data Silos( "يمثــل تشــتت الملعومات فــي "صوامــع بيانــات
داخــل إدارات الجاعمــة المختلفــة عائقــاًً أمــام الوصــول إلــى 
رؤيــة شــاةلم تدعــم القــرار )Luo, 2025؛ الكشــكي، 2019(

	3 التحديات البشرية والتنظيمية: .
ــات  ــاء البيان ــة )علم ــرية المؤهل ــوادر البش ــص الك ــد نق يُعُ
والمحلليــن المتخصصيــن( مــن أكثــر القضايــا إلحاحــاً؛ً حيــث إن 
برامــج التدريــب الحاليــة لا تــزال فــي مرالحهــا الأولــى ولا تلبــي 
ــة بســبب  ــة داخلي ــر مقاوم ــا يواجــه التغيي ــد. كم ــب المتزاي الطل
ــل  ــي الإدارة، وتفضي ــات ف ــى البيان ــاد عل ــة الاعتم ــاب ثقاف غي
ــؤدي  ــرة الشــخصية. وي ــى الخب ــة عل ــة القائم ــاليب التقليدي الأس
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــل بي ــات التحلي ــي بآلي ــص الوع نق
والإدارييــن إلــى عــدم اســتثمار الأدوات المتاحــة بالشــكل الأمثــل 

)Luo, 2025؛ الثوينــي، 2024؛ الشــوابكة، 2018(

	4 التحديات الأخلاقية والقانونية: .
ــة  ــات قائم ــن الملعوم ــة وأم ــاوف الخصوصي ــدر مخ تتص
التحديــات، نظــراًً لأن البيانــات الضخمــة تشــتمل علــى لعمومات 
شــخصية حساســة للــطلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس واعلالمين. 
ــي تنظــم  ــة الت ــريعية الواضح ــاب الأطــر التش ــا يلاحــظ غي كم
ــا  ــو م ــات، وه ــع والخوارزمي ــات التتب ــات وأخلاقي ــة البيان لمكي
تصفــه بعــض الدراســات بأنــه "تجاهــل للاعتبــارات الأخلاقيــة" 
فــي مقابــل التركيــز علــى الجوانــب التقنيــة فقــط )الأكلبــي، 

)Luo, 2025; Stoyanov & Daniel, 2024 2018؛

	5 التحديات المالية والاستراتيجية: .
ــل الضخمــة تكاليــف  ــاء وتشــغيل أنظمــة التحلي ــب بن يتطل
ماليــة باهظــة تتلعــق بالبرمجيــات والأجهــزة المتطــورة، وهــو 
ــا  ــة. كم ــات التلعيمي ــات المؤسس ــى ميزاني ــاًً عل ــل عبئ ــا يمث م
تفتقــر بعــض المبــادرات إلــى أســاس نظــري وعلمــي رصيــن، 
ــز  ــن التركي ــدلاًً م ــا ب ــى التكنولوجي ــام عل ــز الاهتم ــث يترك حي
ــل  ــن أو ح ــة الفلعيي ــاب المصلح ــات أصح ــة احتياج ــى تلبي عل
مشــكلات تربويــة محــددة )Stoyanov, & Daniel, 2024؛ 

الكشــكي، 2019(

وتشــير هــذه التحديــات إلــى أن التحــول نحــو القــرار 
الذكــي لا يعتمــد علــى التقنيــة فقــط، بــل يتطلــب تحــولاًً ثقافيــاًً 

ومؤـسـسياًً ــشالاًمً

تشــير نتائــج الســؤال الرابــع إلــى أن الفجــوة الحقيقيــة فــي 
ــي  ــل ه ــة" فحســب، ب ــرة ليســت "تقني ــات الكبي ــف البيان توظي
ــير  ــن تفس ــى. ويمك ــة الأول ــة" بالدرج ــة وثقافي ــوة "تنظيمي فج
ذلــك فــي ضــوء نمــوذج )DDDM( بــأن امــتلاك التكنولوجيــا 
دون وجــود "ثقافــة بيانــات" )Data Culture( لــدى القيــادات 
ــا أن  ــرار. كم ــاذ الق ــار اتخ ــى تعطــل مس ــؤدي إل ــة ي الأكاديمي
ــاب التكامــل الإداري،  مشــكةل "صوامــع البيانــات" تعكــس غي
ــة الشــاةلم" التــي تعــد  ممــا يحــول دون الوصــول إلــى "الرؤي
جوهــر القيمــة المضافــة للبيانــات الضخمــة. حيــث تكمــن 
ــج فــي تقديمهــا تشــخيصاًً شــمولياًً  ــة لهــذه النتائ ــة العلمي الأهمي
وعممقــاًً )Diagnostic Framework( عللقبــات التــي تحــول 
ــث لا  ــي، حي ــم اعلال ــي التلعي ــل ف ــي الكام ــول الرقم دون التح
تكتفــي بســرد اعلوائــق، بــل تربــط بيــن الأبعــاد التقنيــة والأبعــاد 
الأخلاقيــة والماليــة. وتبــرز قيمــة هــذه النتيجــة فــي تنبيــه 
صنــاع القــرار والباحثيــن إلــى "التحديــات الصامتــة" مثــل 
ــع(،  ــات التتب ــة، وأخلاقي ــات، والمقاومــة الثقافي )صوامــع البيان
والتــي غالبــاًً مــا يتــم تجاهلهــا مقابــل التركيــز علــى الميزانيــات 
والبرمجيــات. كمــا توفــر هــذه النتائــج أساســاًً مرجعيــاًً لتطويــر 
ــب المتخصــص،  ــج التدري ــة وبرام ــة الرقمي ــات الحوكم سياس
ــاء  ــي ويضمــن بن ــي والتقن ــل الهــدر المال ــي تقلي ــا يســاهم ف مم
نمــاذج لاتخــاذ القــرار تتســم بالموثوقيــة، واعلدالــة، والاتســاق 
ــد  ــا يع ــو م ــة، وه ــة اعلالمي ــة والأخلاقي ــر القانوني ــع المعايي م
إضافــة نوعيــة للأدبيــات التــي تســعى لموازنــة الابتــكار التقنــي 

سـية سـؤولية المؤـس بالمـ

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 1-11	
ومناقشتها

ينــص علــى:  الخامــس والــذي  الســؤال  للإجابــة عــن 
ــاهمة  ــين مس ــا لتحس ــن تقديمه ــي يمك ــات الت ــم المقترح ــا أه م
ــوي  ــرار الترب ــي دعــم اتخــاذ الق ــرة ف ــات الكبي ــيلات البيان تحل
ــي؟؛ وتمــت  ــم اعلال ــي مؤسســات التلعي ــات ف ــى البيان ــم عل القائ
الإجابــة عــن الســؤال مــن خلال المراجعــة المنهجيــة للدراســات 
والبحــوث الســابقة، إضافــة إلــى مقترحــات قدمتهــا الباحثــة 
ــة،  ــات الأكاديمي ــل المؤسس ــا داخ ــا وخبرته ــي ضــوء رؤيته ف

ــي: ــو التال ــى النح ــج عل ــاءت النتائ وج
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أمل بنت سفر القحطاني : تحليلات البيانات الكبيرة ودورها في دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات في التعليم العالي: مراجعة منهجية

بنــاءًً علــى المراجعــة المنهجيــة للبحــوث والدراســات 
ــف  ــين توظي ــات لتحس ــم المقترح ــص أه ــن تلخي ــابقة، يمك الس
ــوي  ــرار الترب ــي دعــم اتخــاذ الق ــرة ف ــات الكبي ــيلات البيان تحل
ــن  ــي ضم ــم اعلال ــات التلعي ــي مؤسس ــات ف ــى البيان ــم عل القائ

المحــاور التاليــة: -

• المقترحات الإستراتيجية والتنظيمية: 	
	1 ــى . ــأن تتبن ــى ب ــات": يوص ــة "الإدارة بالبيان ــي منهجي تبن

ــاةلم  ــتراتيجيات ش ــات إس ــي والجاعم ــم اعلال وزارة التلعي
تعتمــد علــى "التحليــات الأكاديميــة" فــي كافة المؤسســات 

ــرار )الكشــكي، 2019(. ــان جــودة الق ــا لضم ــة له التابع
	2 ــرح اســتحداث "وحــدات . إنشــاء وحــدات متخصصــة: يقُت

التحليــات الأكاديميــة" فــي كل جاعمــة تكــون مهمتهــا 
تحويــل البيانــات الخــام إلــى رؤى إســتراتيجية تدعــم متخــذ 

ــكي، 2019(. ــرار )الكش الق
	3 إعــداد . إســتراتيجية: ضــرورة  عمالجــة  خطــط  وضــع 

ــادة  ــى مســتوى الجاعمــة لاســتيعاب الزي خطــة شــاةلم عل
النتائــج  تحديــث  وضمــان  البيانــات  فــي  المتســارعة 

.)2018 )الأكلبــي،  باســتمرار  والتوصيــات 
• تطوير البنية التحتية والتقنية	

	1 ــاء . ــح بإنش ــات" )Data Lake(: ينُص ــرة بيان ــاء "بحي بن
مســتودعات بيانــات موحــدة تجمــع كافــة البيانــات المتلعقــة 
لكســر  والماليــة(  الإداريــة،  )الأكاديميــة،  بالمؤسســة 
ــامل  ــل الش ــاليب التحلي ــهيل أس ــات" وتس ــع البيان "صوام

والتكالمــي )الكشــكي، 2019(.
	2 الأنظمــة . قــدرات  تعزيــز  القائمــة:  الأنظمــة  تطويــر 

المؤسســية )مثــل نظــام "إتقــان"( لتضاهــي محــركات 
ــاعد  ــورة تس ــة متط ــاذج تنبؤي ــة، وإدراج نم ــث الدالي البح

.)2018 )الأكلبــي،  المســتقبل  استشــراف  فــي 
	3 المرنــة: . والحلــول  الســحابية  الحوســبة  مــن  الاســتفادة 

توفيــر مســاحات تخزيــن مرنــة وتقنيــات عمالجــة ســريةع 
ــة  ــر المنظم ــات غي ــع البيان ــل م ــل NoSQL( للتعام )مث
كالفيديوهــات ومنشــورات التواصــل الاجتماعــي )هويــدي 

وآخــرون، 2024؛ الأكلبــي، 2018(.
• تنمية الكوادر البشرية ونشر الثقافة الرقمية	

	1 ــرق . ــاء ف ــات: إنش ــرة للتخصص ــل عاب ــرق عم ــن ف تكوي
الملعومــات وأنظمــة  تكنولوجيــا  فــي  تضــم مختصيــن 
الحاســوب، وأعضــاء هيئــة تدريــس، وإدارييــن للإشــراف 
 Luo،( ــة ــل الأنظم ــان تكام ــات وضم ــودة البيان ــى ج عل

.)2025
	2 ــادات . ــة للقي ــل تدريبي ــذ ورش عم ــف: تنفي ــب المكث التدري

والأكاديمييــن لتعزيــز "ثقافــة البيانــات" وتمكينهــم مــن 
واســتخدامها   )Dashboards( القيــادة  لوحــات  قــراءة 
فــي اتخــاذ قراراتهــم اليوميــة )الثوينــي، 2024؛ الأكلبــي، 

.)2018

	3 ــن . ــف محملي ــرورة توظي ــات: ض ــاء البيان ــتقطاب علم اس
ــاً  ــاً عالي ــن تأهي ــراء ذكاء اصطناعــي مؤهلي ــات وخب بيان
لضمــان دقــة النمــاذج التنبؤيــة وبنائهــا وفــق أســس علميــة 
 Baig, et al., رصينــة )إســماعيل وآخــرون، 2022؛

)2021
• الحوكمة والأخلاقيات	

	1 وضــع عماييــر أخلاقيــة وتشــريعية: تطويــر سياســات .
وتحمــي  البيانــات  لمكيــة  تنظــم  واضحــة  حوكمــة 
خصوصيــة الطــاب والملعميــن، مــع وضــع أطــر تضمــن 
أمــن الملعومــات ومنــع ســوء اســتخدامها )Luo, 2025؛ 

.)Baig et al., 2021 2025؛  والبشــر،  الحســن 
	2 إجــراء دراســات . المســتمرة:  الأثــر والمراجعــة  تقييــم 

دوريــة لمتابعــة مســتجدات تحليــل البيانــات الضخمــة 
وتقييــم مــدى فاعليــة القــرارات المبنيــة عليهــا فــي تحســين 

مخرجــات التلعــم )الأكلبــي، 2018(.
• تطبيقات عملية لتحسين الأداء	

	1 ــؤ . ــات للتنب ــذار المبكــر: اســتخدام البيان ــة انلإ ــل أنظم تفعي
والتدخــل  الأكاديمــي  للفشــل  المعرضيــن  بالطــاب 
 لدعمهــم فــي الأســابيع الأولــى مــن الفصــل الدراســي

.)Fahd & Miah, 2023 ؛Luo, 2025(
	2 نتائــج . توظيــف  المناهــج:  وتطويــر  التلعــم  تخصيــص 

ــس مــع احتياجــات  ــي مواءمــة طــرق التدري ــات ف التحلي
البرامــج  فــي  الثغــرات  واكتشــاف  الفرديــة  الطــاب 
.)Luo, 2025 2020؛  )اعلمــاري،  لتطويرهــا  الأكاديميــة 

	3 مبــادرات . إطــاق  اعلمــل:  بســوق  المخرجــات  ربــط 
المطلوبــة  بالتخصصــات  التنبــؤ  فــي  تســاعد  تحليليــة 
ــات  ــى بيان ــاءً عل ــن بن ــف الخريجي ــرص توظي وتحســين ف

.)2019 )الكشــكي،  اعلمــل  ســوق 
تُشُــير نتائــج الســؤال الخامــس إلــى أن نجــاح نمــوذج 
ــاًً  ــب "توازن ــعودي يتطل ــي الس ــم اعلال ــي التلعي )DDDM( ف
حرجــاًً" بيــن المكــون التقنــي والمكــون البشــري. فبنــاء "بحيــرة 
بيانــات" متطــورة لــن يؤتــي ثمــاره دون وجــود "وحــدات 
ــك  ــادات تمتل ــات، وقي ــراءة هــذه البيان ــى ق ــادرة عل ــة" ق تحليلي
"ثقافــة البيانــات" التــي تســمح لهــا بتنفيــذ التوصيــات. إن الربــط 
بيــن هــذه المقترحــات ومســتهدفات رؤيــة 2030 )خاصــة 
ــول  ــذه الحل ــن ه ــل م ــرية( يجع ــدرات البش ــة الق ــج تنمي برنام
ممارســة وطنيــة ضروريــة لتحويــل الجاعمــات الســعودية إلــى 
ــذه  ــة له ــة العلمي ــن القيم ــاًً. تكم ــس عالمي ــة تناف ــات ذكي مؤسس
 Operational( ًــاًً شــالاًم النتائــج فــي تقديمهــا نموذجــاًً تطبيقي
Model( يربــط بيــن النظريــة التربويــة والابتــكار التقنــي، مما 
ــج  ــل نتائ ــة تحوي ــة حــول كيفي يســاهم فــي ســد الفجــوة المعرفي
ــى  ــذ. وتتجل ــة للتنفي ــات قابل ــى سياس ــة إل ــات المنهجي المراجع
أهميــة هــذه المقترحــات فــي كونهــا تضــع عماييــر استرشــادية 
ــة "الجمــع الرقمــي"  ــم اعلالــي لتجــاوز مرلح لمؤسســات التلعي
نحــو مرلحــة "الــذكاء المؤسســي"، حيــث توفــر أساســاًً نظريــاًً 
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ــة وفــق  ــة والأكاديمي ــات الإداري ــاًً لإعــادة هندســة اعلملي وعملي
متطلبــات "التلعيــم 4.0". علاوة علــى ذلــك، فــإن التركيــز 
علــى "حوكمــة البيانــات" و"الفــرق عابــرة التخصصــات" 
ــل مفهــوم  ــة، مــن خلال تأصي ــات الإداري ــة للأدبي ــف قيم يضي
اعلمــل التكالمــي كشــرط أساســي لنجــاح التحــول الرقمــي، ممــا 
يجعــل هــذه النتائــج مرجعــاًً رصينــاًً لصنــاع القــرار الســاعين 

يـزة التنافـسـية المـسـتداةم يـق اـلجـودة اـلشـاةلم والمـ لتحقـ

النتائج:2	
ــن الوصــول  ــة، يمك ــة واعلملي ــن خلال الدراســة النظري م

ــي: - ــا يل ــا م ــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات، وأهمه إل

• كشــفت النتائــج أن مؤسســات التلعيــم اعلالــي تمــر بمرلحــة 	
انتقاليــة مــن "جمــع البيانــات" التقليــدي إلــى "القيــادة 
بالبيانــات"، حيــث أصبحــت التحليــات التنبؤيــة المحــرك 

ــي. ــي والأكاديم ــر الأداء المؤسس ــي لتطوي الأساس
• أســهم توظيــف البيانــات الكبيــرة فــي "عقلنــة" القــرار 	

الحــدس  علــى  الاعتمــاد  مــن  تحويلــه  عبــر  التربــوي 
والتقديــر الشــخصي إلــى نهــج قائــم علــى الأدةل الملموســة، 
ــة. ــة الجاعمي ــي البيئ ــن ف ــدم اليقي ــة ع ــن حال ــل م ــا قل مم

• 	 Early( أثبتــت النتائــج فاعليــة أنظمــة انلإــذار المبكــر
الطــاب  بتعثــر  التنبــؤ  فــي   )Warning Systems
وتســربهم، ممــا ســمح باتخــاذ قــرارات اســتباقية وتدخــات 

ــة. ــات حرج ــي توقيت ــادية ف إرش
• ــات الموحــدة 	 ــاء مســتودعات البيان ــج أن بن أظهــرت النتائ

أســهم فــي كســر "صوامــع البيانــات" بيــن القطاعــات 
المختلفــة، ممــا أدى إلــى تجويــد قــرارات توزيــع المــوارد 

ــغيلية. ــاءة التش ــين الكف وتحس
• بــرز اتجــاه حديــث نحــو اســتخدام "تحليــل المشــاعر" 	

لمراقبــة رفاهيــة الطــاب وصحتهــم النفســية، ممــا أضفــى 
ــرد  ــاوز مج ــة يتج ــرارات التربوي ــى الق ــانياً عل ــداً إنس بعُ

رصــد الأداء الأكاديمــي.
• كشــفت النتائــج أن الفجــوة الحقيقيــة فــي التوظيــف ليســت 	

تقنيــة فحســب، بــل هــي فجــوة "تنظيميــة وثقافيــة" تتلعــق 
بمقاومــة التغييــر ونقــص الكــوادر البشــرية القــادرة علــى 

الربــط بيــن التقنيــة والتربيــة.
• تبيــن أن التقــدم فــي البيئــة الســعودية مدفــوع بمســتهدفات 	

ــن أداة  ــات م ــف البيان ــول توظي ــث تح ــة 2030، حي رؤي
دعــم تكميليــة إلــى "آليــة حوكمــة عمرفيــة" تعزز التنافســية 

اعلالميــة للجاعمــات.
التوصيات: 3	

علــى ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج توصــي 
الباحثــة بمــا يلــي:

	1 علــى المســتوى التنظيمــي: اســتحداث "وحــدات للتحليــات .
الأكاديميــة" )Academic Analytics Units( فــي كل 
ــون  ــرار، وتك ــاذ الق ــب اتخ ــرة لمكات ــع مباش ــة، تتب جاعم
مهمتهــا تحويــل البيانــات الضخمــة إلــى تقاريــر استشــرافية 

دوريــة.

	2 علــى المســتوى التقنــي: التوســع فــي بنــاء "بحيــرات .
البيانــات  تجمــع  التــي   )Data Lakes( البيانــات" 
موحــدة،  منصــة  فــي  والماليــة  والإداريــة  الأكاديميــة 
الشــمولية. القــرار  وصحــة  الرؤيــة  تكامــل  لضمــان 

	3 علــى المســتوى التدريبــي: إدراج برامــج "محــو أميــة .
البيانــات" )Data Literacy( ضمــن خطــط التطويــر 
ــة،  ــادات الأكاديمي ــس والقي ــة التدري ــي لأعضــاء هيئ المهن
الملعومــات  لوحــات  واســتخدام  قــراءة  مــن  لتمكينهــم 

بفاعليــة.  )Dashboards(
	4 علــى المســتوى الأكاديمــي: تفعيــل أنظمــة انلإــذار المبكــر .

بشــكل إلزامــي فــي الســنة التحضيريــة والســنوات الأولــى، 
الإرشــاد  بقــرارات  التنبؤيــة  التحليــات  نتائــج  لربــط 

ــة. ــي الفوري الأكاديم
	5 علــى المســتوى الأخلاقــي: صياغــة "ميثــاق أخلاقــي .

البيانــات،  الجاعمــات ينظــم لمكيــة  وتشــريعي" داخــل 
ويحمــي خصوصيــة المســتفيدين، ويضــع عماييــر واضحــة 

لاســتخدام الخوارزميــات فــي تقييــم الأداء.
	6 ــاعر . ــات المش ــف تحلي ــي: توظي ــتوى الطلاب ــى المس عل

)Sentiment Analysis( بشــكل منهجــي لاســتطلاع 
والمناهــج،  الجاعميــة  السياســات  تجــاه  الطــاب  آراء 
وإشــراكهم كطــرف فاعــل فــي دائــرة تجويــد القــرار.

	7 بيــن . شــراكات  بنــاء  الاســتراتيجي:  المســتوى  علــى 
ــتودعات  ــة مس ــل لتغذي ــوق اعلم ــات س ــات وقطاع الجاعم
المطلوبــة،  والمهــارات  التوظيــف  بمعطيــات  البيانــات 
ممــا يدعــم اتخــاذ قــرارات دقيقــة فــي افتتــاح البرامــج 

إغلاقهــا. أو  الأكاديميــة 
البحوث المستقبلية المقترحة:4	

• نمــوذج مقتــرح لحوكمــة البيانــات التلعيميــة فــي مؤسســات 	
المعاييــر  اعلربيــة فــي ضــوء  بالــدول  اعلالــي  التلعيــم 

ــة الدولي
• أثــر ثقافــة القــرار المبنــي علــى البيانــات فــي تعزيــز الأداء 	

المؤسســي للجاعمــات: دراســة نمذجــة هيكليــة.
• أثــر 	 تحديــد  فــي  وســيط  كمتغيــر  الضخمــة  البيانــات 

ــة  ــة فــي تحســين جــودة القــرارات الإداري ــادة التحويلي القي
الســعودية. بالجاعمــات 
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