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يات التي توُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس التَّحدِّ

تهاني بنت خالد بن محمد الجبير
أستاذ المناهج وطرق التدريس المشارك - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - المملكة العربية السعودية 

)تاريخ الاســتلام: 02-01-2026؛ تاريخ القبول: 2026-02-10( 
ف علــى التحديــات التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي  التلعيــم الجامعــي مــن وجهــة  مســتخلص البحــث: يهــدف البحــث إلــى التعــرُّ
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث اســتخدمت البحاثــة المنهــج الوصفــي المســحي، وتكوّنــت عينــة البحــث مــن )96( عضــو هيئــة تدريــس مــن 
ف إلــى التحديــات  كليــة التربيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود اسلإــامية، واختيــروا بالطريقــة العشــوائية البســيطة، وصُمّمــت اســتبةنا للتعــرُّ
التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث تكــوّن المقيــاس مــن )18( فقــرةً 
موزّعــةً علــى أربعــة مجــالات، علــى النحــو الآتــي: )التحديــات التقنيــة، المعرفيــة والمهاريــة، الأخلاقيــة والأكاديميــة، الإداريــة والتنظيميــة(، 
وكشــفت النتائــج أن مســتوى التحديــات جــاء مرتفعًــا نســبيًّا بمتوســط حســابي كلــي بلــغ )2.48(  وبأهميــة نســبية )82.67%(،  وعلــى مســتوى 
ــة النســبية بنســبة )87.38%(  وبمتوســط  ــث الأهمي ــن حي ــى م ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــة والتنظيمي ــات الإداريّ ــة، جــاءت التحدي المحــاور الفرعي
حســابي )2.62(، تلتهــا التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة فــي المرتبــة الثنايــة بنســبة )84.65%(، ثــم التحديــات المعرفيــة والمهاريــة فــي المرتبــة 
ــث بلغــت )%77.36(،  ــاع أهميتهــا النســبية، حي ــرة رغــم ارتف ــة الأخي ــي المرتب ــة ف ــات التقني ــة بنســبة )81.04%(، بينمــا جــاءت التحدي الثالث
وفــي ضــوء نتائــج الدراســة اقُتــرح تطويــر أطــر تنظيميــة وسيساــات تلعيميــة واضحــة، والعمــل علــى وضــع سيساــات وطنيــة وإقليميــة؛ لتنظيــم 
اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي؛ تضمــن خصوصيــة البيناــات، حمايــة حقــوق الطــاب، والماعييــر الأخلاقيــة لاســتخدامه، 
وتنظيــم برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه التربويــة؛  بهــدف زيــادة فهمهــم لــه وكيفيــة توظيفــه 

بفاعليّــة داخــل القاعــات الدراســية.
الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي - التلعيم الرقمي - تقنيات التلعيم.
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Abstract: The study aimed to identify the challenges facing the integration of artificial intelligence in university education 
from the perspectives of faculty members. The researcher employed the descriptive survey method, and the study sample 
consisted of 96 faculty members from the College of Education at Imam Mohammad Ibn Saud Islamic University, 
selected using simple random sampling. A questionnaire was developed to explore the challenges associated with using 
artificial intelligence in university education from faculty members’ perspectives. The instrument comprised 18 items 
distributed across four domains: technical, cognitive and skill-related, ethical and academic, and administrative and 
organizational challenges. The findings revealed that the overall level of challenges was relatively high, with a total mean 
score of 2.48 and a relative importance of (82.67%). At the domain level, administrative and organizational challenges 
ranked first in relative importance (87.38%) with a mean score of 2.62, followed by ethical and academic challenges 
(84.65%), then cognitive and skill-related challenges (81.04%). Technical challenges ranked last, despite their relatively 
high importance (77.36%). In light of these findings, the study recommends developing clear regulatory frameworks and 
educational policies, as well as establishing national and regional guidelines to govern the use of artificial intelligence 
in university education. These should ensure data privacy, protect students’ rights, and uphold ethical standards. The 
study also recommends implementing training programs for faculty members on artificial intelligence and its educational 
applications to enhance their understanding and support effective integration within classroom environments.
Keywords: Artificial Intelligence - Digital Education - Educational Technologies. 
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مقدمة البحث:1	
شــهد الاعلــم فــي الســنوات الأخيــرة العديــد مــن التغيــرات 
المتســارعة؛ نتيجــة التطــور اللعمــي والتقنــي، ولعــل مــن أبــرز 
ــس  ــا اعنك ــي؛ مم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــورات تقني ــذه التط ه
ــث الأدوات  ــن حي ــم؛ م ــاع التلعي ــى قط ــة عل ــورة واضح بص
والوســائل المســتخدمة فــي التلعيــم والتقييــم وتوليــد المحتــوى، 
وتحقيــق  التلعيــم  فــي  التقنيــات  هــذه  دمــج  علــى  والعمــل 
الاســتفادة القصــوى منهــا لدعــم العمليــة التلعيميــة؛ إلا أن هــذا 
التحــول الرقمــي الســريع أثــار العديــد مــن اشلإــكاليات القناونية 
 UNESCO,( والأخلاقيــة، وقــد أكّــدت منظمــة اليونســكو
2021( ضــرورة فهــم الأبعــاد القناونيــة والأخلاقيــة المرتبطــة 
بالــذكاء الاصطناعــي فــي الســياق التلعيمــي، حيــث تعتمــد النظم 
الذكيــة التلعيميــة غالبـًـا علــى ماعلجــة بيناــات ضخمــة، وتحليــل 
ــد بمســاعدة  ــوى جدي ــوى تلعيمــي منشــور، أو إنشــاء محت محت

ــذكاء الاصطناعــي.  ال

 Holmes, Bialik &( ــادل ــك وف ــز وبيالي ــار هولم وأش
Fadel, 2019( أنــه يمكــن القــول إن الــذكاء الاصطناعــي 
هــذا  مــن  الأول  للنصــف  الدافعــة  التكنولوجيــة  القــوة  هــو 
ــه  ــا ندرّس ــق بم ــم تتلعّ ــي التلعي ــرة ف ــرات كبي ــه تأثي ــرن ول الق
للطــاب وكيــف ندرســه لهــم، ويعُــدُّ الــذكاء الاصطناعــي 
أحــد أبــرز الابتــكارات التقنيــة التــي أحدثــت نقلــة نوعيــة فــي 
ــح  ــد أصب ــم؛ فق ــاة، وفــي مقدمتهــا التلعي مختلــف مجــالات الحي
ــم،  ــم والتلع ــاليب التلعي ــر أس ــي تطوي ــرة ف ــن الأدوات المؤث م
ــات  ــل البينا ــة، وتحلي ــات الذكي مــن خــال توظيــف الخوارزمي

التلعيميــة، وتخصيــص المحتــوى التلعيمــي.

حيــث يعُــدُّ الــذكاء الاصطناعــي مــن المحــركات الأساســية 
ــم    ــها التلعي ــى رأس ــاة وعل ــالات الحي ــف مج ــي مختل ــر ف للتغيي
ــر  ــم، وتوفي ــاط التلعي ــكيل أنم ــادة تش ــي إع ــه ف ــهم تقنيات إذ تسُ
لحــول تلعيميــة مبتكــرة وإضفــاء المرونــة علــى تجــارب التلعم، 
ويشــير العديــد مــن البحاثيــن إلــى أن الدمــج الفعــال بيــن الــذكاء 
العمليــة  فــي تحســين جــودة  يســهم  والتلعيــم  الاصطناعــي 
ــم  ــية، وتقدي ــوف الدراس ــاءة إدارة الصف ــادة كف ــة، وزي التلعيمي
تغذيــة راعجــة فوريــة للمتلعميــن،  وتظُهــر الدراســات الحديثــة 
ــة نوعيــة فــي  ــذكاء الاصطناعــي قــد أحــدث نقل أن اســتخدام ال
بيئــات التلعــم الرقميــة، حيــث أصبــح بإمــكان الملعــم تتبــع تقــدم 
ــح  ــا يفت ــذا م ــة وه ــم بدق ــلوكهم واتجاهاته ــل س الطــاب وتحلي
ــق  ــج وطرائ ــم المناه ــي تصمي ــتمر ف ــين مس ــام تحس ــاب أم الب
التدريــس، وتطويــر مهــارات التفكيــر اللعيــا لــدى الطــاب  

     )Luckin et al., 2016(.

فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لتبنــي  الدعــوات  وتتزايــد 
التلعيــم؛ بوصفــه أداة للتطويــر والتحــول الرقمــي، خاصــة 
ــة  ــة المملكــة العربي ــي ضــوء التوجهــات اسلإــتراتيجية لرؤي ف
ــي،  ــاد المعرف ــة الاقتص ــد تنمي ــي تؤكّ ــعودية )2030(، الت الس
وتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة، وتحقيــق التميــز فــي التلعيــم 
)الاعمــري، 2021(، ومــع ذلــك، لا تــزال قضايــا مثــل حمايــة 

حقــوق التأليــف، وإدارة المصــادر الرقميــة، وضبــط اســتخدام 
ــات  ــل تحدي ــذكاء الاصطناعــي، تمُثّ ــات ال ــر تقني ــوى عب المحت
مُعقــدة أمــام أعضــاء هيئــة التدريــس وصنــاع القــرار التربــوي. 

ــي )2024، ص.3(  ــدري والحرب ــي والكن ــار الاعزم وأش
ــهم  ــة إلا أنهــا تسُ ــة للتقني ــه بالرغــم مــن اسلإــهامات الإيجابي أن
فــي إمــداد الطالــب بمــا يشــاء مــن إاجبــات فــي مختلــف 
ــادة نســبة  ــا أدى لزي ــررات الدراســية؛ مم الموضوعــات والمق
البحــوث  لكتابــة  التقنيــة  علــى  الجامعــات  طلبــة  اعتماديــة 
الأكاديميــة بصــورة متكاملــة، وهــو مــا أثــار مخــاوف البعــض 
مــن اســتخدامها؛ نظــرًا لآثارهــا المحتملــة لــدى الطلبــة، التــي 
تتمثــل فــي الســرقة الأدبيــة وانتهــاك حقــوق الملكيــة الفكريــة.

ف  ــاءً علــى مــا ســبق؛ يســعى هــذا البحــث إلــى التعــرُّ وبن
علــى التحديــات التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــس،  ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــي م ــم الجامع التلعي
ــعودية،  ــة الس ــة العربي ــي المملك ــع ف ــى الواق ــز عل ــع التركي م
ــل  ــتخدام الأمث ــن الاس ــي تضم ــة الت ــات العملي ــم التوصي وتقدي
ــة الفكريــة، وتبنــي  للتقنيــات الذكيــة مــع احتــرام حقــوق الملكي
الابتــكار  تحمــي  متوازنــة  وتكنولوجيــة  تلعيميــة  سيساــات 

ــا. ــي آنٍ معً ــوق، ف ــرم الحق وتحت

مشكلة البحث:1-1	
ركيــزة  تمثــل  الاصطناعــي،  الــذكاء  أدوات  أصبحــت 
ــن الملعميــن مــن تصميــم بيئــات  أساســية فــي التلعيــم حيــث تمُكِّ
ــاب  ــح  الط ــة، وتمن ــروق الفردي ــم الف ــة تلائ ــم  مخصص تلع
دعمًــا فوريــاً، ومحلاظــات آنيــة تعــزز فهمهــم وتقدمّهــم وتعُــد 
ــم،  ــات التلعي ــين مخرج ــرة لتحس ــات فرصــة كبي ــذه الإمكناي ه
ويوافــق هــذا التطــور تحديــات تتلعــق بالجناــب الأكاديمــي  

والأخلاقــي.

ففــي بيئــة تلعيميــة تعتمــد  بصــورة متزايــدة علــى تقنيــات 
الذكــي  التلعيــم  أدوات  تســتخدم  قــد  الاصطناعــي،  الــذكاء 
أصحــاب  مــن  تصريــح  دون  تلعيميةمنشــورة  محتويــات 
الحقــوق، أو قــد تنتــج مــواداً جديــدة تتقاطــع مــع مصنفــات 
محميــة ممــا يطــرح إشــكالية حــول مــن يمتلــك هــذه المحتويــات 
ــرياعت  ــوح التش ــدم وض ــل ع ــي ظ ــكالية ف ــذه اشلإ ــم ه وتتفاق
المحليــة فــي بعــض الــدول العربيــة بشــأن انلإتجاــات الناتجــة 
عــن الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامات البيناــات الضخمــة 

.)2022 )الهشاــمي، 

وفــي ظــل التوجهــات العربيــة الراميــة إلــى تطويــر التلعيــم  
ــة  ــن خــال رؤي ــة الســعودية م ــة العربي ــا المملك ــي مقدمته وف
ــم،  ــي التلعي ــي ف ــول  الرقم ــة التح ــد  أهميّ ــي تؤك )2030( الت
ــوق  ــة بحق ــرياعت المتلعق ــة لمواءمةالتش ــة الملح ــر الحجا تظه
ــث  ــذكاء الاصطناعــي، حي ــف والنشــر مــع مســتجدات ال التألي
تشــير الدراســات إلــى أن الملعميــن والطــاب علــى حــد ســواء 
يواجهــون صعوبــة فــي تمييــز الاســتخدام المشــروع للمصــادر 
الرقميــة؛  ممــا قــد يــؤدي إلــى انتهــاك غيــر مقصــود للحقــوق 

ــويعر، 2023(. ــة  )الش الفكري
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المملكــة  رؤيــة  بــأن   )2021( الاعمــري  معــه  ويتفّــق 
العربيــة الســعودية 2030 تعدمــن أبــرز المبــادرات التــي تبنــت 
ــكار   ــة الابت ــى أهمي ــيرة إل ــم، مش ــي التلعي ــي ف ــول الرقم التح
والتقنيــة فــي تعزيــز مخرجــات التلعيــم، ومــع ذلــك يبقــى مــن 
الضــروري أن يصحاــب هــذا التوســع التشــريعي والرقمــي 
سيساــات واضحــة ومحدثــة لحمايــة الحقــوق الفكريــة وضمــان 

ــم. ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــي لل ــتخدام الأخلاق الاس

كمــا أشــار بعــض البحاثيــن إلــى وجــود فجــوة تنظيميــة فــي 
التاعمــل مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن حيــث الاعتــراف 
ــدان  ــي المي ــين ف ــا أن الممارس ــف،  كم ــر والتألي ــوق النش بحق
التربــوي يواجهــون صعوبــة فــي التمييــز بيــن الاســتخدام 
المســموح بــه  للمصادرالإلكترونيــة والانتهــاك غيــر المقصــود 
لحقــوق الملكيــة الفكريــة؛  ممــا يتطلــب تعزيــز الثقافــة القناونيــة 
الرقميــة لــدى الملعميــن   والطــاب علــى حد ســواء )الشــويعر، 
2023 ؛ الهشاــمي، 2022(، وقــد دعــت منظمــة اليونســكو 
ــة  ــة ذكي ــات تلعيمي ــر سيسا ــى تطوي )UNESCO, 2021( إل
تراعــي الجناــب الأخلاقــي والقناونــي لاســتخدام تقنيــات الــذكاء 
ــل  ــاق ســلوك أو دلي ــم، مــن خــال ميث الاصطناعــي فــي التلعي

أخلاقــي للمؤسســات التربويــة.

كمــا أطلــق المركــز الوطنــي للتلعيــم الإلكترونــي والتلعيــم 
عــن بعُــد المؤشــر الوطنــي للتلعيــم الرقمــي 2025/2024؛ 
ممارســات  تبنــي  فــي  التلعيميــة  الجهــات  نضــج  لقيــاس 
ــا  ــتدامة؛ بم ــاءة واس ــا بكف ــي وتطبيقه ــب الرقم ــم والتدري التلعي
يعــزز جــودة التجربــة التلعيميــة ويدفــع منظومــة التلعيــم نحــو 
ــر  ــوي المؤش ــادة، ويحت ــكار والري ــن الابت ــى م ــتويات أعل مس
ــة  ــاد فرعي ــا تســةع أبع ــرع منه ــاد رئيســة، يتف ــة أبع ــى ثلاث عل
ــدى  ــس م ــذي يقي ــذكاء الاصطناعــي، ال ــف ال ــا توظي ــن بينه م
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين تجربــة التلعُّــم، 
وتطويــر المحتــوى الرقمــي، وتحليــل البيناــات التلعيميــة؛ لدعــم 
اتخــاذ القــرار، وقــد بلــغ  توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة الســعودية )55.98 %(  ــم الاعلــي بالمملكــة العربي فــي التلعي
ــي، 2025، ص.7(. ــم الرقم ــي للتلعي ــر الوطن ــر المؤش )تقري

وعلــى الرغــم مــن الإمكناــات العديــدة للــذكاء الاصطناعي 
ــه  ــس؛ إلا أن ــاءة التدري ــز كف ــم وتعزي ــودة التلع ــين ج ــي تحس ف
يواجــه مجموعــة مــن التحديــات المتداخلــة التــي تحــدّ مــن 
فاعليتــه واســتدامته، حيــث تبــرز إشــكالات تتلعـّـق بخصوصيــة 
بيناــات الطلبــة، وأمــن الملعومــات، وكذلــك غيــاب السيساــات 
التنظيميــة الواضحــة، وضعــف الأطــر التشــريعية، وقلــة الدعــم 
المؤسســي، كمــا تناعــي المؤسســات الجامعيــة مــن ضعــف 
البنيــة التحتيــة الرقميــة، ومحدوديــة التكامــل بيــن أنظمــة الــذكاء 
ارتفــاع  إلــى  إضافــة  التلعيميــة،  والمنصــات  الاصطناعــي 
ــى قصــور الوعــي  ــة إل ــة؛ بلإاضاف ــر والصينا ــف التطوي تكالي
ــف  ــة، وضع ــه التربوي ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــم ال بمفاهي
الثقافــة الرقميــة لــدى بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة؛ 
ــق  ــة تتلعّ ــات مهاري ــك، توُاجــه الجامعــات تحدي فضــاً عــن ذل

ــذكاء  ــة اللازمــة لتوظيــف ال ــة والتربوي ــات التقني بنقــص الكفاي
ــم. ــم والتلع ــي التلعي ــي عمليت ــة ف الاصطناعــي بفاعلي

وقــد تزايــد الاهتمــام البحثــي بتوظيــف الــذكاء الاصطناعي 
فــي التلعيــم الجامعــي خــال الســنوات الأخيــرة، إلا أن معظــم 
الدراســات ركّــزت علــى إبــراز الإمكناــات والفوائــد التلعيميــة 
لهــذه التقنيــات، مثــل: )تحســين نواتــج التلعــم، وتخصيــص 
ــا زال  ــن م ــي حي ــي(، ف ــرار التلعيم ــاذ الق ــم اتخ ــم، ودع التلعي
الاهتمــام محــدوداً بدراســة التحديــات المصحابــة لتوظيــف 
ــا أن  ــل، كم ــامل ومتكام ــور ش ــن منظ ــي م ــذكاء الاصطناع ال
الدراســات المتوافــرة غالبـًـا مــا تناولــت هــذه التحديــات بصــورة 
جزئيــة، فركّــزت علــى ناجــب واحــد فقــط؛ كالتحديــات التقنيــة 
ــة  ــاد الأخلاقي ــن الأبع ــي بي ــط المنهج ــة، دون الرب أو الأخلاقي
ــد،  ــار واح ــي إط ــة ف ــة والمهاري ــة والمعرفي ــة والتقني والإداري
وتربطهــا بواقــع الممارســات الفلعيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس.

 ومــن هنــا تتحّــدد مشــكةل الدراســة فــي الحجاــة إلــى 
تشــخيص هــذه التحديــات وتحليلهــا؛ بمــا يســهم فــي تقديــم 
للــذكاء  والفاعــل  الآمــن  للتوظيــف  داعــم  علمــي  تصــور 
الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي، وتقديــم تحليــل شــامل 
للتحديــات التــي توُاجــه اســتخدامهمن خــال اســتعراض الأطــر 
الخــروج  بهــدف  الاعلميــة  الممارســات  وأفضــل  النظريــة 
بتوصيــات تســهم فــي بنــاء بيئــة تلعيميــة ذكيــة تحتــرم حقــوق  
الملكيــة الفكريــة وتدعــم الإبــداع والابتــكار بمــا يســهم فــي ســد 
ــر  ــي تطوي ــا ف ــادة منه ــن الإف ــج يمك ــم نتائ ــوة وتقدي ــذه الفج ه

التلعيميــة. السيساــات والممارســات 

أسئلة البحث:2-1	
تتحّدد مشكةل البحث في السؤال الرئيس الآتي:

• الــذكاء 	 اســتخدام  توُاجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  مــا 
الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر 

التدريــس؟ هيئــة  أعضــاء 
ويتفــرع مــن هــذا الســؤال الرئيــس الأســئةل الفرعيــة 

الآتيــة:

• الســؤال الأول: مــا التحديــات التقنيــة التــي توُاجــه اســتخدام 	
ــة  ــن وجه ــي م ــم الجامع ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

ــة التدريــس؟ نظــر أعضــاء هيئ
• الســؤال الثانــي: مــا التحديــات المعرفيــة والمهاريــة التــي 	

توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعي 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

• الســؤال الثالــث: مــا التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة 	
ــم  ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــه اس ــي توُاج الت

ــس؟ ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــي م الجامع
• الســؤال الرابــع: مــا التحديــات الإداريــة والتنظيميــة التــي 	

توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعي 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

 صورة لخاتمة المخطوط:
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أهداف البحث:3-1	
يتحدد الهدف الرئيس للبحث في الهدف الآتي:

• الكشــف عــن التحديــات التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء 	
الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس.
• ويتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــس الأهــداف الفرعيــة 	

الآتيــة:
• الكشــف عــن التحديــات التقنيــة التــي توُاجــه اســتخدام 	

ــة  ــن وجه ــي م ــم الجامع ــي  التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

• الكشــف عــن التحديــات المعرفيــة والمهاريــة التــي توُاجــه 	
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي  التلعيــم الجامعــي مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.
• الكشــف عــن التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة التــي توُاجه 	

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي  التلعيــم الجامعــي مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.

• الكشــف عــن التحديــات الإداريــة والتنظيميــة التــي توُاجــه 	
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي  التلعيــم الجامعــي مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس.
أهمية البحث:4-1	

الأهمية العلمية:

• الــذكاء 	 بتقنيــات  المتلعقــة  اللعميــة  المعرفــة  يعُــزّز 
ــات  ــل التحدي ــال تحلي ــن خ ــم م ــي التلعي ــي ف الاصطناع

التلعيميــة. البيئــة  داخــل  اســتخدامها  توُاجــه  التــي 
• يوضــح تأثيــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين 	

وتطويــر  للطــاب،  والمهاريــة  المعرفيــة  المهــارات 
المهــارات التدريســية لأعضــاء هيئــة التدريــس.  

• قــد يسُــهم البحــث فــي بنــاء رؤيــة مســتقبلية لتطويــر 	
سيساــات تلعيميــة قائمــة علــى الاســتخدام الآمــن والفعــال 

لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
الأهمية العملية:

• ــات 	 ــس للتحدي ــة التدري ــي إدراك أعضــاء هيئ ــد يســهم ف ق
ــتخدام  ــى اس ــاعدهم عل ــولاً تس ــدمّ لح ــم ويق ــي توُاجهه الت
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بصــورة آمنــة وفعاّلــة داخــل 

ــية. ــات الدراس القاع
• ــة 	 ــاء هيئ ــة لأعض ــات التدريبي ــن الاحتيجا ــف ع ــد يكش ق

التدريــس؛ ممــا يدعــم تصميــم برامــج تدريبيــة تعُــزّز 
مهــارات التفاعــل مــع التقنيــات الحديثــة.

• يقُــدمّ توصيــات عمليــة للمؤسســات التلعيميــة حــول كيفيــة 	
ــة  ــات ووضــع سيساــات تنظيمي ــك التحدي ــى تل ــب عل التغل

ــذكاء الاصطناعــي. ــات ال لاســتخدام تقني
حدود البحث:5-1	

	1 ــتخدام . ــه اس ــي توُاج ــات الت ــة: التحدي ــدود الموضوعي الح

الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي حيــث اقتصرت 
المعرفيــة  التقنيــة،  التحديــات  مجــالات:  أربعــة  علــى 
والمهاريــة، الأخلاقيــة والأكاديميــة، الإداريــة والتنظيميــة.

	2 الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية..
	3 ســعود . بــن  محمــد  الإمــام  اجمعــة  المكانيــة:  الحــدود 

الريــاض. بمدينــة  اسلإــامية 
	4 الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الأول مــن العــام .

1446-1447هـــ.  الجامعــي 
مصطلحات البحث:6-1	

الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي:

يعُرفــه الحرمــاوي والغسلاــي )2025، ص.232( الــذكاء 
ــي  ــة الت ــات المتقدم ــن التقني ــة م ــه: "مجموع ــي أن الاصطناع
الذهنيــة  القــدرات  البرامــج والأجهــزة مــن محــاكاة  تمكــن 

ــرارات". ــاذ الق ــكلات واتخ ــل المش ــر وح ــرية كالتفكي البش

 Haenlein&Kaplan,( وهاينليــن  كابــان  ويعرفــه 
p.17 ,2019( أنــه: "قــدرة النظــام علــى تفســير البيناــات 
واســتخدامها  منهــا  ـم  والتلعّـُ صحيحــة  بصــورة  الخارجيــة 

والتكيــف معهــا لتحقيــق أهــداف محــددة".

الــذكاء  ص.19(   ،2025( الطهريــوي  ويعُــرف 
الاصطناعــي فــي التلعيــم أنــه تكنولوجيــا حديثــة ومتطــورة 
تمنــح المنظومــات التلعيميــة قــدرة علــى التطويــر وتحقيــق 
بأقــل  التلعيــم  فــي  الراغبيــن  لجميــع  والوصــول  الأهــداف 

والبشــرية. الماديــة  التكاليــف 

ــا أنــه: مــا يســتخدمه عضــو هيئــة  وتعُرفــه البحاثــة إجرائيً
التدريــس مــن برامــج تلعيميــة رقميــة تحاكــي الســلوك البشــري 
مــن عمليــات تفكيــر وإبــداع تســهم فــي تطويــر عمليــات التلعيــم 

والتلعــم، وتســاعد علــى تقييــم الطــاب واتخــاذ القــرارات.

وتعُــرّف البحاثــة تحديــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم 
المعوقــات الأخلاقيــة  أنهــا:  مجموعــة  ـا،  الجامعــي إجرائيّـً
والإداريــة والتقنيــة والمعرفيــة والمهاريــة التــي توُاجــه أعضــاء 
هيئــة التدريــس عنــد توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي في 
ــق بخصوصيــة  العمليــة التلعيميــة، وتتمثــل فــي مشــكلات تتلعّ
ــة،  ــات الداعم ــات والتنظيم ــاب السيسا ــا، وغي ــات وأمنه البينا
ــة  ــة، وقصــور الوعــي والمعرف ــة التقني ــة التحتي ــف البني وضع
ــارات  ــة، ونقــص المه ــذكاء الاصطناعــي التربوي ــات ال بتطبيق
اللازمــة لاســتخدامها بفاعليــة، ويقُــاس مســتوى هــذه التحديــات 

مــن خــال الاســتبةنا المُعــدةّ لهــذا الغــرض.

الإطار النظري والدراسات السابقة:7-1	
مفهوم الذكاء الاصطناعي، وأهميته:

     يُّعــد تعريــف الــذكاء الاصطناعــي صعبـًـا؛ بســبب 
التغيــرات المســتمرة التــي تحيــط بهــذا المصطلــح، وتعــددّ 
التخصصــات التــي تتاعمــل مــع هــذا المجــال، إذ يســهم علمــاء 
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الحساــوب،  وعلمــاء  الأحيــاء،  وعلمــاء  الأنثروبولوجيــا، 
واللغويــون، والفسلاــفة، وعلمــاء النفــس، وعلمــاء الأعصــاب 
ــا  ــكل مجموعــة منظوره ــذكاء الاصطناعــي، ول ــي مجــال ال ف
وفورســير  وقريفيــث  وهولمــز  لوكيــن  ويعــرف  الخــاص، 
 )Luckin, Holmes, Griffith& Forcier, 2016, P.14(
الــذكاء الاصطناعــي أنــه أنظمــة ساحــوبية مُصممــة للتفاعل مع 
ف  الاعلــم مــن خــال قــدرات، مثــل: )الإدراك البصــري والتعــرُّ
علــى الــكلام( وســلوكيات ذكيــة، مثــل: )تقييــم الملعومــات 
ــدف  ــق ه ــة لتحقي ــر منطقي ــراء الأكث ــاذ اجلإ ــم اتخ ــة ث المتحا
ــة،  ــرد أداة تحليلي ــد مج ــم يع ــي ل ــذكاء الاصطناع ــدد(، فال مُح
ــع  ــاء مقاط ــاً، كإنش ــا متكام ــوى معرفيًّ ــج محت ــح ينُت ــل أصب ب
فيديــو تلعيميــة، وتصميــم اختبــارات تلقائيــة، وتأليــف نصــوص 

ــة. تلعيمي

 Zawacki et.al,( وآخــرون  زواكــي  أشــار  كمــا 
p.20 ,2019(  أنــه يمكــن الاســتفادة مــن تطبيقــات الــذكاء 
ــع  ــة م ــن المشــكلات التلعيمي ــد م ــي حــل العدي الاصطناعــي ف
ــد؛ ممــا يســهم فــي  ــذ الجي ــم والتنفي مراعــاة التخطيــط والتصمي

دعــم العمليــة التلعيميــة وتغييــر مســارها للأفضــل.

وتــرى البحاثــة أن الــذكاء الاصطناعــي يسُــتخدم فــي 
ــدروس  ــوى تلعيمــي كشــرح ال ــد محت ــة؛ لتولي ــات التلعيمي البيئ
ــا دون  ــة )أحيناً ــف المــواد التلعيمي ــن، ترجمــة وتكيي أو التماري
أو  اســتخدام صــور  إعــادة  الأصلــي(،  للمصــدر  الرجــوع 
نصــوص مــن انلإترنــت دون إذن واضــح، تصميــم اختبــارات 
أو عــروض تقديميــة مبنيــة علــى مصــادر رقميــة متحاــة عبــر 
انلإترنــت، كل هــذه الاســتخدامات قــد تعُــد انتهــاكًا لحقــوق 
الملكيــة الفكريــة إذا لــم يوُثـّـق المصــدر أو الحصــول علــى 
الملعمــون  أو  المنصــات  كناــت  إذا  خصوصًــا  ترخيــص، 
يعتمــدون علــى أدوات ذكاء اصطناعــي لا تراعــي ماعييــر 

ــوق. ــة الحق حماي

أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم:
الــذكاء  أن  ص.17(   ،2025( الطهريــوي  أشــار 
الاصطناعــي يهــدف إلــى تمكيــن الآلات لماعلجــة الملعومــات 
بصــورة أقــرب إلــى طريقــة انلإســان فــي حــل المســائل، وفهــم 
ــن  ــه وتكم ــن محاكات ــى يمك ــري حت ــذكاء البش ــة ال ــم لماهي أفه

ــي: ــا يل ــه فيم أهميت

	1 اسلإــهام فــي رفــع كفــاءة الأعمــال الإدارية في المؤسســات .
التلعيميــة وتقليــل الوقــت والجهد.

	2 بعــض . فــي  الأكفــاء  الملعميــن  عــدد  نقــص  ماعلجــة 
ــهيل  ــم وتس ــر قدراته ــى تطوي ــاعدتهم عل ــالات ومس المج

عملهــم.
	3 زيــادة إنتجايــة الملعميــن ومســاعدتهم فــي اتخــاذ القــرارات .

المنساــبة لزيــادة مشــاركة الطــاب واســتخدام أســاليب 
أكثــر فاعليــة.

	4 رفــع كفــاءة عمليــات تطويــر المناهــج التلعيميــة عبــر .
المهــارات والمعــارف المطلوبــة فــي وقــت  اســتنتاج  

معيــن.
	5 الارتقــاء بجــودة التلعيــم وتحســين وصــول الفئــات المختلفة .

إلــى مــواد تلعيميــة عاليــة الجودة.
تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي:

يعُــد الــذكاء الاصطناعــي مــن التقنيــات الحديثــة التــي 
ــا  ــة، لم ــة الجامعي ــي النظــم التلعيمي ــا ف ــت تحــولًًا ملحوظً أحدث
يتيحــه مــن فــرص لتخصيــص التلعــم وتحســين كفــاءة التدريــس 
ــن  ــو م ــه لا يخل ــي، إلا أن توظيف ــرار التلعيم ــاذ الق ــم اتخ ودع
ــرز  ــي، تب ــتوى الأخلاق ــى المس ــاد، فلع ــددة الأبع ــات متع تحدي
قضايــا تتلعــق بخصوصيــة بيناــات الطلبــة، وأمــن الملعومــات، 
ــر  ــا يثي ــة مم ــة الفكري ــوق الملكي واحتمــالات عــدم مراعــاة حق
مخــاوف حــول النزاهــة الأكاديميــة والمســؤولية الأخلاقيــة 
 Holmes et al., )UNESCO, 2021؛  اســتخدامها  فــي 
ـا، فتوُاجــه الجامعــات تحديــات مرتبطــة  2019(، أمــا إداريًـّ
بغيــاب السيساــات التنظيميــة الواضحــة، وضعــف التشــرياعت 
الرؤيــة  محدوديــة  إلــى  إضافــة  التمويــل،  وقلــة  الداعمــة، 
الخطــط  الــذكاء الاصطناعــي ضمــن  لتبنــي  اسلإــتراتيجية 

المؤسســية.

وفــي الجناــب التقنــي، تناعــي العديــد مــن مؤسســات التلعيــم 
الجامعــي مــن ضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة، وصعوبــة تكامل 
أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي مــع المنصــات التلعيميــة القائمــة، 
ــث  ــة والتحدي ــر والصينا ــف التطوي ــاع تكالي ــن ارتف ــاً ع فض
المســتمر للتقنيــات )Zawacki et al., 2019(، كمــا تبــرز 
تحديــات معرفيــة تتمثــل فــي محدوديــة الوعــي بمفاهيــم الــذكاء 
ــة  ــة الرقمي ــف الثقاف ــة، وضع ــه التربوي الاصطناعــي وتطبيقات
ــذي  ــر ال ــة، الأم ــس والطلب ــة التدري ــاء هيئ ــض أعض ــدى بع ل
ينعكــس ســلباً علــى فاعليــة التوظيــف التلعيمــي لهــذه التقنيــات 
)Luckin et al., 2016(؛ إلــى ناجــب ذلــك، تظهــر تحديــات 
ــة  ــة اللازم ــة والتربوي ــات التقني ــص الكفاي ــق بنق ــة تتلع مهاري
لتصميــم أنشــطة تلعيميــة قائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي 
وتوظيفهــا بصــورة فعاّلــة؛ ممــا يســتدعي برامــج تدريــب مهنــي 

مســتمرة؛ لبنــاء القــدرات البشــرية فــي هــذا المجــال.

الدراسات السابقة:8-1	
ف  أجــرى بجاــري )2025( دراســة هدفــت إلــى التعــرُّ
ــيئون  ــة س ــات بجامع ــة البن ــات كلي ــي طالب ــتوى وع ــى مس عل
بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم، ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة اســتخدم البحاــث المنهــج الوصفــي المســحي، 
والاســتبةنا كأداة، وتكونــت الاســتبةنا مــن )27( فقــرة موزعــة 
علــى ثلاثــة مجــالات، وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن )49( 
طالبــةً مــن كليــة البنــات، وأظهــرت النتائــج أن مســتوى وعــي 
الطالبــات بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم 
جــاءت بدرجــة متوســطة، وأوصــت الدراســة بضــرورة زيــادة 
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ــذكاء الاصطناعــي  ــة اســتخدام تطبيقــات ال الوعــي حــول أهمي
ــات  ــي الجامع ــة ف ــة التقني ــة التحتي ــين البني ــم، وتحس ــي التلعي ف

ــة. والمؤسســات التلعيمي

ــى الكشــف  ــت إل ــي )2025( دراســة هدف وأجــرى عجلون
توظيــف  حــول  المهنيــة  التربيــة  ملعمــي  تصــورات  عــن 
ــق  ــد، ولتحقي ــة إرب ــم بمحافظ ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
أهــداف الدراســة اســتخدم البحاــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
والاســتبةنا؛ بوصفهــا أداة، وتكوّنــت الاســتبةنا مــن )25( فقــرةً 
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــالات، وتكوّن ــتة مج ــى س ــةً عل موزع
)75( ملعمًــا وملعمــةً، وأظهــرت النتائــج أن توظيــف تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي يسُــهم فــي تحســين جــودة التلعيــم المهنــي 
ــة المهنيــة، ووجــود فــرق ذي  مــن وجهــة نظــر ملعمــي التربي
ــس،  ــي التدري ــة ف ــى اســتخدام التقني ــزى إل ــة يعُ ــة إحصائي دلال
وأوصــت الدراســة بتصميــم برامــج تدريبيــة للملعميــن؛ لتعزيــز 
فهمهــم واســتخدامهم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيم 

ــي. المهن

أمــا دراســة شــريفة حيــدان )2025( فقــد هدفــت إلــى 
الكشــف عــن تصــورات الملعميــن والملعمــات نحــو تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي ومعوقــات توظيفهــا فــي تلعيــم اللغــة 
العربيــة وتلعمهــا بمحافظــة بيشــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اســتخدم البحاــث المنهــج الوصفــي المســحي، والاســتبةنا؛ 
بوصفهــا أداة، وتكوّنــت الاســتبةنا مــن )38( فقــرةً موزعــةً 
ــا  ــة الدراســة مــن )249( ملعمً ــت عين ــن، وتكوّن ــى محوري عل
وملعمــةً، وأظهــرت النتائــج أن تصــورات الملعميــن والملعمات 
نحــو تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليتــي تلعيــم وتلعــم 
اللغــة العربيــة كناــت كبيــرة بصــورة عامــة، وأوصــت الدراســة 
ــال  ــي مج ــات ف ــن والملعم ــة للملعمي ــج التدريبي ــف البرام بتكثي
تكنولوجيــات التلعيــم، وخاصــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي؛ 

ــن. ــراء المتلعمي ــة لإث ــا مصــادر تلعيمي بوصفه

وأجــرت أمينــة عبــد الله )2025( دراســة هدفــت إلــى 
ف علــى أهميــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي  التعــرُّ
ــن  ــتخدامه م ــه اس ــي توُاج ــات الت ــك التحدي ــم، وكذل ــي التلعي ف
وجهــة نظــر عينتيــن مختلفتيــن مــن طــاب كليــة التربيــة اجمةع 
ف علــى أثــر المســتوى  عيــن شــمس، وكذلــك هدفــت إلــى التعــرُّ
ــي،  ــك، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصف ــي ذل الدراســي ف
وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن )329( طالبـًـا وطالبــةً مــن طــاب 
كليــة التربيــة اجمعــة عيــن شــمس، ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
ــرةً  موزعــةً  ــة مــن )23( فق ــة اســتبةنا مكوّن اســتخدمت البحاث
علــى محوريــن، وتوصّلــت الدراســة إلــى أهميــة اســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم، كمــا توجــد بعــض 
التحديــات التــي توُاجــه اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــزى  ــن الطــاب يعُ ــروق بي ــى عــدم وجــود ف ــم، وإل ــي التلعي ف
إلــى المســتوى الدراســي فــي كلٍّ مــن الأهميــة والتحديــات، 
وأوصــت بإثــراء برامــج إعــداد الملعــم بالجامعــات فــي مجــال 

ــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس. ــات ال تطبيق

ــت  ــة هدف ــاعلة )2024( دراس ــو ش ــماء ب ــرت أس ــا أج كم
إلــى الكشــف عــن أهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة  مــن  التلعيميــة  العمليــة  فــي 
التدريــس فــي كليــة التقنيــة الطبيــة ببنغــازي، ولتحقيــق أهــداف 
ــتبةنا؛  ــي، والاس ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت البحاث ــة اس الدراس
بوصفهــا أداة، وتكوّنــت الاســتبةنا مــن )29( فقــرةً موزعــةً 
ــو  ــن )24( عض ــة م ــة الدراس ــت عين ــن، وتكوّن ــى محوري عل
ــدم  ــى ع ــج إل ــارت النتائ ــا، وأش ــس و )230( طالبً ــة تدري هيئ
وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة لمتغيــرات الجنــس والدرجــة 
اللعميــة والمــواد التــي يدرّســها عضــو هيئــة التدريــس بالكليــة 
وكذلــك بالنســبة للتحديــات التــي توُاجــه اســتخدام هــذه التقنيــات، 
ــة  ــس بأهمي ــة التدري ــاء هيئ ــة أعض ــة بتوعي ــت الدراس وأوص
ــي  ــر ف ــا المؤث ــي؛ لدوره ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني اس

ــة. ــة التلعيمي ــر العملي تطوي

وأجــرت زبيــدة عــزام ومنــال عبدالجليــل )2024( دراســة 
هدفــت إلــى تســلط الضــوء علــى اتجاهــات طــاب اجمعــة 
الأزهــر نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
التلعيــم، وكذلــك تحديــد أبــرز التحديــات التــي توُاجــه الطــاب 
ولتحقيــق  الاصطناعــي،  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  عنــد 
الوصفــي  المنهــج  البحاثتــان  اســتخدمت  الدراســة  أهــداف 
التحليلــي، وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن مجموعــة مــن طــاب 
اجمعــة الأزهــر بنيــن وبنــات عددهــم )301 طالــب(، كمــا 
اسُــتخدم مقيــاس تكــون فــي صورتــه النهائيــة مــن )27( عبــارةً 
موزعــة ثلاثــة محــاور، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، 
ــث  ــم حي ــي التلعي ــذكاء الاصطناعــي ف ــق ال ــة تطبي ــا: أهمي منه
ــم  ــى التلع ــددة وعل ــم بأســاليب متع ــى التلع يســاعد الطــاب عل
الذاتــي، أمــا عــن التحديــات التــي توُاجــه الطــاب فــي اســتخدام 
ــة  ــت العين ــم فأجمع ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق
علــى أن ارتفــاع أســاعر الأجهــزة الإلكترونيــة وعــدم التدريــب 
ــل  ــم تمث ــي التلعي ــذكاء الاصطناعــي ف ــات ال ــى تقني ــي عل الكاف
أبــرز التحديــات التــي توُاجــه الطــاب عنــد اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي؛ إلــى ناجــب عــدم وجــود روح المشــاركة 
ــود  ــدم وج ــج ع ــرت النتائ ــا أظه ــاب، كم ــن الط ــاون بي والتع
ــاور  ــول مح ــاب ح ــن آراء الط ــة بي ــة إحصائي ــرق ذي دلال ف
الدراســة حســب النــوع، ومحــل الإقامــة والفرقــة الدراســية 
الــذكاء  تقنيــات  بتوظيــف  وأوصــت  الكليــة،  نــوع  وكذلــك 
الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي والتركيــز علــى وجــود 

ــه. ــة لتطبيق ــتراتيجية واضح إس

وأجــرت زينــب السوســي وريمــا أبــو ختالــة )2024( 
ف علــى واقــع الــذكاء الاصطناعــي،  دراســة هدفــت إلى التعــرُّ
والتحديــات التــي توُاجــه اســتخدامه فــي العمليــة التلعيميــة 
ــة  ــي بمدين ــم الأساس ــة التلعي ــي مرلح ــر ملعم ــة نظ ــن وجه م
ــي  ــج الوصف ــتخدم المنه ــدف اسُ ــذا اله ــق ه ــة، ولتحقي مصرات
ــةً  ــرةً موزع ــن )12( فق ــة م ــتبةنا مكوّن ــت اس ــي، وبنُي التحليل
ــا  ــن )120( ملعمً ــث م ــة البح ــت عين ــن، وتكوّن ــى محوري عل
وملعمــةً، وجــرى التوصــل إلــى أن واقــع الــذكاء الاصطناعــي 
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ــه  ــة مصرات ــم الأساســي بمدين ــدارس التلعي ــي م ــم ف ــي التلعي ِف
جــاء بمســتوى متوســط، وأوصــت الدراســة بتوفيــر متطلبــات 
ــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات التلعيميــة،  ومســتلزمات ال

ــه. ــى أدوات ــات عل ــن والملعم ــب الملعمي وتدري

ــى  ــت إل ــد هدف ــحاتة )2024( فق ــحاتة وش ــة ش ــا دراس أم
توضيــح أهميــة تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الاعلــي، 
وأهدافــه، ومعرفــة دوره فــي تطويــر العمليــة التلعيميــة، ودعــم 
البحــث اللعمــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم البحاثــان 
المســح الاجتماعــي  بالاســتةِناع بطريقــة  الوصفــي  المنهــجِ 
بالعينــة، واســتبةنا مكوّنــة مــن )14( فقــرةً موزعــةً علــى أربعــة 
محــاور، وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن )398( طالبـًـا مــن كليــة 
المنصــورة، فضــاً عــن  الحساــبات والملعومــات بجامعــة 
اســتخدام المقابــات المتعمقــة مــع )12( عضــوًا مــن أعضــاء 
باختــاف  والملعومــات  الحساــبات  بكليــة  التدريــس  هيئــة 
دراجتهــم اللعميــة وتخصصاتهــم، وأظهــرت النتائــج أن هنــاك 
العديــد مــن التحديــات التــي توُاجــه تنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــة التحتي ــر البني ــا عــدم تواف ــي، مــن أبرزه ــم الاعل ــي التلعي ف
الملعميــن  تأهيــل  للــذكاء الاصطناعــي، وضعــف  اللازمــة 
ــف  ــرورة توظي ــة بض ــت الدراس ــم، وأوص ــر مهاراته وتطوي
التلعيميــة  المؤسســات  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

ــا. ــة بأهميته ــة والتوعي ــة التقني ــر الثقاف ونش

ــد  ــى تحدي ــت إل ــي )2023( دراســة هدف ــا أجــرى ترك كم
ــي  ــذكاء الاصطناع ــج ال ــق برام ــه تطبي ــي توُاج ــات الت التحدي
ــرات  ــول والمؤش ــض الحل ــم بع ــن، وتقدي ــم الموهوبي ــي تلعي ف
لآفاقــه المســتقبلية، ولتحقيــق ذلــك أعــدَّ البحاــث اســتبةنا مكوّنــة 
مــن )34( فقــرةً موزعــةً علــى ثلاثــة محــاور، وطُـــبقّت علــى 
ــةٍ، واســتخدم البحاــث  ــبٍ وطالب ــة مــن )100( طال ــة مكوّن عين
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة 
قــد جــاء  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  اســتخدام  واقــع  أن 
ــق بأكثــر المقترحــات؛ بوصفهــا  بدرجــة متوســطة، وفيمــا يتلعّ
مؤشــرات مســتقبلية قــد يسُــهم فــي تطويــر برامــج الــذكاء 
ــى  ــة عل ــم القائم ــات التلع ــف بيئ ــد كان توظي ــي؛ فق الاصطناع
الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر مهــارات التدريــس لــدى 
ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــج تقني ــنً؛ دم ــي الموهوبي ملعم
ــج  ــذه النتائ ــي ضــوء ه ــة، وف ــتراتيجي للمدرس ــط اسلإ التخطي
أوصــى البحاــث بضــرورة اعتمــاد برامــج الــذكاء الاصطناعــي 
وتطبيقاتــه فــي مراحــل دراســية مُبكــرة، وإعــداد قيــادات إدارية 

ــا. ــى تطبيقه ــراف عل ــة للإش وتنفيذي

علاقة البحث بالدراسات السابقة:

فــي  الســابقة  الدراســات  مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفّــق 
المنهــج المســتخدم حيــث اســتخدمت جميــع الدراســات الســابقة 
المنهــج الوصفــي، كمــا تتفــق معهــا فــي الأدوات المســتخدمة، 
ــدا  ــا ع ــا أداة م ــتبةنا؛ بوصفه ــا الاس ــتخدمت جميعه ــث اس حي
ــي اســتخدمت الاســتبةنا  دراســة شــحاتة وشــحاتة )2024( الت
ــت  ــع تباين ــث المجتم ــن حي ــا م ــا أدوات، أم ــة؛ بوصفه والمقابل

الدراســات الســابقة فــي عيناتهــا، حيــث اعتمــدت بعضهــا علــى 
الطــاب كدراســة بجاــري )2025(، أمينــة عبــد الله )2024(، 
ــي )2023(،  ــل )2024(، ترك ــال عبدالجلي ــزام ومن ــدة ع زبي
واعتمــد بعضهــا علــى الملعميــن كدراســة  عجلونــي )2025(، 
ــة  ــو ختال ــا أب ــب السوســي وريم ــدان )2025(، زين شــريفة حي
ــحاتة  ــاعلة )2024(، ش ــو ش ــماء أب ــة أس ــا دراس )2024(، أم
وشــحاتة )2024م( فقــد اعتمــدت أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطــاب، أمــا مــن حيــث أهــداف الدراســة فتتفــق دراســة 
عجلونــي )2025( ودراســة شــريفة حيــدان )2025( فــي ذلــك 
ــول  ــن ح ــورات الملعمي ــن تص ــف ع ــى الكش ــدف إل ــث ته حي
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم، وتختلــف فــي العينــة 
المســتهدفة حيــث اســتهدفت دراســة عجلونــي ملعمــي التربيــة 
المهنيــة، واســتهدفت دراســة شــريفة حيــدان ملعمــي اللغــة 
ــو  ــماء أب ــد الله )2025(، وأس ــة عب ــة أمين ــا دراس ــة، أم العربي
شــاعلة )2024(، وشــحاتة وشــحاتة )2024( فقــد هدفــت إلــى 
الكشــف عــن أهميــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
العمليــة التلعيميــة واتفقــت فــي العينــة المســتهدفة أعضــاء هيئــة 
التدريــس والطــاب فــي حيــن اســتهدفت دراســة أمينــة عبــد الله 
الطــاب فقــط، أمــا دراســة بجاــري )2025( فقــد هدفــت إلــى 
الكشــف عــن وعــي الطالبــات بأهميــة توظيــف تقنيــات الــذكاء 
ــدة  ــة زبي ــت دراس ــن هدف ــي حي ــم، ف ــي التلعي ــي ف الاصطناع
ــى  ــى تســليط الضــوء عل ــل )2024( إل ــال عبدالجلي عــزام ومن
اتجاهــات طــاب اجمعــة الأزهــر نحــو اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم، أمــا دراســة زينــب السوســي 
وريمــا أبــو ختالــة )2024(، وتركــي )2023(  فقــد هدفــت 
ف علــى واقــع الــذكاء الاصطناعــي، والتحديــات  إلى التعــرُّ
التــي توُاجــه اســتخدامه فــي العمليــة التلعيميــة، ولكــن اختلفــت 
فــي الفئــة المســتهدفة حيــث اســتهدفت دراســة زينــب السوســي 
وريمــا أبــو ختالــة ملعمــي مرلحــة التلعيم الأساســي، واســتهدفت 
دراســة تركــي الطــاب، وتميــز البحــث الحالــي عــن الدراســات 
الســابقة فــي الهــدف حيــث يهــدف إلــى الكشــف عــن التحديــات 
التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي  التلعيــم، 
ــتهدفة؛  ــة المس ــي الفئ ــابقة ف ــات الس ــن الدراس ــف ع ــا يختل كم
ــم،  ــي حكمه ــن ف ــس وم ــة التدري ــتهدف أعضــاء هيئ ــث يس حي
ــد  ــي تحدي ــي مــن الدراســات الســابقة، ف واســتفاد البحــث الحال
مشــكةل البحــث، وتبريــر اختيارهــا وأهميتهــا، واختيــار المنهــج 
ــا،  ــبة وإعداده ــد الأدوات المنسا ــث، وتحدي ــذا البح ــم له الملائ
ــة  ــائل احلإصائي ــد الوس ــراء الإطــار النظــري، وتحدي ــي إث وف

ــج البحــث. المنساــبة، ومناقشــة وتفســير نتائ

منهج البحث وإجراءاته: 9-1	
 اتّبّــع البحــث الحالــي المنهــج الوصفي المســحي؛ لمنساــبته 
لأهــداف البحــث، وللإاجبــة عــن أســئلته فمــن خلالــه ســنتعرف 
إلــى التحديــات التــي تُوُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

التـلعيـم الجامـعـي ـمـن وـجةه ـنظـر أعـاضء هيـةئ التدرـيـس

مجتمع البحث وعينته: 0-11	
 يتمث�ّـل مجتمــع البحــث  مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس 
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ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة بجامع ــة التربي ــم بكلي ــي حكمه ــن ف وم
ســعود الاسلإميــة، والبالــغ عددهــم )280 عضــوًًا(، وبلــغ عــدد 
عينــة البحــث )96 عضــوًًا(، اُخُتيــروا بالطريقــة العشــوائية 
البســيطة للتعــرّّف إلــى التحديــات التــي تُوُاجههــم فــي اســتخدام 

تقنـايت اـلـذكاء الاصطنـاعـي ـفـي العمـلةي التدريـسـية

أداة البحث: 1-11	
ّـن التحديــات   لتحقيــق أهــداف البحــث بُنُيــت اســتبةنا تتضم�
التــي تُوُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ولبنــاء الأداة جــرى 
ثــم  الســابقة  والدراســات  التربويــة  الأدبيــات  علــى  الاطلاع 
ــن مــن تخصــص  ــى مجموعــة مــن المحكمي عُُرضــت الأداة عل
ملحوظاتهــم  علــى  للحصــول  التدريــس؛  وطرائــق  المناهــج 
واُعُتمــدت  ومنساــبتها  وضوحهــا  مــدى  حيــث  مــن  حولهــا 
دون تعديــل، حيــث تكونــت الأداة مــن )18( عبــارةًً موزعــةًً 
ــة  ــة، المعرفي ــات التقني ــي: )التحدي ــالات، وه ــة مج ــى أربع عل
والمهاريــة، الأخلاقيــة والأكاديميــة، الإداريــة والتنظيميــة(، وقــد 
اُسُــتخدم قيــاس ليكــرت الثلاثــي )موافــق، محايــد، غيــر موافــق(، 
وقــد راعــت البحاثــة فــي صياغــة العبــارات البســاطة والســهولة 
ــراد  ــن أف ــب م ــد طُُل ــة وق ــون واضح ــى تك ــكان، حت ــدر الإم ق
عينــة البحــث أن يحــددوا إاجباتهــم عــن كل عبــارة وفــق مقيــاس 

ــي. ــرت الثلاث ليك

المعالجات الإحصائية: 11-1-1	
الاجتماعيــة  للعلــوم  احلإصائيــة  الحــزم  اُسُــتخدمت 

يلــي: مــا  احلإصائيــة  الأســاليب  وشــملت   )SPSS(

	1 المتوســطات الحســابية، . المئويــة،  النســب  التكــرارات، 
عينــة  خصائــص  لوصــف  المعياريــة؛  والانحرافــات 
ــارة  ــكل عب ــبية ل ــة النس ــبت الأهمي ــث احُتس ــة، حي الدراس
ــارة داخــل  ــة كل عب ــب أهمي ــة ترتي فــي كل محــور لمعرف

المحــور.
	2 اختبــار صــدق وثبــات المقيــاس بساــتخدام ماعمــل ارتبــاط .

 )Pearson Correlation Coefficient( بيرســون 
لحســاب الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة، ماعمــل ألفــا 
كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha( لحســاب ثبــات أداة 

ــة. الدراس
صدق أداة البحث:21-1-1	

ــة  ــة الكلي ــارات والدرج ــن العب ــة بي ــة اللاعق ــت البحاث قسا
للمحــور المنتميــة إليــه واللاعقــة بيــن المحــاور والمقيــاس 
المنتميــة لــه، وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــداول 

رقــم )1(، )2(، )3(، )4(، )5(

جدول )1(: معاملات ارتباط محاور الدراسة بالدرجة الكلية 
للمقياس )التحديات التي تُوُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي 

في التعليم الجامعي( ككل

العبارة

معامل الارتباط بمقياس 
التحديات التي تُوُاجه 

استخدام الذكاء الاصطناعي 
في التعليم

.860**التحديات التقنية.
.821**التحديات المعرفية والمهارية.

.831**التحديات الأخلاقية والأكاديمية.
.712**التحديات الإدارية والتنظيمية.

**دالة عند مستوى دلالة )0.01(       *دالة عند مستوى دلالة )0.05(
ارتبــاط موجبــة  )1( وجــود علاقــات  يوضــح جــدول 
ــا بيــن جميــع محــاور المقيــاس والدرجــة  ــة إحصائيًّ قويــة ودال
الكليــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، حيــث بلغــت قيمــة ماعمــل 
ومحــور   ،)0.860( التقنيــة  التحديــات  لمحــور  الارتبــاط 
التحديــات المعرفيــة والمهاريــة )0.821(، ومحــور التحديــات 
محــور  ســجل  بينمــا   ،)0.831( والأكاديميــة  الأخلاقيــة 
ــبياًّ )0.712(،  ــم نس ــل القي ــة أق ــة والتنظيمي ــات الإداري التحدي
إلا أنهــا مــا تــزال ضمــن الحــدود المقبولــة إحصائيًّــا، وتعكــس 
هــذه النتائــج أن جميــع المحــاور تمثــل أبعــاداً متسّــقة للمقيــاس، 
وتسُــهم بدرجــة كبيــرة فــي قيــاس مفهــوم التحديــات التــي 
ــدل  ــا ي ــم؛ مم ــي التلعي ــذكاء الاصطناعــي ف توُاجــه اســتخدام ال
ــه  ــة مــن الصــدق وصحلايت ــاس بدرجــة عالي ــع المقي ــى تمتّ عل

ــي. ــث الحال ــي البح ــق ف للتطبي

جدول )2(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحور 
التحديات التقنية

معامل الارتباط بمحورالعبارة
 التحديات التقنية

705**نقص البنية التحتية التقنية في المؤسسة.
محدودية توافر منصّات منسابة للذكاء 

727**الاصطناعي.

674**ضعف جودة انلإترنت أو الاتصال.
687**نقص الدعم الفني المتخصص.

صعوبة دمج أدوات الذكاء الاصطناعي 
643**في أنظمة إدارة التلعم.

**دالة عند مستوى دلالة )0.01(       *دالة عند مستوى دلالة )0.05(
يوضــح جــدول )2( ماعمــات الارتبــاط بيــن عبــارات 
ــير  ــور، وتش ــة للمح ــة الكلي ــة والدرج ــات التقني ــور التحدي مح
النتائــج إلــى أن جميــع ماعمــات الارتبــاط جــاءت موجبــة 
ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة  )0.01(، حيــث تراوحــت 
ــير  ــن )0.643( و )0.727(، وتش ــاط بي ــات الارتب ــم ماعم قي
ــة  ــات التقني ــور التحدي ــارات مح ــاق عب ــى اتس ــج إل ــذه النتائ ه
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مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، وقدرتهــا علــى قيــاس البعــد الــذي 
ــة  ــور بدرج ــذا المح ــع ه ــد تمتّ ــا يؤك ــه، مم ــن ألج ــت م وضع
البحــث  فــي  منساــبة مــن الصــدق وصحلايتــه لسلاــتخدام 

ــي. الحال

جدول )3(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحور 
التحديات المعرفية والمهارية

معامل الارتباط بمحور التحديات العبارة
المعرفية والمهارية

نقص المهارات في 
التاعمل مع أدوات الذكاء 

الاصطناعي.
**739

671**عدم توافر تدريب كافٍ.
صعوبة اختيار الطريقة 
المنسابة لتضمين الذكاء 
الاصطناعي في التدريس.

**728

عدم الثقة في نتائج أنظمة 
الذكاء الاصطناعي في أثناء 

التقييم.
**693

فقدان بعض المهام التدريسية 
725**لصالح الذكاء الاصطناعي.

**دالة عند مستوى دلالة )0.01(     *دالة عند مستوى دلالة )0.05(
بيــن عبــارات  يوضــح جــدول )3( ماعمــات الارتبــاط 
محــور التحديــات المعرفيــة والمهاريــة والدرجــة الكليــة للمحــور، 
الارتبــاط جــاءت  أن جميــع ماعمــات  إلــى  النتائــج  وتشــير 
ــث  ــة  )0.01(، حي ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــة إحصائيًّ ــة ودال موجب
ــن )0.671( و)0.739(،  ــاط بي ــات الارتب ــم ماعم ــت قي تراوح
وتــدل هــذه النتائــج علــى اتســاق عبــارات محــور التحديــات 
المعرفيــة والمهاريــة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، وقدرتهــا علــى 
قيــاس البعــد المعرفــي والمهــاري المرتبــط بساــتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي فــي التلعيــم؛ ممــا يؤكــد تمتـّـع هــذا المحــور بدرجــة 
ــي. ــث الحال ــي البح ــق ف ــه للتطبي ــدق وصحلايت ــن الص ــدة م جي

جدول )4(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لمحور 
التحديات الأخلاقية والأكاديمية

العبارة
معامل الارتباط 
بمحور التحديات 

الأخلاقية والأكاديمية
زيادة فرص الغش بساتخدام الذكاء 

696**الاصطناعي.

747**صعوبة التحقق من أصالة أعمال الطلاب.
712**مخاوف تتلعقّ بخصوصية بيانات الطلاب.
غياب السياسات التي تنظّم استخدام الذكاء 

659**الاصطناعي.

اعتماد الطلاب على الذكاء الاصطناعي 
745**بصورة كامةل.

**دالة عند مستوى دلالة )0.01(     *دالة عند مستوى دلالة )0.05(

يوضــح جــدول )4( ماعمــات الارتبــاط بيــن عبــارات 
محــور التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة والدرجــة الكليــة 
ــاط  ــات الارتب ــع ماعم ــى أن جمي ــج إل ــير النتائ للمحــور، وتش
جــاءت موجبــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة  )0.01(، 
 )0.659( بيــن  الارتبــاط  ماعمــات  قيــم  تراوحــت  حيــث 
و)0.747(، وتشــير هــذه النتائــج إلــى اتســاق عبــارات محــور 
التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور، 
وقدرتهــا علــى قيــاس الأبعــاد الأخلاقيــة والأكاديميــة المرتبطــة 
ــع  ــم، ممــا يؤكــد تمتّ ــذكاء الاصطناعــي فــي التلعي بساــتخدام ال
هــذا المحــور بدرجــة جيــدة مــن الصــدق وصحلايته لسلاــتخدام 

ــي. فــي البحــث الحال

جدول )5(: معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمحور 
التحديات الإدارية

العبارة
معامل الارتباط 

بمحور التحديات 
الإدارية والتنظيمية

غياب الرؤية المؤسسية الواضحة 
719**لتوظيف الذكاء الاصطناعي.

ضعف الحوافز لأعضاء هيئة التدريس 
638**لاستخدام الذكاء الاصطناعي.

كثرة الأعباء التدريسية واشلإرافية 
779**لأعضاء هيئة التدريس.

 **دالة عند مستوى دلالة )0.01(        *دالة عند مستوى دلالة )0.05(
يوضــح جــدول )5( ماعمــات الارتبــاط بيــن عبــارات 
الكليــة  والدرجــة  والتنظيميــة  الإداريــة  التحديــات  محــور 
ــاط  ــات الارتب ــع ماعم ــى أن جمي ــج إل ــير النتائ للمحــور، وتش
جــاءت موجبــة ودالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة  )0.01(، 
 )0.638( بيــن  الارتبــاط  ماعمــات  قيــم  تراوحــت  حيــث 
و)0.779(، وتعكــس هــذه النتائــج اتســاق عبــارات محــور 
ــة للمحــور،  ــة مــع الدرجــة الكلي ــة والتنظيمي ــات الإداري التحدي
البعــد الإداري والتنظيمــي المرتبــط  وقدرتهــا علــى قيــاس 
ــع  ــم؛ ممــا يؤكــد تمتّ ــذكاء الاصطناعــي فــي التلعي بساــتخدام ال
هــذا المحــور بدرجــة منساــبة مــن الصــدق وصحلايتــه للتطبيــق 

ــي. ــي البحــث الحال ف

ثبات أداة البحث: 31-1-1	
حســبت البحاثــة ثبــات أداة البحــث باتبــاع أســلوب الاتســاق 
الداخلــي بساــتخدام ماعدلــة ألفــا كرونبــاخ وماعمــل التجزئــة النصفية، 

ــم )6(.  ــي الجــدول رق ــج كمــا هــو موضــح ف وجــاءت النتائ
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ثبــات  معــاملات  أن  إلــى   )6( جــدول  نتائــج  تشــير 
ألفــا كرونبــاخ لمحــاور المقيــاس تراوحــت بيــن )0.611(  
للمقيــاس ككل  الثبــات  بلــغ ماعمــل  فــي حيــن  و)0.754(، 
ــة  ــة النصفي ــات التجزئ ــاملات ثب ــا تراوحــت مع )0.879(، كم
لمحــاور المقيــاس بيــن )0.601( و)0.698(، بينمــا بلغــت قيمة 
ــة للمقيــاس ككل )0.830(؛ ممــا يــدل  ــة النصفي ماعمــل التجزئ
ــه  علــى تمتــع المقيــاس بدرجــة منساــبة مــن الثبــات وصحلايت

لـي حـث الحـا فـي البـ يـق ـ للتطبـ

المتغيرات الديموغرافية لعينة 41-1-1	
البحث:

ــة  ــرات الديموغرافي ــبي للمتغي ــع النس ــى التوزي ــرّّف إل للتع
ــاءت  ــة وج ــب المئوي ــرارات والنس ــبت التك ــث اُحُتس ــة البح لعين
النتائــج كمــا هــو موضح في الجــداول )7(، )8(، )9(، والأشــكال 

.)3( ،)2( ،)1(

جدول )7(: التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقاً للجنس

النسبةالتكرارالجنس
2526.0ذكر
7174.0أنثى

96100.0اجلإمالي

البحــث  لعينــة  النســبي  التوزيــع   )7( جــدول  يوضــح 
ــاث )%74.0(  ــث بلغــت نســبة انلإ ــس، حي ــر الجن ــا لمتغي وفقً
مقابــل)26.0%(  للذكــور، ممــا يشــير إلــى غلبــة انلإــاث علــى 

ــي: ــكل الآت ــه الش ــا يوضح ــذا م ــة البحــث، وه عين

شكل )1( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً للجنس

جدول )8(: التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً للدرجة العلمية

النسبةالتكرارالدرجة العلمية
44.2معيد/محاضر
3738.5أستاذ مساعد

2526.0أستاذ
3031.3أستاذ مشارك

96100.0اجلإمالي

الدراســة  لعينــة  النســبي  التوزيــع  يوضــح جــدول )8( 
ــاتذة  ــبة الأس ــت نس ــث بلغ ــة، حي ــة اللعمي ــر الدرج ــا لمتغي وفقً
المســاعدين )38.5%(، تلاهــم الأســاتذة المشــاركون بنســبة 
)31.3%(، ثــم الأســاتذة بنســبة )26.0%(، فــي حيــن ســجلت 
أقــل نســبة لفئــة المعيدين/المحاضريــن بلغــت )4.2%(، وهــذا 

ــي: ــا يوضحــه الشــكل الآت م

شكل )2( التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً للدرجة العلمية

جدول )6(:  ثبات أداة البحث

معامل ثبات التجزئة النصفيةمعامل ثبات الفا كرونباخعدد العباراتالمحور
50.7160.698التحديات التقنية.

50.7540.69التحديات المعرفية والمهارية.
50.7480.638التحديات الأخلاقية والأكاديمية.
30.6110.601التحديات الإدارية والتنظيمية.

180.8790.83مقياس التحديات التي توُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التلعيم.
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جدول )9(: التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لعدد سنوات 
الخبرة

النسبةالتكرارعدد سنوات الخبرة
11.0أقل من 5 سنوات

55.2من 5 إلى أقل من 10سنوات
3839.6من 10 إلى أقل من 15 سنة

155254.2 سنة فأكثر
96100.0اجلإمالي

ــث  ــة البح ــبي لعين ــع النس ــدول )9( التوزي ــح ج      يوض
ــم  ــن لديه ــبة م ــت نس ــث بلغ ــرة، حي ــنوات الخب ــدد س ــا لع وفقً
خبــرة)15(  ســنة فأكثــر  )54.2%(، تلاهــم مــن تتــراوح 
خبرتهــم بيــن )10( إلــى أقــل مــن )15( ســنة )%39.6(، 
بينمــا ســجلت نســب منخفضــة لفئتــي الخبــرة الأقــل مــن خمــس 
ســنوات )1.0%(  ومــن خمــس إلــى أقــل مــن عشــر ســنوات 

ــي: ــكل الآت ــه الش ــا يوضح ــذا م )5.2%(، وه

شكل )3(:  التوزيع النسبي لعينة البحث وفقاً لعدد سنوات الخبرة

 الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا أبــرز التحديــات التــي 
تُوُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي مــن 

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس؟

للإاجبــة عن هذا الســؤال احُتســبت المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة، والأهميــة النســبية للمحــاور والمقياس 

ككل وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح في الجــدول )10(.

جدول )10(: مقياس التحديات التي تُوُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي ومحاوره الفرعية

المتوسط المحور
الترتيبالأهمية النسبيةالانحراف المعياريالحسابي

77.364 %2.320.563التحديات التقنية.
81.043 %2.430.547التحديات المعرفية والمهارية.

84.652 %2.540.495التحديات الأخلاقية والأكاديمية.
87.381 %2.620.460التحديات الإدارية والتنظيمية.

-82.67 %2.48927مقياس التحديات التي توُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التلعيم.

     يوضح الجدول )10( المتوســطات الحســابية، والانحرافات 
المعياريــة، والأهميــة النســبية لمقيــاس التحديــات التــي توُاجــه 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــم م ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس
أعضــاء هيئــة التدريــس لمحــاور المقيــاس والمقيــاس ككل، 
التحديــات جــاء مرتفعـًـا  أن مســتوى  إلــى  النتائــج  وتشــير 
نســبيًّا بمتوســط حســابي كلــي بلــغ )2.48( وبأهميــة نســبية 

.)%82.67(

     وعلــى مســتوى المحــاور الفرعيــة، جــاءت "التحديــات 
الإداريــة والتنظيميــة" فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأهميــة 
 ،)2.62( حســابي  وبمتوســط    )%87.38( بنســبة  النســبية 
تلتهــا "التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة"، فــي المرتبــة الثنايــة 
بنســبة )84.65%(، ثــم "التحديــات المعرفيــة والمهاريــة"، فــي 
المرتبــة الثالثــة بنســبة )81.04%(، بينمــا جــاءت "التحديــات 

أهميتهــا  ارتفــاع  رغــم  الأخيــرة  المرتبــة  فــي  التقنيــة"، 
النســبية، حيــث بلغــت )77.36%(، وتعكــس هــذه النتائــج 
أن أعضــاء هيئــة التدريــس يــرون أن التحديــات الإداريــة 
ــف  ــام توظي ــر أم ــق الأكب ــل الاعئ ــة تمث ــة والأخلاقي والتنظيمي
ــة  ــات التقني ــة بالتحدي ــم، مقارن ــي التلعي ــذكاء الاصطناعــي ف ال

يـس يـب ـعـن ـسـؤال البـحـث الرئـ ام يجـ ةي، مـ والمعرفـ

التحديــات  مــا  الأول:  الفرعــي  الســؤال  عــن  الإجابــة 
التقنيــة التــي تُوُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم 

ــس؟ ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــي م الجامع

ــة عــن هــذا الســؤال اُحُتســب المتوســط الحســابي،  للإاجب
والانحرافــات المعياريــة، والأهميــة النســبية لمحــور التحديــات 
التقنيــة وجــاءت النتائــج كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )11(
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الحســابية،  المتوســطات   )11( الجــدول  يوضــح 
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
ــذكاء الاصطناعــي  ــي توُاجــه اســتخدام ال ــة الت ــات التقني التحدي
فــي التلعيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتشــير 
النتائــج إلــى أن مســتوى التحديــات التقنيــة جــاء مرتفعـًـا نســبياًّ، 
للمحــور )2.32( وبأهميــة  المتوســط الحســابي  بلــغ  حيــث 

.)%77.36( نســبية 

وعلــى مســتوى العبــارات، جــاءت عبــارة: “محدوديــة 
ــة  ــي المرتب ــذكاء الاصطناعــي"، ف ــات منساــبة لل ــر منصّ تواف
 )%82.29( بنســبة  النســبية  الأهميــة  حيــث  مــن  الأولــى 
ــة  ــراد العين ــس إدراك أف ــا يعك ــابي )2.47؛ مم ــط حس وبمتوس
لكــون نقــص المنصّــات المنساــبة يمثــل أحــد أبــرز التحديــات 
ــص”،  ــي المتخص ــم الفن ــص الدع ــارة: “نق ــا عب ــة، تلته التقني
فــي المرتبــة الثنايــة بنســبة )81.60%(  فــي المقابــل، جــاءت 
عبــارة: “صعوبــة دمــج أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة 

إدارة التلعــم”، فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة )71.53%(، رغــم 
ــى وجــود هــذا التحــدي. اســتمرار اشلإــارة إل

كمــا تُظُهــر نســب الاســتجابة أن غالبيــة أفــراد العينــة أبــدوا 
ــة المطروحــة،  ــات التقني ــى وجــود معظــم التحدي ــم عل موافقته
ممــا يؤكــد أن الجوانــب التقنيــة تمثــل أحــد العوائــق الأساســية 
أمــام توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التلعيميــة مــن 

وـجةه ـنظـر أعـاضء هيـةئ التدرـيـس

المعرفيــة  التحديــات  مــا  الثانــي:  الفرعــي  الســؤال 
والمهاريــة التــي تُوُاجــه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــس؟ ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــي م ــم الجامع التلعي

للإاجبــة عن هذا الســؤال اُحُتســبت المتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة، والأهميــة النســبية لمحــور التحديــات 
ــي  ــو موضــح ف ــا ه ــج كم ــة وجــاءت النتائ ــة والمهاري المعرفي

الجــدول )12(

جدول )11(: محور التحديات التقنية

العبارة
المتوسط نسب الاستجابة لعينة البحث

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الترتيبالنسبية

موافقمحايدلا أوافق
75.693 %25.022.952.12.270.840نقص البنية التحتية التقنية في المؤسسة.

82.291 %17.717.764.62.470.781محدودية توافر منصّات منسابة للذكاء الاصطناعي.
75.694 %31.310.458.32.270.912التحديات التقنية أضعفت جودة انلإترنت أو الاتصال.

81.602 %13.528.158.32.450.724نقص الدعم الفني المتخصص.
صعوبة دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في أنظمة 

71.535 %29.227.143.82.150.846إدارة التلعم.

-77.36 %2.320.563محور التحديات التقنية.

جدول )12(: محور التحديات المعرفية والمهارية

العبارة
نسب الاستجابة لعينة 

المتوسط البحث
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الترتيبالنسبية

موافقمحايدلا أوافق
85.762 %14.613.571.92.570.736نقص المهارات في التاعمل مع أدوات الذكاء الاصطناعي.

87.501 %10.416.772.92.630.669عدم توافر تدريب كافٍ.
صعوبة اختيار الطريقة المنسابة لتضمين الذكاء 

81.943 %18.816.764.62.460.794الاصطناعي في التدريس.

عدم الثقة في نتائج أنظمة الذكاء الاصطناعي في أثناء 
78.134 %17.730.252.12.340.765التقييم.

71.885 %31.321.946.92.160.875فقدان بعض المهام التدريسية لصالح الذكاء الاصطناعي.
-81.04 %2.430.547محور التحديات المعرفية والمهارية.
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الحســابية،  المتوســطات   )12( جــدول  يوضــح 
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
ــذكاء  ــي توُاجــه اســتخدام ال ــة الت ــة والمهاري ــات المعرفي التحدي
الاصطناعــي فــي التلعيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتشــير النتائــج إلــى أن مســتوى هــذه التحديــات جــاء 
مرتفعـًـا نســبياًّ، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمحــور )2.43( 

.)%81.04( نســبية  وبأهميــة 

وعلــى مســتوى العبــارات، جــاءت عبــارة: “عــدم توافــر 
المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأهميــة  فــي  تدريــب كافٍ"، 
)2.63(؛  حســابي  وبمتوســط   )%87.50( بنســبة  النســبية 
ممــا يعكــس جاحــة أعضــاء هيئــة التدريــس إلــى برامــج 
ــا  ــي، تلته ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج ــة ف ــة متخصص تدريبي
عبــارة: “نقــص المهــارات فــي التاعمــل مــع أدوات الــذكاء 
ــة بنســبة )85.76%(  فــي  ــة الثناي ــي المرتب الاصطناعــي”، ف
المقابــل، جــاءت عبــارة: “فقــدان بعــض المهــام التدريســية 
ــبة  ــرة بنس ــة الأخي ــي المرتب ــذكاء الاصطناعــي"، ف ــح ال لصال

)71.88%(، رغــم اســتمرار إدراك أفــراد العينــة لوجــود هــذا 
ــدي. التح

ــة  ــراد العين ــة أف ــتجابة أن غالبي ــب الاس ــح نس ــا توض كم
ــات  ــارات المرتبطــة بالتحدي ــى معظــم العب ــم عل ــدوا موافقته أب
ــب  ــف التدري ــى أن ضع ــير إل ــا يش ــة؛ مم ــة والمهاري المعرفي
ونقــص المهــارات مــن أبــرز العوائــق التــي تحــدُّ مــن فاعليــة 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التلعيميــة مــن وجهــة 

ــس. ــة التدري نظــر أعضــاء هيئ

الأخلاقيــة  التحديــات  مــا  الثالــث:  الفرعــي  الســؤال 
ــي  ــذكاء الاصطناعــي ف ــتخدام ال ــه اس ــي تُوُاج ــة الت والأكاديمي
ــس؟ ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــي م ــم الجامع التلعي

ــة عــن التســاؤل اُحُتســبت المتوســطات الحســابية،  للإاجب
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
ــو  ــا ه ــج كم ــاءت النتائ ــة وج ــة والأكاديمي ــات الأخلاقي التحدي

ــدول )13( ــي الج موضــح ف

جدول )13(: محور التحديات الأخلاقية والأكاديمية

العبارة
نسب الاستجابة لعينة البحث

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الترتيبالنسبية لا 

موافقمحايدأوافق

89.931 %7.315.677.12.700.600زيادة فرص الغش بساتخدام الذكاء الاصطناعي.
84.723 %14.616.768.82.540.739صعوبة التحقق من أصالة أعمال الطلاب.
74.655 %25.026.049.02.240.830مخاوف تتلعق بخصوصية بيانات الطلاب.

84.034 %12.522.964.62.520.711غياب السياسات التي تنظّم استخدام الذكاء الاصطناعي.
89.932 %7.315.677.12.700.600اعتماد الطلاب على الذكاء الاصطناعي بصورة كامةل.

-84.65 %2.540.495محور التحديات الأخلاقية والأكاديمية.

الحســابية،  المتوســطات   )13( جــدول  يوضــح 
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
التحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة التــي توُاجــه اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي فــي التلعيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتشــير النتائــج إلــى أن مســتوى هــذه التحديــات 
جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمحــور )2.54( 

.)%84.65( نســبية  وبأهميــة 

وعلــى مســتوى العبــارات، جــاءت عبارتــا: “زيــادة فرص 
ــاب  ــاد الط ــي”، و"اعتم ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــش بسا الغ
ــن  ــي المرتبتي ــة"، ف ــورة كامل ــي بص ــذكاء الاصطناع ــى ال عل
ــة نســبية بلغــت  ــى أهمي ــي، وبأعل ــى التوال ــة عل ــى والثناي الأول
)89.93%( لــكل منهمــا؛ ممــا يعكــس قلــق أعضــاء هيئــة 
ــذكاء الاصطناعــي  ــار الســلبية لاســتخدام ال التدريــس مــن الآث
ــق  ــة التحق ــارة: “صعوب ــا عب ــة، تلته ــة الأكاديمي ــى النزاه عل
مــن أصالــة أعمــال الطــاب" بنســبة )84.72%(، ثــم عبــارة: 
“غيــاب السيساــات التــي تنظّــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعي"،  
ــارة: “مخــاوف  ــل، جــاءت عب ــي المقاب ــبة )84.03%(  ف بنس

ــرة  ــة الأخي ــي المرتب ــات الطــاب"، ف ــة بينا ــق بخصوصي تتلع
بنســبة )74.65%(، رغــم اســتمرار اشلإــارة إلــى وجــود هــذا 

التحــدي.

كمــا تُظُهــر نســب الاســتجابة أن غالبيــة أفــراد العينــة 
ــات  ــارات المرتبطــة بالتحدي ــى معظــم العب ــم عل ــدوا موافقته أب
الأخلاقيــة والأكاديميــة؛ ممــا يــدل علــى أن الجوانــب الأخلاقيــة 
والأكاديميــة تمثــل أحــد أبــرز التحديــات التــي تُوُاجــه توظيــف 
ــة نظــر  ــن وجه ــي م ــم الجامع ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال

يـس ةئ التدرـ أعـاضء هيـ

الإداريــة  التحديــات  مــا  الرابــع:  الفرعــي  الســؤال 
ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــه اس ــي تُوُاج ــة الت والتنظيمي
ــس؟ ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــي م ــم الجامع التلعي

للإاجبــة عن هذا الســؤال اُحُتســبت المتوســطات الحســابية، 
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
التحديــات الإداريــة والتنظيميــة وجــاءت النتائــج كمــا هــو 

ــي الجــدول )14( موضــح ف
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الحســابية،  المتوســطات   )14( جــدول  يوضــح 
ــارات محــور  ــة النســبية لعب ــة، والأهمي ــات المعياري والانحراف
ــذكاء  ــي توُاجــه اســتخدام ال ــة الت ــة والتنظيمي ــات الإداري التحدي
الاصطناعــي فــي التلعيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
التدريــس، وتشــير النتائــج إلــى أن مســتوى هــذه التحديــات 
جــاء مرتفعًــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمحــور )2.62( 

.)%87.38( نســبية  وبأهميــة 

العبــارات، جــاءت عبــارة: “ضعــف  وعلــى مســتوى 
الــذكاء  لاســتخدام  التدريــس  هيئــة  لأعضــاء  الحوافــز 
الاصطناعــي"،  فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأهميــة 
النســبية بنســبة)89.24%(  وبمتوســط حســابي )2.68(؛ ممــا 
يعكــس الحجاــة إلــى تبنــي سيساــات تحفيزيــة داعمــة لتوظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي، تلتهــا عبــارة: “غيــاب الرؤيــة المؤسســية 
الواضحــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي"، فــي المرتبــة الثنايــة 
بنســبة )88.19%(  فــي حيــن جــاءت عبــارة: “كثــرة الأعبــاء 
التدريســية واشلإــرافية لأعضــاء هيئــة التدريــس"، فــي المرتبــة 
الأخيــرة بنســبة )84.72%(، رغــم اســتمرار إدراك أفــراد 

ــرًا. ــا مؤث ــا وتنظيميًّ ــا إداريًّ ــل تحديً ــا تمث ــة؛ لكونه العين

كمــا تظُهــر نســب الاســتجابة أن غالبيــة أفــراد العينــة 
أبــدوا موافقتهــم علــى العبــارات المرتبطــة بالتحديــات الإداريــة 
والتنظيميــة؛ ممــا يشــير إلــى أن الجوانــب الإداريــة والتنظيميــة 
الــذكاء  توظيــف  توُاجــه  التــي  التحديــات  أبــرز  مــن  تعُــدُّ 
الاصطناعــي فــي التلعيــم مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس.

مناقشة نتائج البحث:2-11	
ف علــى التحديــات التــي توُاجــه  يهــدف البحــث إلــى التعــرُّ
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم الجامعــي مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث تكونــت العينــة مــن )96( 
ــتاذ  ــة أس ــن رتب ــاث وم ــا إن ــس كان غالبيته ــة تدري عضــو هيئ
مســاعد فأعلــى، بكليــة التربيــة اجمعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
ــي  ــام الجامع ــن الع ــي الأول م ــل الدراس ــي الفص ــامية ف اسلإ
ــات  ــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى هــذه التحدي 1447 هـــ، وق
جــاء مرتفعـًـا بوجــه عــام، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي 
للمقيــاس)2.48(  وبأهميــة نســبية )82.67%(، ممــا يشــير إلى 

إدراك واضــح لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس لوجــود معوقــات 
ــة  ــي العملي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــف ال ــن توظي ــدُّ م ــرة تح مؤث

التلعيميــة.

وأوضحــت النتائــج أن التحديــات الإداريــة والتنظيميــة 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث الأهميــة النســبية 
ــة  ــة والأكاديمي ــات الأخلاقي ــا التحدي ــبة )87.38%(، تلته بنس
والمهاريــة  المعرفيــة  التحديــات  ثــم   ،)%84.65( بنســبة 
فــي  التقنيــة  التحديــات  جــاءت  بينمــا   ،)%81.04( بنســبة 
المرتبــة الأخيــرة رغــم ارتفــاع أهميتهــا النســبية، حيــث بلغــت 

.)%77.36(

ـة، التــي  ـة والتنظيميّـَ فعلــى مســتوى التحديــات الإداريّـَ
تمثلــت أبرزهــا فــي ضعــف الحوافــز المقدمــة لأعضــاء هيئــة 
التدريــس لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وغيــاب الرؤيــة 
المؤسســية الواضحــة لتوظيفــه فــي التلعيــم، بلإاضافــة إلــى 
ــدرة  ــن ق ــدّ م ــا يح ــرافية، مم ــية واشلإ ــاء التدريس ــرة الأعب كث
ــة،  ــات الحديث ــذه التقني ــي ه ــى تبن ــس عل ــة التدري ــاء هيئ أعض
وهــذا يتفّــق مــع دراســة زبيــدة عــزام ومنــال عبدالجليــل 
)2024( التــي أوصــت بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي التلعيــم الجامعــي والتركيــز علــى وجــود إســتراتيجية 
أكــدت  التــي  لتطبيقــه، ودراســة تركــي )2023(  واضحــة 
ضــرورة دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التخطيــط 
اسلإــتراتيجي واعتمــاد برامــج الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاته، 
ــا،  ــى تطبيقه ــراف عل ــة للإش ــة وتنفيذي ــادات إداري ــداد قي وإع
وتعــزو البحاثــة كــون التحديــات الإداريــة جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى مــن حيــث درجــة تأثيرهــا فــي  اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي بالتلعيــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
ــة  ــية الواضح ــات المؤسس ــاب السيسا ــى غي ــس إل ــة التدري هيئ
التــي تنظــم توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي داخــل 
ــدم  ــم المق ــز والدع ــة الحواف ــى محدودي ــة إل ــات؛ إضاف الجامع
لأعضــاء هيئــة التدريــس، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســات 
الســابقة التــي أشُــير إليهــا، التــي أكّــدت أن نجــاح دمــج الــذكاء 
الاصطناعــي فــي التلعيــم يعتمــد بدرجــة كبيــرة علــى اجهزيــة 
ــريعية،  ــة والتش ــر التنظيمي ــوح الأط ــة، ووض الإدارة الجامعي

ــكار. ــب والابت ــة للتجري ــة داعم ــر بيئ وتوفي

جدول )14(: محور التحديات الإدارية والتنظيمية

العبارة
نسب الاستجابة لعينة 

المتوسط البحث
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
الترتيبالنسبية

موافقمحايدلا أوافق
غياب الرؤية المؤسسية الواضحة لتوظيف الذكاء 

88.192 %6.322.970.82.650.598الاصطناعي.

ضعف الحوافز لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام الذكاء 
89.241 %7.317.775.02.680.607الاصطناعي.

84.723 %13.518.867.72.540.724كثرة الأعباء التدريسية واشلإرافية لأعضاء هيئة التدريس.
-87.38 %2.620.460-محور التحديات الإدارية والتنظيمية.
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وفيمــا يتعلـّـق بالتحديــات الأخلاقيــة والأكاديميــة، أظهــرت 
ــادة فــرص الغــش الأكاديمــي واعتمــاد الطــاب  النتائــج أن زي
ــذكاء الاصطناعــي يشــكلان أبــرز المخــاوف  ــى ال المفــرط عل
ــق  ــة التحقّ ــب صعوب ــى ناج ــس، إل ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ل
مــن أصالــة أعمــال الطــاب وغيــاب السيساــات المنظمــة 
لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، فضــاً عــن المخــاوف المتلعقة 
بخصوصيــة بيناــات الطــاب، وهــذا يتفــق مــع مــا أشــار إليــه 
الاعمــري )2021(، والهشاــمي )2022(، والشــويعر )2023( 
أن يكــون هنــاك سيساــات واضحــة ومحدثــة لاســتخدام الــذكاء 
ــة وضمــان  ــة الحقــوق الفكري ــم  لحماي ــي التلعي الاصطناعــي ف
ــى  ــذه النتيجــة إل ــة ه ــزو البحاث ــا تع ــي، كم الاســتخدام الأخلاق
قلــق أعضــاء هيئــة التدريــس بشــأن قضايــا النزاهــة الأكاديميــة، 
ــة  ــة، واحتمالي ــة الفكري ــوق الملكي ــة، وحق ــة الخصوصي وحماي
الاعتمــاد المفــرط علــى أدوات الــذكاء الاصطناعــي علــى 
حســاب الجهــد الشــخصي للطلبــة خاصــة فــي ظــل غيــاب 
التقويــم  فــي  اســتخدامه  تحكــم  أخلاقيــة واضحــة  ضوابــط 

والبحــث اللعمــي.

المعرفيــة  بالتحديــات  المتلعقــة  النتائــج  كشــفت  كمــا 
والمهاريــة عــن مســألة أن عــدم توافــر التدريــب الكافــي ونقــص 
ــذكاء الاصطناعــي  ــع أدوات ال ــل م ــة للتاعم ــارات اللازم المه
مــن أبــرز المعوقــات، بلإاضافــة إلــى صعوبــة اختيــار أســاليب 
التدريــس المنساــبة التــي تدمــج الــذكاء الاصطناعــي بفاعليــة، 
وضعــف الثقــة فــي نتائــج أنظمتــه فــي أثنــاء عمليــات التقييــم، 
المعرفــة  نقــص  أن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  يــرى  حيــث 
المتخصصــة بآليــات عمــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
يشــكلان  ـا،  تربويًـّ لتوظيفهــا  اللازمــة  المهــارات  وضعــف 
عائقـًـا أمــام الاســتخدام الفعـّـال لهــا، وقــد يفُســر ذلــك بقلــة 
البرامــج التدريبيــة المتخصصــة، أو اقتصــار التدريــب المتــاح 
ــات  ــى التطبيق ــز عل ــة الاعمــة دون التركي ــى الجوانــب التقني عل
ــى  ــس عل ــة التدري ــدرة عضــو هيئ ــن ق ــا يحــدّ م ــة، مم التلعيمي
دمــج هــذه التقنيــات فــي الممارســات التدريســية بصــورة واعيــة 
ــحاتة  ــحاتة وش ــة ش ــج دراس ــع نتائ ــق م ــذا يتف ــة، وه ومنهجي
)2024( التــي أظهــرت ضعــف تأهيــل الملعميــن وتطويــر 
ــات  ــف تطبيق ــرورة توظي ــة بض ــت الدراس ــم، وأوص مهاراته
الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات التلعيميــة ونشــر الثقافــة 
ــي  ــا، ودراســة بجاــري )2025( الت ــة بأهميته ــة والتوعي التقني
اســتخدام  أهميــة  الوعــي حــول  زيــادة  أوصــت بضــرورة 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم، ودراســة عجلونــي 
ــن؛  ــة للملعمي ــج تدريبي ــم برام ــت بتصمي ــي أوص )2025( الت
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدامهم لتطبيق ــم واس ــز فهمه لتعزي
ــي أوصــت  ــدان )2025( الت ــم، ودراســة شــريفة حي ــي التلعي ف
ــال  ــي مج ــات ف ــن والملعم ــة للملعمي ــج التدريبي ــف البرام بتكثي
تكنولوجيــات التلعيــم وخاصــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي؛ 

ــن. ــراء المتلعمي ــة لإث ــادر تلعيمي ــا مص بوصفه

      وعلــى مســتوى التحديــات التقنيــة، تبيــن أن محدوديــة 

ــذكاء الاصطناعــي، ونقــص الدعــم  توافــر منصّــات منساــبة لل
الفنــي المتخصــص مــن أبــرز التحديــات التــي توُاجــه أعضــاء 
هيئــة التدريــس، إلــى ناجــب ضعــف جــودة انلإترنــت وصعوبــة 
دمــج أدوات الــذكاء الاصطناعــي في أنظمــة إدارة التلعم، وتتفق 
ــال  ــدة عــزام ومن ــج دراســة كل مــن زبي هــذه النتيجــة مــع نتائ
عبدالجليــل )2024( التــي أظهــرت نتائجهــا أن ارتفــاع أســاعر 
ــات  ــى تقني ــي عل ــب الكاف ــدم التدري ــة وع ــزة الإلكتروني الأجه
ــات التــي  ــل أبــرز التحدي ــم تمث ــذكاء الاصطناعــي فــي التلعي ال
توُاجــه الطــاب عنــد اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
ودراســة شــحاتة وشــحاتة )2024( التــي أظهــرت نتائجهــا 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة اللازم ــة التحتي ــر البني ــدم تواف أن ع
ــذكاء الاصطناعــي  ــذ ال ــي توُاجــه تنفي ــات الت ــرز التحدي مــن أب
فــي التلعيــم الاعلــي، ودراســة بجاــري )2025( التــي أوصــت 
ــات  ــات والمؤسس ــي الجامع ــة ف ــة التقني ــة التحتي ــين البني بتحس
التلعيميــة، وتعــزو البحاثــة ســبب مجــيء التحديــات التقنيــة فــي 
ــة  ــى أن البني ــا النســبي ة إل ــث أهميته ــرة مــن حي ــة الأخي المرتب
التحتيــة التقنيــة لــم تعــد الاعئــق الأكبــر مقارنــة بالتحديــات 
فــي توافــر  النســبي  التحســن  الأخــرى، خاصــة فــي ظــل 
ــات؛ إلا أن  ــي الجامع ــال ف ــبكات الاتص ــة وش ــة الرقمي الأنظم
وجــود هــذه التحديــات بدرجــة أقــل لا يعنــي غيابهــا تمامًــا، إذ لا 
تــزال بعــض المؤسســات تناعــي مــن مشــكلات تتلعــق بتكامــل 
ــذكاء الاصطناعــي،  ــات ال ــة بعــض تطبيق الأنظمــة، أو موثوقي

ــي المســتمر. أو الدعــم الفن

ّـد نتائــج هــذا البحــث أن نجــاح  وبنــءًًا علــى مــا ســبق؛ تؤك�
ّـب  ــي يتطل� ــم الجامع ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــف ال توظي
ماعلجــة متكاملــة للتحديــات الإداريــة والتنظيميــة، إلــى ناجــب 
تعزيــز الجوانــب الأخلاقيــة، وتوفيــر التدريــب والدعــم الفنــي 
ــق  ــي تحقي ــهم ف ــا يس ــس؛ بم ــة التدري ــاء هيئ ــن لأعض اللازمي
ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــف ال ــن توظي ــوى م ــتفادة القص الاس

ةي ةي التلعيمـ العمـل

توصيات البحث:2	
• واضحــة 	 تلعيميــة  وسيساــات  تنظيميــة  أطــر  تطويــر 

ــم  ــة؛ لتنظي ــة وإقليمي ــى وضــع سيساــات وطني والعمــل عل
ــي،  ــم الجامع ــي التلعي ــذكاء الاصطناعــي ف ــتخدامات ال اس
ــاب،  ــوق الط ــة حق ــات، حماي ــة البينا ــن خصوصي تضم

والماعييــر الأخلاقيــة لاســتخدامه.
• تنظيــم برامــج تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس فــي 	

ــة؛ بهــدف  ــه التربوي ــذكاء الاصطناعــي وتطبيقات مجــال ال
زيــادة فهمهــم لــه وكيفيــة توظيفــه بفاعليــة داخــل القاعــات 

ــية. الدراس
• تبنـّـي سيساــات تحفيزيــة )ماديــة أو معنويــة( لمــن يدمجــون 	

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التدريــس، وإعــادة النظر 
فــي نصــاب التدريــس أو الأعبــاء الإداريــة؛ لتوفيــر وقــت 
كافٍ لأعضــاء هيئــة التدريــس لتلعـّـم التقنيــات الجديــدة 

وتطبيقهــا.
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• توفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة متطــورة تشــمل اتصــالاً موثوقـًـا 	
بنلإاترنــت، وأجهــزة ساحــوبية حديثــة، ومنصــات تلعيميــة 

ذكيــة متكاملــة.
• والمؤسســات 	 الجامعــات  بيــن  بحثيــة  إنشــاء شــراكات 

التلعيميــة محليًّــا وعالميًّــا؛ جلإــراء المزيــد مــن الدراســات 
ــم. ــي التلعي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــر ال ــول تأثي ــة ح المتعمق

• إدراج مقــررات اجمعيــة حــول الجوانــب الأخلاقيــة للــذكاء 	
ــاء وعــي  ــة؛ بهــدف بن الاصطناعــي فــي المناهــج التلعيمي

نقــدي لــدى الطــاب تجــاه اســتخدامه.
مقترحات البحث:3	

• ــة تقيــس أثــر اســتخدام تطبيقــات 	 إجــراء دراســات تجريبي
ــر  ــي، التفكي ــل الدراس ــي التحصي ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
مراحــل  فــي  المتلعميــن  لــدى  الذاتــي  والتلعــم  الناقــد، 

تلعيميــة مختلفــة.
• التدريــس ومعوقــات 	 دراســة اتجاهــات أعضــاء هيئــة 

ــل:  ــة، وربطهــا بمتغيــرات، مث ــات الذكي اســتخدامهم للتقني
)الخبــرة، التخصــص، والتدريــب المهنــي(.

• ــدول العربيــة؛ 	 ــة بيــن عــدد مــن ال إجــراء دراســات مقارن
ــي  ــات ف ــل الممارس ــتركة، وأفض ــات المش ــد التحدي لرص

ــة. ــة المختلف ــات التلعيمي البيئ
• اقتــراح نمــاذج تصميــم تلعيمــي تدمــج الــذكاء الاصطناعــي 	

ــة  ــم الحديثــة، وقيــاس فاعليتهــا مقارن وفــق نظريــات التلع
بالنمــاذج التقليديــة. 

المراجع العربية:4	
بجاــري، عــادل. )2025م(. مســتوى وعــي طالبــات كليــة البنــات 
بجامعــة ســيئون بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيم، 

مجلــة اللعــوم التربويــة والدراســات انلإســناية، )49(، 941-912.
تركــي، جهــاد عبــد ربــه. )2023م(. التحديــات التــي توُاجــه تطبيق 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تلعيــم الموهوبيــن وآفاقــه المســتقبلية، 

ــوهاج، 1 )110(،37-1. ــة بس ــة التربي ــة لکلي ــة التربوي المجل
)2025/2024م(،  الرقمــي  للتلعيــم  الوطنــي  المؤشــر  تقريــر 
بُعُــد، عــن  والتلعيــم  الالكترونــي  للتلعيــم  الوطنــي   المركــز 

https://nelc.gov.sa/node/3188 
اتجاهــات  )2025م(.  والغسلاــي.  العزيــز؛  عبــد  الحرمــاوي، 
إدمــاج  آفــاق وتحديــات  نحــو  الفيزيــاء والكيميــاء  مــادة  أســاتذة 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تدريــس هــذه المــادة بالتلعيــم 
الثناــوي التأهيلــي فــي المغــرب، المجلــة العربيــة الدوليــة لتكنولوجيــا 

.260-225  ،)4(  5 والبيناــات،  الملعومــات 
حيــدان، شــريفة ســعد. )2025(. تصــورات الملعميــن والملعمــات 
ــذكاء الاصطناعــي ومعوقــات توظيفهــا فــي تلعيــم  نحــو تطبيقــات ال
اللغــة العربيــة وتلعمهــا بمحافظــة بيشــة، مجلــة اجمعــة الملــك خالــد 

ــة، 12 )2(، 71-50. ــوم التربوي للعل
زبيــدة، محمــد عــزام؛ منــال، رجــب عبــد الجليــل. )2024م(. 
اتجاهــات طــاب اجمعــة الأزهــر نحــو تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 
ــة، 2)4(،  ــوم التربوي ــة اللع ــيولوجية، مجل ــة سس ــم دراس ــي التلعي ف

.33-1
ــق. )2024م(.  ــا الصدي ــة، ريم ــر؛ أبوختال ــب عم ــي، زين السوس
الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه فــي التلعيم العــام: الواقــع والتحديات، 

مجلــة البحــوث الأكاديميــة، 28, 315-328.
شــحاتة، بساــم عيــد؛ شــحاتة، يساــر عيــد. )2024م(. دور الــذكاء 
ــي  ــي ف ــث اللعم ــة والبح ــة التلعيمي ــر العملي ــي تطوي ــي ف الاصطناع
الجامعــات، مجلــة کليــة الآداب اجمعــة بورســعيد، 29 )29(، 395-

.522
الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  )2024م(.  مفتــاح.  أســماء  شــاعلة، 
الاصطناعــي فــي العمليــة التلعيميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
هيئــة التدريــس والطلبــة فــي كليــة التقنيــة الطبيــة ببنغــازي، المجلــة 
ــة المتقدمــة، 3 )3(، 511-497. ــة والتطبيقي ــوم البحت ــة للعل الأفريقي
الشــويعر، عبــد العزيــز. )2023م(. أثــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
ــوم  ــة اللع ــم الجامعي”،مجل ــودة التلعي ــين ج ــي تحس ــي ف الاصطناع

التربوية،اجمعــة الملــك ســعود ، 35 )2(، 190-165.
الطهريــوي، مــراد. )2025م(. دور الــذكاء الاصطناعــي فــي 
التلعيــم، مجلــة التطويــر اللعمــي للدراســات والبحــوث، 6 )21(، 

.25-12
الله؛  عبــد  العزيــز،  عبــد  الكنــدري  رجــا؛  طــال  الاعزمــي، 
الحربــي، عــوض، حمــود. )2024م(. اتجاهــات طلبــة قســم دراســات 
ــتخدام  ــو اس ــت نح ــية بالكوي ــة الأساس ــة التربي ــي كلي ــات ف الملعوم
تقنيــة ChatGPT  فــي إعــداد الأبحــاث الأكاديميــة، مجلــة دراســات 

الملعومــات والتكنولوجيــا، 2 )9(، 18-2.
الاعمــري، خالــد بــن محمــد. )2021م(. الــذكاء الاصطناعــي 
وتطبيقاتــه التربويــة: المفاهيــم والاتجاهــات. الريــاض: دار الزهــراء 

للنشــر.

https://nelc.gov.sa/node/3188


64

65-48 مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة (ISSN: 1658-6999(، املجلد )11( العدد )2( الجزء )2(، جامعة الحدود الشمایلة )يوليو 2026م - محرم 1448هــ(.

عبــد الله، أمينــه عبــد الفتــاح. )2025م(. أهميــة اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم والتحديــات التــي توُاجــه اســتخدامه 
مــن وجهــة نظــر عينتيــن مختلفتيــن مــن طــاب كليــة التربيــة اجمعــة 

عيــن شــمس، مجلــة الإرشــاد النفســي، 81 )1(، 122-65.
عجلونــي، بســام أحمــد. )2025م(. تصــورات ملعمــي التربيــة 
ــة  ــر العملي ــي تطوي ــي ف ــذكاء الاصطناع ــف ال ــول توظي ــة ح المهني
التلعيميــة، مجلــة الشــرق الأوســط للعلــوم التربويــة والنفســية، 5 

.84-50  ،)2(
القناونيــة والأخلاقيــة  التحديــات  )2022م(.  الهشاــمي، مريــم. 
للــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم مــع التركيــز علــى حقــوق الملكيــة 

الفكريــة، المجلــة العربيــة للقناــون والتقنيــة، 8)1(، 78-55.

المراجع العربية المرومنة:

Abdullah, Amina Abdel-Fattah. (2025 AD). The 
Importance of Using Artificial Intelligence 
Applications in Education and the Challenges Facing 
Its Use from the Perspective of Two Different Samples 
of Students at the Faculty of Education, Ain Shams 
University (in Arabic). Journal of Psychological 
Counseling, 81(1), 65–122.

Al-Aamari, Khalid bin Muhammad. (2021 AD). Artificial 
Intelligence and Its Educational Applications: 
Concepts and Trends (in Arabic). Riyadh: Dar Al-
Zahraa Publishing.

Al-Azmi, Talal Rajaa, Al-Kandari, Abdulaziz Abdullah, 
& Al-Harbi, Awad Hamoud. (2024 AD). Attitudes of 
Information Studies Students at the College of Basic 
Education in Kuwait Toward the Use of ChatGPT 
Technology in Preparing Academic Research 
(in Arabic). Journal of Information Studies and 
Technology, 2(9), 2–18.

Al-Harmawi, Abdulaziz, & Al-Ghallasi. (2025 AD). 
Attitudes of Physics and Chemistry Teachers Toward 
the Prospects and Challenges of Integrating Artificial 
Intelligence Technologies in Teaching These Subjects 
in Moroccan Secondary Education (in Arabic). Arab 
International Journal of Information and Data 
Technology, 5(4), 225–260.

Al-Hashimi, Maryam. (2022 AD). Legal and Ethical 
Challenges of Artificial Intelligence in Education with 
a Focus on Intellectual Property Rights (in Arabic). 
Arab Journal of Law and Technology, 8(1), 55–78.

Al-Shawaier, Abdulaziz. (2023 AD). The Impact 
of Using Artificial Intelligence Technologies on 
Improving the Quality of University Education (in 
Arabic). Journal of Educational Sciences, King Saud 
University, 35(2), 165–190.

Al-Sousi, Zainab Omar, & Abu-Khattala, Reema 
Al-Sadiq. (2024 AD). Artificial Intelligence and 
Its Applications in General Education: Reality 

and Challenges (in Arabic). Journal of Academic 
Research, 28, 315–328.

Al-Tahriwi, Murad. (2025 AD). The Role of Artificial 
Intelligence in Education (in Arabic). Scientific 
Development Journal for Studies and Research, 
6(21), 12–25.

Bajri, Adel. (2025 AD). Awareness Level of Female 
Students at the Girls’ College at Seiyun University 
Regarding the Use of Artificial Intelligence 
Applications in Education (in Arabic). Journal of 
Educational and Human Sciences, (49), 912–941.

Haydan, Sharifah Saad. (2025 AD). Teachers’ 
Perceptions of Artificial Intelligence Applications 
and the Obstacles to Their Use in Teaching and 
Learning the Arabic Language in Bisha Governorate 
(in Arabic). King Khalid University Journal of 
Educational Sciences, 12(2), 50–71.

Ajlouni, Bassam Ahmad. (2025 AD). Vocational 
Education Teachers’ Perceptions of Employing 
Artificial Intelligence in Developing the Educational 
Process (in Arabic). Middle East Journal of 
Educational and Psychological Sciences, 5(2), 50–84.

National Digital Education Index Report (2024/2025 
AD). National Center for E-Learning and Distance 
Education. https://nelc.gov.sa/node/3188 (in Arabic).

Shaala, Asmaa Maftah. (2024 AD). The Use of Artificial 
Intelligence Technologies in the Educational Process 
from the Perspective of Faculty Members and 
Students at the Faculty of Medical Technology in 
Benghazi (in Arabic). African Journal of Pure and 
Applied Advanced Sciences, 3(3), 497–511.

Shehata, Basem Eid, & Shehata, Yasser Eid. (2024 AD). 
The Role of Artificial Intelligence in Developing 
the Educational Process and Scientific Research in 
Universities (in Arabic). Journal of the Faculty of 
Arts, Port Said University, 29(29), 395–522.

Turki, Jihad Abd Rabbo. (2023 AD). Challenges Facing 
the Application of Artificial Intelligence in Gifted 
Education and Its Future Prospects (in Arabic). 
Educational Journal of the Faculty of Education in 
Sohag, 1(110), 1–37.

Zubaida, Muhammad Azzam, & Manal, Rajab Abdel-
Jalil. (2024 AD). Al-Azhar University Students’ 
Attitudes Toward the Application of Artificial 
Intelligence in Education: A Sociological Study (in 
Arabic). Journal of Educational Sciences, 2(4), 1–33.

https://nelc.gov.sa/node/3188


65

65-48 يات التي تُوُاجه استخدام الذكاء الاصطناعي في التلعيم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.	 تهناي بنت خالد بن محمد الجبير: التَّحَ�دِِّ

المراجع الأجنبية:

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial 
Intelligence in Education: Promises and Implications 
for Teaching and Learning. Center for Curriculum 
Redesign, https://curriculumredesign.org/wp-content/
uploads/AIED-Book-Excerpt-CCR.pdf.

Haenlein, M, Kaplan, A. (2019). Abrief history of 
artificial intelligence: on the past, present and future, 
Sage Journals, 61 (4), 5-14. https://journals.sagepub.
com/doi/10.1177/0008125619864925

https://books.google.com.sa/books?id=GEK93NUHdX
YC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377071  

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. 
(2016). Intelligence Unleashed: An Argument for AI 
in Education.

UNESCO. (2021). AI and Education: Guidance for 
policy-makers. Paris: United Nations Educational, 
Scientific and Cultural Organization.

Woolf, B. P. (2021). Artificial Intelligence in Education: 
Building Technology Rich Learning Contexts That 
Work. Elsevier.   

Zawacki, R; Marin, V; Bond, M& Gouverneur,F. 
(2019). Systematic review of research on artificial 
intelligence application in higher education- where 
are the educator, International Journal of Educational 
Technology in Higher Education, 16 (1), 1-28. https://
link.springer.com/article/10.1186/s41239-019- 
01710

 

https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/AIED-Book-Excerpt-CCR.pdf
https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/AIED-Book-Excerpt-CCR.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0008125619864925
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0008125619864925
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377071
https://link.springer.com/article/10.1186/s41239-019-0171-0
https://link.springer.com/article/10.1186/s41239-019-0171-0
https://link.springer.com/article/10.1186/s41239-019-0171-0

	_Hlk116064051

