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مســتخلص البحــث: هدفــت الدراســة إلــى تقديــم تصــور مقتــرح لتطويــر أداء القيــادات التلعيميــة فــي إدارة التلعيــم بمنطقــة الحــدود الشــمالية فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية. تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، تــم توزيــع اســتبةنا علــى عينــة مكونــة مــن 82 قياد�ياً مــن مديــري الإدارات 
ورؤســاء الأقســام والاعمليــن فــي الإدارات التلعيميــة بالمنطقــة. تــم تحليــل البيناــات بساــتخدام أدوات التحليــل احلإصائــي، وأســفرت الدراســة عــن 
عــدة نتائــج أساســية، حيــث تبيــن أن التحــول الرقمــي لــه تأثيــر إيجابــي علــى ســرعة الأداء الإداري، وزيــادة الكفــاءة، وتحســين اتخــاذ القــرارات 
ــادات فــي التحــول الرقمــي، ممــا يعــزز مــن  ــة مهــارات القي فــي المؤسســات التلعيميــة، وأظهــرت النتائــج الميدانيــة وجــود جاحــة ملحــة لتنمي
دورهــم فــي التكيــف مــع التحديــات المتزايــدة التــي تفرضهــا التقنيــة. بنــًءًا علــى ذلــك، تــم تطويــر التصــور المقتــرح الــذي يركــز علــى تعزيــز 
الكفــاءات الرقميــة للقيــادات، تطويــر بيئــة العمــل التنظيميــة، وضمــان توافــر البنيــة التحتيــة التقنيــة المنساــبة لدعــم التحــول الرقمــي. يتضمــن 
التصــور المقتــرح أبعــًدًاا رئيســية: البعــد التقنــي الــذي يركــز علــى تفعيــل مهــارات تقنيــة الملعومــات؛ البعــد الاقتصــادي الــذي يعــزز الكفــاءة 
الماليــة والرقميــة؛ البعــد انلإســناي الــذي يشــمل تحســين مهــارات الموظفيــن وتقييــم الكفــاءات. وتوصــي الدراســة بأهميــة تفعيــل هــذا التصــور 

لتحقـيـق تحـسـينات ملموـةس ـفـي أداء القـايدات التلعيمـةي ـفـي ـظـل متطـلابت التـحـول الرقـمـي.

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي - أداء القيادي - الادارة التلعيمية - تصور مقترح. 
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Abstract: This study aimed to propose a framework for developing the performance of educational leaders in the N.B.E.D 
of the KSA. A descriptive-analytical approach was used, and a questionnaire was distributed to a sample of 82 leaders, 
including department directors, heads, and staffs in the region’s educational departments. The data were analyzed using 
statistical analysis tools. The study findings, including that digital transformation has a positive impact on the speed of 
administrative performance, increased efficiency, and improved decision-making in educational institutions. revealed a 
pressing need to develop leaders’ digital transformation skills, thereby enhancing their ability to adapt to the growing 
challenges posed by technology. the proposed framework focuses on enhancing the digital competencies of leaders, 
developing the organizational work environment, and ensuring the availability of appropriate technological infrastructure 
to support digital transformation. The proposed framework includes key dimensions: a technical dimension that focuses on 
activating information technology skills; an economic dimension that enhances financial and digital efficiency; a human 
dimension that includes improving employee skills and assessing competencies. The study recommends implementing 
this vision to achieve tangible improvements in the performance of educational leaders in light of demands of digital 
transformation. 
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مقدمة1	
يجتــاح الاعلــم الماعصــر العديــد مــن التغيــرات والتحديــات 
الاعلميــة، بســبب التغيــرات التكنولوجيــة المتســارعة المرتبطــة 
ــر إدارة  ــت تطوي ــي لعج ــة، والت ــة والرقمي ــورة الملعوماتي بالث
النظــم التلعيميــة ضــرورة حتميــة تفرضهــا متطلبــات العصــر، 
بعــد أن ألقــى التحــول الرقمــي بآثــاره علــى مختلــف مجــالات 
الحيــاة، وعلــى التلعيــم بوجــه خــاص، وقــد أســهمت هــذه 
ــة  ــات التلعيمي ــى المؤسس ــوط عل ــادة الضغ ــي زي ــولات ف التح
خيــار  أصبــح  الرقميــة  المعرفــة  مســار  بــأن  للاعتــراف 
اســتراتيجي لا غنــى عنــه لأجيــال المســتقبل، الأمــر الــذي 
يتطلــب تفعيــل التقنيــات الحديثــة فــي تطويــر الادارة التلعيميــة، 
بحيــث لــم يعــد التحــول الرقمــي مقتصر علــى توظيــف الأدوات 
التقنيــة، بــل أصبــح يســتلزم تطويــر أداء القيــادات فــي الإدارات 
التلعيميــة، بمــا يمكنهــا مــن مواكبــة متطلبــات التحــول الرقمــي 

ــي، 2025، 20(. ــري والحرب ــة )العم ــل بفاعلي والتاعم

مــن  فــاعالًا  ا  جــزًءً الســعودية  العربيــة  المملكــة  تُعُــد 
المنظومــة الاعلميــة المتأثــرة بالتحــولات المتســارعة، ويظهــر 
ذلــك بوضــوح فــي نظمهــا التلعيميــة بصفــة عامــة، وفــي 
ــث  ــة، حي ــة خاص ــة بصف ــي الإدارات التلعيمي ــادات ف أداء القي
فرضــت هــذه التحــولات علــى القيــادات التلعيميــة تحديــات 
متزايــدة تســتدعي تطويــر أدائهــا بمــا ينســجم مــع فلســفة التلعيــم 
اكــدت رؤيــة  المملكــة وأهدافــه الاســتراتيجية. حيــث  فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية )2014، ص 2-11( أن التلعيــم 
ــرية، وأن  ــة البش ــي التنمي ــتثمار ف ــية للاس ــزة أساس ــل ركي يمث
الأجيــال القادمــة تشــكل الثــروة الحقيقيــة للمجتمــع، الأمــر الــذي 
يتطلــب تبنــي العمــل الاســتراتيجي لمواجهــة التحديــات الاعلميــة 
وتلبيــة الاحتيجاــات المحليــة، كمــا ســعى مشــروع الملــك 
عبــد الله لتطويــر التلعيــم العــام إلــى تعزيــز قــدرة الإدارات 
ــن المــدارس  ــر، مــن خلال تمكي ــى إحــداث التغيي ــة عل التلعيمي
ــول  ــادة التح ــة، وقي ــر بفاعلي ــن إدارة التغيي ــم م وإدارات التلعي
متكامــل  نظــام  وبنــاء  الحديــث،  المدرســي  النمــوذج  نحــو 
)بتــور  التلعيميــة  التربويــة والتقويــم والمحساــبية  للماعييــر 

واخــرون،2025(

يعــد التحــول الرقمــي رؤيــة متكاملــة تتطلــب قيــادة واعيــة، 
الإمكناــات  وتوظيــف  المســتقبل،  استشــراف  علــى  قــادرة 
الرقميــة بمــا يعــزز جــودة التلعيــم، ويصنــع بيئــة تلعيميــة ملهمة 
ومواكبــة لعصــر المعرفــة، وفــي ضــوء ذلــك ســاهم مشــروع 
بوابــة المســتقبل الــذي بــدأ عــام 2017م فــي المملكــة العربيــة 
ــق  ــق لتحقي ــدت الطري ــة مه ــة تحتي ــر بني ــي توفي ــعودية ف الس
التحــول الرقمــي فــي التلعيــم مــن خــال اســتثمار التقنيــة لدعــم 
الوصــول وضمــان اســتمرارية العمليــة التلعيميــة وتطويــر أداء 
القيــادات وتدعــم نظــام النقــاط التنافســي لقيــاس مــدى التفاعــل 
والاســتفادة مــن البوابــة الإلكترونيــة فــي تقويــم وتطويــر الأداء 
فــي مختلــف المناطــق والإدارات التلعيميــة )عبــد الله، 2020، 

  )216-183

مشكلة الدراسة1-1	
ــة الســعودية  ــة العربي ــي المملك ــة ف تســعى الإدارة التلعيمي
إلــى تطويــر الأداء القيــادي بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التحــول 
لتحســين  الأساســية  المرتكــزات  أحــد  بوصفــه  الرقمــي، 
القــرار،  اتخــاذ  جــودة  وتعزيــز  الإداري،  العمــل  كفــاءة 
ــة  ــة والملعوماتي ــرات التقني ــة للمتغي ــتجابة الفاعل ــق الاس وتحقي
ــادات  ــك القي ــياق أن تمتل ــذا الس ــي ه ــرض ف ــارعة، ويُفُت المتس
ُدار  التلعيميــة الكفايــات الرقميــة والقياديــة اللازمــة، وأن تـ�
التطويــر وفــق اســتراتيجيات واضحــة، وبرامــج  عمليــات 
ــة  ــر مهني ــى ماعيي ــة عل ــار مبني ــات اختي ــة، وآلي ــة نوعي تدريبي
حديثــة، بمــا يضمــن تحقيــق الاســتخدام الف�عاّل للتحــول الرقمــي 

ــفي تطوــير الأداء القــايدي.

ولتعميــق فهــم هــذه الفجــوة، والتحقــق مــن أباعدهــا ميدا�نياً، 
إلــى  هدفــت  اســتطلاعية  دراســة  بإجــراء  البحاثــة  قامــت 
ــر  ــي تطوي ــي ف ــول الرقم ــتخدام التح ــع اس ــى واق ــرف عل التع
أداء قيــادات الإدارات التلعيميــة بمنطقــة الحــدود الشــمالية، مــن 
خلال مقابلــة عــدد )20( مــن القيــادات التلعيميــة الاعمليــن فــي 
هــذه الإدارات. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة الاســتطلاعية 
أن واقــع الأداء القيــادي يتســم بوجــود قصــور فــي أســاليب 
تطويــر الأداء الإداري، وضعــف فــي ماعييــر اختيــار القيــادات 
التلعيميــة، إلــى ناجــب محدوديــة قــدرة القيــادات علــى التكيــف 
مــع المتغيــرات التقنيــة والملعوماتيــة المتســارعة، فــضالًا عــن 
ضعــف البرامــج التدريبيــة الموجهــة لتنميــة الكفايــات الرقميــة 
والقياديــة، وعــدم ارتباطهــا الفلعــي بمتطلبــات التحــول الرقمــي 

مـل الإداري. فـي الـع ـ

أسئلة الدراسة2-1	
عست الدراةس للإاجبة على الأسئةل التالية:

• الفكــر 	 فــي  الرقمــي  للتحــول  المفاهيمــي  الإطــار  مــا 
الماعصــر؟ التربــوي 

• مــا واقــع الأداء القيــادي فــي الإدارة التلعيميــة بمنطقــة 	
الحــدود الشــمالية فــي ضــوء التحــول الرقمــي؟

• ــر 	 ــرح للتحــول الرقمــي كمدخــل لتطوي ــا التصــور المقت م
أداء القيــادات التلعيميــة فــي الإدارة التلعيميــة بمنطقــة 

ــمالية؟ ــدود الش الح
أهداف الدراسة3-1	
• ــي 	 ــي ف ــول الرقم ــي للتح ــار المفاهيم ــى الإط ــرف عل التع

ــر.  ــوي الماعص ــر الترب الفك
• التعــرف علــى واقــع الأداء القيــادي فــي الإدارة التلعيميــة 	

بمنطقــة الحــدود الشــمالية فــي ضــوء التحــول الرقمــي. 
• تقديــم تصــور المقتــرح للتحــول الرقمــي كمدخــل لتطويــر 	

أداء القيــادات التلعيميــة فــي الإدارة التلعيميــة بمنطقــة 
ــمالية.  ــدود الش الح
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أهمية الدراسة4-1	
1  الأهمية النظرية 	4-1-

تكتســب الدراســة أهميتهــا النظريــة مــن كونهــا تســعى إلــى 
ســد فجــوة بحثيــة كشــفت عنهــا الدراســات الســابقة، والمتمثلــة 
فــي التبايــن بيــن التوصيــات النظريــة التــي تؤكــد أهميــة 
ــج  ــن النتائ ــادي، وبي ــر الأداء القي ــي تطوي ــي ف ــول الرقم التح
التطبيقيــة التــي تشــير إلــى اســتمرار وجــود صعوبــات تعــوق 
هــذا التطويــر. ومــن ثــم، فــإن هــذه الدراســة تســهم فــي تعميــق 
ــا،  ــبابها، ومتطلباته ــوة، وأس ــذه الفج ــة ه ــي لطبيع ــم اللعم الفه
بمــا يدعــم البحاثيــن والمهتميــن فــي بنــاء دراســات لاحقــة أكثــر 

نـي. قـع الميداـ اً بالواـ ةق وارتبـطًا دـ

الأهمية التطبيقية 2-4-1	
ــن  ــا يمك ــي م ــة ف ــذه الدراس ــة له ــة التطبيقي ــى الأهمي تتجل
القــرار  لصعناــي  مبشاــرة  عمليــة  فائــدة  مــن  تقدمــه  أن 
ــة  ــي وزارة التلعيــم والإدارات التلعيمي ــة ف والقيــادات التلعيمي
ــرح  ــور مقت ــم تص ــن خلال تقدي ــمالية، م ــدود الش ــة الح بمنطق
ــي  ــادي ف ــر الأداء القي ــى تطوي ــق يهــدف إل ــل للتطبي ــي قاب عمل
ضــوء التحــول الرقمــي. كمــا يمكــن أن تســتفيد مــن نتائــج 
الدراســة الجهــات المعنيــة بإعــداد القيــادات التربويــة، ومراكــز 
التدريــب، ووحــدات التطويــر المهنــي، فــي إعــادة تصميــم 
ــادة  ــات القي ــق مــع متطلب ــا يتواف ــل بم ــب والتأهي برامــج التدري

ةي ةئ الرقمـ فـي البيـ ـ

حدود الدراسة5-1	
• الحــدود المكنايــة: تــم تطبيــق الدراســة فــي الإدارة التلعيمية 	

بمنطقــة الحــدود الشــمالية فــي المملكــة العربية الســعودية. 
• العــام 	 خــال  الدراســة  تطبيــق  تــم  الزمنايــة:  الحــدود 

 .2025 /2024
• الحــدود البشــرية: تقتصــر الحــدود البشــرية للدراســة علــى 	

ــة  ــة بمنطق ــي الإدارة التلعيمي ــة ف ــة الاعمل ــادات الإداري القي
الشــمالية، وتشــمل مديــري الإدارات، ووكلاء  الحــدود 

ــام.  ــاء الأقس الإدارات، ورؤس
• الموضوعيــة 	 الحــدود  تتمثــل  الموضوعيــة:  الحــدود 

ــي الإدارة  ــادي ف ــر الأداء القي ــاول تطوي ــي تن ــة ف للدراس
التلعيميــة فــي ضــوء التحــول الرقمــي، وبنــاء تصــور 
ــياق.  ــذا الس ــي ه ــادي ف ــين الأداء القي ــي تحس ــهم ف ــرح يس مقت

مصطلحات الدراسة: 6-1	
يتبني البحث المصطلحات التالية:

	1 تهــدف . شــامةل  اســتراتيجية  عمليــة  الرقمــي:  التحــول 
ــل،  ــاليب العم ــة، وأس ــم الإداري ــم النظ ــادة تصمي ــى إع إل
التنظيميــة، مــن خــال التوظيــف المنهجــي  والهيــاكل 
للتقنيــات الرقميــة الحديثــة، بمــا يســهم فــي تحســين كفــاءة 
الأداء الإداري، ورفــع جــودة اتخــاذ القــرار، وتعزيــز 
المــوارد  بيــن  التكامــل  وتحقيــق  التنظيميــة،  المرونــة 
البشــرية والتقنيــة، ودعــم تحقيــق الأهــداف المؤسســية 

)444 )صبــري،2020،  أعلــى  وفاعليــة  بكفــاءة 

	2 الاداء القيــادي: عمليــة تأثيــر يمارســها القائــد لتمكيــن .
الأهــداف  وتحقيــق  الجماعــي  العمــل  مــن  الأفــراد 
نتائــج  خــال  مــن  التأثيــر  هــذا  ويقُــاس  المشــتركة، 
ــي ــل التنظيم ــتوى التفاع ــرارات، ومس ــودة الق  الأداء، وج

 .)Northouse , 2022:18(
وتعــرف إجرائ�ياً فــي هــذه الدراســة الدرجــة التــي تحصــل 
عليهــا القيــادات الإداريــة فــي الإدارة التلعيميــة بمنطقــة الحــدود 
ــى أداة الدراســة  ــة الســعودية عل ــة العربي ــي المملك ــمالية ف الش
)الاســتبةنا(، والتــي تقيــس مســتوى ممارســتهم للمهــام القياديــة 

والإدارـةي ـفـي ـضـوء متطـلابت التـحـول الرقـمـي.

	3  التطويــر: هــو "عمليــة التغييــر أو النمــو فــي البيئــة .
فــي  تغييــر  عليــه  ويترتــب  التنظيــم،  أو  الوظيفــة  أو 
يجــرى  فيمــا  والكفايــة  التكامــل  ومــدى  القــدرة، 

 .)Good:2019,176) تطويــره"
وتعــرف إجرائيــا مجموعــة اجلإــراءات والممارســات 
التــي تتخذهــا الإدارة التلعيميــة بمنطقــة الحــدود الشــمالية بهدف 
تحســين قدراتهــا التنظيميــة والأدائيــة، بمــا يشــمل رفــع الكفــاءة، 
وتعديــل الأســاليب، وتبنــي ممارســات حديثــة، وقيساــه يتــم مــن 
خلال درجــة موافقــة المشــاركين علــى بنــود المحــور الخــاص 

بالتطوـيـر ـفـي أداة الدراـةس

الإطار النظري للدراسة:7-1	
 وفيما يلي استعراض الإطار النظري للدراةس:

الإطار المفاهيمي التحول الرقمي في 1-7-1	
الفكر التربوي المعاصر. 

ــي  ــي ف ــول أساس ــم تح ــي التلعي ــي ف ــول الرقم ــل التح يمث
الطريقــة التــي يتــم بهــا تنظيــم وإدارة العمليــات التلعيميــة 
  Carter)2009( والإداريــة في المؤسســات التربوية الماعصــر
، ويشــمل التحــول فــي الفكــر التربــوي دمــج التكنولوجيــا 
الرقميــة فــي اســتراتيجيات التلعيــم والتلعــم والإدارة التربويــة، 
ــة  ــة مرن ــات تلعيمي ــاء بيئ ويعكــس تحــول فــي التفكيــر نحــو بن

وقائمــة علــى الابتكار)حجــة، 2025(.

لتحقيــق  الســعي  بأنــه  الرقمــي  التحــول  تعريــف  تــم 
ــغيل  ــال والتش ــاذج الأعم ــر نم ــات وتطوي ــتراتيجية المنظم اس
المبتكــرة والمرنــة مــن خلال الاســتفادة مــن التقنيــات وتطويــر 
المواهــب وإعــادة تنظيــم العمليــات وإدارة التغييــر بهــدف 
خلــق قيمــة وخبــرات جديــدة لعلــملاء والمســتفيدين الفيفــي 
واخــرون )2025( كمــا عرفــه مقــرض واحمــد )2024( بأنــه 
ــدة تســاعد فــي تحســين الأعمــال  ــة جدي اســتخدام تقنيــات رقمي
ــاذج  ــر نم ــات، وتطوي ــق العملي ــل، وتدف ــة العمي ــز تجرب وتعزي
 )Alharthi, & Alalwan 2023( ــرف ــدة، وع ــال جدي أعم
التحــول الرقمــي فــي التلعيــم  بناــه تحويــل العمليــات الإداريــة 
ــات  ــى التقني ــد عل ــات تعتم ــى عملي ــة إل ــات التلعيمي والممارس
ــز التحــول  ــي، ويرك ــل أو جزئ ــج( بشــكل كام ــزة وبرام )أجه
ــر  ــدف تطوي ــل، به ــودة العم ــع ج ــف ورف ــل التكالي ــى تقلي عل

اه صـول إليـ سـهيل الوـ ةي وتـ ايت التلعيمـ العمـل
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121-106 تهناي فهد العنزي:  تصور مقترح  لتطوير  الأداء القيادي في الإدارة التلعيمية بمنطقة الحدود الشمالية في ضوء التحول الرقمي.	

أهمية استخدام التحول الرقمي في الإدارة 2-7-1	
التعليمية بالمؤسسات التعليمية: 

تتجلــى أهميــة التحــول الرقمــي فــي المؤسســات التلعيميــة 
ــي  ــامل ف ــول ش ــداث تح ــى إح ــه عل ــي قدرت ــاص ف ــكل خ بش
أنظمــة التلعيــم الجامعــي، مــن حيــث أســاليبه ووســائله وموارده 
وفلســفته وسيساــاته، ولــم يعــد الاعتمــاد مقتصرعلــى القاعــات 
أصبحــت  بــل  الورقيــة،  المكتبــات  أو  التقليديــة  الدراســية 

.)Khatir & Madani,2024( التلعيميــة  المؤسسســات 

يعــزز التحــول الرقمــي البنيــة الملعوماتيــة للمؤسســات 
التلعيميــة، حيــث يوفــر قاعــدة بيناــات قويــة تتيــح للمؤسســات 
تقديــم خدمــات تلعيميــة متكاملــة، ممــا يســاهم فــي اســتفادة 
علــى  الخدمــات  هــذه  مــن  والأفــراد  المؤسســات  مختلــف 
 Ruangpisarn  2024( والاعلمــي  المحلــي  المســتويين 
&  Koolnaphado(، كمــا يعمــل التحــول الرقمــي علــى 
الدقيقــة والضروريــة  بالملعومــات  القــرار  متخــذي  تزويــد 
لتطويــر الاداء للقياديــن، وتحديــد الأولويــات الاســتراتيجية 
للمؤسســة التلعيميــة، وبالتالــي بنــاء هيــكل تنظيمــي مــرن يمكــن 
المؤسســات التربويــة مــن التكيــف بشــكل أفضــل مــع تحديــات 
ــرى  ــات الأخ ــع المنظوم اّل م ــل الف�ع ــة والتفاع ــا التلعيمي بيئته

داــخل الجامــةع وخارـجـاه

النظريــات الداعمــة للتحــول الرقمــي: هنــاك نظريــات 
داعمــة للتحــول الرقمــي منهــا )زيــان وســحاي، 2026(:

• مناويــل 	 طرحهــا  والتــي  الشــبكي:  المجتمــع  نظريــة 
كساــتيلز، حيــث تشــير إلــى أن التحــول الرقمــي أدى إلــى 
تشــكل مجتمعــات قائمــة علــى الشــبكات الرقميــة بــدلاً مــن 
الهيــاكل التقليــدي، تســهم هــذه النظريــة فــي تفســير كيــف 
ــن  ــة م ــادات التلعيمي ــن القي ــي تمكي ــول الرقم ــن للتح يمك
تفعيــل المجتمعــات الرقميــة داخــل الجامعــات، ممــا يســاهم 
فــي تحســين جــودة التواصــل والتعــاون بيــن مختلــف 

ــة.  ــة التلعيمي ــل المؤسس ــات داخ الفئ
• نظريــة الاقتصــاد الرقمــي: والتــي تركــز علــى كيفيــة 	

تحويــل المــوارد الرقميــة إلــى قيمــة اقتصاديــة جديــدة، مــع 
التأكيــد علــى أهميــة البيناــات كأصــل إســتراتيجي، تســهم 
هــذه النظريــة فــي تفســير كيفيــة اســتفادة القيــادات التلعيمية 
مــن البيناــات الرقميــة لتوجيــه قــرارات اســتراتيجية تســهم 
فــي تطويــر العمليــة التلعيميــة وتحســين الأداء الأكاديمــي. 

المحددات العلمية للإداء الإداري للقيادات 8-1	
التربوية:

وفيمــا يلــي تنــاول عناصــر المحــددات اللعميــة لــأداء 
الإداري للقيــادات التربويــة والمتمثلــة فــي:

مفاهيم وأهمية الأداء الإداري:1-8-1	
• مفهــوم الأداء: يعــرف الأداء بأنــه: ســلوك الموظــف الــذي 	

يعُبـِّـر عــن مجموعــة الأدوات التــي يســتخدمها أثنــاء إنجــاز 
ــى  ــه داخــل وخــارج حجــرة العمــل، مــع التركيــز عل عمل

ســلوكه الفلعــي علــى اعتبــار أنَّ هــذا الســلوك مرتبــط 
بوظيفتــه العمليــة والتــي تنعكــس بدورهــا علــى وحدتــه أو 
ــيد ،2017،  ــو الس ــته" )أب ــى مؤسس ــمَّ عل ــنْ ثَ ــمه، ومِ قس

)54-53
• مفهوم الأداء الإداري:	

يمثــل الأداء الإداري أحــد جوانــب الأداء التــي يتوقــف 
ــل  ــك الفع ــو ذل ــك لأَنَّ الأداء ه ــات، وذل ــاح المنظم ــا نج عليه
َـز والــذي  الــذي يقــود إلــى إنجــاز الأعمــال كمــا يجــب أن تُنُْْج�

يتســم بالشــمولية والاســتمرارية )العديلــي 2014، 19(

• أنواع الأداء الإداري للقيادات	
تتمثــل أنــواع الأداء الإداري للقيــادات بــلإادارات التلعيميــة 

فيمــا يلــي:

	1 الأداء البشــري: ويتمثــل فــي أداء العناصــر البشــرية التــي .
ــه  ــار أن ــى اعتب ــف وحــدات المؤسســة عل تعمــل فــي مختل
ــة  ــق القيمــة المضاف ــذي يســتطيع تحقي العنصــر الفاعــل ال

ــل المؤسســي.  لعلم
	2 الأداء التقنــي: ويعنــي قــدرة المؤسســة علــى توظيــف .

التقنيــة  ثوراتــه  ومنجــزات  العصــر  مســتجدات 
والمســتقبل. الحاضــر  فــي  المنشــودة  أهدافهــا   لصالــح 

)Rego et al.,2023)
	3 الأداء المالــي: ويعنــي قــدرة المؤسســة علــى توظيــف .

المــوارد الماليــة المتحاــة لتحقيــق أهدافهــا المنشــودة، مــع 
ــادة  ــى البحــث عــن بدائــل أخــرى لتحقيــق الزي ــد عل التأكي
الحاضــر  فــي  للمؤسســة  المالــي  الأداء  فــي  المنشــودة 

  )Toshiba.2019,236- 237( والمســتقبل. 
الدراسات السابقة9-1	

ــل  ــى التوص ــرون )2025( ال ــور واخ ــة بت ــت دراس هدف
إلــى عــدة مقترحــات لتطويــر الأداء الإداري للقيــادات التربويــة 
شــمال  بمحافظــة  والتلعيــم  التربيــة  مديريــة  عــام  بديــوان 
ــتخدم  ــي. اس ــول الرقم ــاد التح ــوء أبع ــي ض ــك ف ــيناء، وذل س
ــوى الكمــي،  ــل المحت ــي وأســلوب تحلي البحــث المنهــج الوصف
ــدد  ــن ع ــة م ــة مكون ــى عين ــة عل ــتخدم اداة المقابل ــك اس وكذل
ًاً مــن مجتمــع الدراســة، واظهــرت نتائــج الدراســة  )10( قياديــ
ــادات  ــدى القي ــي ل ــوم التحــول الرقم ــي مفه ــوض ف وجــود غم
ــة  ــام لمديري ــوان الع ــي بالدي ــع الرقم ــف الواق ــة، وضع التربوي
للتغييــر،  التربويــة  القيــادات  ومقاومــة  والتلعيــم،  التربيــة 
ومحدوديــة اطلاع القيــادات التربويــة علــى أحــدث المســتجدات 
فــي التكنولوجيــا الرقميــة، وضعــف الدعــم المــادي، وعــدم 
ــدة ومنساــبة لدخــول شــبكة  ــة جي ــة تكنولوجي ــة تحتي ــر بني تواف
ــكلٍٍ  ــزة بش ــث لجلأه ــة وتحدي ــر صينا ــدم تواف ــت، وع انلإترن
مســتقةل  ميزانيــة  بتخصيــص  الدراســة  وأوصــت  دوري. 
للتحــول الرقمــي، وتتضمــن التالــي: البنيــة التحتيــة، والتدريــب، 

والتحدــيث المــستمر لنلأظــةم والأـجـهزة.
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إلــى   )Khatir & Madani دراســة  )2024  هدفــت 
تحليــل أثــر التحــول الرقمــي علــى تحقيــق أداء متميــز فــي 
ــة،  ــات الإلكتروني ــر الخدم ــين وتطوي ــة، وتحس الإدارة التلعيمي
الدراســة  اســتخدمت  إليهــا،  المســتفيدين  وصــول  وتيســير 
المنهــج الوصفــي التحليلــي وتــم توزيــع الاســتبيان علــى عينــة 
مكونــة مــن 206 موظفيــن مــن إدارة تلعيميــة، واظهــرت نتائــج 
الدراســة  أن النمــوذج يفســر الظاهــرة المدروســة بفاعليــة، 
ــة  ــة التحتي ــي البني ــي ف ــود التحــول الرقم ــن خلال جه ــك م وذل
ــك،  ــة، كمــا هــو مفتــرض. ومــع ذل والمــوارد البشــرية والثقاف
وُُجــدت علاقــة ســلبية غيــر متوقعــة بيــن اســتراتيجية التحــول 
ــاركين حــدوث  ــع المش ــابلات م ــدت المق ــز. وأك والأداء المتمي
مـي. حـول الرقـ نـب التـ لـف جواـ فـي مختـ ةي ـ سـينات تدريجـ تحـ

ــات  ــات ومُُتطلب ــد معوق ــى تحدي ــد )2024( إل ــت محم هدف
 التحــول الرقمــي بالجامعــات المصريــة فــي إطــار رؤيــة مصــر
)2030( مــن وجهــة نظــر القيــادات الأكاديميــة: اجمعــة أســوان 
ــع  ــم توزي ــي؛ وت اً، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصف نموذج�
الاســتبيان علــى عينــة قوامهــا )42( عضــو هيئــة تدريــس 
ــتوى  ــف مُُس ــى ضع ــة إل ــت الدراس ــوان، وتوصل ــة أس بجامع
البنيــة التحتيــة اللازمــة للتحــول الرقمــي بالجامعــة، وعــدم 
وجــود إدارة مُُســتقةل بالجامعــة للتحــول الرقمــي، وعــدم وجــود 
نظــام لقيــاس ومُُراعجــة عمليــة التحــول الرقمــي، وســرعة 
وحداثــة التغيــرات فــي مجــال تكنولوجيــا الملعومــات وصعوبــة 
مُُســايرتها، وقلــة الكــوادر والكفــاءات المُُخصصــة للتحــول 
الرقمــي، ومُُقاومــة التغيــر المُُتأصلــة لــدى بعــض الأفــراد، 
ونقــص الامكناــات الماليــة للتحــول الرقمــي، وصعوبــة شــراء 
البرامــج الإداريــة الرقميــة، ومــن أهــم المُُتطلبــات اللازمــة 
ــية  ــم الأساس ــر القي ــا نش ــي، منه ــول الرقم ــك التح ــق ذل لتحقي
والثقافــة التنظيميــة للتحــول الرقمــي، والتوعيــة بلإامكناــات 
الرقميــة والتهديــدات والفــرص المتحاــة، وتصميــم طــرق تلعيــم 

مـي. مـع التـحـول الرقـ تتنـاسـب ـ

التعليق على الدراسات السابقة0-11	
تشــير الدراســات الســابقة إلــى أهميــة التحــول الرقمــي فــي 
تحســين الأداء الإداري والتلعيــم فــي المؤسســات التلعيميــة، 
لكنهــا فــي الوقــت ذاتــه تبــرز التحديــات التــي تواجــه هــذا 
 )2025( وآخــرون  بتــور  دراســة  ســلطت  حيــث  التحــول 
ــي  ــول الرقم ــوم التح ــي مفه ــوض ف ــود غم ــى وج ــوء عل الض
بعــض  مقاومــة  إلــى  بلإاضافــة  التحتيــة،  البنيــة  وضعــف 
القيــادات التربويــة للتغييــر، ممــا يتطلــب تخصيــص ميزانيــات 
ــة ــن أن دراس ــي حي ــة، ف ــة قوي ــة رقمي ــر ثقاف ــتقةل وتطوي  مس
)Khatir & Madani, 2024( أظهــرت تحســاًنً تدريج�ياً فــي 
بعــض جوانــب التحــول الرقمــي، لكنهــا أبــدت قلــق حــول وجود 
علاقــة ســلبية بيــن اســتراتيجية التحــول والأداء المتميــز، ممــا 
يســتدعي دراســة اســتراتيجية التحــول الرقمــي بشــكل أعمــق. 
 )Ruangpisarn & Koolnaphadol,2024( أمــا دراســة

فأكــدت أهميــة القيــادة القويــة فــي تعزيــز فاعليــة التحــول 
ا  الرقمــي فــي المــدارس، حيــث تعلــب القيــادة الرقميــة دوًرً
المطلــوب، واكــدت دراســة  التغييــر  فــي تحقيــق  اً  محور�يـ
محمــد )2024( علــى معوقــات عــدة مثــل ضعــف البنيــة 
التحتيــة وعــدم وجــود إدارة مســتقةل للتحــول الرقمــي، مشــيرة 
إلــى ضــرورة تعزيــز الثقافــة الرقميــة والتوعيــة بالفــرص 
التكنولوجيــة. مجتمعــة، تقــدم هــذه الدراســات صــورة واضحــة 
لأهميــة التحــول الرقمــي فــي المؤسســات التلعيميــة، لكنهــا 
ــه مــن  ــات المرتبطــة ب ــة التحدي ــا ضــرورة مواجه ــرز أيًضً تب
خلال تطويــر اســتراتيجيات مدروســة وتحقيــق الدعــم المــادي 

هـذا التـحـول. امن ـناجح ـ فـي لضـ بـي الكـا والتدريـ

الإطار الميداني للبحث1-11	
أهداف الدراسة الميدانية: يهدف البحث الميداني إلى:

• ــي 	 ــي ف ــول الرقم ــي للتح ــار المفاهيم ــى الإط ــرف عل التع
ــر.  ــوي الماعص ــر الترب الفك

• التعــرف علــى واقــع الأداء القيــادي فــي الإدارة التلعيميــة 	
بمنطقــة الحــدود الشــمالية فــي ضــوء التحــول الرقمــي. 

• تقديــم تصــور المقتــرح للتحــول الرقمــي كمدخــل لتطويــر 	
أداء القيــادات التلعيميــة فــي الإدارة التلعيميــة بمنطقــة 

ــمالية.  ــدود الش الح
منهج الدراسة2-11	

المســحي؛  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
ــى  ــرف عل ــى التع ــدف إل ــذي يه ــث ال ــة البح ــه لطبيع لملاءمت
محــاور مدخــل التحــول الرقمــي ودوره فــي تطويــر الأداء 
الحــدود  بمنطقــة  التلعيميــة  الإدارة  فــي  للقيــادات  الإداري 
الشــمالية. ويقــوم هــذا المنهــج علــى وصــف الظاهــرة كمــا هــي 
ــات  ــاط والعلاق ــتخلاص الأنم ــات لاس ــل البينا اً، وتحلي ميدا�ني
بنــاء تصــور مقتــرح  ثــم  )Madalinska, 2020(، ومــن 
يســهم فــي تطويــر الأداء الإداري فــي ضــوء معطيــات التحــول 

مـي. الرقـ

مجتمع الدراسة وعينتها3-11	
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع القيــادات الإداريــة 
ــة  ــي المملك ــمالية ف ــدود الش ــة الح ــة بمنطق ــي الإدارة التلعيمي ف
ا لصغــر حجم  العربيــة الســعودية والبالــغ عددهــم )100( ونظــًرً
المجتمــع فقــد تــم اخــذ المجتمــع كامــل كيعنــة للدراســة والتــي 
تكونــت مــن )100( قيــادي مــن القيــادات الإداريــة فــي الإدارة 
التلعيميــة بمنطقــة الحــدود الشــمالية، وقــد تــم اختيارهــم بطريقــة 
ــف الإدارات والأقســام.  ــل مختل ــة لضمــان تمثي عشــوائية طبقي
ــددٍٍ  ــة، واســتراجع ع ــراد العين ــى أف ــتبةنا عل ــع الاس ــم توزي وت
مــن الاســتبانات، واســتباعد غيــر المكتمــل منهــا، واعتمــاد 
الاســتبانات الصالحــة للتحليــل احلإصائــي وبلــغ العــدد الفلعــي 
)82( اســتبةنا صالحــة للتحليــل ويوضــح الجــدول الاتــي توزيع 

كل طبـةق ـمـن المجـتـع والعيـةن
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أداة الدراسة 4-11	
ــع التحــول  اســتخدمت البحــث الاســتبةنا كأداة لرصــد واق
ــة  ــي الإدارة التلعيمي ــادات ف ــر أداء القي الرقمــي كمدخــل لتطوي

ــة الحــدود الشــمالية     بمنطق

صياغة الصورة المبدئية 14-1-1	
للاستبيان:

تمــت صياغــة بنــود الاســتبةنا فــي صورتــه المبدئيــة 
ورُُوعــي فيهــا الوضــوح والتركيــز والتحديــد وبســاطة اللغــة، 
وتــم وضــع ثلاثــة بدائــل لمحاورهــا بتقديــرات وزنيــة 1، 2، 3 
ــرة(  ــة، ومتوســطة، وكبي ــق )بدرجــة ضعيف للاســتجابات مواف

يـب.  لـى الترتـ عـ

صدق وثبات الاستبانة: 24-1-1	
بعــد إعــداد الصــورة المبدئيــة للاســتبةنا وعرضهــا علــى 
ــود  ــوح بن ــة ووض ــدى صح ــى م ــم عل ــة، للحك ــاتذة التربي أس
الاســتبةنا، ومــدى تمثيــل تلــك البنــود لمحــاور الاســتبةنا، 

ومــدى ملاءمتهــا لتحقيــق الغــرض الــذي وُُضــع مــن ألجــه هــذا 
الاســتبةنا. وبإجــراء التعــديلات اللازمــة فــي ضــوء مقترحــات 
ــر  ــرفين اُعُتب ــادة المش ــراف الس ــن وتحــت إش ــادة المحكمي الس
الاســتبةنا صادقــا فــي تحقيــق الغــرض الــذي وُُضــع مــن ألجــه 
يـن(. نـوع ـمـن الـصـدق )ـصـدق المحكمـ لـى ـهـذا الـ لـق عـ ويطـ

وجــد  احلإصائــي  للتحليــل   SPSS برانمــج  بساــتخدام 
اً( وهــو ماعمــل  أن ماعمــل ثبــات الاســتبةنا = )80  تقريبـ�
ــة  ــى: وضــوح تلعيمــات الاســتبةنا، والثق ــع ممــا يشــير إل مرتف
فــي اســتخدامه كأداة للكشــف عمــا وُُضــع لألجــه، وملائمــة 

لـه. مـن أـج عـد ـ لـذي أُـُ غـرض اـ سـتبةنا لـل الاـ

تطبيق أداة البحث الميداني: 34-1-1	
وقــد قامــت البحاثــة بتوزيــع نســخ الاســتبةنا علــى العينــة 
بمنطقــة الحــدود الشــمالية، والجــدول التالــي يوضــح عــدد 
ةح سـتبعدة والصالـ سـتردة والمـ ةع، والمـ سـتمارات الموزـ الاـ

  جدول )1( توزيع العينة

رؤساء الأقسامالوكلاءالمدراءالإدارات/الأقسامأفراد العينةالطبقة
91011الإدارة الاعمة، قسم الشؤون الإدارية40إدارة التلعيم
875المناهج الدراسية، التدريب والتطوير20قسم المناهج

775التقييم التربوي، التخطيط الاستراتيجي25قسم التقييم والتخطيط
553الشؤون المالية والإدارية15قسم الشؤون المالية

جدول )2( عدد الاستمارات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحة للاستبانة

النسبة المئوية للصالح إلى مجتمع العينة الأصليالصالحالمستبعدالعائدالفاقدالعدد الكلي للاستمارات
1001189782% 82

شكل )1( التمثيل البياني لعدد الاستمارات الموزعة والعائدة والمستبعدة والصالحة للاستبانة

وفــي ضــوء اســتقراء الجــدول الســابق يتضــح أن: إجمالــي 
عينــة الدارســة )100( مــن مديــري القيــادات التلعيميــة بلإادارة 
الحــدود  بمنطقــة  والمشــرفين  الأقســام  ورؤســاء  التلعيميــة 

ةي الـعسودية الـشـمالية بالممـلةك العربـ

وجديــر بالذكــر أن اســتباعد بعــض الاســتجابات تــم بســبب 
عــدم جديــة أصحابهــا فــي ااجلإبــة عنهــا، حيــث إن بعضهــم قــد 
اً كلهــا دون  ــارات وأحين�ا وضــع علامــة )√( أمــام معظــم العب
ــن أن  ــي حي ــة، ف ــدون إاجب ــئةل ب ــي الأس ــرك باق ــام أو ت الاهتم

ــا منهــا قــد أجــاب علــى بُعُــد واحــد وتــرك باقــي الأبعــاد،  بًضًع
ــد  ــة بع ــدون إاجب ــي ب ــا ه ــا كم ــد أعاده ــم ق ــر منه ــض آخ وبع

كتـاةب بـعـض بيـاناتـه عليـاه

نتائج تطبيق الاستبانة والتحليل 44-1-1	
الإحصائي وتفسيرها:

وفيمــا يلــي اســتعراض وتحليــل احلإصائــي لنتائــج تطبيــق 
الاســتبةنا فــي صورتهــا النهائيــة والتلعيــق علــى كل بعــد مــن 

أباعدـاه



112

121-106 مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة (ISSN: 1658-6999(، املجلد )11( العدد )2( الجزء )2(، جامعة الحدود الشمایلة )يوليو 2026م - محرم 1448هــ(.

فــي ضــوء اســتقراء بيناــات الجــدول والشــكل البيناــي 
الســابقين يتضــح أن:

العبــارة الخامســة جــاءت فــي المرتبــة الأولــي بتكــرارات 
،  %9،  %  54،  %  30,5( مئويــة  ونســب   )25،45،12( 
2,4 %( علــى الترتيــب للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، 
متوســطة، ضعيفــة( ومتوســط قــدره )2,4(، وهــذا الأمــر 
ــات  ــة الملعوم ــى تقني ــول إل ــة الوص ــة فرص ــو إتحا ــزو نح يع
ــول  ــوء التح ــي ض ــة ف ــادات التلعيمي ــتمر للقي ــال المس والاتص
الرقمــي يســاهم بقــدر كبيــر فــي تنميــة أداء القيــادات الإداريــة 

لإابدارة. نـي ـ اجل التقـ فـي المـ ةي ـ فـي الادارات التلعيمـ ـ

ــم  ــة التقوي ــارة السادســة والخاصــة بنشــر ثقاف جــاءت العب
الرقمــي وتنميتهــا بيــن الاعمليــن بــلإادارات فــي المرتبــة الثنايــة 
بتكــرارات )50 ،28،4( علــى الترتيــب للاســتجابات ومتوســط 
مقــداره )2,56(، حيــث يرتبــط ذلــك بمــدى أهميــة نشــر ثقافــة 
فــي  التربويــة  القيــادات  أداء  فــي تطويــر  الرقمــي  التقويــم 

فـي ـضـوء مدـخـل التـحـول الرقـمـي. ةي ـ الإدارات التلعيمـ

العبــارة الأولــي جــاءت فــي المرتبــة الخامســة بمعــدل 
تكــرارات )45،30،7( علــى الترتيــب للاســتجابات موافــق 
بدرجــة )كبيــرة، متوســطة، ضعيفــة( ومتوســط قــدره )2,46( 

وهــذا يؤكــد ويرتبــط بضــرورة اهتمــام القيــادات الإداريــة 
ــل  ــن أج ــن م ــكل الاعملي ــتمرة ل ــة المس ــة التقني ــة المهني بالتنمي
تطويــر أداء القيــادات بــلإادارات التلعيميــة فــي ظــل مــا تفرضه 

مـي. حـول الرقـ التـ

ــرة  ــة والأخي ــة السادس ــي المرتب ــاءت ف ــة ج ــارة الثناي العب
بتكــرارات قدرهــا )45،30،7( علــى الترتيــب للاســتجابات 
ــدره  ــة( ومتوســط ق ــرة، متوســطة، ضعيف ــق بدرجــة )كبي مواف
)2,4( ويعــزو ذلــك إلــى تطويــر أداء القيــادات بــلإادارات 

مـي. حـول الرقـ ام تفرـضـه التـ فـي ـضـوء ـ ةي ـ التلعيمـ

دراــةس إلــيه  توصــلت  ــام  ــمع  يتواــفق   وــهذا 
)Valera-Quispe,2020(، والتــي أكــدت علــى ضــرورة 
وضــع ماعييــر لإدارة تقنيــة الملعومــات والاتصــالات بالنســبة 
ــادات، فــي حيــن تختلــف مــع مــا  لتطويــر أداء المديريــن والقي
أشــارت إليــه دراســة )العتيبــي،2021( مــن وجــود العيــد مــن 
الصعوبــات التــي قــد تواجــه حوكمــة التحــول الرقمــي فــي 
الإدارات التلعيميــة، والتــي مــن أهمهــا: ضعــف الجوانــب 
التشــريعية اللازمــة لتطبيــق هــذه الحوكمــة، والافتقــار لوجــود 

مـي. حـول الرقـ ةم التـ ةح لحوكـ سـتراتيجيات واضـ اـ

جدول )3( استجابات عينة الدراسة على البعد التقني

الأهـــدافم

موافق بدرجة

سط
تو

الم

يب
رت

الت

ضعيفةمتوسطةكبيرة

%ت%ت%ت
4554.93036.678.52.465تهتم القيادات التلعيمية بالتنمية المهنية التقنية المستمرة لكل الاعملين.1
3036.64554.978.52.46تمكين الاعملين من امتلاك مهارات تقنية الملعومات والاتصالات2

إتقان المعرفة حول أفضل السبل لدمج التقنية بلإادارة، في ضوء 3
6073.278.5158.52.524متطلبات التحول الرقمي.

تعمل القيادات على إعداد خطة لإدارة الأزمات والمشكلات الطارئة 4
5567.12530.5218.32.553في ظل ما تفرضه التحول الرقمي.

إتةحا فرصة الوصول إلى تقنية الملعومات والاتصال المستمر 5
2530.54554.9122.42.651للجميع في ضوء التحول الرقمي بتكلفة معقولة.

تنشر القيادات ثقافة التقويم الرقمي وتنميها بين الاعملين بلإادارات 6
50612834.144.92.562التلعيمية.

 
شكل )2( التمثيل البياني لاستجابات عينة الدراسة على البعد التقني
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بتكــرارات  الأولــي  المرتبــة  الرابعــة  العبــارة  احتلــت 
)50،14،18( للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، متوســطة، 
الأمــر   )2,39( قــدره  ومتوســط  الترتيــب  علــى  ضعيفــة( 
الــذي يعــزو إلــى أهميــة تحديــد ميزانيــة للتجهيــزات بمختلــف 
الإدارات والمــدارس بمــا يتنساــب مــع تحديــات ومتطلبــات 
التحــول الرقمــي فــي تطويــر أداء القيــادات بــلإادارات المختلفــة 

مـي. حـول الرقـ خـل التـ ابت مدـ فـي ـضـوء متطـل ـ

العبــارة الثالثــة جــاءت فــي المرتبــة الثنايــة بتكــرارات 
ــرة،  ــق بدرجــة )كبي قدرهــا )30 ،30 ،22( للاســتجابات مواف
ــدره )2,28(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
وهــذ يعــزو إلــى أهميــة مراعجــة القيــادات بــلإادارات المختلفــة 
للسيساــات الماليــة والاداريــة بساــتمرار لتتواكــب مــع متطلبــات 

مدـخـل التـحـول الرقـمـي.

ــرارات  ــة بتك ــة الرابع ــي المرتب ــاءت ف ــة ج ــارة الثناي العب
قدرهــا )30،35،17( للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، 
ــدره )2,16(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
وهــذا يعــزو إلــى ضــرورة إشــراف القيــادات علــى بنــود 
صــرف الميزانيــة وفــق اللوائــح الماليــة المنظمــة لذلــك لتطويــر 
أداء القيــادات بــلإادارات التلعيميــة بالاعتمــاد علــى مدخــل 

مـي. حـول الرقـ التـ

والأخيــرة  الخامســة  المرتبــة  الأولــي  العبــارة  احتلــت 
بتكــرارات )35،20،27( للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيرة، 
متوســطة، ضعيفــة( علــى الترتيــب ومتوســط قــدره )2,1( 
وهــذا يرتبــط بحــرص القيــادات علــى اســتخدام التقنيــة الرقميــة 
ــة مــن  ــي الادارات التلعيمي ــة ف ــة الخدمــات المختلف ــل تكلف لتقلي
ــع  ــب م ــا يتواك ــة بم ــلإادارات المختلف ــم ب ــر أدائه ــأن تطوي ش

ــي.  ــول الرقم التح

حيــث أن القائــد الإداري يواجــه مهمــة ليســت بالســهةل فــي 
ضــوء التحــول الرقمــي، مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المنشــودة 
فــي ضــوء  بهــا  التلعيميــة وتطويــر الأداء الإداري  للإدارة 
مدخــل التحــول الرقمــي، وهــذا يتطلــب تهيئــة المنــاخ الإيجابــي 
ــن  ــكلات ولك ــلبيات والمش ــى الس ــب عل ــل الإداري والتغل لعلم
ــن  ــي حي ــة، ف ــلإادارات التلعيمي ــر الأداء ب ــن تطوي ــز ع التركي
اختلفــت مــع دراســة )بلعــى، 2018(، التــي توصلــت إلــى 
ــن  ــم م ــي الرغ ــات، فلع ــة الملعوم ــن تقني ــة توطي ــاع كلف ارتف
الانخفــاض الكبيــر فــي أســاعر تقنيــة الملعومــات والاتصــالات 
ــي  ًاً ف ــ ــا محلي ــة توطينه ــإن كلف ــي ف ــتخدم النهائ الخاصــة بالمس
ارتفــاع مســتمر وذلــك لعــدة أســباب منهــا: ارتفــاع كلفــة إنشــاء 
البنــي التحتيــة لهــذه التقنيــة، وارتفــاع كلفــة تطويرهــا، ويعــزى 
ذلــك مــع مــا أكدتــه دراســة )العتيبــي، 2021( فــي أن حوكمــة 
التحــول الرقمــي تعتبــر عمليــة متكاملــة وشــامةل يتــم فيهــا 
يـم الـعسودية لـوزارة التـلع ةي التابـةع ـ اقل الإدارات التلعيمـ انتـ

جدول )4( استجابات عينة البحث على البعد الاقتصادي
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ضعيفةمتوسطةكبيرة
%ت%ت%ت

تحرص القيادات على استخدام التقنية الرقمية لتقليل تكلفة 1
3542.72024.42732.92.15الخدمات المختلفة في الادارات التلعيمية.

تشرف القيادات على بنود صرف الميزانية وفق اللوائح 2
3036.63542.71720.72.164المالية المنظمة لذلك.

3036.63036.6228.52.282تراجع القيادات السياسات المالية والإدارية بساتمرار.3

يتم تحديد ميزانية للتجهيزات بمختلف الإدارات والمدارس 4
50611417.118222.391تتنساب مع تحديات ومتطلبات التحول الرقمي.

هل تتوفر ميزانية كافية لتدريب والتنمية المهنية للقيادات 5
4048.823281923.22.263الادارات التلعيمية. 

شكل )3( التمثيل البياني لاستجابات عينة البحث على البعد الاقتصادي
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 )55،25،2( بتكــرارات  الأولــي  العبــارة  جــاءت 
للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، متوســطة، ضعيفــة( 
علــى الترتيــب ومتوســط قــدره )2,65( الأمــر الــذي يؤكــد 
علــي اعتمــاد الإدارات التلعيميــة علــى أنظمــة رقميــة متقدمــة 
لتســهيل عمليــات التوظيــف وتقييــم الكفــاءات وذلــك مــن شــأنه 

تطوــير أداء القــايدات.

ــة  ــة الثناي ــي المرتب ــارة الخامســة ف ــن جــاءت العب ــي حي ف
ــة  ــق بدرج ــتجابات مواف ــا )35،38،9( للاس ــرارات قدره بتك
ــدره  ــب ومتوســط ق ــى الترتي ــة( عل ــرة، متوســطة، ضعيف )كبي
)2,32( حيــث يعــزو ذلــك إلــى ضــرورة قيــام القيــادات بتوفيــر 
حمايــة وســرية الملعومــات بالاعمليــن مــع تطبيــق اللوائــح 
ــر  ــأنه تطوي ــن ش ــك م ــتثناء لأن ذل ــم دون اس ــن عليه والقواني

الأداء الإداري ــفي ــضوء متطلباتالتــحول الرقــمي.

ــرارات  ــة بتك ــة الرابع ــي المرتب ــاءت ف ــة ج ــارة الثالث العب
قدرهــا )35،25،22( للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، 
ــدره )2,16(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
وهــذا يشــير إلــى أهميــة اعتمــاد الإدارات التلعيميــة علــى 
الأنظمــة الرقميــة لتحســين إدارة الأداء للقيــادات بــلإادارات 

مـي. حـول الرقـ خـل التـ ضـوء مدـ فـي ـ ةي ـ التلعيمـ

بتكــرارات  الأخيــرة  المرتبــة  الثنايــة  العبــارة  احتلــت 
)25،35،22( للاســتجابات موافــق بدرجــة )كبيــرة، متوســطة، 
وهــذا   )2,04( قــدره  ومتوســط  الترتيــب  علــى  ضعيفــة( 
ــات  ــين عملي ــي تحس ــهم ف ــي يس ــول الرقم ــى أن التح ــزو إل يع
ــاءات  ــة والكف ــوي الاعمل ــط الق ــرية وتخطي ــوارد البش إدارة الم
ــلإادارات  ــادات ب ــر أداء القي ــى تطوي ــؤدي إل ــا ي ــغيلية مم التش

مـي. حـول الرقـ ابت التـ ضـوء متطـل فـي ـ ةف ـ المختـل

ــر،  ــه دراســة )الفواعي ــت إلي ــا توصل ــك مــع م ويعــزى ذل
ًاً  2022(: حيــث أكــدت علــي المديــر النجاــح يــؤدي دورًاً هامــ
ًاً، إضافــة إلــى تأهيــل  ًاً وعمليــ فــي تأهيــل الموظفيــن ذهنيــ
ًاً إلــى دعــم الإدارة اللعيــا عبــر سيساــة  موظفيــه تأهــيًلاً عصريــ
تحفيزيــة واضحــة ومحــددة، والاطلاع علــى الخبــرات الاعلميــة 

فـي ذات اـلإاطر. النـجاةح ـ

ــي  ــة الدراســة مــع دراســة )العتيب ــن اختلفــت نتجي فــي حي
،2021( فــي عــدم وجــود إســتراتيجيات واضحــة لحوكمــة 
التحــول الرقمــي، إضافــة إلــى عــدم ملائمــة الثقافــة التنظيميــة 
الحوكمــة،  مــن  النــوع  هــذا  لتطبيــق  التلعيميــة  للإدارات 

اجل. هـذا المـ فـي ـ ةل ـ شـرية المؤهـ كـوادر البـ ةي الـ ومحدودـ

جدول )5( استجابات عينة البحث على البعد الإنساني )المهارات والقدرات والكفاءات(
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تعتمد الادارات التلعيمية على أنظمة رقمية متقدمة لتسهيل عمليات 1
5567.12530.522.42,651التوظيف وتقييم الكفاءات.

يسهم التحول الرقمي إلي تحسين عمليات إدارة الموارد البشرية 2
2530.53542.72226.82,045وتخطيط القوي الاعمةل والكفاءات التشغيلية.

3542.72530.52226.82,164تعتمد الادارات التلعيمية على الأنظمة الرقمية لتحسين إدارة الأداء.3

تعمل التحول الرقمي على تقليل المسافات والبعد المكناي في الإدارات 4
اً لمبدأ مبدأ المساواة. 3036.64048.81214.62,223التلعيمية المختلفة بالمملكة دعم

توفر القيادات حماية وسرية الملعومات بالاعملين مع تطبيق اللوائح 5
3542.73864.39112,322والقوانين عليهم دون استثناء.

شكل )4( التمثيل البياني لاستجابات العينة على البعد الانساني )المهارات والقدرات والكفاءات(
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احتلــت العبــارة الثالثــة المرتبــة الأولــي بتكــرارات قدرهــا 
ــرة، متوســطة،  ــة )كبي ــق بدرج ــتجابات مواف )70 ،7،5( للاس
ضعيفــة( علــى الترتيــب ومتوســط قــدره )2,79( الأمــر الــذي 
يشــير إلــى نشــر ثقافــة العمــل بــروح الفريــق الواحــد فــي ظــل 
تحديــات التحــول الرقمــي مــن شــأنه تطويــر أداء القيــادات 

ةي لإابدارات التلعيمـ ـ

ــرارات  ــة بتك ــة الثناي ــي المرتب ــة ف ــارة الثناي ــاءت العب ج
بدرجــة )كبيــرة،  قدرهــا )65،12،5( للاســتجابات موافــق 
ــدره )2,73(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
وهــذا يعــزو إلــى ضــرورة عمــل القيــادات بــلإادارات التلعيميــة 
علــى تهيئــة المنــاخ التنظيمــي المنساــب مــع التحــول الرقمــي، 
لأن ذـلـك ـمـن ـشـأنه تطوـيـر أداء القـايدات ـلإابدارات المختـلةف

العبــارة الخامســة جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة بتكــرارات 
ــرة،  ــق بدرجــة )كبي قدرهــا )60 ،12 ،10( للاســتجابات مواف
ــدره )2,61(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
بالمراقبــة  القيــادات  اهتمــام  ضــرورة  علــى  يؤكــد  وهــذا 
للمواقــع  واســتخدامهم  الاعمليــن  لأداء  الدوريــة  والمتابعــة 
الالكترونيــة المختلفــة فــي الخدمــات التلعيميــة لأن ذلــك يســهم 

ــفي تطوــير أدائــهم الإداري بمختــلف الإدارات.

احتلــت العبــارة الرابعــة المرتبــة الأخيــرة بتكــرارات 
بدرجــة )كبيــرة،  قدرهــا )45،35،2( للاســتجابات موافــق 
ــدره )2,52(  ــط ق ــب ومتوس ــى الترتي ــة( عل ــطة، ضعيف متوس
ــة  ــط مختلف ــادات لخط ــع القي ــرورة وض ــى ض ــد عل ــا يؤك وه
للاجتماعــات بمجالــس الآبــاء والأمنــاء كمطلــب مــن متطلبــات 
التحــول الرقمــي مــن أجــل تطويــر الأداء الإداري مختلــف 

الادارات.

واتفقــت تلــك النتائــج مــع دراســة )محمــد، 2020( حيــث 
أكــدت علــي أن أداء القيــادات يجــب أن يتوافــق مــع التوجهــات 
والمهــارات  القيــادي،  لعلمــل  المســتقبلية  اسلإــتراتيجية 
القياديــة المتطلبــة للقــرن الحــادي والعشــرين، وكذلــك دراســة 
)Mohammad, 2025( التــي أشــارت إلــي ضــرورة تحديــد 
يرتبــط  الإداري، حيــث  بــالأداء  المتلعقــة  النظريــة  الأُطُُُــر 
التلعيميــة  والإدارات  بالمناطــق  الإداريــة  القيــادات  نجــاح 
ــع  ــال م ــل الفع ــق التواصــل والتفاع ــى تحقي ــا عل ــدى قدرته بم
 جمـيـع الاعمـليـن ـفـي الإدارات، ـفـي ـحيـن اختـلفـت ـمـع دراـةس

)Qingtao&Utomo, 2024(  حيــث توصلــت إلــى:  وجــود 
ــة  ــة وفاعلي ــة الفاعل ــادة الإداري ــن القي ــة بي ــة قوي ــة إيجابي علاق
إدارة الأداء، وقــد ملَثَّــت كلٌّّ مــن ممارســات القيــادة وإدارة 

الأداء ــفي الإدارات والمؤـسـاست التلعيمــةي

جدول )6( استجابات عينة البحث على البعد الاجتماعي
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يتسم أداء القيادات في الإدارة التلعيمية بالموضوعية في ظل مدخل 1
5567.12530.522.42,653التحول الرقمي.

تعمل القيادات بلإادارات التلعيمية على تهيئة المناخ التنظيمي 2
6579.31214.656.12,732المنساب مع التحول الرقمي.

تعمل القيادات على نشر ثقافة العمل بروح الفريق الواحد في ظل 3
7085.778.556.12,791تحديات التحول الرقمي.

وضع خطط مختلفة للاجتماعات بمجالس الآباء والامناء كمطلب من 4
4554.93542.722.42,525متطلبات التحول الرقمي.

تهتم القيادات بالمراقبة والمتابةع الدورية لأداء الاعملين واستخدامهم 5
6073.21214.61012.22,614للمواقع الالكترونية المختلفة في الخدمات التلعيمية. 

شكل )5( التمثيل البياني لاستجابات العينة على البعد الاجتماعي
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ــور  ــا التص ــيرتكز عليه ــي س ــة الت ــج الدراس ــاًً: نتائ رابع
ــرح المقت

نتائج الإطار النظري

• الإطــار المفاهيمــي للتحــول الرقمــي فــي الفكــر التربــوي 	
المعاصــر. 

أســفرت مراعجــة الإطــار النظــري حــول التحــول الرقمــي 
فــي الفكــر التربــوي الماعصــر عــن مجموعــة مــن النتائــج 
التــي تبــرز تأثيــر هــذا التحــول علــى الأداء الإداري فــي 
ــرات  ــه تأثي ــن أن التحــول الرقمــي ل ــة. تبي المؤسســات التلعيمي
ــزز  ــث يع ــة، حي ــي الإدارات التلعيمي ــادات ف ــى القي ــرة عل كبي
ســرعة الأداء ويزيــد مــن كفــاءة العمــل الإداري. هــذه الســرعة 
تســهم فــي تســريع اجلإــراءات التــي كناــت تأخــذ وقت�اً طــويالًا 
ــر  ــي تطوي ــر ف ــكل مبشا ــاهم بش ــي تس ــي، وبالتال ــي الماض ف
أداء القيــادات بمــا يتوافــق مــع متطلبــات التحــول الرقمــي فــي 

بـوي. النـاظم الترـ

ــة أن التحــول الرقمــي  ــا أســفرت المراعجــة عــن حقيق كم
ــا  ــة، مم ــرة ودقيق ــات وفي ــة ملعوم ــات التربوي ــر للمؤسس يوف
يســهم فــي تحســين اتخــاذ القــرارات وزيــادة كفــاءة المعــاملات 
الإداريــة. فهــو لا يقتصــر فقــط علــى تســريع اجلإــراءات، 
ــي  ــة ف ــن الدق ــة م ــة عالي ــق درج ــي تحقي ــا ف ــاعد أيًضً ــل يس ب
فاعليــة  يعــزز  بــدوره  المختلفــة. وهــذا  المعــاملات  إنجــاز 
عمــل القيــادات ويمنحهــا أدوات مبتكــرة لتحســين الأداء داخــل 

المؤـسـاست التلعيمــةي

التحــول  أن  المراعجــة  أظهــرت  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
الرقمــي يُسُــهم بشــكل كبيــر فــي ضمــان الســرية والخصوصيــة 
ــن خلال  ــك م ــم ذل ــات. يت ــل المؤسس ــة داخ ــات المهم للملعوم
غيــر  الوصــول  تمنــع  متطــورة  حمايــة  برامــج  اســتخدام 
المصــرح بــه إلــى البيناــات الحسساــة. فبفضــل هــذه الأنظمــة، 
تبقــى  المهمــة  الملعومــات  أن  ضمــان  للمؤسســات  يمكــن 
محميــة، ولا يُسُــمح بالوصــول إليهــا إلا لشلأــخاص المخوليــن 
الذيــن يمتلكــون كلمــات المــرور اللازمــة. هــذا المســتوى مــن 
الأمــان يعــزز مــن ثقــة الموظفيــن والمســتفيدين فــي التعــاملات 

الرقمــةي داــخل الإدارة التلعيمــةي

الإداري  للأداء  اللعميــة  المحــددات  يخــص  فيمــا  أمــا 
للقيــادات التربويــة، فقــد أظهــرت مراعجــة الأدبيــات أن الأداء 
الإداري يُفُهــم علــى أنــه فاعليــة ســلوك الموظــف، والتــي تُحُــدد 
ــم  ــياق، يت ــذا الس ــي ه ــدرات الموظــف. ف ــد و ق بمســتوى الجه
ا مــن  تصنيــف الأداء الإداري إلــى عــدة مجــالات رئيســية، بــدًءً
ــف  ــى توظي ــة عل ــدرة المؤسس ــد ق ــث تتجس ــي، حي الأداء المال
المــوارد الماليــة المتحاــة بكفــاءة عاليــة. يعنــي ذلــك أن القيــادات 
التربويــة يجــب أن تكــون قــادرة علــى توجيــه الأمــوال المتحاــة 

ةي قـق أقـصـى اـسـتفادة للمؤـسةس التلعيمـ تـي تحـ لـنلأشـطة الـ

ــاءة العناصــر  ــق بكف ــذي يتلع ــي الأداء البشــري، ال ــم يأت ث
البشــرية التــي تعمــل فــي مختلــف الوحــدات داخــل المؤسســة.

ــم، زادت  ــي أداء مهامه ــاءة ف ــر كف ــون أكث ــا كان الموظف فكلم
القــدرة علــى تحقيــق الأهــداف التلعيميــة والتربويــة المنشــودة. 
ا، هنــاك الأداء التقنــي، الــذي يعنــي قدرة المؤسســة على  وأخيــًرً
ــة  ــتجدات التقني ــة والمس ــورات التكنولوجي ــن التط ــتفادة م الاس
فالمؤسســات  والتربــوي.  الإداري  الأداء  لتحســين  الحديثــة 
ــكل  ــهم بش ــة تس ــات الحديث ــى التقني ــد عل ــي تعتم ــة الت التلعيمي
كبيــر فــي تحقيــق نتائــج أفضــل وأســرع وأكثــر دقــة فــي جميــع 

مـل الإداري. نـب الـع جواـ

نتائج الدراسة الميدانية2	
 توصل البحث الميداني إلى النتائج التالية:

• أظهــرت الدراســة ضــرورة العمــل علــى التنميــة المهنيــة 	
التقنيــة المســتمرة لكافــة الاعمليــن فــي الإدارات التلعيميــة، 
مــع تمكينهــم مــن امتــاك مهــارات تقنيــة الملعومــات 
والاتصــالات. هــذه النتيجــة تشــير إلــى أهمية توفيــر برامج 
تدريبيــة متخصصــة تســهم فــي رفــع مســتوى الكفــاءة 
ــا  ــة، بم ــي الإدارات التلعيمي ــن ف ــادات والاعملي ــة للقي التقني

ــات التحــول الرقمــي.  يتمشاــى مــع متطلب
• ــى 	 ــة إتحاــة فرصــة الوصــول إل أوضحــت الدراســة أهمي

ــن  ــع الاعملي ــتمر لجمي ــال المس ــات والاتص ــة الملعوم تقني
فــي الإدارات التلعيميــة بتكلفــة معقولــة. هــذا يتطلــب توفير 
البنيــة التحتيــة التقنيــة المنساــبة والمســتدامة التــي تضمــن 
ــات والاتصــالات  ــى الملعوم ــن إل الوصــول الســهل والآم

ــود.  ــع الموظفيــن دون قي لجمي
• تحســين 	 فــي  الرقمــي  التحــول  دور  الدراســة  أبــرزت 

عمليــات إدارة المــوارد البشــرية مــن خــال اســتخدام 
التوظيــف  عمليــات  تســهل  متقدمــة  رقميــة  أنظمــة 
ــة وســرية  ــى حماي ــد عل ــم التأكي ــا ت ــاءات. كم ــم الكف وتقيي
الملعومــات الخاصــة بالاعمليــن، مــع ضــرورة تطبيــق 

اســتثناء.  دون  الجميــع  علــى  والقوانيــن  اللوائــح 
• ــر أداء 	 ــرح للتحــول الرقمــي مدخــل لتطوي التصــور المقت

ــة الحــدود الشــمالية ــة بمنطق ــي الإدارة التعليمي ــادات ف القي
فــي ضــوء مــا تــم عرضــه مــن الإطــار النظــري للدراســة 
ونتائــج الدراســة الميدانيــة، حيــث تــم تحليــل ملامــح الدراســة 
ًا  وفقــ المقتــرح  التصــور  وضــع  تــم  وتحليلهــا،  الميدانيــة 

ــة: ــوات التالي للخط

	1 فلسفة التصور المقترح:.
ينطلــق التصــور المقتــرح مــن فلســفة أساســية تتمثــل فــي 
ضــرورة إعــادة النظــر فــي أداء القيــادات بــلإادارات التلعيميــة 

ـفـي الممـلةك العربـةي الـعسودية

	2 ركائز التصور المقترح.
تتبلــور ركائــز التصــور المقتــرح فــي النقــاط التاليــة التــي 

توضــح لمــاذا يتــم تبنــي هــذا التصــور:
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• والميدانــي 	 النظــري  بشــقيها  الحاليــة  الدراســة  نتائــج 
ــة  ــة بمنطق ــلإادارات التلعيمي ــادات ب ــرت أن أداء القي أظه
ــن أوجــه  ــر م ــن الكثي ــي م ــا زال يناع الحــدود الشــمالية م
القصــور التــي تعيــق تطويــر الأداء الإداري فــي الجوانــب 
الإداريــة والفنيــة، ممــا يحــول دون تحقيــق الأهــداف 

التلعيميــة. 
• بمنطقــة 	 التلعيميــة  بــلإادارات  للقيــادات  الإداري  الأداء 

ــبة  ــل منسا ــة عم ــة بيئ ــى تهيئ ــاج إل الحــدود الشــمالية يحت
التحــول  فــي ضــوء مدخــل  التغيــرات  بســرعة  تتســم 
الرقمــي، ممــا يعــزز قدرتهــم علــى المنافســة وتحقيــق 

المتنوعــة.  والتلعيميــة  الإداريــة  الأهــداف 
	3 منطلقات التصور المقترح.

ينطلق التصور المقترح من الأسس التالية:

• ــة التطــورات 	 ــي الســعودي لمواكب ــع التلعيم ســعي المجتم
ــي  ــة، ولا ســيما ف ــي شــتى المجــالات المعرفي ــة ف الحاصل
القيــادات  أداء  تطويــر  يتطلــب  بمــا  التربويــة،  الإدارة 

ــي.  ــول الرقم ــوء التح ــي ض ــة ف ــلإادارات التلعيمي ب
• تحــول دور القيــادات فــي الإدارات التلعيميــة بالمملكــة 	

ــى  ــة إل ــة الســعودية مــن مجــرد أداء المهــام الإداري العربي
الاهتمــام بتطويــر مســتوى المديــر وكفاءتــه فــي ظــل 

ــي.  ــول الرقم ــا التح ــي يفرضه ــات الت التحدي
	4 أهداف التصور المقترح: )ماذا نريد أن نحقق؟(.

يهدف التصور المقترح إلى تحقيق الأهداف التالية:

• الأداء 	 فــي  القصــور  وأوجــه  الضعــف  نقــاط  ماعلجــة 
ــدود  ــة الح ــة بمنطق ــلإادارات التلعيمي ــادات ب الإداري للقي
ــة  ــة والمالي ــة والإداري ــب الفني ــة الجوان ــي كاف ــمالية ف الش

ــي.  ــول الرقم ــال التح ــن خ م
• علــى 	 للتغلــب  اللازمــة  والآليــات  المتطلبــات  وضــع 

ــادات  ــر أداء القي ــق تطوي ــي تعي ــق الت ــكلات والعوائ المش
التلعيميــة.  بــلإادارات 

• فــي 	 للقيــادات  الإداريــة  والمهــارات  الكفايــات  تنميــة 
العربيــة  المملكــة  فــي  المختلفــة  التلعيميــة  الإدارات 
الرقمــي.  التحــول  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  الســعودية، 

	5 أبعــاد التصــور المقتــرح: تتبلــور أبعــاد التصــور المقتــرح .
فيمــا يلــي:

البعــد الأول: البعــد التقنــي لمدخــل التحــول الرقمــي لتطوير 
أداء القـايدات ـلإابدارات التلعيمـةي بمنطقة الحدود الـشـمالية

• الاهتمــام بالتنميــة المهنيــة التقنيــة المســتمرة للقيــادات 	
التلعيميــة.   بــلإادارات  والاعمليــن 

• التلعيميــة مــن 	 بــلإادارات  القيــادات والاعمليــن  تمكيــن 
مدخــل  الملعومــات ومهــارات  إدارة  مهــارات  امتــاك 
ــان  ــى إتق ــل عل ــك بالعم ــي الإدارة وذل ــي ف ــول الرقم التح
ــي الإدارة،  ــة ف ــة حــول أفضــل الســبل لدمــج التقني المعرف
فــي ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي مــن مهــارات 

إداريــة مختلفــة. 

البعــد الثانــي: البعــد الاقتصــادي لمدخــل التحــول الرقمــي 
ــدود  ــة الح ــة بمنطق ــلإادارات التلعيمي ــادات ب ــر أداء القي لتطوي

الـشـمالية

• اســتخدام القيــادات للتقنيــة الرقميــة لتقليــل تكلفــة الخدمــات 	
المختلفــة فــي الإدارات التلعيميــة. 

• إشــراف القيــادات علــى بنــود صــرف الميزانيــة وفــق 	
اللوائــح الماليــة المنظمــة لذلــك. 

• مراعجــة القيــادات للسيساــات الماليــة والإداريــة بساــتمرار 	
ــة  ــة المهني ــب والتنمي ــزات والتدري ــة للتجهي ــر ميزاني لتوفي

بمــا يتنساــب مــع تحديــات ومتطلبــات التحــول الرقمــي. 
 البعــد الثالــث: البعــد الانســناي )المهــارات والقــدرات 
ــادات  ــر أداء القي ــي لتطوي ــول الرقم ــل التح ــاءات( لمدخ والكف

ــلإابدارات التلعيمــةي بمنطــةق الــحدود الــشمالية

• ــة 	 ــة متقدم ــة رقمي ــى أنظم ــة عل ــاد الإدارات التلعيمي اعتم
ــاءات.  ــم الكف ــف وتقيي ــات التوظي ــهيل عملي لتس

• العمــل تحســين عمليــات إدارة المــوارد البشــرية وتخطيــط 	
القــوي الاعملــة والكفــاءات التشــغيلية بالاعتمــاد علــى 

ــي.  ــول الرقم ــاور التح ــد مح ــي كأح ــول الرقم التح
البعــد الرابــع: البعــد الاجتماعــي لمدخــل التحــول الرقمــي 
ــدود  ــة الح ــة بمنطق ــلإادارات التلعيمي ــادات ب ــر أداء القي لتطوي

الـشـمالية

• ــة 	 ــي الإدارة التلعيمي ــادات ف ــزام أداء القي ــى الت ــل عل العم
ــي.  ــول الرقم ــل التح ــل مدخ ــي ظ ــة ف بالموضوعي

• ــاخ 	 ــة المن ــى تهيئ ــة عل ــلإادارات التلعيمي ــادات ب تعمــل القي
التنظيمــي المنساــب مــع التحــول الرقمــي. 

• ــادات علــى نشــر ثقافــة العمــل بــروح الفريــق 	 تســاعد القي
الواحــد فــي ظــل تحديــات التحــول الرقمــي. 

	6 متطلبات تنفيذ التصور المقترح.
تتمثل متطلبات تطبيق التصور المقترح فيما يلي:

• ــلإادارات 	 ــادات ب ــة القي ــي: تهيئ ــل ف ــة تتمث ــات عام متطلب
بمنطقــة الحــدود الشــمالية بالمملكــة العربيــة الســعودية 
لتقَبَُّــل تطويــر الأداء الإداري، مــع تفعيــل نتائــج النظريــات 
الإداريــة المختلفــة، والمؤتمــرات فــي مجــال تطويــر الأداء 

ــة.  ــادات التلعيمي الإداري للقي
• والمؤسســات 	 والهيئــات  بالــوزارات  تتعلــق  متطلبــات 

ــراكة  ــل: الش ــة الســعودية: مث ــة العربي ــة بالمملك المختلف
ــى  ــة لتحقيــق هــذه المقترحــات عل ــوزارات المختلف ــن ال بي
أن تتــم هــذه الشــراكة علــى أســاس أن ذلــك مصلحــة 
وطنيــة علــى اعتبــار أن التلعيــم وإدارتــه مــن القضايــا 

المهمــة للمملكــة. 
• ــة وماليــة: تتمثــل فــي تطويــر المبناــي 	 ــبات ماديـــ متطلــ

ــة للتحــول  ــع المســتجدات التقني ــاءم م ــي تت ــل الت والماعم
اللازمــة  الماليــة  الاعتمــادات  توفيــر  مــع  الرقمــي 

وغيرهــا.  المهنيــة  والتنميــة  للتجهيــزات 
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• ــادات 	 ــل فــي شــغل وظائــف القي ــية: تتمث ــبات علمــ متطلــ
ــا لمقاييــس وشــروط موضوعيــة  بــلإادارات التلعيميــة وفقً

ــة.  ــى حســاب الموضوعي ــس عل ــاءة ولي حســب الكف
التوصيات3	

بناء على نتائج الدراةس توصي البحاثة بما يلي:

• تفعيــل التصــور المقتــرح لتطويــر أداء القيــادات في الإدارة 	
التلعيميــة بمنطقــة الحــدود الشــمالية لتحقيــق تحســينات 

ملموســة فــي فــي ظــل متطلبــات التحــول الرقمــي. 
• للقيــادات 	 مســتمرة  تدريبيــة  برامــج  تطويــر  ينبغــي 

مهــارات  لتعزيــز  التلعيميــة  الإدارات  فــي  والاعمليــن 
الرقمــي.  التحــول 

• يجــب تبنــي الأنظمــة الرقميــة المتقدمــة لتســهيل عمليــات 	
ــاءات وتحســين الأداء الإداري.  ــم الكف ــف وتقيي التوظي

• التحــول 	 لدعــم  التنظيميــة  العمــل  بيئــة  تحســين  يجــب 
ــادات  ــن القي ــي بي ــل الجماع ــة العم ــز ثقاف ــي وتعزي الرقم

والاعمليــن. 
• ينبغــي تخصيــص الميزانيــات اللازمــة للتجهيــزات التقنيــة 	

ــات التحــول  ــا يتمشاــى مــع متطلب ــب المســتمر بم والتدري
الرقمــي. 

• يتعيــن توفيــر حمايــة وســرية الملعومــات مــن خــال 	
المتقدمــة.  الرقميــة  الحمايــة  برامــج  تطبيــق 

المصادر والمراجع4	
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