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مســتخلص البحــث: تكتســب المواطنــة الرقميــة أهميــة قصــوى فــي بيئــات التلعــم الإلكترونــي، إلا أن تبنــي الــطلاب لقواعدهــا يتجــاوز مجــرد الإدراك المعرفــي 
ليشــمل شــعورهم بالســاعدة. ورغــم اهتمــام الدراســات بتنميــة الوعــي بالمواطنــة الرقميــة، تظــل هنــاك فجــوة بحثيــة فــي فهــم الجوانــب الوجدانيــة، وخاصــة 
مؤشــرات الســاعدة لــدى الــطلاب تجــاه قيمــة المواطنــة الرقميــة. وســعى البحــث الحالــي لســد هــذه الفجــوة مــن خلال استكشــاف دور البيئــات التحفيزيــة القائمــة 
علــى التعليــب فــي تعزيــز الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة. وعلــى ذلــك اســتهدف البحــث الحالــي تطويــر نمــوذج لمنصــة قائمــة علــى عناصــر التعليــب 
ــن  ــن التجريبيتي ــن المجموعتي ــة بي ــي للمقارن ــم اســتخدام المنهــج شــبه التجريب ــدى النشاــئة. ت ــة ل ــة الرقمي ــة الســاعدة بالمواطن ــي تنمي والتحقــق مــن فاعليتهــا ف
حيــث اســتخدمت المجموعــة التجريبيــة الأولــى منصــة قائمــة علــى عناصــر التعليــب )نقــاط، شــارات، مســتويات، لوحــات الصــدارة(، واســتخدمت المجموعــة 
التجريبيــة الثنايــة ذات المنصــة بــدون أي مــن العناصــر الأربعــة للتعليــب.  تكونــت عينــة البحــث مــن )60( طالبــاًً مــن النشاــئة بالمرلحــة الثناويــة، تــم توزيعهــم 
عشــوائيًاً علــى مجموعتــي البحــث. تــم تطويــر مقيــاس للســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة تكــون مــن ســتة محــاور تمثلــت فــي الاســتقلال الرقمــي، التمكيــن 
الرقمــي، التطــور الشــخصي، العلاقــات الإيجابيــة، الحيــاة الرقميــة الهادفــة، تقبــل الــذات الرقميــة. وأظهــرت النتائــج أفضليــة المجموعــة التجريبيــة الأولــى 
التــي اســتخدمت المنصــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب بالمقارنــة مــع المجموعــة التجريبيــة الثنايــة التــي اســتخدمت المنصــة بــدون عناصــر التعليــب، وذلــك 
فيمــا يتلعــق بالســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة. أوصــى البحــث بأهميــة اســتخدام الملعميــن للمنصــات القائمــة علــى عناصــر التعليــب فــي تعزيــز المؤشــرات 
النفســية لــدى النشاــئة بلإاضافــة إلــى تعزيــز الوعــي بقيــم ومفاهيــم المواطنــة الرقميــة، وتطويــر أدلــة إرشــادية للملعميــن تحــدد آليــات تعزيــز الســاعدة النفســية 

وقـيـم المواطـةن الرقمـةي ـلـدى النـاشـئة
الكلمات المفتاحية: المنصات، عناصر التعليب، الســاعدة النفســية، المواطنة الرقمية. 
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Abstract: Digital citizenship is of paramount importance in e-learning environments; however, students’ adoption of its principles 
extends beyond mere cognitive awareness to encompass their feelings of well-being. Despite studies focusing on developing digital 
citizenship awareness, a research gap persists in understanding the affective aspects, particularly indicators of students’ well-being 
towards digital citizenship values. The current research seeks to address this gap by exploring the role of gamified environments in 
enhancing their well-being. Consequently, the present study aimed to develop a model for a gamified platform and investigate its 
effectiveness in fostering digital citizenship well-being among young people. A quasi-experimental method was used to compare the 
two experimental groups, where the first experimental group used a platform based on gamification elements (points, badges, levels, 
leaderboards), and the second experimental group used the same platform without any of the four gamification elements. The research 
sample consisted of (60) secondary school students, randomly distributed into the two research groups. A scale for psychological 
well-being with digital citizenship was developed, consisting of six dimensions: digital independence, digital empowerment, personal 
development, positive relationships, purposeful digital life, and digital self-acceptance. The results showed the superiority of the first 
experimental group, which used the platform based on gamification elements, compared to the second experimental group, which used 
the platform without gamification elements, in terms of psychological well-being with digital citizenship. The research recommended 
the importance of teachers using platforms based on gamification elements to enhance psychological indicators among adolescents, in 
addition to promoting awareness of the values and concepts of digital citizenship and developing guidance manuals for teachers that 
specify mechanisms for promoting psychological well-being and the values of digital citizenship among adolescents. 
Keywords: Platforms, gamification, psychological well-being, digital citizenship. 
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مقدمة 1	
التصميميــة  العناصــر  اســتخدام  بأنــه  التعليــب  يُعُــرف 
 Deterding,( للألعــاب فــي ســياقات غيــر قائمــة علــى العلــب
"اســتخدام  بأنــه  يُعُــرف  كمــا   .)Dixon, et al., 2011
ــات  ــة لهــا، وعملي ميكنايزمــات الألعــاب، والملامــح التصميمي
التفكيــر التــي تحــدث خلال هــذه الألعــاب؛ لجــذب النــاس، 
 Kapp,("وتحفيــز الأفعــال، وتعزيــز التلعــم، وحــل المشــكلات
ارتبطًاـًـا  أقــرب  كمصطلــح  التعليــب  p. 10 ,2012(.إن 
بمصطلــح الألعــاب )Gams( عــن مصطلــح العلــب )Play(؛ 
ويرجــع ذلــك إلــى كــون العلــب يعنــي مزيــدًًا مــن الحريــة وقليالًا 
ــات،  ــود، وتحدي ــي قي ــي تعن ــاب الت ــس الألع ــود، بعك ــن القي م
 Barr, 2008;(وتنافــس، وأهــداف يجــب الســعي نحــو تحقيقهــا

  .)Deterding, Sicart, et al., 2011

ــن  ــد م ــرت عدي ــب ظه ــور أدوات التعلي ــار تط ــي إط وف
المنصــات الرقميــة التــي تقــوم فكرتهــا علــى بنــاء نظــم متكاملــة 
للتعليــب حيــث تعتمــد هــذه المنصــات علــى عناصــر ومحفــزات 
الألعــاب كالنقــاط والشــارات ولوحــات الصــدارة والمســتويات 
وشــرائط التقــدم التــي يمكنهــا تحفيــز وإثــارة الطالــب نحــو تنفيذ 
 Al-Hafdi( مهمــات التلعــم والاســتمرار في التلعم دون توقــف
 & Alhalafawy, 2024; Alzahrani & Alhalafawy,
ــة  ــات فاعلي ــن الدراس ــد م ــج عدي ــد أوضحــت نتائ 2023(. وق
المنصــات القائمــة علــى التعليــب وعناصــره فــي تعزيــز عديــد 
 Alzahrani( ــم ــي التلع ــراط ف ــل الانخ ــم مث ــج التلع ــن نوات م
 Alhalafawy &( ًا et al., 2022(، والتلعــم المنظــم ذاتيـ�
ــرات  ــن متغي ــوع م ــدد متن ــز ع ــك تعزي Zaki, 2022(، وكذل
 Alhalafawy( ــل الســاعدة النفســية ــي مث ــم النفــس الإيجاب عل
.)Alrashedi et al., 2024( والطمــوح ،)& Zaki, 2019

ــز  ــاط إحــدى الركائ ــب فالنق ــا يخــص عناصــر التعلي وفيم
الأساســية فــي تصميــم أنظمــة التعليــب، حيــث تمثــل إنجــازات 
ــم  ــي تتراك ــاط الت ــم، فالنق ــة إليه ــام الموكل ــي المه ــن ف المتلعمي
مــع تقــدم المتلعــم، تعمــل كمحفــز قــوي يشــجع علــى المشــاركة 
 Kiryakova et al.,( التلعيميــة  المهــام  وإتمــام  الفاعلــة 
2014(. وتكتســب النقــاط أهميــة خاصــة فــي البيئــات الرقميــة، 
حيــث تســتخدم كوحــدة قيــاس مفضلــة للمحفــزات، وتعتبــر 
مــن أكثــر الأســاليب التلعيميــة شــيوعًًا فــي الفصــول الدراســية 
ــل  ــى مي ــك إل ــى حــد ســواء، ويرجــع ذل ــة عل ــة والرقمي التقليدي
ــح اســتخدامها  ــا يتي ــاط، مم ــي لاكتســاب النق ــن الطبيع المتلعمي
بفاعليــة لتوجيــه ســلوكهم نحــو تحقيــق الأهــداف التلعيميــة 
 Kiryakova et al., 2014; Ponce et al.,( المنشــودة 

.)2020; Suh et al., 2015

ــاًً نلإجــازات  ــيلاًً بصري ــد تمث ــا عــن الشــارات فهــي تع أم
المتلعميــن، وتســتخدم كوثيقــة اعتــراف بجهودهــم فــي تحقيــق 
 .)Kiryakova et al., 2014( المختلفــة  التلعــم  أهــداف 
فهــي بمثابــة رمــوز بصريــة يتــم جمعهــا فــي بيئــات التحفيــز، 
ــدروع  ــل الكــؤوس أو ال ــآت متنوعــة، مث ــاًً بمكاف ــط غالب وترتب

أو النجــوم، التــي ترمــز إلــى النجــاح عنــد إتمــام مهمــة معينــة 
ــة  ــة أو الرمزي ــآت المادي ــذه المكاف ــون ه ــد لا تك ــك، ق ــع ذل وم
كافيــة لجميــع المتلعميــن، لذلــك مــن الضــروري توفيــر فــرص 
للمتلعميــن لمشــاركة إنجازاتهــم مــع أقرانهــم، ممــا يعــزز 
ــارات  ــازات والش ــر انلإج ــر، وتعتب ــاء والتقدي ــعور بالانتم الش
مــن العناصــر الأساســية التــي تحفــز المتلعميــن بشــكل إيجابــي 
كأحــد  والشــارات   .)Ghaban, 2021( دافعيتهــم  وتعــزز 
عناصــر التعليــب لهــا عديــد مــن المزايــا منهــا تحفيــز المتلعــم 
وزيــادة مشــاركته وانخراطــه فــي بيئــة التلعــم، كمــا أنهــا تشــعر 
ــدم الشــارات  ــام وتق ــال المه ــال اكم ــد إكم ــم بالرضــا عن المتلع
لهــم رؤيــة واضحــة عــن انجازاتهــم، كمــا أنهــا تُعُــد أداة فاعلــة 
اســتخدام  عــن  فــضلاًً  للمتلعميــن،  الذاتيــة  الدوافــع  لإثــارة 
الشــارات للدلالــة علــى إنجــاز المتلعــم للأنشــطة التلعيميــة 
وإكمــال مشــروعات التلعــم )Gafni et al., 2018(. وفــي 
دراســة لدينــي )Denny, 2013( فحصــت تأثيــر الشــارات 
ــج أن الشــارات  ــم، أوضحــت النتائ ــة )1000( متلع ــى قراب عل
ــادة  ــن، وزي ــاركات المتلعمي ــة مش ــادة كمي ــي زي ــة ف ــا فاعلي له
ــداث  ــن أح ــم ضم ــا المتلع ــي يقضيه ــة الت ــرة الزمني ــدل الفت مع
التلعــم، بلإاضافــة إلــى المحافظــة علــى مســتوى جــودة عاليــة 

لـم. ةص بالمتـع اشركات الخـا للمـ

ــي  ــب الت ــد عناصــر التعلي ــي أح ــتويات فه ــن المس ــا ع أم
تعنــي الانتقــال مــن فئــة إلــى فئــة، أو مــن مســتوى إلــى مســتوى 
بنــاء علــى تقــدم المتلعــم فــي المهــام التلعيميــة وإنجــازه لأهــداف 
تؤهلــه للالتحــاق بمســتوى أعلــى يتطلــب تحديــات جديــدة 
)Bouchrika et al., 2021(. ويمكــن ربــط المســتويات بمــا 
حققــه المتلعــم مــن إنجــازات مرتبطــة بحصولــه علــى درجــات 
أو نقــاط أو شــارات. وتعــد المســتويات أحــد عناصــر التعليــب 
الخاصــة بالمقارنــة الاجتماعيــة بيــن مجموعــات الــطلاب؛ 
فالمســتويات تســتهدف بشــكل واضــح تمييــز كل مجموعــة مــن 
ــي  ــب ف ــددة، فالطال ــة ومح ــة واضح ــم بمكنا ــات التلع مجموع
نظــام المســتويات لا يســتلم المحفــز بشــكل شــخصي لكنــه يســتلم 
المحفــز الخــاص بــه فــي إطــار مــن المقارنــة بينــه وبيــن أقرانــه 

.)Hanus & Fox, 2015(

تمثــيلاًً  تُعُــد  فهــي  الصــدارة  لوحــات  يخــص  وفيمــا 
لترتيــب المتلعميــن بنــءًًا علــى تقدمهــم فــي إنجــاز  مرئيــاًً 
ــم  ــن أدائه ــرة بي ــة مبشا ــر مقارن ــث توف ــة، حي ــام التلعيمي المه
)Ghaban, 2021(. وتعتبــر هــذه اللوحــات أداة فاعلــة لتطبيــق 
مبــدأ المقارنــة الاجتماعيــة، إذ تمنــح المتلعميــن اعترافــاًً رقميــاًً 
بإنجازاتهــم مقارنــة بأقرانهــم، ممــا يعــزز ثقتهــم بأنفســهم ويزيد 
مــن دافعيتهــم نحــو التلعــم وإتمــام المهــام المختلفــة، كمــا تتميــز 
ــاق  ــى نط ــا عل ــوري وإتحاته ــا الف ــدارة بتحديثه ــات الص لوح
 Christy & Fox,( واســع فــي البيئــات التلعيميــة الرقميــة
2014(. ومــن أبــرز مزايــا لوحــات الصــدارة إمكنايــة دمجهــا 
ــن  ــث يمك ــارات، حي ــاط والش ــل النق ــرى مث ــر أخ ــع عناص م
عــرض الشــارات التــي حصــل عليهــا كل متلعــم أو عــدد النقــاط 
ــامةل لأداء  ــة ش ــر رؤي ــا يوف ــة، مم ــي كل مهم ــا ف ــي جمعه الت
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المتلعميــن فــي اللوحــة)Hanus & Fox, 2015(. ويمكــن 
تنفيــذ المقارنــة الاجتماعيــة عبــر لوحــات الصــدارة بأكثــر مــن 

ــي، 2020(: ــاوي، وزك ــة )الحلف طريق

• ــة 	 ــم مقارن ــة: مــن خلالهــا يت ــة التنازلي ــة الاجتماعي المقارن
مــن هــو أفضــل بمــن هــو أقــل، ويتميــز هــذا النــوع 
مــن المقارنــة بمنــح الطالــب مشــاعر التفــوق والتأثيــر 

الإيجابــي. 
• المقارنــة الاجتماعيــة التصاعديــة: مــن خلالهــا يتــم مقارنــة 	

مــن هــو أقــل بمــن هــو أعلــى فــي المســتوى، ويــؤدى هــذا 
ــى  ــر الســلبي عل ــى بعــض التأثي ــات إل ــوع مــن المقارن الن

الطــاب.  
ويســتند توظيــف التعليــب علــى عــدد مــن النظريــات منهــا 
نظريــة الدافعيــة التــي يمكــن مــن خلالهــا اعتبــار عناصــر 
ــارق  ــض الف ــى تعوي ــل عل ــة تعم ــزات خارجي ــب كمحف التعلي
بيــن المســتوى الحقيقــي للمتلعــم ومــا يرغــب فــي تحقيقــه 
النظريــة  وأيضًًــا   .)Al-Hafdi & Alhalafawy, 2024(
الســلوكية التــي تــرى أن الســلوك يقــوى ويتكــرر فقــط عندمــا 
ــه  ــى تدعيم ــل عل ــا تعم ــو م ــزه)Bíró, 2014(، وه ــم تعزي يت
ــق  ــة التدف ــك تدعــم نظري ــب. كذل واســتمراريته عناصــر التعلي
ــة  ــة فوري ــة راعج ــة تغذي ــا تعمــل بمثاب ــب كونه ــف التعلي توظي
ــة  ــي احل ــتمرار ف ــية للاس ــات الرئيس ــد المتطلب ــد أح ــي تُعُ والت
 Alhalafawy & Zaki, 2022; Groh, 2012;( التدفــق
ووفــق   .)Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009
نظريــة تقريــر الــذات فقــد أشــارت إلــى مجموعــة مــن العوامــل 
ــة  ــع الداخلي ــز للدواف ــع ومحف ــاط ممت ــن أي نش ــل م ــي تجع الت
ــاط  ــاءة، والارتب ــل: الاســتقلالية، والكف ــذه العوام ــن ه ــن بي وم
ــره أنظمــة التلعيــب  )Ryan & Deci, 2000(. وهــو مــا توف
التــي تحفــز الاســتقلالية مــن خلال منــح المتلعــم احلإســاس 
بــلإارادة والحريــة فــي تنفيــذ المهــام، كمــا أنهــا تحفــز الكفــاءة 
إنجــاز  فــي  بالفاعليــة  الشــعور  المتلعــم  منحهــا  مــن خلال 
المهــام والتأثيــر علــى البيئــة المتواجــد بهــا، وأخيــرًًا فإنهــا 
ــم  ــاء المتلع ــن خلال بن ــد م ــذي يتول ــاط ال ــى الارتب ــجع عل تش
لعلاقــات اجتماعيــة مــع أقرانــه ضمــن بيئــة التلعــم، وإحسساــه 
ــام  ــذ المه ــاء تنفي ــي أثن ــكل ف ــي تتش ــات الت ــاء للمجموع بالانتم

.)Alhalafawy & Zaki, 2022(

ولاشــك فــي أن تعزيــز قيــم المواطنــة أحــد أهــم متطلبــات 
الحيــاة الرقميــة فــي الوقــت الراهــن )Starkey, 2018(. حيــث 
تواجــه المجتمعــات الاعتياديــة كناــت أو الرقميــة تحديــات تهــدد 
المواطنــة، وهــو مــا يفــرض علــى جميــع المؤسســات التربويــة 
 Rissanen,( ــة ــة الداعمــة للمواطن ــر البني الســعي نحــو تطوي
تســاعد  متنوعــة  برامــج  تطويــر  نحــو  والســعي   .)2020
تعزيــز قيــم المواطنــة لــدى النشاــئة بالمراحــل المتنوعــة، 
حيــث متطلبــات التلعيــم فــي العصــر الرقمــي امــتلاك الــطلاب 
 Merry, 2020; Walton( المواطنــة  وقيــم  لمؤشــرات 
et al., 2018(. والمواطنــة فــي البيئــات التلعيميــة الرقميــة 

ــن  ــي تمك ــات الت ــارات والممارس ــم والمه ــة القي ــي مجموع ه
ومســؤولية  بفاعليــة  المشــاركة  مــن  والملعميــن  المتلعميــن 
ــن  ــوق الآخري ــرام حق ــع احت ــة، م ــة التلعيمي ــة الرقمي ــي البيئ ف
وخصوصيتهــم، والمســاهمة فــي بنــاء مجتمــع تلعيمــي رقمــي 
والضــروري  المهــم  ومــن   .)Choi, 2016(ومثمــر آمــن 
بالقيــم الحاكمــة للمواطنــة فــي  تعزيــز مؤشــرات الســاعدة 
البيئــات التلعيميــة ومــن بينهــا المنصــات الرقميــة حيــث ترتبــط 
الســاعدة بالأســاس بالحالــة الاعمــة للمواطنــة. حيــث يمكــن 
ــا لدرجــة الرضــا عــن  ــا اعنكسًًا ــم الســاعدة النفســية بوصفه فه
اً لمعــدلات تكــرار حــدوث  الحيــاة الرقميــة أو بوصفهــا اعنكس�ا
الانفعــالات الســارة، وشــدة الانفعــالات فــي أثنــاء ســياق التلعــم 
عبــر المجتمــع الافتراضــي الــذي ينشــئ فــي أثنــاء  التلعــم عبــر 
الشــبكات )Alhalafawy & Zaki, 2019(، وعلــى ذلــك 
ــل  ــد عام ــن يُعُ ــدى المتلعمي ــية ل ــاعدة النفس ــام بالس ــإن الاهتم ف
ساحــم فــي اســتمرار الأداء التلعيمــي وأن البحــث فــي متغيــرات 
تعزيــز الســاعدة يجــب أن يشــكل أولويــة فــي البيئــات التلعيميــة 
)Taylor et al., 2020(. أن البحــث عــن الأســباب التــي قــد 
ــة  ــه أهمي ــه ل ــن عدم ــة م ــرد بالرفاهي ــاس الف ــى أحس ــؤدي إل ت
كبيــرة، ومــن الضــروري توجــه الدراســات النظريــة والتطبيقية 
ــد  ــذه الأســباب )Lyubomirsky, 2001(. فق نحــو فحــص ه
ــى دراســة الســاعدة  ــات المتنوعــة إل ــر الثقاف ــع عب ســعى الجمي
اً أســمى للحيــاة لارتباطهــا بالحالــة المزاجيــة  بوصفهــا هدفـ�
ــذات،  ــق ال ــا، وتحقي ــاة وجودته ــة، والرضــا عــن الحي الإيجابي
عــن  البحــث  أن  كمــا   .)Gray et al., 2017( والتفــاؤل 
ــن  ــرد بالســاعدة م ــى أحســاس الف ــؤدي إل ــد ت ــي ق ــباب الت الأس
ــة كبيــرة، ومــن الضــروري توجــه الدراســات  ــه أهمي عدمــه ل
النظريــة والتطبيقيــة نحــو فحــص هــذه الأســباب وخاصــة عنــد 
تطويــر التطبيقــات الرقميــة بحيــث يمكــن الوصــول إلــى أفضــل 
تصميــم يحقــق الرفاهيــة للمتلعميــن حيــث أن ذلــك يحقــق عديــد 
مــن المزايــا التــي تنعكــس بشــكل مبشاــر علــى مخرجــات 

.)Alhalafawy & Zaki, 2019( التلعــم

مشكلة البحث 1-1	
ــد المواطنــة الرقميــة ركيــزة أساســية يســتوجب العمــل  تُعُ
علــى ترســيخها فــي بيئــات التلعــم الإلكترونــي، حيــث تتضمــن 
الرقمــي،  الوصــول  تنظــم  التــي  القواعــد  مــن  مجموعــة 
الرقمــي،  الرقميــة، والأمــن  الرقمــي، والثقافــة  والتواصــل 
والقناــون الرقمــي، والصحــة الرقميــة، والأخلاق الرقميــة، 
ــى  ــة وصــوالًا إل ــوق والمســؤوليات الرقمي ــى الحق ــة إل بلإاضاف
ــن  ــم م ــى الرغ ــة )Ribble, 2015(. وعل ــارة الإلكتروني التج
أهميــة هــذه القواعــد، إلا أنهــا لــن تحقــق النجــاح المنشــود دون 
شــعور الــطلاب بالســاعدة والرضــا تجاههــا فــي بيئــات التلعــم 

الإلكتروــني.

ومــع ذلــك، تبــرز فجــوة بحثيــة مهمــة تتمثــل فــي النقــص 
الملحــوظ فــي الدراســات التــي تستكشــف البعــد الوجدانــي 
ــدًًا  ــة، وتحدي ــة الرقمي ــم المواطن ــي قي ــق بتبن ــي المتلع والانفاعل
مؤشــرات الســاعدة لــدى الــطلاب تجــاه هــذه القيــم فــي بيئــات 
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التلعــم الرقميــة. ففــي حيــن أن الفهــم المعرفــي لقواعــد المواطنــة 
الرقميــة يمثــل خطــوة أولــى ضروريــة، إلا أن تحقيــق التبنــي 
الفعــال والمســتدام لهــذه القيــم يتطلــب شــعور الــطلاب بالارتياح 

والـاعسدة أثـانء تفاعـلهـم مـعاه

وبينمــا تناولــت العديــد مــن الدراســات تأثيــر البرامــج 
ــة  ــة الرقمي ــم المواطن ــى الوعــي بمفاهي ــة عل ــات المختلف والتقني
 ،)Almehmadi, 2023; Prasetiyo et al., 2023(
ــات  ــي الدراس ــة ف ــدرة ملحوظ ــة ن ــاك ثم ــزال هن ــه لا ت إلا أن
ــم  ــطلاب تجــاه قي ــدى ال ــي تبحــث فــي مؤشــرات الســاعدة ل الت
المواطنــة الرقميــة، وهــو مــا يحــاول البحــث الحالــي القيــام بهــا 
ــاعدة  ــز س ــي تعزي ــة ف ــات التحفيزي ــم دورة البيئ ــن خلال فه م

اه ةي وقيمـ ةن الرقمـ شـئة بالمواطـ مـن النـا لـطلاب ـ اـ

ــتقلالية،  وإذا كناــت الســاعدة النفســية تشــتمل علــى الاس
والتمكــن، والتطــور الشــخصي، والعلاقــات الإيجابيــة، والحيــاة 
 ،)Alhalafawy & Zaki, 2019( الهادفــة، وتقبــل الــذات
فــإن الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة تســعى إلى استكشــاف 
كيــف يمكــن لقيــم المواطنــة الرقميــة وقواعدهــا أن تســاهم فــي 
تمكيــن الــطلاب ودعمهــم فــي ممارســة مهــام التلعــم بساــتقلالية 
داخــل بيئــات التلعــم الإلكترونــي، وتعزيــز شــعورهم بالتمكــن 
ــة،  ــات إيجابي ــاء علاق ــى بن ــة إل والتطــور الشــخصي، بلإاضاف
ــو  ــذات، وه ــل ال ــز تقب ــة، وتعزي ــة هادف ــاة تلعيمي ــق حي وتحقي
مــا ينعكــس بشــكل عــام علــى مؤشــرات الســاعدة النفســية 

ةي ةن الرقمـ بالمواطـ

وبالنظــر إلــى قــدرة المنصــات التلعيميــة القائمــة علــى 
عناصــر التعليــب فــي تحفيــز مؤشــرات الســاعدة النفســية 
ــن  ــي يمك ــة الت ــإن الآلي )Alhalafawy & Zaki, 2019(، ف
ــى ســاعدة  ــدًًا عل ــر تحدي ــب أن تؤث ــا لعناصــر التعلي مــن خلاله
ــة لا  ــة الرقمي ــم المواطن ــي قي ــة بتبن ــية المرتبط ــطلاب النفس ال
تــزال غيــر واضحــة بشــكل كفٍٍا وتحتــاج إلــى مزيــد مــن 
ــى  ــدف إل ــذا البحــث يه ــإن ه ــك ف ــى ذل ــق. وعل البحــث والتدقي
ــة تعتمــد  ــاء منظومــة تلعيمي ــي بن توظيــف عناصــر التعليــب ف
ــة  ــة، وتتفاعــل مــع مهــام تلعيمي ــة الرقمي ــى قواعــد المواطن عل
ــاعدة  ــى س ــك عل ــر ذل ــاس تأثي ــة، وقي ــة الرقمي ــم بالمواطن تهت
الــطلاب النفســية بقيــم المواطنــة الرقميــة. ويهــدف هــذا التوجــه 
ــة  ــم مــن مجــرد لوائــح تنظيمي إلــى تحويــل هــذه القواعــد والقي
إلــى احلــة مــن الرضــا والســاعدة بمــا يمكــن أن تقدمــه المواطنــة 
الرقميــة مــن تعزيــز لقــدرات الــطلاب نحــو الاســتقلالية، 
ــة،  ــات الإيجابي ــاء العلاق ــخصي، وبن ــور الش ــن، والتط والتمك
ــو  ــذات، وه ــل ال ــز تقب ــة، وتعزي ــة هادف ــاة تلعيمي ــق حي وتحقي
ــم  ــي قي ــي تبن ــطلاب ف ــن ال ــئة م ــات النشا ــن قناع ــد م ــا يزي م

ةي ةن الرقمـ المواطـ

 وبذلــك يســعى البحــث الحالــي مــن خلال الفجــوة البحثيــة 
التــي يرتكــز عليهــا إلــى استكشــاف الــدور الــذي يمكــن أن تعلبه 
المنصــات التلعيميــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب فــي تعزيــز 
ســاعدة الــطلاب النفســية تجــاه قيــم المواطنــة الرقميــة مــن خلال 

تجــاوز التركيــز التقليــدي علــى الجوانــب المعرفيــة للمواطنــة 
الرقميــة نحــو فهــم أعمــق لكيفيــة تحويــل هــذه القواعــد والقيــم 
إلــى تجربــة تلعيميــة إيجابيــة ومُُرضيــة للــطلاب، ممــا قد يســهم 

ـفـي تعزـيـز تبنيـهـم لـهـذه القـيـم بـشـكل أكـثـر فاعلـةي واـسـتدامة

أسئلة البحث 2-1	
ســعى البحــث الحالــي للإاجبــة عــن الســؤال الرئيــس 

التـاـلي: 

علــى  قائمــة  لمنصــة  نمــوذج  تطويــر  يمكــن  "كيــف 
عناصــر التلعيــب بغــرض تنميــة الســعادة النفســية بالمواطنــة 

الرقمــية ــلدى الناــشئة؟" 

ــة  ــئةل الفرعي ــابق الأس ــس الس ــن الســؤال الرئي ــرع م ويتف
ةي: التالـ

	1 مــا محــاور ومؤشــرات الســاعة النفســية بالمواطنــة الرقميــة .
ــئة؟  لدى النشا

	2 علــى عناصــر . قائمــة  لمنصــة  المقتــرح  النمــوذج  مــا 
التعليــب لتنميــة الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة لــدى 

النشاــئة؟ 
	3 مــا فاعليــة النمــوذج المقتــرح لمنصــة قائمــة علــى عناصــر .

التعليــب لتنميــة الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة لــدى 
لنشائة؟  ا

أهداف البحث 3-1	
استهدف البحث الحالي تحديد ما يلي:  	

	1 ــة . ــة الرقمي محــاور ومؤشــرات الســاعدة النفســية بالمواطن
لــدى النشاــئة. 

	2 ــب . ــر التعلي ــى عناص ــة عل ــة قائم ــة تلعيمي ــوذج لمنص نم
يمكــن توظيفــه فــي تنميــة الســاعدة النفســية بالمواطنــة 

الرقميــة. 
	3 ــة . ــة تلعيمي ــرح لمنص ــوذج المقت ــة النم ــن فاعلي ــق م التحق

قائمــة علــى عناصــر التعليــب فــي تنميــة الســاعدة النفســية 
ــة.  ــة الرقمي بالمواطن

فرض البحث 4-1	
لا توجــد فــروق دالــة إحصائي�اً عنــد )0.05( بيــن متوســط 
ــى  ــة عل ــة قائم ــى )منص ــة الأول ــة التجريبي ــات المجموع درج
المجموعــة  أفــراد  درجــات  ومتوســط  التعليــب(،  عناصــر 
عناصــر  تفعيــل  بــدون  المنصــة  )نفــس  الثنايــة  التجريبيــة 
التعليــب( فــي القيــاس البعــدي لمقيــاس الســاعدة النفســية؛ يرجــع 

يـب.  لـى التـعل ةم عـ ةص القائـ تـرح للمنـ مـوذج المقـ ثـر النـ لأـ

حدود البحث 5-1	
يقتصر البحث الحالي على الحدود التالية: 

	1 ــر . ــدم عب ــوى المق ــالات المحت ــة: مج ــدود الموضوعي الح
الرقميــة  المواطنــة  بقيــم  مرتبــط  التحفيزيــة  المنصــة 

التســةع. 
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	2 الحدود البشرية: طلاب المرةلح المتوسطة. .
	3 الحــدود الزمانيــة: تــم تطبيــق تجربــة البحــث علــى العينــة .
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	4 الحدود المكانية: إدارة جدة التلعيمية. .
أهمية البحث 6-1	

	1 يمكــن للملعمين الاســتفادة مــن التصميم المقتــرح للمنصات .
القائمــة علــى التعليــب فــي تعزيــز مشــاعر الســاعدة لــدى 
النشاــئة عبــر المنصــات التلعيميــة، كمــا يمكــن الاســتفادة 

مــن المنصــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة. 
	2 ــج . ــن نتائ ــي الاســتفادة م ــم الإلكترون ــز التلعي يمكــن لمراك

البحــث الحالــي والاعتمــاد عليهــا كأدلــة إرشــادية لتصميــم 
المنصــات الرقميــة فــي ســياق الاهتمــام بتعزيــز قيــم 

ــة.  ــة الرقمي المواطن
	3 قــد يســهم البحــث الحالــي فــي ســد الفجــوة البحثيــة المتلعقــة .

بمؤشــرات الســاعدة النفســية لــدى الطــاب تجــاه قيــم 
ــة.  ــة الرقمي المواطن

	4 بالبحــث . المطــورة  القيــاس  أداة  يمكــن الاعتمــاد علــى 
ــي ســياق  ــاس الســاعدة النفســية للطــاب ف ــي قي ــي ف الحال

المواطنــة الرقميــة. 
مصطلحات البحث 7-1	

	1 منصــة قائمــة علــى عناصــر التلعيــب: تعُــرف المنصــات .
القائمــة علــى عناصــر التعليــب بأنهــا "أنظمــة إدارة تلعــم 
تعتمــد علــى النقــاط والشــارات والمســتويات ولوحــات 
 Alhalafawy &( "المتلعميــن تحفيــز  فــي  الصــدارة 
ــا  ــا بأنه ــي إجرائيً ــق البحث ــا الفري Zaki, 2022(. ويعرفه
الألعــاب  محفــزات  علــى  يعتمــد  التلعــم  لإدارة  نظــام 
ولوحــات  والمســتويات  والشــارات  كالنقــاط  التلعيميــة 
ــم،  ــات التلع ــذ مهم ــن لتنفي ــز المتلعمي ــي تحفي الصــدارة، ف

 .)TalentLMS( وذلــك عبــر منصــة
	2 بأنهــا . النفســية  الســاعدة  تعُــرف  النفســية:  الســعادة 

ــاع  ــى ارتف ــدل عل "مجموعــة مــن المؤشــرات الســلوكية ت
ــه بشــكل عــام، ويمكــن  مســتويات رضــا الفــرد عــن حيات
تحديدهــا فــي ســتة عوامــل رئيســية، وهــي: الاســتقلالية، 

ــة  ــات الإيجابي التمكــن البيئــي، التطــور الشــخصي، العلاق
 Ryff &( "ــذات ــل ال ــة، تقب ــاة الهادف ــن، الحي ــع الآخري م
إجرائيـًـا  البحثــي  الفريــق  ويعرفهــا   .)Singer, 2008
بأنهــا مجموعــة مــن المؤشــرات التــي تــدل علــى ارتفــاع 
مســتويات رضــا النشاــئة عــن قيــم المواطنــة الرقميــة 
النشاــئة  إحســاس  وبالتالــي  التلعيميــة،  بالمنصــات 
ــن  ــم م ــة، وتمكنه ــات التلعيمي ــل المنص ــتقلاليتهم داخ بسا
ــا،  ــن خلاله ــم الشــخصي م ــة، وتطوره ــا المختلف مكوانته
وتنفيذهــم  أقرانهــم،  مــع  إيجابيــة  لعلاقــات  وتكوينهــم 
لممارســات هادفــه، بلإاضافــة لتقبلهــم لذاتهــم، وتقــاس 
بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب بنــاء على اســتجابته 

ــك.  ــد لذل ــية المع ــاعدة النفس ــاس الس لمقي
	3 بأنهــا . الرقميــة  المواطنــة  تعُــرف  الرقميــة:  المواطنــة 

ــي،  ــي تنظــم الوصــول الرقم ــن القواعــد الت "مجموعــة م
والتواصــل الرقمــي، والثقافــة الرقميــة، والأمــن الرقمــي، 
والأخــاق  الرقميــة،  والصحــة  الرقمــي،  والقناــون 
ــة  ــى الحقــوق والمســؤوليات الرقمي ــة إل ــة، بلإاضاف الرقمي
 .)Ribble, 2015( "ــة ــارة الإلكتروني ــى التج وصــولًًا إل
ويعرفهــا الفريــق البحثــي إجرائيـًـا بأنهــا مجموعــة المبــادئ 
ــئة  ــدى النشا ــا ل ــط الوجــب توافره ــلوكيات والضواب والس
أثنــاء التلعــم عبــر المنصــات الرقميــة وترتكــز حــول 
ثمنايــة محــاور أساســية، وهــي: والتواصــل الرقمــي، 
ــي،  ــون الرقم ــي، والقنا ــن الرقم ــة، والأم ــة الرقمي والثقاف
ــى  ــة إل ــة، بلإاضاف ــاق الرقمي ــة، والأخ ــة الرقمي والصح

الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة. 
إجراءات البحث 8-1	

أولاًً: منهج البحث:  

يرتكــز البحــث الحالــي علــى المنهــج شــبه التجريبــي حيــث 
ــر  ــن المتغي ــببية بي ــة الس ــة العلاق ــل لدراس ــج الأمث ــد المنه يُعُ
المســتقل المرتبطــة بالمنصــات التلعيميــة القائمــة علــى عناصــر 
النفســية  الســاعدة  فــي  المتمثــل  التابــع  والمتغيــر  التعليــب 

شـئة لـدى النـا ةن ـ بالمواطـ
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 وليد اسلم محمد الحلفاوي - على حسن شوكان نجمي - مروة زكي توفيق زكي: نموذج مقترح لمنصة قائمة على عناصر التعليب وفاعليته 
204-189 في تنمية الساعدة النفسية بالمواطنة الرقمية لدى النشائة.	

ثانيًاً: التصميم التجريبي للبحث  

علــى ضــوء المتغيــر المســتقل المســتخدم بالبحــث الحالــي 
التعليــب  القائمــة علــى عناصــر  المنصــات  فــي  والمتمثــل 

والمتغيــر التابــع المرتبــط بتعزيــز مؤشــرات الســاعدة النفســية 
ــي ذا البعــد  ــم التجريب ــم اســتخدام التصمي ــة ت ــة الرقمي بالمواطن

ــن بشــكل )1(: ــى النحــو المبي ــك عل الواحــد، وذل

 

المجموعة التجريبية الثانية 

)منصة بدون تفعيل عناصر التلعيب( 

  TalentLMS استخدام منصة 
مع تفعيل عناصر التعليب في تنفيذ 

مهمات عن المواطنة الرقمية 

المجموعة التجريبية الأولى 

)منصة قائمة على عناصر التلعيب(  

  TalentLMS استخدام منصة 
بدون تفعيل عناصر التعليب في تنفيذ 

مهمات عن المواطنة الرقمية 
س السعادة النفسية 

مقيا

)التطبيق القبلي( 

س السعادة النفسية 
مقيا

)التطبيق البعدي( 

شكل )1( التصميم التجريبي للبحث 

وقــد تــم اســتخدام المنهــج شــبه التجريبــي فــي البحــث 
الحـاـلي للكــشف ــعن العلاــةق بــين المتغــيرات التالــةي:

	1 المتغير المستقل: منصة قائمة على عناصر التعليب .
	2 المتغير التابع: الساعدة النفسية بالمواطنة الرقمية. .

ثالثًاً: عينة البحث:  

العينــة  بساــتخدام  عشــوائيًاً  البحــث  عينــة  اختيــار  تــم 
الطبقيــة )أبــوعلام، 2011(، وقــد تــم الاختيــار مــن بيــن )252( 
ــن لإدارة جــدة  ــي مدرســتين تابعتي ــة ف ــة الثناوي اً بالمرلح طالب�
التلعيميــة. حيــث تــم اســتخدام أســلوب العينــة الطبقيــة الــذي تــم 
مــن خلالــه تحديــد أكثــر مــن مدرســة صالحــة للتطبيــق، وبحيث 
تتضمــن كل مدرســة مجموعــة مســتقةل مــن مجموعتــي البحــث 
ــن  ــى مجموعتي ــة إل ــراد العين ــم أف اً. قُسُ ــن )60( طالب� وتتضم
تجريبيتيــن متســاويتين، بواقــع )30( طالب�اً فــي كل مجموعــة 
ــن  ــاد فصلي ــة إيج ــة وصعوب ــرات الدخيل ــر المتغي ــب أث ولتجن
متكافئيــن فــي مدرســة واحــدة، خصصــت إحــدى المجموعتيــن 
لــكل مدرســة. تراوحــت أعمــار الــطلاب فــي العينــة بيــن )16( 
ـاً، وهــي فئــة عمريــة تتميــز بفضولهــا وحبهــا  و )17( عم�ا
للاســتطلاع، وهــو مــا أخــذ فــي الاعتبــار عنــد اســتخدام 
المنصــات التحفيزيــة لاستكشــاف قيــم المواطنــة الرقميــة. كمــا 
تــم اختيــار الــطلاب ممــن تتــراوح ســرعة انلإترنــت المنزلــي 
ــة  ــة. بلإاضاف ــي الثناي ــت ف ــن )50( و)100( ميجاباي ــم بي لديه
ــي  ــع ف ــدارس تق ــن م ــة م ــراد العين ــار أف ــم اختي ــك، ت ــى ذل إل

يـم ـشـمال ـجـدة. ةب ضـمـن إدارة تـلع منـاطـق ـسـكنية متقارـ

رابعًًا: بناء مقياس السعادة النفسية بالمواطنة الرقمية 

	1 تحديــد الهــدف مــن المقيــاس: اســتهدف المقيــاس التعــرف .
علــى مؤشــرات الســاعدة النفســية بقيــم المواطنــة الرقميــة 

لــدى النشاــئة مــن الطــاب بالمرلحــة الثناويــة. 
	2 ــا لمقيساــي الســاعدة النفســية . تحديــد محــاور المقيــاس: وفقً

 Ryff & Singer,( ــبرنجر ــف وس ــا رائ ــت به ــي قام الت

اســتلهام  تــم   )2008; Springer & Hauser, 2006
المواطنــة  بقيــم  النفســية  للســاعدة  الأساســية  المحــاور 
الرقميــة، بلإاضافــة إلــى إجــراء عــدد مــن المقابــات مــع 
ــد محــاور  ــم  تحدي ــذا النحــو ت ــى ه ــراء، وعل بعــض الخب

ــي:  ــية، ه ــاور أساس ــن )6( مح ــث تتضم ــاس بحي المقي
• ــرار 	 ــاذ الق ــى اتخ ــب عل ــدرة الطال ــي: ق الاســتقلالية الرقم

ــة، ومقاومــة الضغــوط مــن مجتمــع  عبــر المنصــة الرقمي
ــاء  ــي أثن ــخصي ف ــلوكه الش ــم س ــة، وتنظي ــم بالمنص التلع
ــد  ــياق القواع ــي س ــك ف ــه، وذل ــع أقران ــب م ــل الطال تفاع

ــة.  ــة الرقمي ــة بالمواطن المرتبط
• التمكــن الرقمــي: قــدرة الطالــب علــى تنظيــم شــروط 	

تنفيــذ  عمليــات  فــي  والتحكــم  المنصــة،  عبــر  التلعــم 
الأنشــطة، وتحقيــق أقصــى اســتفادة؛ ممــا يجعــل بيئــة 
المنصــة منساــبة لــه، وذلــك فــي ســياق القواعــد المرتبطــة 

الرقميــة.  بالمواطنــة 
• ــه 	 ــر قدرات ــى تطوي ــب عل ــدرة الطال التطــور الشــخصي: ق

عبــر المنصــة، وزيــادة فاعليتــه، وكفاءتــه الشــخصية فــي 
ــعورًا  ــه ش ــى منح ــاعد عل ــا يس ــم؛ مم ــات التلع ــذ مهم تنفي
بالتفــاؤل، وذلــك فــي ســياق القواعــد المرتبطــة بالمواطنــة 

ــة.  الرقمي
• ــى 	 ــب عل ــدرة الطال ــن: ق ــع الآخري ــة م ــات الإيجابي العلاق

تكويــن علاقــات إيجابيــة مــع أقرانــه عبــر المنصــة، بحيــث 
يغُلــف هــذه العلاقــات الــود، والتاعطــف، والصداقــة، وذلك 

فــي ســياق القواعــد المرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة. 
• ــد أهدافــه عبــر 	 ــاة الهادفــة: قــدرة الطالــب علــى تحدي الحي

المنصــة بشــكل موضوعــي، وأن يكــون لــه هــدف واضــح 
يوجــه أفاعلــه نحــو تنفيــذ المهمــات بالمنصــة، وينعكــس كل 
ذلــك علــى تصرفاتــه وســلوكياته، مــع المثابــرة والإصــرار 
علــى تحقيــق أهدافــه، وذلــك فــي ســياق القواعــد المرتبطــة 

بالمواطنــة الرقميــة. 
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• تقبــل الــذات: قــدرة الطالــب علــى إثبــات ذاتــه، وتقبــل كافــة 	
الأحــداث التــي يمكــن حدوثهــا عبــر المنصــة ســواء كناــت 
إيجابيــة أو ســلبية، وأخيــرًا تقديــره لذاتــه ومــا تمتــاز بــه، 
وذلــك فــي ســياق القواعــد المرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة. 

	3 ــارات . ــة عب ــي بصياغ ــق البحث ــام الفري ــاس: ق ــاء المقي بن
المقيــاس الخاصــة بــكل محــور لمقيــاس الســاعدة النفســية، 
وقــد اشــتمل كل محــور مــن تلــك المحــاور علــى )6( 
ــغ  ــلبية، وبل ــري س ــة، )3( أخ ــا إيجابي ــارات: )3( منه عب
إجمالــي عــدد العبــارات بالمقيــاس )36( عبــارة. ولضمــان 
الحفــاظ علــى المعنــى المقصــود والارتبــاط الوثيــق بســياق 
المقاييــس  فــي  وردت  كمــا  النفســية  الســاعدة  ودلالات 
ــي  ــوم ف ــذا المفه ــة ه ــا بني ــتلُهمت منه ــي اس ــة الت الأصلي
 back( الدراســة، تــم اتبــاع إجــراء الترجمــة العكســية
ــة  ــى اللغ ــارات إل ــل العب ــد إعــادة تحوي translation( عن
ــن أن  ــق م ــى التحق ــدف إل ــة ته ــذه الطريق ــة. ه انلإجليزي
الترجمــة العربيــة تعكــس بدقــة المفاهيــم الأساســية للســاعدة 
ــة، ممــا  النفســية التــي تتضمنهــا الأدوات القيساــية الأصلي
ــث.  ــي البح ــتخدمة ف ــة الأدوات المس ــن مصداقي ــزز م يع

	4 ــع درجــات . ــم توزي ــاس: ت ــح للمقي ــر درجــات التصحي تقدي
ــا،  ــق تمامً ــرت )مواف ــة ليك ــاس طريق ــى أس ــاس عل المقي
موافــق، موافــق إلــى حــد مــا، غيــر موافــق، غيــر موافــق 
تمامًــا( مــن )5( إلــى )1( لعلبــارات الإيجابيــة، ومــن )1( 

ــارات الســلبية.  ــى )5( لعلب إل
	5 صــدق المقيــاس: تــم عــرض الصــورة الأوليــة علــى .

ــم  ــج التحكي ــفرت نتائ ــد أس ــن، وق ــن المحكمي ــة م مجموع
عــن تعديــل بعــض عبــارات المقيــاس والتأكيــد علــى 

للتطبيــق.  صلاحيتــه 
	6 ثبــات المقيــاس: تــم حســاب ماعمــل ثبــات المقيــاس بطريقة .

ألفــا كرونبــاخ علــى العينــة الاســتطلاعية، وقــد تــم حســاب 
ثبــات كل فقــرة علــى حــدة، وتراوحــت قيــم ماعمــات 

ــن )0.883-0.881(.  ــات بي الثب
	7 ــة . ــن ااجلإب ــابي لزم ــغ المتوســط الحس ــاس: بل ــن المقي زم

ــة.  ــاس )25( دقيق ــن المقي ع
	8 ــة . ــورة النهائي ــت الص ــاس: تضمن ــة للمقي ــورة النهائي الص

محــاور،  ســت  علــى  موزعــة  عبــارة   )36( للمقيــاس 
وبلغــت الدرجــة العظمــى للمقيــاس )180(، والدرجــة 

 .)108( الحياديــة  والدرجــة   )36( الصغــرى 
علــى  القائمــة  للمنصــة  التعليمــي  التصميــم  خامسًًــا: 

التلعــيب عناــصر 

 ADDIE اســتند البحــث الحالــي إلــى النمــوذج العــام
لتصميــم المنصــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب بهــدف تعزيز 
الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة لــدى النشاــئة، وذلــك نظرًًا 
ــر  ــث يوف ــي، حي ــم التلعيم ــي التصمي ــوذج ف ــذا النم ــة ه لمرون
خطــوات إجرائيــة تتنساــب مــع تطويــر مجموعــة متنوعــة مــن 
ــة  ــوذج لينساــب طبيع ــف النم ــم تكيي ــد ت ــة. وق ــة الرقمي الأنظم

ــض  ــى بع ــديلات عل ــراء تع ــك بإج ــة، وذل ــة التجريبي الماعلج
اً للمراحــل  الخطــوات الفرعيــة. وقــد تــم تطبيــق النمــوذج وفق�

ةي والخـطـوات التالـ

1- مرحلة التحليل 

انطلــق البحــث الحالــي مــن قناعــة راســخة بأهميــة تنميــة 
الســاعدة النفســية بقيــم المواطنــة الرقميــة لــدى النشاــئة، وذلــك 
ــرد  ــن مج ــة م ــة الرقمي ــع المواطن ــل م ــل التاعم ــدف تحوي به
مجموعــة مــن القواعــد واجلإــراءات التقنيــة إلــى شــعور عميــق 
ــى  ــي تتبن ــة الت ــم الرقمي ــات التلع ــى بيئ ــاء إل ــا والانتم بالرض
ــع  ــل التوس ــي ظ ــة. فف ــة الرقمي ــم المواطن ــادئ وقي ــق مب وتطب
ــن  ــات م ــم، ب ــي التلعي ــة ف ــات الرقمي ــتخدام التقني ــرد لاس المط
الرقميــة  للمواطنــة  الضيقــة  النظــرة  تجــاوز  الضــروري 
والتركيــز علــى الجناــب النفســي والاعطفــي للــطلاب. ومــن هذا 
المنطلــق، وفــي ظــل النقــص الملحــوظ فــي الدراســات الســابقة 
ــياق  ــي س ــية ف ــاعدة النفس ــز الس ــوع تعزي ــت موض ــي تناول الت
المواطنــة الرقميــة، تبلــورت مشــكةل البحــث الحالــي حــول 
ــى عناصــر  ــة عل ــة قائم ــة تفاعلي ــم منصــة تلعيمي ــة تصمي كيفي
التعليــب، بهــدف تحفيــز مشــاعر الســاعدة والرضــا لــدى طلاب 

ةي ةن الرقمـ يـم المواطـ ةي تـاجه قـ ةل الثناوـ المرـح

وقــد تــم تحديــد الهــدف العــام مــن المنصــة المصممــة فــي 
هــذا البحــث بتعزيــز الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة، 
وذلــك مــن خلال بنــاء مهــام تلعيميــة تركــز علــى ثمناــي 
مجــالات أساســية مــن مجــالات المواطنــة الرقميــة، وهــي: 
الرقمــي،  والأمــن  الرقميــة،  والثقافــة  الرقمــي،  التواصــل 
والقناــون الرقمــي، والصحــة الرقميــة، والأخلاق الرقميــة، 
بلإاضافــة إلــى الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة. ولتحقيــق هــذا 
الهــدف، تــم تحليــل دقيــق للمهــام المرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة 
فــي هــذه المجــالات الثمنايــة، وتقســيم كل مهمــة إلــى مجموعــة 

ةي ةي التفصيـل اهم الفرعـ مـن المـ ـ

وقــد تــم اختيــار طلاب المرلحــة الثناويــة كعينــة للدراســة، 
وذلــك لكونهــم يمثلــون فئــة عمريــة تســتخدم التقنيــات الرقميــة 
بشــكل مكثــف. وقــد تــم تحديــد الســلوك المدخلــي للــطلاب مــن 
ــة،  ــة الرقمي ــاس مؤشــرات الســاعدة النفســية بالمواطن خلال قي
حيــث تبيــن أن متوســط هــذه المؤشــرات يبلــغ حوالــي 48%، 
ممــا يشــير إلــى وجــود جاحــة ملحــة لتحســين مســتوى الســاعدة 
لــدى الــطلاب فــي هــذا المجــال. ومــن خلال رصــد ســلوكيات 
الــطلاب المتلعقــة بالتاعمــل مــع المنصــات الرقميــة، تبيــن 
أن جميــع الــطلاب يجيــدون اســتخدام هــذه المنصــات، وأن 
غالبيتهــم علــى درايــة بعناصــر التعليــب المختلفــة، مثــل النقــاط 

والـاشرات والمـسـتويات ولوـاحت الـصـدارة.

وبنــءًًا علــى هــذه المعطيــات، تــم تطويــر بيئــة التلعــم 
ــة  ــر بني ــي توف ــة TalentLMS، الت ــتخدام منص ــة بسا الرقمي
أربعــة  المنصــة  تتضمــن  حيــث  التعليــب،  لدعــم  متكاملــة 
والشــارات،  النقــاط،  وهــي:  للتعليــب،  أساســية  عناصــر 
والمســتويات، ولوحــات الصــدارة. كمــا تتيــح المنصــة إمكنايــة 
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تحميــل الوســائط المتعــددة، وإضافــة العــروض التلعيميــة، 
بيئــة  يوفــر  ممــا  التلعيميــة،  والمهــام  الاختبــارات  وإنشــاء 
هــي   TalentLMS ومنصــة  ومتكاملــة.  تفاعليــة  تلعيميــة 
منصــة إدارة تلعــم ســحابية تأسســت عــام 2012 مــن قبــل 
شــركة Epignosis، وتســتخدم نلإشــاء وتقديــم وإدارة برامــج 
التلعيميــة  القطاعــات  لمختلــف  انلإترنــت  عبــر  التدريــب 
وتتميــز المنصــة ببســاطتها وســهولة اســتخدامها وتوفيرهــا 
لميــزات تفاعليــة وتحفيزيــة مثــل النقــاط والشــارات، بلإاضافــة 
ــة  ــا أداة قيم ــا يجلعه ــل، مم ــدم والتواص ــع التق ــى أدوات لتتب إل

لتقدــيم محــتوى ــجذاب وفــاعل. 

2- مرحلة التصميم 

ــا،  ــم تحديده ــي ت ــية الت ــوى الأساس اً لعناصــر المحت ووفق�
ووفق�اً للأهــداف الاعمــة للبرانمــج الحالــي، تــم تحديــد الأهــداف 

التلعيميــة، وقــد بلــغ عددهــا )8( أهــداف ترتكــز حــول المجالات 
الثمـناةي للمواطـةن الرقمـةي

ــم  ــوء الأهــداف الاعمــة والأهــداف التلعيميــة ت علــى ض
وكل  أساســية،  موضوعــات   )8( فــي  المحتــوى  صياغــة 
ــم  ــث ت ــات، حي ــن المهم ــة م ــط بمجموع ــا مرتب ــوع منه موض
وتحديــد  الأهــداف،  بهــذه  الخــاص  المحتــوى  اســتخلاص 
اً جلإــراءات تنفيذهــا،  ــم تقديمهــا وفق� ــي ســوف يت الأجــزاء الت
ــول:  ــزت ح ــام ارتك ــية )8( مه ــام الرئيس ــدد المه ــغ ع ــد بل وق
الرقمــي،  والأمــن  الرقميــة،  والثقافــة  الرقمــي،  التواصــل 
والقناــون الرقمــي، والصحــة الرقميــة، والأخلاق الرقميــة، 
بلإاضافــة إلــى الحقــوق والمســؤوليات الرقميــة، وينــدرج مــن 
ــو  ــى النح ــك عل ــة، وذل ــة فرعي ــدد )24( مهم ــام ع ــذه المه ه

المبيــن بجــدول 1 المرــفق.

جدول 1. المهام الرئيسية والفرعية عبر نموذج المنصة المقترح 

المهام الفرعية المهمة الرئيسية م 

مهمة التواصل الرقمي 1 

• إنشاء مناقشات جديدة حول التواصل الرقمي. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع التواصل الرقمي. 	
• كتابة تقرير عن أسس التطور الشخصي بساتخدام أدوات التواصل الرقمي. 	

مهمة الثقافة الرقمية 2 

• إنشاء مناقشات جديدة حول التمكن الرقمي. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع الثقافة الرقمية. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول تقبل الذات في بيئات التلعم الإلكتروني. 	

مهمة الأمن الرقمي 3 

• إنشاء مناقشات جديدة حول مواصفات كلمات المرور الرقمية. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع القناون الرقمي. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول قوانين التلعم الرقمي. 	

مهمة القناون الرقمي 4 

• إنشاء مناقشات جديدة حول حقوق الملكية الفكرية. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع حقوق الملكية الفكرية. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول مواصفات المحتوى الهادف في بيئات التلعم الإلكتروني. 	

مهمة الصحة الرقمية 5 

• إنشاء مناقشات جديدة حول تجنب الإدمان الإلكتروني للواسئط الرقمية. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع الصحة الرقمية. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول جوانب الصحة الرقمية في بيئات التلعم الإلكتروني. 	

مهمة الأخلاق الرقمية 7 

• إنشاء مناقشات جديدة حول قواعد العلاقات الإيجابية مع الآخرين. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع الأخلاق الرقمية. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول دور الأخلاق الرقمية في تعزيز التلعم الإيجابي. 	

مهمة الحقوق والمسؤوليات 8 

• إنشاء مناقشات جديدة حول قواعد الحقوق والمسؤوليات في بيئات التلعم الإلكتروني. 	
• ااجلإبة عن الاختبارات الخاصة بموضوع الحقوق والمسؤوليات. 	
• إنشاء عرض تقديمي حول جوانب الاستقلالية والتمكين الرقمي في بيئات التلعم الإلكتروني. 	
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ــل  ــا المنصــة مح ــي تتضمنه ــب الت اً لعناصــر التعلي ووفق�
البحــث تــم تصميــم عنصــر التعليــب بالاعتمــاد علــى: النقــاط، 
وتتضمــن  الصــدارة،  ولوحــات  والمســتويات،  الشــارات، 
ــز،  ــكل محف ــددة ل ــتويات متع ــددة ومس ــارات متع ــة خي المنص
اً للمحتويــات التلعيميــة للــدروس التــي تــم تحميلهــا عبــر  ووفق�
المنصــة تــم تصميــم نظــام التحفيــز بحيــث يتــم منــح )10( نقــاط 
لإكمــال كل وحــدة تلعيميــة مــن الوحــدات الثمنايــة، و)5( نقــاط 
لــكل إاجبــة صحيحــة لأحــد أســئةل الاختبــار، و)5( نقــاط لــكل 
ــطلاب، و)10( نقــاط لــكل مهمــة تلعيميــة  مناقشــة جديــدة لل
منفــذة بالكامــل. ويتــم منــح شــارة لــكل طالــب بعــد إكمالــه 
ــة )1، 2،  ــة التالي اً للمتوالي ــة بالمنصــة، وفق� للوحــدات التلعيمي
4، 6، 8، 12(. ومنــح شــارة لــكل طالــب بعــد مــروره بنجــاح 
مــن أســئةل الاختبــارات، بمعنــى شــارة بعــد إاجبــة كل عــدد مــن 
الأســئةل الصحيحــة بالمتواليــة التاليــة )2، 4، 8، 16، 32(، 
ومنــح شــارة لــكل طالــب بعــد تنفيــذه لــكل مهمــة مــن المهمــات 
التلعيمــة، بمعنــى شــارة بعــد كل عــدد الأعــداد التاليــة )1، 2، 
ــا  اً لم ــتويات وفق� ــي مس ــطلاب ف ــع ال ــم وض 4، 8، 16(. ويت
يلــي: فــي حــال إكمــال الطالــب لعــدد )200( نقطــة يتــم ترقيــة 
مســتواه، وفــي حــال حصــول الطالــب علــى )2( شــارات يتــم 
ترقيــة مســتواه، وفــي حــال إكمــال الطالــب لــكل موضــوع مــن 
الموضوعــات التلعيميــة يتــم ترقيــة مســتواه. وتــم إنشــاء ثلاث 
ــي: لوحــة صــدارة لترتيــب  ــى النحــو التال لوحــات صــدارة عل
الــطلاب وفق�اً لعــدد النقــاط الحاصليــن عليهــا، ولوحــة صــدارة 
اً لعــدد الشــارات الحاصليــن عليهــا،  لترتيــب الــطلاب وفقـ�
اً لــكل مســتوى مــن  ولوحــة صــدارة لترتيــب الــطلاب وفقـ�

لـطلاب. سـتويات اـ مـ

تضمنــت المنصــة أنمط�ااً متعــددة للتفاعــل، شــملت تفاعــل 
الــطلاب مــع المحتويــات القائمــة علــى التعليــب، وتفاعلهــم 
ــم  ــع الملع ــم م ــى تفاعله ــة إل ــة، بلإاضاف ــات المنص ــع واجه م
مــع  الــطلاب  وتفاعــل  والمناقشــة،  الاستفســارات  لطــرح 
ــة  ــد صُُممــت التغذي ــم البعــض مــن خلال النقشاــات. وق بعضه
ــى  ــة عل ــة القائم ــر المنص ــطلاب عب ــة أداء ال ــة لمتابع الراعج
التعليــب، أو مــن خلال التقاريــر احلإصائيــة، لتزويــد الــطلاب 
ــع  ــى جم ــم وتشــجيعهم عل ــام التلع ــال مه ــه اللازم لإكم بالتوجي
النقــاط والشــارات والانضمــام للمســتويات ولوحــات الصــدارة. 
واعتمــدت المنصــة علــى أســلوبي التلعــم الفــردي والتشــاركي، 
حيــث يتحكــم الطالــب فــي تقدمــه التلعيمــي وســرعته الفرديــة، 
ــائط  ــاهدة الوس ــات ومش ــي النقشا ــاركة ف ــى المش ــة إل بلإاضاف

اه يـق عليـ ةي والتـلع الرقمـ

3- مرحلة التطوير 

الرقميــة  المحتويــات  إنتــاج  التطويــر  مرلحــة  شــملت 
مســتورد  )بعضهــا  الرقمــي  الفيديــو  أفلام  مثــل  الخاصــة، 
ــئةل  ــالات، وأس ــة، والمق ــروض التلعيمي ــوب(، والع ــن اليوتي م
ــر  ــت تطوي ــا تضمن ــي. كم ــوع تلعيم ــكل موض ــارات ل الاختب
حســاب البرانمــج التلعيمــي عبــر المنصــة القائمــة علــى عناصر 
 ،)TalentLMS( التعليــب، وذلــك بفتــح حســاب عبــر منصــة
الوســائط  وتحميــل  موضــوع،  لــكل  رقمــي  درس  وإنشــاء 
ــل  ــة، وتفعي ــات الرقمي ــارات والمهم ــاء الاختب ــة، وإنش الرقمي
لوحــة الإدارة الخاصــة بعناصــر التحفيــز الرقمــي )النقــاط 

والــاشرات والمــستويات ولوــاحت الــصدارة(. 

4- مرحلة التطبيق والتقويم: 

تتكامــل جميــع إجــراءات هــذه المرلحــة في الجــزء الخاص 
بتجربــة البحــث ونتائجــه. وقــد شــملت المرلحــة أيضًًــا عمليــة 
التقييــم التكوينــي للمنصــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب، 
ــن  ــى مجموعــة م ــا عل ــم عــرض المنصــة ومحتوياته ــث ت حي
المحكميــن للتأكــد مــن إمكنايــة الاعتمــاد عليهــا فــي تنميــة 
الســاعدة النفســية، ومنساــبة عناصــر التعليــب والمحتويــات 
ــى  ــن عل ــاق المحكمي ــم اتف ــج التقيي ــد أظهــرت نتائ ــة. وق الرقمي
أن المنصــة المقترحــة منساــبة وصالحــة للتطبيــق، وتحقــق 
أهــداف البحــث، ممــا يجلعهــا صالحــة للتجريــب ميداي�ناً علــى 
ــة  ــي بتجرب ــق البحث ــام الفري ــك ق ــث. كذل ــة البح ــطلاب عين ال
أوليــة شــملت عشــرة طلاب فــي المرلحــة الثناويــة، وذلــك 
ــة  ــام الدراســي 2025/2024. اســتمرت التجرب ــة الع ــي بداي ف
لمــدة أســبوع واحــد، وكان الهــدف منهــا إجــراء تقييــم للمنصــة 
أولــي للمنصــة ومعرفــة أي صعوبــات قــد تظهــر خلال البحــث 
الأساســي، والتأكــد مــن أن خطــوات البحــث صحيحــة، وتقييــم 
مــدى موثوقيــة مقيــاس الســاعدة النفســية. وقــد أظهــرت النتائــج 
أن المقيــاس كان ثابت�اً كمــا هــو مصمــم، وأن المواد المســتخدمة 

ـفـي التجرـةب كـانـت منـاسـبة

سادسًًا: التجربة الأساسية للبحث 

تــم اختيــار عينــة البحــث بشــكل عشــوائي، حيــث ضمــت 
اً مــن طلاب المرلحــة الثناويــة. قُسُــم الــطلاب  ســتين طالبـ�
اً  ــن طالب� ــع ثلاثي ــن، بواق ــن تجريبيتي ــى مجموعتي بالتســاوي إل
فــي كل مجموعــة. قبــل البــدء بتجربــة البحــث، تــم تطبيــق 
مقيــاس الســاعدة النفســية علــى جميــع الــطلاب المشــاركين فــي 
ــن أن  ــد م ــو التأك ــق ه ــذا التطبي ــن ه ــدف م ــة. كان اله الدراس
ــد  ــية. بع ــاعدة النفس ــتوى الس ــي مس ــن ف ــن متكافئتي المجموعتي
ــذا  ــج ه ــح نتائ اً، وتوض ــا إحصائي� ــم تحليله ــات، ت ــع البينا جم

ــدول )2(. ــي الج ــل ف التحلي



198

 وليد اسلم محمد الحلفاوي - على حسن شوكان نجمي - مروة زكي توفيق زكي: نموذج مقترح لمنصة قائمة على عناصر التعليب وفاعليته 
204-189 في تنمية الساعدة النفسية بالمواطنة الرقمية لدى النشائة.	

وفق�اً للجــدول )2(، لم تظهــر أي اختلافــات ذات دلالة إحصائية 
بيــن المجموعــة التجريبيــة الأولــى، التــي اســتخدمت المنصــة 
التلعيميــة المدعمــة بعناصــر التعليــب، والمجموعــة التجريبيــة 
الثنايــة، التــي اســتخدمت المنصــة دون هــذه العناصــر، وذلــك 
فــي نتائــج التطبيــق القبلــي لمقيــاس الســاعدة النفســية بالمواطنــة 
الرقميــة. حيــث بلغــت قيمــة )ت( )0.743(، وهــي قيمــة غيــر 
دالــة إحصائي�اً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. يشــير هــذا إلــى أن 
المجموعتيــن التجريبيتيــن كناتــا متكافئتيــن قبــل بــدء التجربــة 
التجربــة  بعــد  فــروق تظهــر  اعتبــار أي  وبالتالــي، يمكــن 
انتجــة عــن تأثيــر المتغيــرات المســتقةل للبحــث، وليــس بســبب 

اختلاـافت مـسـبقة بـيـن المجموعتـيـن.

تــم تنفيــذ تجربــة البحــث علــى عــدة مراحــل، بــدأت بجلســة 
تمهيديــة لتعريــف الــطلاب بأهــداف البحــث وطبيعــة المنصــات 
المســتخدمة، ســواء كناــت مدعمــة بعناصــر التعليــب أم لا، 
ــة  ــتمرت التجرب ــة. اس ــل تطبيقي ــة عم ــن خلال ورش ــك م وذل
لمــدة أربعــة أســابيع، حيــث تــم تقديــم مهمتيــن تلعيميتيــن 
أســبوعيًاً وفق�اً لنمــوذج المهــام التلعيميــة، مــع التأكيــد المســتمر 
علــى الالتــزام بماعييــر التقييــم وتقديــم الدعــم الفنــي اللازم 
المرتبطــة  المهــام  لإكمــال  الــطلاب  توجيــه  تــم  للــطلاب. 
ــة،  ــاء التجرب ــد انته ــة. بع ــة الرقمي ــة للمواطن بالمحــاور الثمناي
تــم تطبيــق مقيــاس الســاعدة النفســية بالمواطنــة الرقميــة، وتــم 
تحليــل النتائــج إحصائي�اً بساــتخدام اختبــار )ت( وماعدلــة جــاي 

ثـر. لحـجـم الأـ

نتائج البحث  9-1	
أولاًً: عــرض النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن أســئلة 

البــحث

1- الإجابــة عــن التســاؤل الأول للبحــث والخــاص بتحديــد 
مـحـاور ومؤـشـرات الـسـعادة النفـسـية بالمواطـنـة الرقمـيـة: 

يهــدف هــذا الجــزء مــن البحــث إلــى ااجلإبــة عــن الســؤال 
الأول، وهــو: "مــا هــي محاور ومؤشــرات الســاعدة النفســية في 
ســياق المواطنــة الرقميــة؟". بنــءًًا علــى إجــراءات البحــث، تــم 
تحديــد ســتة محــاور رئيســية للســاعدة النفســية فــي هــذا الســياق: 
الاســتقلال الرقمــي، التمكــن الرقمــي، العلاقــات الإيجابيــة مــع 
الآخريــن، التطــور الشــخصي، الحيــاة الهادفــة، وتقبــل الــذات. 

يتكــون كل محــور مــن ســتة عناصــر، ممــا يجعــل إجمالــي عدد 
العناصــر المســتخدمة لقيــاس الســاعدة النفســية 36 عنـرًًصا.

والخــاص  للبحــث  الثانــي  التســاؤل  عــن  الإجابــة   -2
بالنـمـوذج المقـتـرح للمنـصـة القائـمـة عـلـى عناـصـر التلعـيـب: 

يركــز هــذا الجــزء مــن البحــث علــى ااجلإبــة عــن الســؤال 
ــة  ــة قائم ــة تلعيمي ــم منص ــن تصمي ــف يمك ــو: "كي ــي، وه الثنا
ــة  ــي مجــال المواطن ــز الســاعدة النفســية ف ــب لتعزي ــى التعلي عل
الرقميــة؟". للإاجبــة علــى هــذا الســؤال، تــم اســتخدام النمــوذج 
مــع  التلعيمــي،  للتصميــم   ADDIE العــام  النمــوذج  العــام 
ــر  ــق النمــوذج عب ــم تطبي ــب. ت تعــديلات لتنساــب طبيعــة التعلي
والتطبيــق  التطويــر،  التصميــم،  التحليــل،  مراحــل:  أربــع 
ــل  ــب مث ــتخدم عناصــر التعلي ــر منصــة تس ــم تطوي ــم. ت والتقيي
النقــاط، الشــارات، المســتويات، ولوحــات الصــدارة، وتتضمــن 
اً مرتبطــة بالمواطنــة الرقميــة. تــم ربــط جوانــب الســاعدة  مهم�ا
النفســية بمكونــات المواطنــة الرقميــة، علــى ســبيل المثــال، 
ــل  ــي، وتقب ــم التواصــل الرقم ــط التطــور الشــخصي بقي ــم رب ت
الــذات بالثقافــة الرقميــة، والحيــاة الهادفــة بقيــم القناــون الرقمــي، 
والعلاقــات الإيجابيــة بــالأخلاق الرقميــة، والاســتقلال والتمكيــن 

سـؤوليات. قـوق والمـ مـي بالحـ الرقـ

والخــاص  للبحــث  الثالــث  التســاؤل  عــن  الإجابــة   -3
بفاعليــة النمــوذج المقتــرح فــي تعزيــز الســعادة النفســية بقيــم 

يـة  نـة الرقمـ المواطـ

وللإاجبــة علــى التســاؤل الثالــث للبحــث تــم اختبــار صحــة 
ــد )0.05(  اً عن ــة إحصائي� ــروق دال ــد ف ــرض البحــث لا توج ف
بيــن متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة الأولــى التــي 
تســتخدم )المنصــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب(، ومتوســط 
ــتخدم  ــي تس ــة الت ــة الثناي ــة التجريبي ــراد المجموع ــات أف درج
البعــدي  القيــاس  فــي  التعليــب(  عناصــر  بــدون  )المنصــة 
للســاعدة النفســية بقيــم المواطنــة الرقميــة؛ يرجــع لأثــر عناصــر 
التعليــب. وللتحقــق مــن صحــة الفــرض الأول تــم اســتخدام 
اختبــار "ت" للتعــرف علــى دلالــة الفــروق بيــن المجموعتيــن، 
ــي  ــراد مجموعت ــار "ت" لأف ــج اختب ــدول )3( نتائ ــح ج ويوض

يـن. تـي البـحـث التجريبيتـ فـراد مجموعـ البـحـث لأـ

جدول )2( دلالة الفروق بين المجموعات في درجات القياس القبلي لمقياس السعادة النفسية بقيم المواطنة الرقمية 

نوع 
الانحراف المتوسطات العدد المجموعة الاختبار 

المعياري 
 t قيمة

المحسوبة 
درجات 
مستوى الدلالة الحرية 

مقياس 
الساعدة 
النفسية 

المجموعة التجريبية الأولى )المنصة 
1.63 55.43 30 مع عناصر التعليب( 

 0.743 58 0.461
غير دالة   المجموعة التجريبية الثناية 

3.58 55.97 30 )المنصة بدون عناصر التعليب( 
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أظهــرت نتائــج الجــدول رقــم )3( وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بيــن متوســطي درجــات طلاب 
المجموعتيــن التجريبيتيــن. حيــث حققــت المجموعــة التجريبيــة 
الأولــى، التــي اســتخدمت المنصــة المدعمــة بعناصــر التعليــب، 
متوســط درجــات )166.37(، بينمــا حققــت المجموعة التجريبية 
الثنايــة، التــي اســتخدمت المنصــة بــدون هــذه العناصر، متوســط 
درجــات )122.10(. وبلغــت قيمــة "ت" المحســوبة )33.40(. 

وترتـكـز النتـائـج ـحـول الآـتـي:

• وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( 	
وتعُــد هــذه النتيجــة الرئيســية لاختبــار "ت" والتــي تشــير 
ــت  ــار كنا ــة المحســوبة مــن الاختب ــى أن مســتوى الدلال إل
ــة  ــدول بقيم ــي الج ــح ف ــو موض ــا ه ــن 0.05 )كم ــل م أق
0.000(، ممــا يعنــي أن الفــروق الملاحظــة بين متوســطي 
المجموعتيــن ليســت انتجــة عــن الصدفــة، بــل تعكــس فرقـًـا 

حقيقيًــا. 
• متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة الأول )166.37( 	

ــة  ــم المواطن ــية بقي ــاعدة النفس ــتوى الس ــل متوســط مس يمث
الرقميــة لــدى الطــاب الذيــن اســتخدموا المنصــة مــع 

ــدي.  ــاس البع ــي القي ــب ف عناصــر التعلي
• متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة الثنايــة )122.10( 	

ــة  ــم المواطن ــية بقي ــاعدة النفس ــتوى الس ــل متوســط مس يمث
ــدون  ــن اســتخدموا المنصــة ب ــدى الطــاب الذي ــة ل الرقمي

ــاس البعــدي.  ــي القي ــب ف عناصــر التعلي
• قيمــة "ت" المحســوبة )33.40( هــي القيمــة التــي تــم 	

الحصــول عليهــا مــن خــال تطبيــق ماعدلــة اختبــار "ت" 

علــى بيناــات المجموعتيــن. حجــم هــذه القيمــة يشــير إلــى 
مــدى تباعــد متوســطي المجموعتيــن مقارنــة بالتشــتت 
داخــل كل مجموعــة، وقيمــة "ت" الكبيــرة هنــا تدعــم 

ــة.  ــروق دال ــود ف وج
• 	 ،)η2( كمــا تــم حســاب حجــم الأثــر بساــتخدام مربــع إيتــا

وتبيــن أن تأثيــر المنصــة القائمــة علــى عناصــر التعليــب 
ــر،  ــة كبي ــة الرقمي ــية بالمواطن ــاعدة النفس ــز الس ــي تعزي ف
حيــث بلغــت قيمتــه )0.95(. ووفقـًـا لذلــك تشــير قيمــة 
مربــع إيتــا البالغــة )0.95( إلــى أن %95 مــن التبايــن فــي 
ــة يمكــن  ــة الرقمي ــم المواطن درجــات الســاعدة النفســية بقي
تفســيره بالفــرق بيــن اســتخدام المنصــة مــع عناصــر 
التعليــب والمنصــة بدونهــا. هــذه قيمــة كبيــرة جــدًا لحجــم 
الأثــر، ممــا يشــير إلــى أن لعناصــر التعليــب تأثيــر قــوي 

ــع.  ــر التاب ــى المتغي جــدًا عل
ووفق�اً لمــا ســبق أمكــن تعديــل الفــرض وصياغــة الفــرض 
البديــل ليكــون علــى النحــو الآتــي: توجــد فــروق دالــة إحصائي�اً 
عنــد )0.05( بيــن متوســط درجــات المجموعــة التجريبيــة 
عناصــر  علــى  القائمــة  )المنصــة  تســتخدم  التــي  الأولــى 
التعليــب(، ومتوســط درجــات أفــراد المجموعــة التجريبيــة 
الثنايــة التــي تســتخدم )المنصــة بــدون عناصــر التعليــب( 
ــة  ــة الرقمي ــم المواطن ــاس البعــدي للســاعدة النفســية بقي فــي القي
لصالــح المجموعــة التجريبيــة الأولــى التــي تســتخدم )المنصــة 
القائـةم عـلـى عنـاصـر التـعليـب(؛ يرـجـع لأـثـر عنـاصـر التعليب

والشــكل )2( التالــي يوضــح دلالــة الفــروق بيــن المجموعــة 
ــق  ــا يتلع ــة فيم ــة الثناي ــى والمجموعــة التجريبي ــة الأول التجريبي

بالـاعسدة النفـسـية بالمواطـةن الرقمـةي

جدول )3( دلالة الفروق بين المجموعات في درجات القياس البعدي لمقياس السعادة النفسية بقيم المواطنة الرقمية 

الانحراف المتوسطات العدد المجموعة نوع الاختبار 
المعياري 

 t قيمة
المحسوبة 

درجات 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 η2

مقياس الساعدة 
النفسية 

المجموعة التجريبية الأولى )المنصة 
4.49 166.37 30 مع عناصر التعليب( 

 33.40 58 0.000
0.95 دالة 

المجموعة التجريبية الثناية 
5.80 122.10 30 )المنصة بدون عناصر التعليب( 
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204-189 في تنمية الساعدة النفسية بالمواطنة الرقمية لدى النشائة.	

تفسير النتائج  0-11	
ــى  ــي تعتمــد عل ــة الت ــج أن المنصــة التلعيمي أظهــرت النتائ
ــية  ــاعدة النفس ــز الس ــي تعزي ــة ف ــت فاعل ــب كنا ــر التعلي عناص
ــى  ــاح إل ــذا النج ــزى ه ــطلاب. يُعُ ــدى ال ــة ل ــة الرقمي بالمواطن
ــق شــعور  ــطلاب وخل ــز ال ــى تحفي ــب عل ــدرة عناصــر التعلي ق
بالســاعدة لديهــم. هــذا التحفيــز المرتفــع دفــع الــطلاب إلــى 
المشــاركة الفاعلــة فــي جميــع الأنشــطة التلعيميــة، والتحكــم فــي 
ــر  ــي تطوي ــاهم ف ــا س ــات، مم ــاوز التحدي ــة، وتج ــة الرقمي البيئ
مهاراتهــم فــي مجــال المواطنــة الرقميــة واعنكــس هــذا النمــو في 
المهــارات علــى الشــعور بالســاعدة بمــا يمكن أن تحققــه المواطنة 
الرقميــة فــي البيئــات التلعيميــة. كمــا ســاعد التعليــب علــى بنــاء 
ــا  ــم، مم ــات التلع ــي مجموع ــطلاب ف ــن ال ــة بي ــات إيجابي علاق
اً علــى قدرتهــم علــى تحقيــق أهدافهــم التلعيميــة،  اعنكــس إيجب�ا
ــادة رضاهــم عــن أنفســهم. كل هــذه العوامــل أدت  ــي زي وبالتال
ــن  ــطلاب الذي ــدى ال ــية ل ــاعدة النفس ــتوى الس ــاع مس ــى ارتف إل
ــطلاب  ــة بال ــب مقارن ــى التعلي ــة عل ــة القائم ــتخدموا المنص اس

يـب. بـدون عنـاصـر التـعل يـن اـسـتخدموا المنـةص ـ الذـ

أيضًًــا يمكــن القــول إن احلــة الدافعيــة الشــديدة التــي تولــدت 
نتيجــة لاســتخدام عناصــر التعليــب ســاهمت بشــكل كبيــر فــي 
تعمــق أفــراد العينــة في فهم موضوعات المواطنــة الرقمية، وأن 
تطبيــق المواطنــة الرقميــة فــي بيئــات التلعــم لهــا علاقة أساســية 
بتحفيــز مؤشــرات الســاعدة النفســية، حيــث يمكــن اشلإــارة إلــى 
ــد  ــة ق ــة الرقمي ــات المواطن ــد مكون ــي كأح ــل الرقم أن التواص
يكــون لــه اعنكساــات إيجابيــة علــى ممارســة التطور الشــخصي 
مــن خلال  النفســية-  الســاعدة  أحــد مؤشــرات  يُعُــد  -الــذي 
اســتخدام أدوات التواصــل فــي تعزيــز البنيــة المعرفيــة. كمــا أن 

تقبــل الــذات الرقميــة كمكــون مــن مكونــات الســاعدة أصبحــت 
ــاة  ــة. وتأطيــر الحي ــة فــي المواطن أحــد عناصــر الثقافــة الرقمي
الهادفــة كأحــد محــاور الســاعدة النفســية يتــم تطبيقــه وممارســته 
ــام الحاكمــة للقناــون الرقمــي بالمواطنــة. كذلــك  مــن خلال القي
الإيجابيــة  لعللاقــات  تؤطــر  بالمواطنــة  الرقميــة  فــالأخلاق 
التــي يمكــن بنائهــا والتــي تُعُــد مــن مكونــات الســاعدة النفســية 
وإذا كان الاســتقلال والتمكيــن الرقمــي أحــد مكونــات الســاعدة 
النفســية فهمــا يرتبطــان بالحقــوق والمســؤوليات التــي تؤطرهــا 
ــت  ــع دراســة واي ــك م ــق ذل ــة. ويتواف ــة الرقمي قواعــد المواطن
ــص  ــت  بفح ــي اهتم ــرن )White & Kern, 2018( الت وكي
ماعييــر بيئــات التلعــم الإيجابــي التــي تعــزز الســاعدة، وخلصــت 
الدراســة إلــى بعــض المواصفــات والتــي ترتكــز علــى ضرورة 
أن تكــون بيئــة التلعــم آمنــة لجميــع الــطلاب، ومحفــزة، وتعمــل 
ــع دون  ــان الجمي ــخصية، واحتض ــاءات الش ــز الكف ــى تعزي عل
تفرقــه، والأهــم مــن ذلــك منــح الحريــة للتحســين، وتقديــم الدعم. 
ــم  ــط وقي ــوة ضواب ــا بق ــر تدعمه ــذه الماعيي ــي أن ه ــك ف ولا ش
المواطنــة الرقميــة والتــي تضــع قواعــد للبيئــة الآمنــة، وتعــزز 

المـاسواة الرقمـةي، ومـنـح الحرـةي المـسـؤولة للأـشـخاص.

ــرد  ــى مج ــب عل ــر التعلي ــر عناص ــر تأثي ــم يقتص ــذا ول ه
تحفيــز المتلعميــن، بــل ســاهمت فــي خلــق احلــة تصاعديــة مــن 
ــدة  ــطلاق جدي ــة نقطــة ان ــز بمثاب ــث كان كل محف الســاعدة، حي
ــد  ــذا التصاع ــة. ه ــا والمتع ــن الرض ــى م ــتويات أعل ــو مس نح
ــي  ــى الاســتمرار ف ــن إل ــع المتلعمي ــي الســاعدة دف التدريجــي ف

لـم بـشـغف وإـصـرار. اهم التـع إكـامل مـ

الفروق بين المجموعتين التجريبيتين وفقًاً لتأثير عناصر التلعيب 

 
• المجموعة 1 المنصة مع عناصر التلعيب              • المجموعة 2 المنصة بدون عناصر التلعيب 
شكل )2( الفرق بين المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي للسعادة النفسية بالمواطنة الرقمية 
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يتوافــق هــذا التأثيــر مــع نظريــة التعزيــز لســكنر، التــي تؤكــد 
أن المكافــآت تعلــب دورًًا ساحــمًًا فــي تعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة 
واســتدامتها. فالمكافــآت التــي حصــل عليها المتلعمون فــي المنصة 
ــى  ــجعتهم عل ــة، ش ــز قوي ــت كحواف ــب عمل ــى التعلي ــة عل القائم
مواصلــة جهودهــم وتجــاوز التحديــات. والأهــم مــن ذلــك، أن هــذه 
المكافــآت لــم تكــن مجــرد حوافــز عابــرة، بــل ســاهمت في ترســيخ 
الممارســات الإيجابيــة ولعجهــا جــزءًًا مــن ســلوك المتلعميــن علــى 
 Richter et al.,( المــدى الطويــل، ممــا يتفــق مــع مــا ذكــره

2015( ـحـول ـعـدم الانطـافء الـسـريع لـهـذه الممارـاست.

ــة  ــع نظري ــج م ــذه النتائ ــق ه ــك، تتواف ــى ذل ــة إل بلإاضاف
التدفــق، التــي تنــص علــى أن تقديــم محفــزات إيجابيــة بشــكل 
ــان.  ــدى انلإس ــق ل ــة التدف ــع طبيع ــب م ــم يتنسا ــع ومنظ متقط
ــت  ــون عمل ــا المتلعم ــي حصــل عليه ــة الت ــآت الخارجي فالمكاف
كمحفــزات إضافيــة عــززت دوافعهــم الداخليــة، وشــجعتهم 
ــم  ــد ت ــم والاســتمتاع بهــا. وق ــة التلع ــى الانغمــاس فــي عملي عل
تصميــم المنصــة بحيــث توفــر محفــزات متنوعــة تتنساــب 
ــدى  ــة التدفــق ل ــى احل ــم المختلفــة وتحافــظ عل مــع أنمــاط التلع
 Groh, 2012;( ــره ــا ذك ــع م ــق م ــا يتف ــذا م ــن، وه المتلعمي

.)Nakamura & Csikszentmihalyi, 2009

 Luo et( ــة مــع دراســة ــج متوافق ــد جــاءت هــذه النتائ وق
al., 2015( التــي أبــرزت أهميــة المكافــآت القائمــة علــى 
التعزيــز المتقطــع فــي أنظمــة التعليــب. فهــذا النــوع مــن 
المكافــآت لا يؤثــر ســبًلاً علــى الدوافــع الداخليــة للمتلعميــن، بــل 
مـرح. ةج والـ هـم ـعشورًًا بالبهـ لـق لديـ سـتقلاليتهم ويخـ عـزز اـ يـ

علاوة علــى ذلــك، ســاهمت مهمــات التعليــب المرنــة فــي 
ــم  ــم تصمي ــد ت ــن. فق ــدى المتلعمي ــة الشــخصية ل ــز المرون تعزي
هــذه المهمــات بحيــث تســمح للمتلعميــن بالانتقــال بسلاســة بيــن 
المســتويات المختلفــة للتحديــات، وتكييــف اســتراتيجياتهم وفق�اً 
لمتطلبــات كل مســتوى. كمــا شــجعتهم علــى بنــاء علاقــات 
إيجابيــة مــع أقرانهــم، ممــا ســاهم فــي الحفــاظ علــى احلــة 
التدفــق وتعزيــز عمليــات التمكــن البيئــي والتطــور الشــخصي 
هــذا  أدى  وقــد   .)Alhalafawy & Zaki, 2019( لديهــم 
التنــوع والمرونــة فــي مهمــات التعليــب إلــى تمكيــن المتلعميــن 
مــن ممارســة جميــع الأنشــطة والمهــام التلعيميــة اعتمــدًًاا علــى 
أهــداف واضحــة ومحــددة، ممــا ســاهم فــي نهايــة المطــاف فــي 
رفــع مؤشــرات الســاعدة النفســية لديهــم، وهــذا مــا يتفــق مــع مــا 
 Ryan & Deci, 2000B; Sailer et al., 2017;( ذكــره

.)Suh et al., 2015

وبذلــك تأتــي نتيجــة الدراســة الحاليــة متوافقــة مــن نتائــج 
الدراســات التــي أهميــة اســتخدام المنصــات القائمــة علــى 
ــة )مدكــور  ــة الرقمي ــز المواطن ــي تعزي ــب بشــكل عــام ف التعلي
وخليفــة، 2024(. كمــا تأتــي متوافقــة مــع الدراســات التــي 
بينــت فاعليــة التعليــب فــي تعزيــز المؤشــرات النفســية بشــكل 
 Alhalafawy & Zaki, 2019; Alrashedi et( خــاص 

.)al., 2024; Litvin et al., 2020

وفــي ســياق الدراســات التــي اختلفــت مــع نتائــج الدراســة 
Haider & Al-( الحاليــة جــاءت دراســة هديــر والســلمان
Salman, 2020( التــي استكشــفت الآثــار النفســية والجســدية 
لأدوات التلعيــم الإلكترونــي علــى الســاعدة النفســية لــدى طلاب 
اجمعييــن فــي الأردن. وقــد جمــع البحاثــان بيناــات مــن )775( 
ــرات  ــس التأثي ــاور تقي ــة مح ــمل أربع ــتبيان ش ــر اس اً عب طالب�
التلعــم  أدوات  اســتخدام  عــن  النجامــة  والجســدية  النفســية 
الإلكترونــي وعلاقتهــا بالســاعدة النفســية. وكشــفت النتائــج عــن 
وجــود تأثيــرات ســلبية للأجهــزة النقالــة المســتخدمة فــي التلعــم 
اً إلــى تدهــور الســاعدة النفســية  الإلكترونــي، ممــا يــؤدي عموم�
ــس  ــال وجوهنا ــة داني ــت دراس ــل، فحص ــطلاب. بالمث ــدى ال ل
التقنيــات  تأثيــرات   )Dienlin & Johannes, 2020(
ــدى  ــاعدة ل ــى الس ــي عل ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ووس الرقمي
المراهقيــن. ومــن خلال مراعجــة شــامةل للأبحــاث الســابقة 
فــي هــذا المجــال، توصلــت الدراســة إلــى أن الإفــراط فــي 
ــك الاســتخدام المحــدود جــدًًا  ــة وكذل ــات الرقمي اســتخدام التقني
لهــا يرتبطــان بتأثيــرات ســلبية علــى الســاعدة النفســية. يرجــع 
ــابقتين  ــتين الس ــج الدراس ــتلاف نتائ ــبب اخ ــي س ــق البحث الفري
ــي  ــة ف ــة المنصــات التحفيزي ــت فاعلي ــي تثب ــع الدراســات الت م
الســاعدة النفســية إلــى أن الدراســتين تناولتــا التأثيــرات الاعمــة 
ووســائل  الرقميــة  والتقنيــات  الإلكترونــي  التلعيــم  لأدوات 
التواصــل الاجتماعــي، والتــي قــد تتضمــن جوانــب ســلبية، 
بينمــا تركــز المنصــات التحفيزيــة المصممــة للســاعدة النفســية 
علــى عناصــر تفاعليــة إيجابيــة ومحفــزة تســتهدف تعزيــز 
الرفاهيــة بشــكل مبشاــر، بلإاضافــة إلــى الاخــتلاف فــي الفئــات 
ايت البـحـث المتبـةع المـسـتهدفة وـسـياقات الاـسـتخدام ومنهجـ

توصيات البحث:  2	
	1 التوســع فــي توظيــف المنصــات القائمــة علــى التعليــب فــي .

تعزيــز المؤشــرات النفســية بشــكل عــام والمؤشــرات ذات 
ــر  ــك عب ــة بشــكل خــاص، وذل ــة الرقمي ــة بالمواطن العلاق
برامــج إرشــادية وتلعيميــة موجهــة إلــى النشاــئة، وبحيــث 
يمكــن اعتبــار هــذه النوعيــة مــن المنصــات معــززات 

ــم.  للتكيــف النفســي، ومدعمــات للقي
	2 تطويــر برامــج تدريبيــة متنوعــة تعــزز قــدرات الاعمليــن .

مــع النشاــئة علــى توظيــف المنصــات الرقميــة القائمة على 
عناصــر التعليــب فــي تنميــة الســاعدة النفســية والوعــي بقيم 

ومهــارات المواطنــة الرقميــة. 
	3 إعــداد أدلــة إرشــادية للملعميــن فــي مراحــل التلعيــم العــام .

النفســية وقيــم  الســاعدة  حــول أســس ومبــادئ تعزيــز 
ــام.  ــم الع ــل التلعي ــي مراح ــئة ف ــدى النشا ــة ل ــة الرقمي المواطن

	4 ــي مراحــل . ــر المنصــات المســتخدمة ف ــى تطوي العمــل عل
التلعيــم العــام بحيــث تكــون مضمنــة لأنظمــة أوتوماتيكيــة 
متكاملــة لإدارة بنيــة التحفيــز الرقمــي عبــر بيئــات التلعــم 
ــم إدارة كافــة الأنشــطة التلعيميــة  الإلكترونــي، وبحيــث يت

عبــر هــذه المنصــات بساــتخدام بنيــة التحفيــز الرقمــي. 
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مقترحات لبحوث مستقبلية: 

	1 تحليــل بعــدي لأثــر المنصــات القائمــة علــى التعليــب علــى .
بعــض المتغيــرات النفســية. 

	2 ــي اســتخدمت المنصــات . ــة للدراســات الت ــة منهجي مراعج
ــة.  ــة الرقمي ــة المواطن ــى التعليــب فــي تنمي القائمــة عل

	3 تحليــل نوعــي لــدور المنصــات الرقميــة القائمــة علــى .
التعليــب فــي تعزيــز مؤشــرات الســاعدة الرقميــة. 
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