
75

90-75 مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658-6999(، المجلد )10( العدد )2( الجزء )2(، جامعة الحدود الشمالية )يوليو 2025م - محرم 1447هــ(.

تصميم برنامج تدريبي لتطوير أداء مديري مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في ضوء معايير الاعتماد المدرسي 

خزنة بنت محمد بن إبراهيم العجل العتيبي 
أستاذ مُساعد بقسم الإدارة التربوية -كلية التربية – جامعة الملك سعود 

)تاريخ الاســتلام: 19-02-2025؛ تاريخ القبول: 2025-04-29( 

المســتخلص: هدفــت الدراســة إلــى بنــاء برنامــج تدريبــي مُقتــرح لتطويــر أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي 
ضــوء معاييــر الاعتمــاد المدرســي، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي لتحليــل معاييــر هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب والاعتمــاد 
ــن خلال مشــاركة )35(  ــاي )Delphi( م ــم اســتخدمت أســلوب دلف ــدارس، ث ــري الم ــة لمدي ــد الاحتياجــات التدريبي المدرســي )2023(؛ لتحدي
خبيــرًا فــي جــولات متعــددة، واعتمــدت علــى الاســتبانة لتحديــد درجــة أهميــة الاحتياجــات التدريبيــة لتطويــر مديــري مــدارس التعليــم بالمملكــة، 
ــا،  ــا تدريبي�ً ــى )36( احتياجً ــة عل ــراء الدراســة بنســبة عالي ــاق خب ــى: اتف ــت الدراســة إل ل ــمُقْترََح. وتوص� ــي الـ ــج التدريب ــدى مناســبة البرنام وم
ــا مُقترحًــا لتطويــر مديــري مــدارس  ا، وقد�مــت الدراســة برنامجًــا تدريبي�ً واتفاقهــم علــى مناســبة البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح بنســبة عاليــة جــد�ً

التعليــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء معاييــر الاعتمــاد المدرســي.
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Abstract: This study aimed to develop a training program to enhance the performance of public school principals in 
Saudi Arabia considering school accreditation standards. To analyze the standards set by the Education, Training, and 
School Accreditation Evaluation Commission )2023(, the study utilized a descriptive documentary method alongside the 
Delphi method. The study involved the participation of 35 experts across multiple rounds who provided responses to a 
questionnaire. This was done to assess the importance of various training needs for enhancing the performance of public 
school principals and to evaluate the appropriateness of the proposed training program. The results indicated a high level 
of consensus among the experts regarding 36 specific training needs, as well as support for the suitability of the proposed 
training program. Based on these findings, the study presents a training program designed to improve the performance of 
public school principals in Saudi Arabia considering school accreditation standards. 
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مقدمة:  	
ـرات المُتســارعة التــي يشــهدها القــرن  فــي ظــل التغي�ـ
الواحــد والعشــرون؛ بــات تطويــر الأداء المدرســي أحــد أبــرز 
أولويــات أنظمــة التعليــم الحديثــة، لا ســيما فــي ضــوء الســعي 
إلــى تحقيــق معاييــر الاعتمــاد المدرســي، التــي تضمــن جــودة 
التعليــم ومُخرجاتــه، ويعُــد� مديــرو المــدارس من أبــرز العناصر 
ــون  ــا يضطلع ــرًا لم ــر؛ نظ ــذه المعايي ــق ه ــي تحقي ــرة ف المؤث
ــم، والإشــراف،  ــط، والتنظي ــي التخطي ــة ف ــن أدوار قيادي ــه م ب
ــم  ــة الت�علل واتخــاذ القــرارات التــي تؤثــر بشــكل مباشــر فــي بيئ

وجــودة الأداء التربــوي والإداري.

ــر الاعتمــاد  ــى أن معايي ــد أشــار المطيــري )2023( إل وق
المدرســي تمُث�ــل إطــارًا مرجعي�ـًـا مشــتركًا تســعى المــدارس إلــى 
تحقيقــه بمشــاركة جميــع منســوبيها؛ لكــن تحقيــق هــذه المعاييــر 
يتطل�ــب تمكيــن مديــري المــدارس وتطويــر أدائهــم بمــا يتوافــق 
مــع مُتطل�بــات الاعتمــاد. وتكمــن أهميــة ذلــك فــي بنــاء قــدرات 
المســتمر،  والتحســين  التغييــر  قيــادة  علــى  قــادرة  إداريــة 
ــة ومؤشــرات الأداء  ــن التطل�عــات التربوي ــق بي ــان التواف وضم

المؤسســي.

فــي   )ETEC( والتدريــب  التعليــم  تقويــم  هيئــة  وتعُــدل 
المملكــة العربيــة الســعودية الجهــة الرئيســة التــي لهــا دور 
محــوري فــي تطويــر الأداء المدرســي، مــن خلال برامــج 
ــط  ــر محــددة لضب ــق معايي ــي تنُف�ذهــا وف ــاد الت ــم والاعتم التقوي
ــج،  ــذه البرام ــرز ه ــن أب ــدارس. وم ــاءة الم ــع كف ــودة ورف الج
برنامــج الاعتمــاد المدرســي، الــذي طبُ�ــق فــي مــدارس التعليــم 
العــام عــام 2024؛ لذلــك يجــب إعــداد برامــج تدريبية تســتهدف 
لتطبيــق معاييــر  المــدارس وتأهيلهــم  أداء مديــري  تطويــر 

ــة. ــاد بفعالي الاعتم

التعليــم والتدريــب  الدولــي لتقويــم  ــد المؤتمــر  أك� وقــد 
المــدارس،  فــي  بــالأداء الإداري  )2020( أهميــة الارتقــاء 
ــة  ص ــة متخص� ــج تدريبي ــم برام ــرورة تصمي ــى ض ــددًا عل مُش
ــا  ــدارس؛ لم ــري الم ــي لمدي ــر المهن ــى بالتطوي ــا، تعُن وتنفيذه
ــدارس  ــو م ل نح ــو� ــادة التح ــي قي ــة ف ــن أهمي ــم م ــه دوره يمُث�ل
أكثــر فاعليــة وجــودة؛ بمــا يسُــهم فــي تحقيــق مؤشــرات الأداء 

المُســتهدَفة، وتعزيــز جــودة مُخرَجَــات التعليــم.

ــدف  ــي ته ــة، الت ــة الحالي ــة الدراس ــع أهمي ــا تنب ــن هن وم
إلــى تصميــم برنامــج تدريبــي يسُــهم فــي تطويــر أداء مديــري 
فــي  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 
ــودة الأداء  ز ج ــز� ــا يعُ ــاد المدرســي؛ بم ــر الاعتم ضــوء معايي
وبمــا  التعليميــة،  الخدمــات  بمســتوى  ويرتقــي  المؤسســي، 
ــة  ــج تنمي ــة 2030 وبرنام ــة المملك ــداف رؤي ــع أه ــق م يتواف

القــدرات البشــرية.

مشكلة الدراسة:  	-	
ــع  ــام بجمي ــم الع ــر نظــام التعلي ــى تطوي ــة إل ســعت المملك
ــة،  ــاءة عالي ــع بجــودة وكف ــه للمجتم ــة، وتقديم ــه المختلف مراحل
ــي  ر كم ــن تطــو� ــي م ــذا النظــام التعليم ــه ه ــا حق�ق وبالرغــم مم

وكيفــي شــهده هــذا النظــام؛ لكــن الحاجــة مــا تــزال قائمــة 
لتعزيــز جــودة المُخرجــات، ورفــع كفــاءة الأداء التعليمــي 
والإداري. وفــي هــذا الإطــار أسســت المملكة هيئة تقويــم التعليم 
والتدريــب؛ لتقويــم عمــل المؤسســات - ومنهــا مؤسســات التعليــم 
ــع  ــم ورف ــات التعلي ــين مُخرج ــي تحس ــا ف ــل هدفه ــام- وتمث� الع
كفاءتــه، اســتنادًا إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )120(، 
وتاريــخ )4( مــارس )2013(، كمــا أوصــت الجمعيــة الســعودية 
للعلــوم التربويــة والنفســية )جســتن( فــي اللقاء الســنوي الســادس 
ــي )6-4  ــد ف ــذي عُق ــوان: )الاعتمــاد المدرســي(، ال عشــر، بعن
فبرايــر،2013(؛ بإجــراء دراســات حــول مُتطل�بــات تطبيــق 

ــاد المدرســي. الاعتم

وفــي العصــر الحديــث، يعُــد� الأخــذ بمعاييــر الاعتمــاد 
ــد  ــا، ويؤك ــة وتمي�زه ــة التعليمي م العملي ــد� ــا لتق ــي مطلبً المدرس
الخطيــب والجبــر )1999( أن الاعتمــاد أضحــى اتجاهـًـا عالمي�ـًـا 
ــة  ــراءات ذات العلاق ــطة والإج ــي الأنش ــرًا ف ــه كثي ل علي ــو� يعُ
أن  لزامًــا  وكان  التعليميــة،  والبرامــج  المؤسســات  بإنشــاء 
تتصــد�ى الجهــود البحثيــة العلميــة لهــذا الموضــوع )ص. 20(.

وبالرغــم مــن الجهــود المبذولــة لتطبيــق برنامــج الاعتمــاد 
ــج  ــة؛ لكــن النتائ ــام بالمملك ــم الع ــدارس التعلي ــي م المدرســي ف
أظهــرت أن عــدد المــدارس التــي حق�قــت مســتوى التميــز بلــغ 
ــا  ــف مدرســة تقريبً ــط، مــن أصــل )35( أل )292( مدرســة فق
والتدريــب،  التعليــم  تقويــم  )هيئــة  المملكــة  مســتوى  علــى 
ــير هــذا إلــى فجــوة كبيــرة فــي الأداء والجــودة،  2024(؛ ويشُ
ــام  ــم الع ــدارس التعلي ــري م ــب مدي ــة تدري ــس أهمي ــي تعك الت
بالمملكــة للمُشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق معاييــر الاعتمــاد 

المدرســي. 

ــي  ــف ف ــود ضع ــى وج ــات إل ــن الدراس ــد م ــير العدي وتشُ
ــتا  ــا دراس ــاد، منه ــال الاعتم ــن بمج ــب الموظفي ــات تدري عملي
ــارتا  ــن أش ــرون، 2012(، اللتي ــوح وآخ ــوي، 2015؛ الن )البل
إلــى قصــور مهــارات الموظفيــن الإدارييــن فــي مجــال الجــودة 
ــك  ــم. وكذل ــة إليه ــة المُقدَم ــج التدريبي ــة البرام ــاد؛ لقل والاعتم
عــدم وجــود دراســات محليــة – علــى حــد� علــم الباحثــة- 
ــم العــام بالمملكــة فــي  ــري مــدارس التعلي ــت تدريــب مدي تناول
ــد مــن  ــر الاعتمــاد المدرســي، كمــا أوصــى العدي ضــوء معايي
ــج  ــاء برام ــاول بن ــتقبلية تتن ــات مس ــراء دراس ــات بإج الدراس
فــي ضــوء  الموظفيــن  أداء  لتطويــر  تدريبيــة وتصميمهــا؛ 
والفقيــه   ،)2015( البلــوي  كدارســات:  الاعتمــاد  مُتطََلبَـَـات 
ومحمــد )2015(، والجاســر )2023(؛ بينمــا أوصــت دراســة 
العواجــي )2023( بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة نوعيــة لدعــم 
القــادة فــي تنفيــذ مُتطل�بــات الاعتمــاد المدرســي بفعاليــة؛ ومــن 
ــر  ــي لتطوي ــج تدريب ــم برنام ــى تصمي ــة إل ــرزت الحاج ــا ب هن
أداء مديــري مــدارس التعليــم بالمملكــة وفــق معاييــر الاعتمــاد 
اللازمــة؛  والمعــارف  بالمهــارات  لتزويدهــم  المدرســي؛ 

ــي. ــع الأداء المؤسس ــم ورف ــودة التعلي ــين ج لتحس
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أسئلة الدراسة:  --	
ــر أداء مديــري مــدارس 	  ــة لتطوي مــا الاحتياجــات التدريبي

فــي ضــوء معاييــر الاعتمــاد  بالمملكــة  العــام  التعليــم 
المدرســي؟ 

مــا درجــة أهميــة احتياجــات مديــري مــدارس التعليــم العــام 	 
ــن  ــي، م ــاد المدرس ــر الاعتم ــوء معايي ــي ض ــة ف بالمملك

وجهــة نظــر خبــراء الدراســة؟ 
مــا البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح لتطويــر أداء مديــري 	 

معاييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 
المدرســي؟   الاعتمــاد 

أهداف الدراسة:   --	
ف علــى الاحتياجــات التدريبيــة لتطويــر أداء مديري 	  الت�عــرل

معاييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 
الاعتمــاد المدرســي. 

لمديــري 	  التدريبيــة  تحديــد درجــة أهميــة الاحتياجــات 
معاييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 

المدرســي.  الاعتمــاد 
مديــري 	  أداء  لتطويــر  مُقتــرَح  تدريبــي  برنامــج  بنــاء 

معاييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 
المدرســي.  الاعتمــاد 

أهمية الدراسة:   --	
ـل الأهميــة النظريــة للدراســة فــي تســليط الضــوء  تتمث�ـ
ــج علمــي  ــم منت ــاد المدرســي، مــع تقدي ــى موضــوع الاعتم عل
يسُــهم فــي تطويــر أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة 
وفــق معاييــر الاعتمــاد المدرســي، وفتــح آفــاق بحثيــة فــي 
مجــال الاحتياجــات التدريبيــة وتصميــم البرامــج التدريبيــة. 
أمــا الأهميــة التطبيقيــة، فتتجل�ــى فــي تصميــم برنامــج تدريبــي 
مُقْتـَـرَح تســتفيد منــه القيــادات التعليميــة والجهــات المعنيــة 
بالتدريــب؛ لدعــم تطويــر أداء مديــري المــدارس، وتحديــد 

احتياجاتهــم التدريبيــة.

حدود الدراسة:  --	
ــج 	  ــم برنام ــى تصمي ــة: اقتصــرت عل الحــدود الموضوعي

تدريبــي لمديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة فــي 
ضــوء معاييــر الاعتمــاد المدرســي، وتحديــد الاحتياجــات 

ــا.  ــي ضوئه ــة ف التدريبي
الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة علــى مــدارس 	 

التعليــم العــام. 
الحــدود الزمانيــة طبُ�قــت الدراســة فــي الفصــل الأول مــن 	 

العــام الدراســي 1446 2024((. 
مصطلحات الدراسة:  --	

الاعتمــاد المدرســي: هــو عمليــات تقويــم تقــوم بهــا جهــة 
صــة، يتــم مــن خلالهــا منــح المؤسســة التعليميــة اعترافـًـا  متخص�
دة مــن  بكفاءتهــا أو كفــاءة برامجهــا فــي ضــوء مجموعــة محــد�

المعاييــر )النــوح وموســى وفــراج، 2012(.

ــي هــذه الدراســة  ــا ف ــاد المدرســي إجرائي�ً ف الاعتم ــر� ويعُ
ــزام  ــن الت ــد م ــى التأك ــدف إل ــة؛ ته ــم منهجي ــة تقيي ــه: عملي بأن
والتربويــة  التعليميــة  المعاييــر  مــن  بمجموعــة  المــدارس 
ز جــودة التعليــم وتطوير الأداء المدرســي،  المعتمــدة، التــي تعُــز�
وتشــمل هــذه العمليــة: إجــراءات متسلســلة مــن التقييــم الذاتــي، 
والمراجعــة الخارجيــة، وإعــداد التقاريــر، التــي يحُــد�د مــن 
ــر  ــات الجــودة والتطوي ــق المدرســة لمُتطل�ب ــدى تحقي ــا م خلاله
المســتمر؛ بمــا يــؤدي إلــى منحهــا شــهادة الاعتمــاد المدرســي 

ــه. أو عدم

الإطار النظري:  --	
الاعتماد المدرسي:  

أو  التعليميــة  للمؤسســات  تقييــم  "عمليــة  الاعتمــاد 
ف علــى مــدى اســتيفاء  البرامــج بشــكل كلــي أو جزئــي؛ للت�عــر�
المؤسســات أو البرامــج للمعاييــر التــي تضعهــا هيئــات أو 
ــة،  ــرق منظ�م ــكل دوري، وط ــك بش ــاد، وذل ــات الاعتم تنظيم
وبإجــراءات معينــة، وإذا تــم ذلــك؛ فــإن المؤسســة أو البرنامــج 

 .)Wise, 2003( الاعتمــاد  يمُنــح 

ف المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد والأكاديمــي  وعــر�
الاعتمــاد المدرســي بأنــه: اعتــــراف رســــمي تمنحــــه الهيئــــة 
صــة منهــا؛ بــــأن المدرســة اســتوفت شــروط  أو جهــــة مرخ�
الاعتماد المدرســـــي ومعاييـــــره المعتمـــــدة لفتـــــرة زمنيـــــة 
محـــــددة، ويســـــتهدف المـــــدارس الأهليــة والعالميـــــة )هيئــة 

ــب، 2024(. ــم والتدري ــم التعلي تقوي

هيئة تقويم التعليم والتدريب:  

تعُــد� هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب )ETEC( الجهــة 
المســؤولة عــن عمليــات الاعتمــاد المدرســي لمــدارس التعليــم 
ــم  ــر الجــودة فــي التعلي ــى وضــع معايي العــام، حيــث تعمــل عل
ـق مــن مــدى التزامهــا  ـم المــدارس للتحق�ـ وتطويرهــا، وتقُي�ـ
بهــذه المعاييــر، وتشــمل مهامهــا: إجــراء التقييمــات اللازمــة، 
والإشــراف علــى عمليــة التقييــم الذاتــي والمراجعــة الخارجيــة، 
وإعــداد التقاريــر عــن جــودة الأداء التعليمــي والإداري، وتقــد�م 
ــاد  ــهادات الاعتم ــح ش ــا، وتمن ــين أدائه ــدارس لتحس ــم للم الدع
ــي  ــهم ف ــا يسُ ــددة؛ مم ــات المح ــزم بالمُتطل�ب ــي تلت ــدارس الت للم
رفــع مســتوى التعليــم وتحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030.

أهداف الاعتماد المدرسي:  

ــدًا  ــي عق ــوم تعن ــم الي ــي عال ــودة ف ــر الج ــت معايي أصبح
اجتماعي�ـًـا بيــن المدرســة وهيئــة الاعتمــاد حــول مُتطََلبَـَـات 
ــد  ــا. وق ــق عليه ــات مُتف ــن توق�ع ــا يضم ــة؛ مم ــة التعليمي العملي
أشــارت هيئــة التقويــم التعليــم والتدريــب 2023 إلــى أن أهــداف 

ــي: ــل ف ــي؛ تتمث� ــاد المدرس الاعتم

تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 فــي رفــع جــودة مُخرجــات 	 
التعليــم. 
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الإســهام فــي ترشــيد الإنفــاق، وتحســين كفــاءة قطــاع 	 
التعليــم العــام الأهلــي. 

توفيــر اعتمــاد مدرســي وطنــي ودولــي موثــوق لمــدارس 	 
التعليــم العــام الأهلــي وتصنيفهــا. 

ــم  ــم التعلي ــة تقوي ــت هيئ ــداف، وضع ــك الأه ــق تل ولتحقي
ــن  ــى تمكي ــدف إل ــي؛ ته ــاد المدرس ــر للاعتم ــب معايي والتدري
ــة واضحــة، باســتخدام  ــر قدراتهــا بمنهجي المــدارس مــن تطوي
أدوات تقويــم مقن�نــة تكشــف جوانــب القــوة وفــرص التحســين، 
ــز المعاييــر علــى  ز ثقافــة التطويــر المســتمر، وترُك� وتعُــز�
بكفــاءة،  المــوارد  المدرســي عبــر اســتثمار  تحســين الأداء 
ــطلاب  ــع ال ــات جمي ــة احتياج ــم؛ لتلبي ــم والت�عل� ــز التعلي وتعزي

)هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب، 2024(. 

معايير الاعتماد المدرسي:  

ف المعاييــر بأنهــا: عبــارات تشُــير إلــى الحــد� الأدنــى  تعُــر�
مــن الكفايــات المطلــوب مــن المدرســة تحقيقهــا لغــرض معيــن، 
والحــد� الأدنــى أقــل الكفايــات الواجــب توافرهــا لــدى الفــرد أو 
المؤسســة لكــي تلتحــق بالمســتوى الأعلــى؛ لأداء الــدور المنوط 
ــم المرغــوب،  ــم والت�عل� ــر مُخرجــات التعلي د المعايي ــد� ــا. وتحُ به
ممث�لــة فيمــا ينبغــي أن يعرفــه الــطلاب، ويقــوم بــه مــن أداءات 

)الريــس، 2015، ص 22(.

جوانــب  جميــع  المدرســي  الاعتمــاد  معاييــر  وتغُطــي 
ــج  ــى نوات ــز عل ــم، وترُك� ــي الت�عَلل ــرة ف ــة المؤث ــة التعليمي العملي
ــر،  ــرة معايي ــالات، وعش ــع مج ــي: أرب ــت ف ــي تمث�ل ــم الت الت�عَلل
و)47( مؤشــرًا علــى النحــو الآتــي: الإدارة )القيادة( المدرســية، 
ــة  ــية )هيئ ــة المدرس ــم، والبيئ ــج الت�عل� ــم، ونوات ــم والت�عل� والتعلي

تقويــم التعليــم والتدريــب، 2024(.

- خصائص معايير الاعتماد المدرسي: 

ــي  ــاد المدرس ــر الاعتم ــري )2015( أن معايي ــر العم يذك
ــرى،  ــة لأخ ــن دول ــرى، وم ــة لأخ ــة اعتمادي ــن هيئ ــف م تختل
عــدة  هنــاك  لكــن  منطقــة وطبيعتهــا؛  حســب ظــروف كل 
خصائــص يجــب توافرهــا فــي هــذه المعاييــر، وهي: الشــمولية، 
ــق  ــة، والاســتمرارية، وأن تحُق� ــة، وأن تكــون مجتمعي والمرون

مبــدأ المشــاركة )ص42(. 

-- البرامج التدريبية:  

مفهوم التدريب:  

ــه  ف ــث عر� ــن، حي ــد الباحثي ــب عن ــات التدري تعــد�دت تعريف
ب  العاصــي )2017( بأنــه: "النشــاط الــذي يكُســب المُتــدر�
ــه  ــع كفاءت ــة؛ لرف ــات اللازم ــارات والاتجاه ــارف والمه المع
الســكارنة  ف  عــر� بينمــا   .)145 عملــه")ص  مجــال  فــي 
)2012( تصميــم البرامــج التدريبيــة بأنهــا: "عمليــة الربــط 
بيــن الاحتياجــات التدريبيــة والأهــداف التــي توُضــع بدقــة 
ــي الحســبان الظــروف  ــة هــذه الاحتياجــات، مــع الأخــذ ف لتلبي

المحيطــة" )ص)126. والبيئيــة  التنظيميــة 

أهمية تدريب مديري مدارس التعليم العام: 

أشــار الجاســر )2023( إلــى أن التدريب يمُث�ل إســتراتيجية 
أساســية لتطويــر رأس المــال البشــري؛ ممــا يبــرز أهميــة 
تدريــب الموظفيــن الإدارييــن؛ بوصفــه مُتطل�بًــا لتطويــر أدائهــم 
ــة،  ــودة عالي ــم بج ــن أداء أعماله ــم م ــم؛ لتمكينه ــع كفاءته ورف
ــتوى  ــة ومس ــاءة المؤسس ــى كف ــا عل ــس إيجابي�ً ــا ينعك ــو م وه
 )2019( الشــريف  د  وشــد� التنافســية،  وقدرتهــا  إنجازاتهــا 
ــن؛ لتزويدهــم  ــب الموظفي ــى تدري ــز عل ــى ضــرورة التركي عل
ــم،  ــى أداء واجباته ــاعدهم عل ــي تس ــرات الت ــارات والخب بالمه

ــة. ــطة المؤسس ــي أنش ــرات ف ــة التغي ومواكب

تحديد الاحتياجات التدريبية: 

ــي  ــم ف ــر مه ــة عنص ــات التدريبي ــد الاحتياج ــة تحدي عملي
صناعــة التدريــب، ومرحلــة أولــى يتــم علــى أثرهــا تنفيــذ 
المرحلــة الثانيــة؛ وهــي تصميــم البرنامــج التدريبــي )الفضالــة، 
فهــا عامــر ومصــري )2019( بأنهــا: "خطــوات  2023(، ويعُر�
منظ�مــة منطقيــة يتبعهــا القــادة والرؤســاء لتنميــة القوى البشــرية 
فــي المؤسســة؛ للكشــف عــن النقــص أو التناقــض بيــن وضــع 

ــه")ص271(.  ــم، ووضــع أو أداء مرغــوب في وأداء قائ

ــرات  ــن التغيي ــة م ــة مجموع ــات التدريبي ــل الاحتياج وتمث�
والتطــورات المطلوبــة؛ لتعزيــز معــارف مديــري مــدارس 
المملكــة؛ بهــدف تزويدهــم  العــام فــي  التعليــم واتجاهاتهــم 
ــع  ــق م ــا يتواف ــم، بم ــع مســتوى أدائه ــة لرف ــارات اللازم بالمه
التغيــرات التنظيميــة والتطويريــة التــي تشــهدها المــدارس، 
وتهــدف إلــى ضمــان الجــودة وتحقيــق مُتطََلبَـَـات الاعتمــاد 

المدرســي.

أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: 

اتفــق تريســي )2004(، والطعانــي )2009(، والســكارنة 
)2012(، وياغــي )2019( علــى أن أبــرز أســاليب تحديــد 

ــي: ــل ف ــة؛ تتمث� الاحتياجــات التدريبي

الأســلوب 	  هــذا  ــز  يرك� )المنظمّــة(:  التنظيــم  تحليــل 
ــاط  ــي نش ــا ف ــة وتحليله ــرات المتوق�ع ــة التغيي ــى دراس عل
الأهــداف  فــي  التغييــرات  مثــل:  التعليميــة،  المؤسســة 
ــاليب  ــي أس ــرات ف ــر الأداء، أو التغيي ــات ومعايي والسياس

العمــل والعمليــات، أو دخــول مجــالات جديــدة. 
الأســلوب 	  هــذا  ــز  يرك� )العمليــات(:  الوظيفــة  تحليــل 

علــى دراســة وتحليــل الوظيفــة وواجباتهــا ومســؤولياتها، 
ــارات  ــارف والمه ــرى، والمع ــف الأخ ــا بالوظائ وعلاقته
والســلوكيات اللازمــة لأدائهــا، ومعاييــر الأداء المطلــوب 
التدريبيــة  تحقيقهــا مــن شــاغلها؛ لتحديــد الاحتياجــات 

ــل  ــه الأكم ــى الوج ــة عل ــام الوظيف ــة مه ــة لتأدي اللازم
ــلوب 	  ــذا الأس ــز ه ــة(: يرك� ــاغل الوظيف ــرد )ش ــل الف تحلي

علــى مــدى قيــام الموظــف بــأداء مهــام وظيفتــه وواجباتهــا 
ومســؤولياتها.  
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تحديــد  مصــادر  أن  إلــى   )2023( الجاســر  وأشــار 
ــى أســلوب تحديدهــا،  ــاء عل عــة بن ــة متنو� الاحتياجــات التدريبي
ومنهــا: الموظــف والرئيــس المباشــر، ومســؤول التدريــب فــي 
المؤسســة، والإدارة العليــا، والخبيــر المختــص والمُستشــار 
صة، وإجراء الدراســات  الخارجــي، ومراكــز التدريــب المتخص�
الجــودة  التعليــم، ونظــام  تتنــاول مســتقبل  التــي  والبحــوث 
ــد  ــراد، وتحدي ــام الأف ــي مه ــرات ف ــؤ بالتغيي ــاد، والتنب والاعتم
الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لذلــك، وتحليــل معــدلات الأداء 
ــد  ــردي والمؤسســي؛ لتحدي ــى مســتوى الأداء الف ــة عل المطلوب

الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة للعامليــن )ص543(.

بناء البرنامج التدريبي: 

نــات  مكو� تصميــم  التدريبــي:  البرنامــج  بنــاء  عمليــة 
ــد مــن  ــق العدي ــب وف ــي ضــوء الهــدف مــن التدري البرنامــج ف
الخطــوات، كمــا أشــار إليهــا مــرزا )2007(، وياغــي )2019( 
علــى النحــو الآتــي: تحديــد اســم البرنامــج التدريبــي، وأهدافــه، 
لــه،  بيــن  المتدر� واختيــار  التدريبيــة،  وأســاليبه  ومحتــواه، 
بيــن لتنفيــذه، ومدتــه الزمنيــة، ومكانــه، وتنفيــذه،  واختيــار المُدر�

ــه.  وتقويم

الدراسات السابقة:  --	
ــة  ــابقة ذات الصل ــات الس ــزء الدراس ــذا الج ــتعرض ه يس
بموضــوع الدراســة الميدانيــة، وقــد رُت�بــت على حســب تسلســها 

التاريخــي مــن الأقــدم إلــى الأحــدث، كمــا يأتــي: 

ف  هدفــت دراســة النــوح وآخريــن )2012( إلــى التعَــرل
علــى الأســباب الداعيــة للأخــذ بالاعتمــاد المدرســي فــي التعليــم 
العــام بالســعودية، وأبــرز الصعوبــات، ومُتطل�بــات تطبيقــه. 
ــة  ــى عين ــي عل ــي التحليل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصف
نــة مــن )73( مديــرًا للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة.  مكو�
لــت الدراســة إلــى عــدة صعوبات تعــوق تطبيــق الاعتماد  وتوص�
المدرســي، منهــا: صعوبــات مُتعل�قــة بالتطويــر والتدريــب، 
والإمكانــات والتجهيــزات، والمقــررات، والقيــادة، والمعلميــن، 

ــي. ــع المحل ــاركة المجتم ــطلاب، ومش وال

وأمــا دراســة الغامــدي )2016(، فهدفــت إلــى تقييــم مــدى 
ــم بمحافظــة المخــواة لمعاييــر الاعتمــاد  تطبيــق مــدارس التعلي
ومديــرة  مديــرًا   )63( مــن  عينــة  واســتهدفت  المدرســي، 
للمرحلتيــن المتوســطة والثانويــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي 
ــق  ــي تطبي ــا ف ــج فروقً ــرت النتائ ــتبانة. وأظه ــحي والاس المس
الــة علــى  المعاييــر، حيــث حصــل مجــال القيــادة المدرســية الفع�
ــور  ــاء الأم ــام أولي ل اهتم ــا ســج� ــابي، بينم ــى متوســط حس أعل
إلــى تأثيــر  والمجتمــع المحلــي أقــل متوســط؛ ممــا يشُــير 

ــر.  ــق المعايي ــي تطبي ــف ف ضعي

كمــا أجــرت الحربــي وابــن بكــر )2021( دراســة هدفــت 
إلــى معرفــة واقــع المهــارات الإداريــة للقيــادات المدرســية فــي 
المدينــة المنــورة، واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المهــارات الإداريــة للقيــادات 

ــروق ذات  ــود ف ــع وج ــطة، م ــة متوس ــت بدرج ــية كان المدرس
ــوس. ــة البكالوري ــح حمل ــة لصال ــة إحصائي دلال

كمــا أجــرت الحربــي )2022( دراســة هدفــت إلــى: تحليــل 
ــم  ــي مــدارس التعلي ــاد الأكاديمــي ومؤشــراته ف ــر الاعتم معايي
العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتحديــدًا فــي المرحلــة 
لتحليــل  التحليلــي؛  الوصفــي  المنهــج  واســتخُدم  الثانويــة، 
ــرت  ــة. وأظه ــودة التعليمي ــات الج ــوء مُتطل�ب ــي ض ــر ف المعايي
ــة للتطبيــق، التــي يمكــن  النتائــج مجموعــة مــن المعاييــر القابل
أن تسُــهم فــي تطويــر الأداء المدرســي، وتحقيــق مُتطل�بــات 

ــة. ــة الثانوي ــتوى المرحل ــى مس ــي عل ــاد الأكاديم الاعتم

ف  وأجــرت العواجــي )2023( دراســة هدفــت إلــى الت�عــر�
ــة  ــة الأهلي ــة الثانوي ــدارس المرحل ــادة م ــق ق ــع تطبي ــى واق عل
المدرســي.  الاعتمــاد  لمعاييــر  الريــاض  بمدينــة  والعالميــة 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي، واســتندت إلى 
أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن عينــة مــن قــادة المــدارس، 
ــن  ــر بي ــق المعايي ــي تطبي ــاوت ف ــود تف ــج وج ــرت النتائ وأظه
المــدارس الأهليــة والعالميــة، وكان ذلــك مرتبطـًـا بمســتوى 
التأهيــل القيــادي، والدعــم المؤسســي، ومــدى الإلمــام بمفاهيــم 
الاعتمــاد المدرســي. وأوصــت الدراســة بأهميــة توفيــر برامــج 
ــاد  ــات الاعتم ــذ مُتطل�ب ــي تنفي ــادة ف ــم الق ــة لدع ــة نوعي تدريبي

ــة. ــي بفعالي المدرس

ــى الكشــف  ــد ســعت إل ــي )2023(، فق ــة المالك ــا دراس أم
عــن مُتطل�بــات تطبيــق معاييــر الاعتمــاد المدرســي فــي مــدارس 
ــة  ــدارس الثانوي ــري الم ــر مدي ــة نظ ــن وجه ــام، م ــم الع التعلي
ومشــرفي الإدارة المدرســية فــي مكــة المكرمــة. واعتمــدت 
أداة  الاســتبانة  باســتخدام  الوصفــي  المنهــج  الدراســة علــى 
لــت إلــى وجــود مجموعــة مــن المُتطل�بــات  رئيســة، وتوص�
ــاد  ــر الاعتم ــل معايي ــي تفعي ــهم ف ــي تسُ ــة الت ــة والفني التنظيمي
المدرســي، أبرزهــا: دعــم القيــادات التربويــة، وتوفيــر المــوارد 

ــل. ــب والتأهي ــج التدري ــف برام ــة، وتكثي ــرية والمادي البش

وفــي الســياق ذاتــه، هدفــت دراســة العتيبــي )2024( إلــى 
تحديــد معاييــر الاعتمــاد المدرســي المناســبة للمملكــة العربيــة 
ــدول  ــض ال ــرات بع ــن خب ــتفادة م ــن خلال الاس ــعودية، م الس
مــة، مثــل: فنلنــدا وكوريــا الجنوبية وســنغافورة.  التعليميــة المُتقد�
واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وخلصــت 
إلــى عــدد مــن المعاييــر العامــة التــي يمكــن تبنيهــا فــي التعليــم 
الســعودي، مــع تقديــم توصيــات تتعل�ــق بآليــات التكي�ــف المحلــي 

للمعاييــر الدوليــة ضمــن بيئــة التعليــم العــام فــي المملكــة.

التعليق على الدراسات السابقة:  --	
يتضــح مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة عــدم 	 

وجــود دراســات تناولــت تدريــب مديــري مــدارس التعليــم 
ــي.  ــاد المدرس ــر الاعتم ــوء معايي ــي ض ــة ف ــام بالمملك الع

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع غالبيــة الدراســات فــي تنــاول 	 
بعــض  مــع  وتتفــق  عــام،  بشــكل  الاعتمــاد  موضــوع 
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وأســلوب  الوثائقــي  المنهــج  اســتخدام  فــي  الدراســات 
ــاي، واســتخدام الاســتبانة أداة للدراســة، وتختلــف فــي  دلف
أنهــا تناولــت تصميــم برنامــج تدريبــي لتطويــر أداء مديــري 
مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء معاييــر الاعتمــاد 

ــي.   المدرس
أفــادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي 	 

ر واضــح عــن الموضــوع، وصياغــة مشــكلة  بلــورة تصــو�
ــاء  ــاء الإطــار النظــري وأداة الدارســة، وبن الدراســة، وبن
ــة  ــة الحالي ــرد الدراس ــمُقْترََح. وتنف ــي الـ ــج التدريب البرنام
مــت برنامجًــا تدريبي�ـًـا لتطويــر أداء مديــري  بأنهــا صم�
معاييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس 

الاعتمــاد المدرســي. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:  1	-	
منهج الدراسة: 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي؛ للإجابــة 
استشــرافية  منهجيــة  اســتخدمت  كمــا  الأول،  الســؤال  عــن 
مُســتخدمة أحــد أســاليب الدراســات المســتقبلية؛ وهــو أســلوب 
أســئلة  بقيــة  عــن  للإجابــة  )Delphi Method(؛  دلفــاي 
ــل إلــى رؤيــة مشــتركة لخبــراء الدراســة  الدراســة؛ للتوص�
ــج  ــاء البرنام ــة وبن ــات التدريبي ــة الاحتياج ــة أهمي ــال درج حي

ــمُقْترََح.  ــي الـ التدريب

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تطبيــق  ومُتطل�بــات  الحاليــة  الدراســة  لطبيعــة  نظــرًا 
أســلوب دلفــاي؛ فقــد اعُتمــد علــى عينــة قصديــة مــن الخبــراء 
والمختصيــن فــي مؤسســات التعليــم، يحملــون درجــة الدكتــوراه 
ــغ  فــي الإدارة التربويــة، وخبرتهــم أكثــر مــن )15( ســنة، وبل
صًــا. عــدد المشــاركين فــي هــذه الدراســة )35( خبيــرًا ومتخص�

أداة الدراســة وإجراءاتهــا: بعــد مراجعــة الأدب النظــري 
وتحليــل  الســابقة،  والدراســات  الدراســة  بمجــال  المُتعل�قــة 
معاييــر الاعتمــاد المدرســي التــي وضعتهــا هيئــة تقويــم التعليــم 
والتدريــب؛ بنُيــت علــى المنهجيــة المعتمــدة فــي تصميم أســلوب 
دلفــاي؛ اعتمــدت الدراســة أداة الاســتبانة؛ للإجابــة عــن ســؤالي 

ــي: ــا للآت ــث(، وفقً ــي والثال الدراســة )الثان

الجولة الأولى: 

الســؤال الأول،  إجابــة  بنــاءً علــى  مــت الاســتبانة  صُم�
والاســتفادة مــن الأدبيــات والدراســات الســابقة، واحتــوت علــى 
ــدارس  ــري م ــا لمدي ــا تدريبي�ً ــم� )56( احتياجً ــة تض ــة أولي قائم
ــى  ــاءً عل ــة بن رت القائم ــو� ــد طُ ــة، وق ــي المملك ــام ف ــم الع التعلي
ــراء  ــى خب ــر الاعتمــاد المدرســي، وعُرضــت عل ــل معايي تحلي
ــة-  ــي )عالي ــاس ثلاث ــتخدام مقي ــاج باس ــة كل احتي ــم أهمي لتقيي
ــدة  ــل احتياجــات جدي ــة تعدي متوســطة- منخفضــة(، مــع إمكاني
خبيــرًا،   )35( الأولــى  الجولــة  فــي  وشــارك  إضافتهــا.  أو 
التدريبيــة  وبعــد تحليــل الاســتجابات، حُــد�دت الاحتياجــات 

التــي حصلــت علــى متوســط وزن نســبي )85( فأعلــى، بينمــا 
اسُــتبعد )14( احتياجًــا.

لــت  الجولــة الثانيــة: بنُيــت الاســتبانة بنــاء علــى مــا توص�
إليــه نتائــج الجولــة الأولــى، وطلُــب مــن خبــراء الدراســة 
إبــداء رأيهــم حيــال نتائــج الجولــة وفــق مقيــاس ثلاثــي )عاليــة- 
متوســطة- منخفضــة(، وبلــغ نســبة عــدد المشــاركين فــي 
ــذا  ــتجابات له ــع الاس ــد جم ــرًا، وبع ــة )30( خبي ــة الثاني الجول
الجولــة وتحليلهــا إحصائي�ـًـا؛ حُــد�دت الاحتياجــات التدريبيــة 
ــى،  ــغ )85( فأعل ــى متوســط وزن نســبي بل ــت عل ــي حصل الت
وبلغــت )42( احتياجًــا تدريبي�ًــا، بينمــا اسُــتبعد )6( احتياجــات؛ 

ــا. ــا ضمني�ً ــا وتداخله لتكراره

محوريــن  لتشــمل  الاســتبانة  بنُيــت  الثالثــة:  الجولــة 
الجولتيــن  نتائــج  عُرضــت  الأول،  المحــور  فــي  رئيســين، 
الأولــى والثانيــة وطلُــب مــن الخبــراء إبــداء آرائهــم باســتخدام 
ــي  ــور الثان ــا المح ــق(. أم ــر مواف ــق- غي ــي )مواف ــاس ثنائ مقي
ــم بنــاءً علــى  ــن البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح الــذي صُم� فتضم�
الاحتياجــات التدريبيــة التــي حصلــت علــى نســبة اتفــاق عاليــة 
نــات البرنامــج  فــي الجولتيــن، وطلُــب مــن الخبــراء تقييــم مُكو�
باســتخدام مقيــاس ثنائــي، مــع إمكانيــة تعديــل مــا يرونــه 
مناســباً، وشــارك فــي الجولــة الثالثــة )26( خبيــرًا، وبعــد 
التحليــل الإحصائــي، اعُتمــدت النتائــج التــي أظهــرت أن جميــع 
نــات البرنامــج حصلــت علــى  الاحتياجــات التدريبيــة ومكو�
ــى إجمــاع  ــا أشــار إل ــة تجــاوزت 85%؛ مم ــاق عالي نســبة اتف
ــادة  ــج دون إع ــاء بالنتائ ر الاكتف ــر� ــي تق ــراء؛ وبالتال ــن الخب بي

عرضهــا.

صــدق أداة الدراســة: تجمــع أدبيــات مناهــج البحــث علــى 
أن اســتخدام أســلوب دلفــاي يحــل� محــل صــدق المحك�ميــن، 
حيــث توف�ــر الجــولات المتعــددة قــدرًا كبيــرًا مــن الصــدق؛ ممــا 

يجعلهــا بمثابــة تحكيــم.

أســاليب المعالجــة الإحصائيــة: اسُــتخدمت التكــرارات 
ــي الجــولات  ــراء الدراســة ف ــة لاســتجابات خب والنســب المئوي
الــثلاث، وحُســب متوســط نســبة اتفــاق المشــاركين وفقـًـا للآتــي: 
النســبة المئويــة لمتوســط الــوزن النســبي - قيمــة الــوزن النســبي 
ــوزن النســبي كاملًا )100(، واعتمــدت الدراســة  ــارة + ال للعب
المحــك� المعيــاري لدرجــة الاتفــاق المقبولــة لخبــراء الدراســة؛ 

للحصــول علــى متوســط وزن نســبي قيمتــه )85%( فأعلــى.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

إجابــة الســؤال الأول: مــا الاحتياجــات التدريبيــة لتطويــر 
أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء معاييــر 

الاعتمــاد المدرســي؟

ــر  ــق معايي ــوى وثائ ــل محت ــة عــن هــذا الســؤال حُل� للإجاب
الاعتمــاد المدرســي لعــام 2023، الصــادرة مــن هيئــة التقويــم 
ــة  ــر الرئيس ــع المعايي ــل جمي ــر تحلي ــة، عب ــب بالمملك والتدري
ــة  ــام المرتبط ــطة والمه ــد الأنش ــك�ات؛ لتحدي ــة والمح والفرعي
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بمديــري مــدارس التعليــم العــام بشــكل مباشــر، مــن خلال تقديــم 
خدمــات الدعــم والمســاندة لهــا؛ ومــن ثــم� حُــد�دت الاحتياجــات 

ــة لمديــري المــدارس فــي ضــوء هــذه المعاييــر. التدريبي

جدول )	(: الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم 
العام بالمملكة في ضوء معايير الاعتماد المدرسي. 

الاحتياجات التدريبية المحك�ات المعيار 
24 18 الإدارة )القيادة( المدرسية 

18 13 التعليم والت�عل�م 
14 13 نواتج الت�عَللم 

5 6 البيئة المدرسية 
61  المجموع 

 

يتبي�ــن مــن الجــدول )1(، أن نتائــج تحليــل معاييــر الاعتماد 
المدرســي لعــام 2023، الصــادرة مــن هيئــة التقويــم والتدريــب 
لمديــري  التدريبيــة  أن عــدد الاحتياجــات  بي�نــت  بالمملكــة؛ 
عــت علــى  مــدارس التعليــم العــام بلــغ )61( احتياجًــا، توز�
أربعــة معاييــر رئيســة، حيــث احتلــت الإدارة والقيادة المدرســية 
المرتبــة الأولــى مــن حيــث عــدد الاحتياجــات )24( احتياجًــا، 
وتلتهــا معاييــر التعليــم والتعل�ــم )18(، ثــم نواتــج التعل�ــم )14(، 
ــد�ر  ــير تص ــن تفس ــط. ويمك ــية )5( فق ــة المدرس ــرًا البيئ وأخي
التدريبيــة  الاحتياجــات  لقائمــة  المدرســية  والقيــادة  الإدارة 
مقارنــة ببقيــة المعاييــر - لا ســيما معيــار البيئــة المدرســية- بــأن 
دور مديــر المدرســة القيــادي يمُث�ــل حجــر الأســاس فــي تفعيــل 
ــل مســؤوليات  ــث يتحم� ــة، حي ــاد المدرســي كاف ــر الاعتم معايي
التخطيــط، والمتابعــة، واتخــاذ  تشــمل:  متعــددة ومترابطــة 
القــرار، وتحفيــز منســوبي المدرســة، وضمــان جــودة التعليــم، 
ــة  ــه القيادي ــر مهارات ــل تطوي ــا يجع ــم؛ مم ــج التعل� ــق نتائ وتحقي
ــا؛ لضمــان فاعليــة العمــل المدرســي  والإداريــة أمــرًا ضروري�ً

ــدت دراســة الغامــدي )2016(  وجــودة مُخرجاتــه. كمــا أك�
ــث  ــر الجــودة، حي ــق معايي ــي تحقي ــية ف ــادة المدرس ــة القي أهمي
حصلــت علــى أعلــى متوســط فــي التطبيــق؛ الأمــر الــذي يبــرز 

ــادة. ــى تأهيــل الق الحاجــة إل

الاحتياجــات  صُن�فــت  الدراســة  أســئلة  بقيــة   وللإجابــة عــن 
التدريبيــة المتشــابهة، وأصبــح عــدد الاحتياجــات فــي صورتهــا الأولية 

ــي:  ــو الآت ــى النح ــة عل ــالات رئيس ــان مج ــى ثم ــت إل )56(، صُن�ف

 )9( المدرســي:  والاعتمــاد  الجــودة  الأول:  المجــال 
تدريبيــة. احتياجــات 

المجال الثاني: مهارات التخطيط: )10( احتياجات تدريبية. 

ــق: )6(  ــة والتوثي ــارات إعــداد الأدلّ ــث: مه المجــال الثال
ــة. احتياجــات تدريبي

 )7( والتقويــم:  القيــاس  مهــارات  الرابــع:  المجــال 
تدريبيــة. احتياجــات 

المجال الخامس: التعليم والتعلم: )12( احتياجا تدريبي�اً. 

المجال السادس: الدعم الأكاديمي: )4( احتياجات تدريبية. 

جودة المرافق والتجهيزات: )3( احتياجات تدريبية. 

المجال السابع: المهارات الإدارية: )5( احتياجات تدريبية. 

ــات  ــة أهميــة الاحتياج ــا درج ــي: م ــة الســؤال الثان إجاب
فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس  لمديــري  التدريبيــة 
ضــوء معاييــر الاعتمــاد المدرســي، مــن وجهــة نظــر خبــراء 

الدراســة؟

للإجابــة عــن الســؤال؛ حُســب متوســط نســبة اتفــاق خبــراء 
الدراســة فــي ثلاث الجــولات حيــال درجــة أهميــة الاحتياجــات 
التدريبيــة لمديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء 

معاييــر الاعتمــاد المدرســي؛ وجــاءت النتائــج كالآتــي:

جدول رقم )-(: متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال درجة أهمية الاحتياجات التدريبية. 

الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 
المجال الأول: الجودة والاعتماد المدرسي 

97% 99% 96% 95% مفهوم الاعتماد المدرسي وأهدافه وأهميته. 1. 
95% 97% 94.32% 92% معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب وتحليلها ومصادرها. . 2
92% 97.12% 96.3% 95% دور القيادات في عمليات ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. . 3
98% 99% 98% 96% آليات ومراحل الاعتماد المدرسي. . 4

المجال الثاني: مهارات إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها 
90.80% 95% 90% 87.4% مفهوم التخطيط وأهميته، أنواعه، ومهارة صياغتها. . 5

مفهوم مؤشرات الأداء، وأهميتها، وأنواعها، وعلاقتها . 6
90.30% 93% 89.9% 88% بعمليات التخطيط. 

نات الخطة، . 7 الخطط التشغيلية: مفهومها، وأهميتها، ومكو�
95.40% 99.2% 95% 92% ومهارات بنائها. 
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الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 

ناتها، . 8 الخطط التنفيذية: مفهومها، وأهميتها، ومجالاتها، ومكو�
88.33% 90% 88% 87% ومهارات بنائها. 

بناء الخطط العلاجية؛ لتحسين المستوى الأكاديمي لطلاب، . 9
95.83% 98% 96% 93.5% وخطط التطوير المهني للكوادر التعليمية والإدارية. 

98.08% 99.6% 97.65% 97% متابعة تنفيذ الخطط، وأساليب المتابعة وآلياتها.  . 10
92.77% 97.3% 92% 89% إعداد التقارير الدورية. . 11

المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدلة 
82% 85.3% 82% 80% مهارة إعداد الأدل�ة التعريفية. . 12

البيانات والمعلومات: المفهوم والأهمية والأنواع، ومصادرها، . 13
89% 95% 90% 82% ووسائل جمعها وأدواتها، وطرق عرض وتنظيمها. 

مهارات جمع الأدل�ة والبراهين المُتعل�قة بكل معيار من معايير . 14
98% 99.4% 98% 98% الاعتماد المدرسي وتوثيقها. 

المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم 
95% 96% 94.8% 94% التقويم: أنواع تقويم الأداء )الذاتي- الخارجي(. . 15

 مشاركة القيادات في التقويم الذاتي في ضوء معايير الاعتماد . 16
92% 92% 93% 90.3% المدرسي. 

مهارات قياس مؤشرات الأداء الإداري والتعليمي على . 17
96% 98% 97% 93% مستوى المدرسة. 

18 .
مهارات بناء وتطبيق مقاييس تقويم الأداء وأدواته: 

)استطلاعات الرأي- مقاييس التقدير- جداول البيانات 
والإحصاءات.... إلخ(. 

 %88 %88.9 %90 %89

مهارة تحليل بيانات تقويم الأداء ونتائجه، وإعداد تقارير تقويم . 19
94% 97% 93% 91% الأداء الدورية. 

99% 100% 99% 98.3% الدراسة الذاتية: مفهومها- عناصرها- إجراءاتها.  . 20
المجال الخامس: التعليم والتعّلُم 

تقديم الدعم للكادر التعليمي؛ لضمان جودة التعليم والت�عل�م . 21
87% 88% 87% 85% والتطوير المهني. 

قين والمُتعث�رين . 22 برامج رعاية الموهوبين والمبدعين والمُتفو�
84% 90% 83% 80% وذوي الاحتياجات الخاصة. 

الأنشطة الطلابية: مفهومها، وأنواعها ومجالاتها، وآليات . 23
82% 86% 83% 78% تحفيز الطلاب للمشاركة فيها. 

برامج المهارات الرقمية ومهارات البحث العلمي والت�عل�م . 24
92% 94.5% 92% 90% الذاتي. 

آليات المشاركة وإجراءاتها في الاختبارات الوطنية لتحقيق . 25
97% 99% 96.2% 95.4% الإنجاز المتمي�ز. 

المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي 

المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة . 26
85% 85% 83% 89% التعليم والت�عل�م. 

84% 87% 83.5% 82% الت�عَللم الإلكتروني: مفهومه، وأهميته، ومهارات تطبيقه. . 27

إدارة مصادر الت�عَللم: مفهومها، وأهميتها، وخدماتها، ومهارات . 28
88% 90% 89% 85% تنفيذ الخدمات ومتابعتها؛ لضمان احتياجات البرامج والطلاب. 

المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات 
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يتضح من الجدول )2(؛ وجود اتفاق عالٍ على أهمية 
الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم العام بالسعودية 
في ضوء معايير الاعتماد المدرسي، حيث بلغت نسبة اتفاق 
خبراء الدراسة )92%(، وتراوحت بين )82% و100%(؛ 
مما يدل� على اتفاق كبير يمكن الاعتماد عليه للإجابة عن 
السؤال الثالث، وتتوافق هذه النتائج مع ما أظهرته دراسة 

لت إلى وجود صعوبات  النوح وآخرين )2012(، التي توص�
متعددة في تطبيق الاعتماد المدرسي، من بينها: احتياجات 

التدريب والتطوير.  

كمــا تتوافــق هــذه النتائــج مــع دراســة الغامــدي )2016(، 
ــدت أهميــة فاعليــة القيــادة المدرســية فــي تطبيــق معايير  التــي أك�

صــة  الاعتمــاد المدرســي؛ ممــا يتطل�ــب برامــج تدريبيــة مُتخص�
للقيــادات المدرســية فــي هــذا المجــال، وتنســجم أيضًــا مــع 
نتائــج دراســتي الحربــي وابــن بكــر )2021(، والعواجــي 
ــل:  ــالات مث ــي مج ــب ف ــة التدري ــا أهمي دت ــن أك� )2023(، اللتي
التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة وتقويــم الأداء، حيــث كانــت محــط 
اهتمــام فــي نتائــج دراســتهم؛ ممــا يؤكــد أهميــة هــذه الجوانــب 
ــة. فــي احتياجــات تدريــب مديــري المــدارس بالدراســة الحالي

ويعُــرض فــي جــدول رقــم )3( الآتــي ترتيــب المجــالات 
ــا لدرجــة أهميــة الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري  التدريبيــة وفقً
مــدارس التعليــم العــام، اســتنادًا إلــى متوســط نســبة الاتفــاق بيــن 

خبــراء الدراســة فــي الجــولات الثلاثــة.

الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 

المرافق والتجهيزات: مفهومها، وأهميتها، وتحديد احتياجات . 29
82% 85% 81% 79% المدرسة، وتنظيمها، وترشيد استخدامها. 

آليات ضمان جودة المرافق والتجهيزات وفقاً لمُتطل�بات العملية . 30
89% 90.3% 88% 88% الإدارية والتعليمية. 

المجال الثامن: المهارات الإدارية 
99% 100% 99% 98% مهارات صنع القرار. . 31
ال. . 32 100% 100% 100% 99% مهارات الحوار والاتصال الفع�
88% 92% 86% 85% مهارات الأنظمة الإلكترونية في المدارس ووظائفها. . 33
99% 100% 99% 97% مهارة قيادة فرق العمل. . 34
96% 100% 97% 90% مهارة إثارة الدافعية والتحفيز الذاتي للأداء المتمي�ز والإبداع. . 35
100% 100% 99.8% 99% تنفيذ آليات ضمان العدالة والمساواة والنزاهة في العمل الإداري.. 36

92% متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة على درجة أهمية الاحتياجات التدريبية 

جدول رقم )-(: ترتيب المجالات التدريبية على حسب متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال درجة أهمية الاحتياجات 
التدريبية. 

الترتيب المتوسط الحسابي المجال 
الأول 97% المجال الثامن: المهارات الإدارية. 

الثاني 95.5% المجال الأول: الجودة والاعتماد المدرسي. 
الثالث 94.17% المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم. 

الرابع 93.07% المجال الثاني: مهارات إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها. 
الخامس 89.67% المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدل�ة. 

السادس 88.40% المجال الخامس: التعليم والت�عللم. 
السابع 85.66% المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي. 
الثامن 85.5% المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات. 
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أعلــى  أن  المجــالات،  متوســطات  تحليــل  نتائــج  أظهــرت 
درجــة أهميــة للاحتياجــات التدريبيــة تمث�لــت فــي المجــال 
ــدل�  ــا ي ــط )97%(؛ مم ــة(، بمتوس ــارات الإداري ــن )المه الثام
علــى إدراك خبــراء الدراســة لأهميــة تعزيــز مهــارات القيــادة 
ــل؛  ــرق العم ــز ف ــرار، والتواصــل، وتحفي ــع الق ــة، وصن ال الفع�
ــق  ــي تحقي ــر المدرســة ف ــاءات الأساســية لمدي ــن الكف ــا م كونه
جــودة الأداء المدرســي وتطبيــق معاييــر الاعتمــاد المدرســي، 
ــى  ــل عل ــزات(، فحص ــق والتجهي ــودة المراف ــال )ج ــا مج وأم
ــري  ــأن مدي ــك ب ــير ذل ــن تفس ــط )85.5%(. ويمك ــل متوس أق
تطويــر  عــن  المباشــرة  المســؤولية  يتولــون  لا  المــدارس 
المرافــق والتجهيــزات، وإنمــا تقتصــر مســؤوليتهم علــى رفــع 
ــن  ــل م ــا يقُل� ــو م ــم المختصــة؛ وه ــات لإدارات التعلي الاحتياج

ــة  ــب، مقارن ــذا الجان ــي ه ــب ف ــى التدري ــة إل شــعورهم بالحاج
بالمجــالات الأخــرى التــي تقــع ضمــن نطــاق مســؤولياتهم 

التنفيذيــة والإشــرافية اليوميــة داخــل المدرســة.

إجابة السؤال الثالث:  

ــم البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح بنــاءً علــى نتائــج  صُم�
الدراســة الحاليــة، مــع الاســتعانة بمراجعــة الأدبيــات النظريــة 
والدراســات الســابقة حــول بنــاء البرامــج التدريبيــة وتصميمها، 
ــة  ــراء الدراس ــى خب ــج عل ــة للبرنام ــخة الأولي وعُرضــت النس
فــي الجولــة الثالثــة، وطلُــب منهــم تقييــم مــدى ملاءمتــه لتطويــر 
أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام فــي الســعودية وفــق معاييــر 

الاعتمــاد المدرســي؛ وجــاءت النتائــج كالآتــي:

جدول )-(: نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال مكوّنات البرنامج التدريبي الـمُقْترََح. 

نسبة موافقة خبراء الدراسة على البرنامج مُكوّنات البرنامج 
96.5% منطلقات البرنامج التدريبي 
98.2% أهداف البرنامج التدريبي 
95.34% محتوى البرنامج التدريبي 

99.86% أساليب التدريب 
100% الفئة المُستهدَفة 

100% الأدوات التدريبية 
96.87% مدة البرنامج 

99% مكان تنفيذ البرنامج التدريبية 
100% تمويل البرنامج 
98% تقويم البرنامج 

98.38% نسبة الاتفاق العام على البرنامج التدريبي 

يتبي�ــن مــن الجــدول )4( الســابق؛ موافقــة خبــراء الدراســة علــى 
ا، حيــث بلغــت  البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح بدرجــة عاليــة جــد�ً
ــى  ــة عل ــبة الموافق ــت نس ــم )98.38%(، وتراوح ــبة اتفاقه نس
نــات البرنامــج التدريبــي بيــن )95.34%( و)100%(؛  مُكو�
ا بينهــا. ويمكــن  ممــا يــدل� علــى وجــود نســبة اتفــاق عاليــة جــد�ً
ــة  ــه النهائي ــي صورت ــمُقْترََح ف ــي الـ ــج التدريب ــاد البرنام اعتم

علــى النحــو الآتــي: 

ــدارس  ــري م ــر أداء مدي ــرَح لتطوي ــي مُقْتَ ــج تدريب برنام
التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء معاييــر 

الاعتمــاد المدرســي:

مقدمة: 

الاعتمــاد المدرســي مــن أبــرز الاتجاهــات العالميــة الرامية 
إلــى ضمــان الجــودة فــي مؤسســات التعليــم العــام، حيــث يســعى 
إلــى تحســين الأداء المدرســي، ورفــع جــودة التعليــم مــن خلال 
ــن  ــن مســتوى محــددًا م مجموعــة مــن المعاييــر التــي تضم
م البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح لتطويــر أداء  ــد� الجــودة؛ ولــذا قُ

ــر  ــوء معايي ــي ض ــة ف ــام بالمملك ــم الع ــدارس التعلي ــري م مدي
الاعتمــاد المدرســي.

ــي  ــوم البرنامــج التدريب ــي: يق ــات البرنامــج التدريب منطلق
الـــمُقْترََح علــى مجموعــة مــن المنطلقــات الآتيــة:

هــات 	  نتــه مــن التوج� رؤيــة المملكــة 1-1-: ومــا تضم�
والسياســات العامــة للمملكــة، والأهــداف والالتزامــات 
والمهــام لتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة فــي كافــة أجهــزة 
الدولــة، وتطويــر المعاييــر الوظيفيــة الخاصــة بــكل مســار 
ــة، وتحقيــق أفضــل الممارســات فــي  مــن مســارات الرؤي
المــوارد البشــرية، والأخــذ بمبــدأ المشــاركة، وتأســيس 
قاعــدة مــن القيــادات والكفــاءات البشــرية، وصناعــة بيئــة 
ــزة للعمــل المؤسســي؛ لرفــع جــودة النظــام التعليمــي  محف�

ــية.  ــق التنافس وتحقي
ــد رفــع 	  برنامــج التحــول الوطنــي )--1--	-1-(: أك�

ــة؛  ــاءة موظفــي الحكومــة عبــر وضــع برامــج تطويري كف
ــري.  ــال البش ــاءة رأس الم ــع كف لرف
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ــين 	  ــم؛ لتحس ــة وتطويره ــي الحكوم ــب موظف ــي تدري ــتثمار ف ــد الاس ــرية )	-1----1-(: أك� ــدرات البش ــة الق ــج تنمي برنام
ــن.  ــدرات الموظفي ــل ق ــادة تأهي ــب وإع ــج التدري ــم لبرام ــادة الدع ــر زي ــم، عب إنتاجيته

أهمية موضوع الاعتماد المدرسي: يعد� من أبرز الاتجاهات العالمية لضمان الجودة وتطوير مدارس التعليم العام. 	 
نهج إدارة الجودة الشاملة)TQM( ؛ لتحقيق التطوير المُستدام في مدارس التعليم العام بالمملكة. 	 

أهداف البرنامج التدريبي: 

ــر تزويدهــم  ــر الاعتمــاد المدرســي، عب ــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء معايي ــر أداء مديــري مــدارس التعلي الهــدف العــام: تطوي
ــاد المدرســي. ــات الاعتم ــق مُتطََلبََ ــز الاتجاهــات؛ لتمكينهــم مــن تحقي بالمعــارف، وإكســابهم المهــارات، وتعزي

الأهداف التفصيلية: 

يتُوق�ع من المُتدر�ب في نهاية البرنامج التدريبي الـمُقْترََح تحقيق الأهداف في المجالات الآتية: 

الأهداف )يتُوقعّ من المُتدرّب في نهاية البرنامج التدريب أن يكون قادرًا على( المجال م 

الجودة والاعتماد 1 
المدرسي 

الإلمام بمعايير ومحك�ات الاعتماد المدرسي ومُتطل�بات تحقيقها. 	 
فهم دوره في عمليات ضمان الجودة وتحقيق معايير الاعتماد المدرسي. 	 
تكوين اتجاه إيجابي عن أهمية حصول المدرسة على الاعتماد المدرسي. 	 

 2
مهارات إعداد 
الخطط ومتابعة 

تنفيذها 

المشاركة في بناء مؤشرات الأداء، وتحديد مستويات الأداء المستهدَف. 	 
المشاركة في إعداد الخطط بمختلف أنواعها: التشغيلية، والتنفيذية، والعلاجية والتطويرية، ومتابعة تنفيذها، 	 

وإعداد التقارير الدورية لمستوى إنجازها. 

 3
مهارات التوثيق 
وإعداد الأدل�ة 

 

تطبيق مهارات جمع البيانات والمعلومات وتوثيقها، وتنظيمها، وعرضها، وتحليلها. 	 
توظيف البيانات والإحصائيات في عمليات ضمان الجودة والتخطيط وإعداد التقارير السنوية. 	 
إعداد الأدل�ة التنظيمية والتعريفية. 	 

 4
مهارات القياس 

والتقويم 
 

المشاركة الفاعلة في عمليات التقويم في ضوء معايير الاعتماد المدرسي. 	 
المشاركة في بناء وتطبيق مقاييس وأدوات تقويم الأداء الإداري والتعليمي، وتحليل بيانات تقويم الأداء 	 

وتوثيقها، وتوظيفها في عمليات التحسين والتطوير. 
ف على الدراسة الذاتية ومراحلها وآليات اعتمادها. 	  التعَرل

التعليم والتعّلم 5 
 

المشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة التعليم والت�عل�م. 	 
تنظيم البرامج التعليمية وتنفيذها للموهوبين والمتعث�رين وذوي الاحتياجات الخاصة. 	 
تحقيق مُتطََلبَاَت ضمان جودة الت�عَللم الإلكتروني. 	 
تنفيذ الأنشطة الطلابية ومتابعتها. 	 
بناء برامج خاصة بالمهارات الرقمية ومهارات البحث العلمي والت�عل�م الذاتي. 	 

خدمات الدعم 6 
الأكاديمي 

المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم وضمان جودة التعليم والت�عل�م. 	 
تقديم الدعم للت�عل�م الإلكتروني ومهاراته اللازمة لتطبيقه. 	 
مهارات إدارة مصادر الت�عَللم. 	 

 7
جودة المرافق 
والتجهيزات 

 

تطبيق إجراءات ضمان الجودة في المرافق والتجهيزات. 	 
المشاركة في تقويم فاعلية المرافق والتجهيزات وكفاءتها التشغيلية. 	 
تنظيم استخدام المرافق والتجهيزات وترشيدها.  	 

المهارات الإدارية8 
 

تطبيق المهارات الإدارية اللازمة للمشاركة في تحقيق مُتطََلبَاَت الاعتماد المدرسي. 	 
المشاركة في إدارة المشاريع وقيادة فرق العمل. 	 
توظيف أنظمة المدرسة الإلكترونية في دعم العملية الإدارية. 	 
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 محتوى البرنامج التدريبي: 

رقم اليوم 
الزمن مفردات الجلسة الجلسة 

الوحدة الأول: الجودة والاعتماد المدرسي 
30 دقيقة افتتاح البرنامج - ترحيب وتعارف. -  

الأول 
60 دقيقة الاعتماد المدرسي: المفهوم والأهداف والأهمية. الأولى 
90 دقيقة مصادر الإطار العام للاعتماد المدرسي. الثانية 
ف على معايير هيئة تقويم التعليم والتدريب. الثالثة  90 دقيقة التعَرل

الثاني 

اته. الأولى  90 دقيقة تحليل معايير الاعتماد المدرسي ومحك�

دور القيادات في عمليات ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. الثانية 
90 دقيقة مسؤوليات القيادات في عملية التقويم الخارجي. 

90 دقيقة آليات الاعتماد المدرسي ومراحله. الثالثة 
المجال الثاني: مهارات إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها 

الثالث 

مفهوم التخطيط وأهميته، وأنواع الخطط الإستراتيجية والتشغيلية والتنفيذية، والفرق بينها. الأولى 
90 دقيقة مهارة صياغة رسالة المدرسة، وأهدافها، وآليات اشتقاقها من خطة وزارة التعليم الإستراتيجية. 

مؤشرات الأداء: المفهوم، والأهمية، وأنواع مؤشرات الأداء، وبناؤها، وعلاقتها بعمليات التخطيط، والمواصفات. الثانية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على مهارة بناء مؤشرات الأداء، وتحديد الأداء المُستهدَف. 

الثالثة 
نات الخطة، ومهارات بناء الخطة: الأهداف، والإجراءات،  الخطط التشغيلية المفهوم، والأهمية، ومُكو�

والأنشطة، ومسؤوليات التنفيذ، والبرنامج الزمني. 
 تطبيقات عملية على بناء خطط تشغيلية. 

90 دقيقة 

الرابع 

الأولى 
نات الخطة،  الخطط التنفيذية: المفهوم، والأهمية، والمجالات التنفيذية )البرامج والأنشطة والمبادرات(، ومُكو�
ومهارات بناء الخطة )الأهداف والإجراءات والأنشطة، وفترة التنفيذ، والأدل�ة والشواهد، ومسؤولية التنفيذ، 

ومؤشرات الأداء، ونسبة الإنجاز(. 
90 دقيقة 

90 دقيقة تطبيقات عملية على بناء الخطط التشغيلية والتنفيذية. الثانية 

بناء خطط علاجية لتحسين المستوى الأكاديمي بناء على نتائج التقويم المدرسي. الثالثة 
90 دقيقة بناء خطط تطوير مهني للكوادر التعليمية والإدارية. 

الخامس 

90 دقيقة متابعة تنفيذ الخطط: المفهوم، والأهمية، وأنواع المتابعة، وأساليب المتابعة وآلياتها، وتطبيقات عملية. الأولى 
90 دقيقة إعداد التقارير الدورية لمستوى إنجاز الخطط: المفهوم والأهمية، ومراحل إعداد التقارير وخطواتها. الثانية 

هات الإستراتيجية ومعايير الاعتماد المدرسي. الثالثة  90 دقيقة تطبيقات عملية على إعداد وكتابة التقارير آليات ربط المحتوى بالخطط والتوج�
المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدلةّ 

السادس 

نات، وتطبيقات عملية على إعداد الأدل�ة التعريفية. الأولى  مهارة إعداد الأدل�ة التعريفية: المفهوم، والأهمية، والأنواع والعناصر والمُكو�
90 دقيقة بناء اللوائح والأدل�ة التنظيمية للمدرسة وجميع منسوبيها. 

الثانية 
البيانات والمعلومات، والمفهوم، والأهمية، والأنواع، ومصادر البيانات والمعلومات، ووسائل جمع البيانات 
والمعلومات وأدواتها، وطرق عرض البيانات والمعلومات وتنظيمها )الجداول والأشكال والرسوم البيانية... 

إلخ(، ومهارة تحليل البيانات والمعلومات. 
90 دقيقة 

90 دقيقة مهارات جمع الأدل�ة وتوثيقها، والبراهين المُتعل�قة بكل معيار من معايير الاعتماد المدرسي. الثالثة 
المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم 

السابع 
90 دقيقة القياس والتقويم: المفهوم، والفرق بين المفاهيم: القياس والتقييم والتقويم، وأنواع تقويم الأداء )الذاتي والخارجي(. الأولى 
90 دقيقة أهمية مشاركة القيادات في التقويم الذاتي في ضوء معايير الاعتماد المدرسي. الثانية 
90 دقيقة مهارات قياس مؤشرات الأداء الإداري والتعليمي على مستوى المدرسة. الثالثة 

الثامن 

مهارات بناء وتطبيق مقاييس وأدوات تقويم الأداء واستطلاعات الرأي ومقاييس التقدير، وجداول البيانات الأولى 
90 دقيقة والإحصاءات.... إلخ(. 

90 دقيقة تطبيقات عملية على استطلاعات الرأي لأولياء الأمور، والطلاب، ومنسوبي المدرسة. الثانية 

مهارة تحليل بيانات ونتائج تقويم الأداء، وإعداد تقارير تقويم الأداء الدورية. الثالثة 
90 دقيقة متابعة تنفيذ خطط التحسين لتطوير الأداء. 
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رقم اليوم 
الزمن مفردات الجلسة الجلسة 

التاسع 
ف على الدراسة الذاتية: مفهومها وعناصرها وإجراءاتها.  الأولى  90 دقيقة التعَرل
90 دقيقة تطبيقات الدراسة الذاتية ونماذجها. الثانية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على الأسئلة المُتوق�عة من فريق التقويم الخارجي للقيادات المدرسية. الثالثة 

المجال الخامس: التعليم والتعّلمّ 

العاشر 

90 دقيقة تقديم الدعم للكادر التعليمي؛ لضمان جودة التعليم والت�عل�م والتطوير المهني. الأولى 

خدمات التوجيه والإرشاد: أهميتها، ومجالاتها: )الأكاديمي، والنفسي، والتوجيه المهني، والاجتماعي(، الثانية 
90 دقيقة والدور في دعم تقديم الخدمات وتنفيذها، وآليات تعريف الطلاب باللوائح المنظ�مة لحقوقهم وواجباتهم. 

برامج رعاية الموهوبين والمبدعين والمتفوقين والمتعث�رين: نبذة عنها وأهميتها، والمهارات اللازمة للمشاركة الثالثة 
90 دقيقة في تقديم خدمات الدعم لتنفيذها. 

الحادي 
عشر 

خدمات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة: نبذة عن الخدمات وأهميتها، والمهارات اللازمة للمشاركة في الأولى 
90 دقيقة تقديم الخدمات. 

90 دقيقة الأنشطة الطلابية: المفهوم والأهمية، وأنواعها ومجالاتها، وآليات تحفيز الطلاب للمشاركة فيها. الثانية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على تنظيمها وتنفيذها، وتوثيق فعاليتها. الثالثة 

الثاني 
عشر 

برامج المهارات الرقمية ومهارات البحث العلمي والت�عل�م الذاتي: مفهومها، والمهارات اللازمة لذلك، وتقديم الأولى 
90 دقيقة الدعم للطلاب ومنسوبي المدرسة. 

آليات وإجراءات المشاركة في الاختبارات الوطنية لتحقيق الإنجاز المتمي�ز. الثانية 
90 دقيقة تطبيقات عملية عن الاختبارات الوطنية ونماذج عنها. 

90 دقيقة فن التعامل مع الشكاوى: أنواع الشكاوى، وآليات التعامل معها وفقاً للأنظمة واللوائح والإجراءات المعتمدة من وزارة التعليم. الثالثة 
المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي 

الثالث 
عشر 

90 دقيقة المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة التعليم والت�عل�م. الأولى 

الت�عَللم الإلكتروني: المفهوم، والأهمية ومعاييره، والمهارات اللازمة للمشاركة في تطبيقه، وآليات تقديم الثانية 
90 دقيقة خدمات الدعم اللازمة لتنفيذ المقررات الدراسية الإلكترونية. 

90 دقيقة إدارة مصادر الت�عَللم: المفهوم وأهميتها، وخدماتها، ومهارات تنفيذ الخدمات ومتابعتها؛ لضمان احتياجات البرامج والطلاب. الثالثة 
المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات 

الرابع 
عشر 

المرافق والتجهيزات: المفهوم، وأهميتها، وتحديد احتياجات المدرسة، وتنظيم استخدامها وترشيده، وآليات الأولى 
90 دقيقة تقويم فاعليتها وكفاءتها التشغيلية. 

90 دقيقة آليات ضمان جودة المرافق والتجهيزات وفقاً لمُتطل�بات العملية الإدارية والتعليمية. الثانية 

آليات تطبيق معايير السلامة العامة والمهنية وإجراءاتهما، وتحقيق مُتطََلبَاَت الصحة والنظافة والاشتراطات الثالثة 
90 دقيقة البيئة في المرافق والتجهيزات 

المجال الثامن: المهارات الإدارية 

الخامس 
عشر 

90 دقيقة مهارات صنع القرار: المفاهيم، ومراحل صنع القرار، وتطبيقات عملية على مشاركة الموظف في صنع القرار. الأولى 

ال: المفهوم، وأنواعه، وآدابه، وعناصر التواصل، ووظائف التواصل، ومبادئ الثانية  الحوار والاتصال الفع�
90 دقيقة التواصل مع الآخرين، وفنون الإقناع والتأثر. 

الأنظمة الإلكترونية في المدارس ووظائفها، وأهمية تحديث بياناتها ومعلوماتها، ومهارات استخدامها الثالثة 
90 دقيقة وتوظيفها في إنجاز المهام ودعم العملية الإدارية. 

السادس 
عشر 

90 دقيقة أهمية فرق العمل، وأنواعها، ومهارات تشكيلها وإدارتها وقيادتها. الأولى 

مهارة إثارة الدافعية والتحفيز الذاتي: المفهوم، والأهمية، ومجالات التحفيز، وأساليب التحفيز الذاتي للأداء الثانية 
90 دقيقة المتمي�ز والإبداع. 

90 دقيقة مُتطََلبَاَت تطبيق آليات ضمان العدالة والمساواة والنزاهة في العمل: المفاهيم والآليات المعتمدة، وتطبيقات عملية. الثالثة 
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أســاليب التدريــب: تشــمل أســاليب التدريــب لتطوير مديري 
الذهنــي،  والعصــف  والمناقشــة،  المحاضــرات،  المــدارس: 
وورش العمــل، والعــروض، وفــرق العمل، والبحوث، ودراســة 
الحالــة، وتمثيــل الأدوار، والتطبيقــات العمليــة، والتدريبــات 

ــة. ــارات الميداني ــة، والزي الإداري

الفئــة المُســتهدَفة: مديــرو مــدارس التعليــم العــام فــي 
المملكــة.

المُدرّبــون: يتولــى التدريــب مجموعــة من خبــراء التدريب 
ــاء  ــن أعض ــاد، م ــودة والاعتم ــال الج ــي مج ــون ف ص المُتخص�
هيئــة التدريــس والمستشــارين فــي وزارة التعليــم والمعهــد 

ــعودية. ــات الس ــع الجامع ــاون م ــب، بالتع ــي للتدري الوطن

والمــواد  التقديميــة،  العــروض  التدريبيــة:  الأدوات 
التعليميــة،  التدريبيــة، والفيديوهــات  المطبوعــة، والحقائــب 
ــات الت�عَللــم  والنمــاذج العمليــة، والتطبيقــات الإلكترونيــة، ومنص�
وجهــاز  والحواســيب،  التفاعليــة،  والأدوات  الإلكترونــي، 

الذكيــة. العــرض، والســبورة 

ن البرنامــج التدريبــي  مــدة البرنامــج التدريبــي: يتكــو�
مــن )72( ســاعة تدريبيــة بواقــع )16( يومًــا خلال الفتــرة 

الصباحيــة، بمعــدل أربــع ســاعات ونصــف يومي�ـًـا.

ـذ فــي  مــكان تنفيــذ البرنامــج التدريبــي: يقُتــرح أن ينُف�ـ
ــم  ــراه وزارة التعلي ــكان ت ــب، أو أي م ــي للتدري ــد الوطن المعه

ــباً. مناس

تمويــل البرنامــج التدريبــي: يقُتــرح تمويــل البرنامــج 
بيــن  مــن ميزانيــة تدريــب وزارة التعليــم؛ لتغطيــة أجــور المُدر�
والكــوادر الإداريــة، إضافــةً إلــى المســتلزمات القرطاســية، 

والشــهادات، والضيافــة.

تقويــم البرنامــج التدريبــي: تقُــاس فاعليــة البرنامــج وأثــره 
ــعودية،  ــام بالس ــم الع ــدارس التعلي ــري م ــر أداء مدي ــي تطوي ف

مــن خلال:

ع اســتمارة لتقييــم وضــوح الأهــداف  أولًا: المُتــدرّب: تـُـوز�
المُســتخدَمة،  والأســاليب  بيــن،  المدر� وكفــاءة  وشــموليتها، 
وملاءمــة توقيــت التنفيــذ والجلســات، كمــا يشــمل التقييــم: وجهة 
ب حــول أبــرز المعــارف والمهــارات المكتســبة،  نظــر المُتــدر�

مــع تقديــم مُقترحــات للتحســين.

بيــن حــول  ثانيـًـا: المُــدرّب: اســتمارة لجمــع آراء المُدر�
وتفاعــل  الضعــف،  ونقــاط  والإيجابيــات،  الصعوبــات، 

البرنامــج. لتطويــر  توصيــات  تقديــم  مــع  بيــن،  المتدر�

ثالثـًـا: أثــر البرنامــج: يقُي�م الأثر من خلال آراء المســتفيدين 
وتقاريــر الرؤســاء المباشــرين؛ لقيــاس تأثيــر التدريــب فــي أداء 

بيــن وتحقيــق معاييــر الاعتماد المدرســي أو تجديده. المُتدر�

مُتطََلبَاَت تنفيذ البرنامج التدريبي: 

ــد 	  ــي بع ــج التدريب ب شــهادة حضــور للبرنام ــدر� ــح المُت من
ــتكماله.  اس

النقــاط 	  ضمــن  التدريبــي  البرنامــج  شــهادة  احتســاب 
الترقيــة.  لغــرض  المعتمــدة 

احتســاب البرنامــج نقاطـًـا فــي المفاضلــة لمعاييــر الترشــيح 	 
للوظائــف القياديــة فــي مكاتــب التعليــم وإداراتــه. 

البرنامــج 	  لتنفيــذ  الأكَْفـَـاء  بيــن  المُدر� باختيــار  العنايــة 
بيــن حســب طبيعــة كل  التدريبــي، مــع مراعــاة تنويــع المدر�

ــب.  ــالات التدري ــن مج ــال م مج
التركيــز علــى الجوانــب التطبيقيــة العمليــة فــي البرنامــج؛ 	 

لتعزيــز المهــارات الحقيقيــة لــدى المشــاركين. 
ــذ 	  ــهيل تنفي ــم؛ لتس ــي وزارة التعلي ــا ف ــادات العلي ــم القي دع

ــي.  ــج التدريب البرنام
لتطويــر 	  الســنوية؛  الخطــط  ضمــن  البرنامــج  اعتمــاد 

مديــري المــدارس فــي إطــار المعاييــر الخاصــة بالاعتمــاد 
المدرســي. 

توصيات الدراسة:   -
ــري 	  ــر أداء مدي ــرَح لتطوي ــي المُقت ــج التدريب ــي البرنام تبن�

المملكــة، ودمجــه ضمــن  فــي  العــام  التعليــم  مــدارس 
ــادي  ــر الأداء القي ــا لتطوي ــم وبرامجه ــط وزارة التعلي خط
للوفــاء  المديريــن  المــدارس؛ بمــا يضمــن إعــداد  فــي 
بمعاييــر الاعتمــاد المدرســي، وتحقيــق التميــز المؤسســي 

والتربــوي. 
ــري 	  ــدى مدي ــي ل ــاد المدرس ــودة والاعتم ــة الج ــر ثقاف نش

المــدارس، وتعريفهــم بأهميــة الاعتمــاد المدرســي وقيمتــه 
ــم والتطويــر المســتدَام بمــدارس  فــي تحســين جــودة التعلي

ــم العــام.  التعلي
تضميــن أدل�ــة المدرســة الخاصــة بضمــان الجــودة والأداء 	 

ــع  ــي تق ــام الت ــؤوليات والمه ــد المس ــع تحدي ــي، م المدرس
علــى عاتــق مديــر المدرســة فــي إطــار عمليــات الاعتمــاد 

ــق.  المدرســي بشــكل واضــح ودقي
مُقترحَات الدراسة:  	--
دراســة فاعليــة البرنامــج التدريبــي الـــمُقْترََح فــي تحســين 	 

أداء مديــري مــدارس التعليــم العــام بالمملكــة، عبــر تقييــم 
أثــره فــي تحقيــق معاييــر الاعتمــاد المدرســي. 

دراســة واقــع البرامــج التدريبيــة الحاليــة لمديــري المدارس 	 
الاعتمــاد  معاييــر  مــع  توافقهــا  ومــدى  المملكــة  فــي 

المدرســي، وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها. 
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