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المســتخلص: هدفــت الدراســة إلــى بنــاء برانمــج تدريبــي مُُقتــرح لتطويــر أداء مديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي 
ضــوء ماعييــر الاعتمــاد المدرســي، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي لتحليــل ماعييــر هيئــة تقويــم التلعيــم والتدريــب والاعتمــاد 
ــن خلال مشــاركة )35(  ــاي )Delphi( م ــم اســتخدمت أســلوب دلف ــدارس، ث ــري الم ــة لمدي ــد الاحتيجاــات التدريبي المدرســي )2023(؛ لتحدي
خبيــرًًا فــي جــولات متعــددة، واعتمــدت علــى الاســتبةنا لتحديــد درجــة أهميــة الاحتيجاــات التدريبيــة لتطويــر مديــري مــدارس التلعيــم بالمملكــة، 
اً،  ــا تدريب��ي ــى )36( احتيجًًا ــة عل ــراء الدراســة بنســبة عالي ــاق خب ــى: اتف ــت الدراســة إل لّصّ ــمُُقْْتَرَََح. وتو ــي الـ ــج التدريب ــدى منساــبة البرانم وم
اً لتطويــر مديــري مــدارس  اً تدريب��ياً مُُقترح� ا، وقّدّمــت الدراســة برانمج� واتفاقهــم علــى منساــبة البرانمــج التدريبــي الـــمُُقْْتَرَََح بنســبة عاليــة جــدًّ�ً

التـلعيـم الـاعم بالممـلةك ـفـي ـضـوء ماعيـيـر الاعتـامد المدرـسـي.

الكلمات المفتاحية: التقويم الخارجي، التميز، هيئة تقويم التلعيم والتدريب. 

  ***

Designing a Training Program to Enhance the Performance of Public School Principals in Saudi 
Arabia Considering School Accreditation Standards 

Khaznah bint Mohammed bin Ibrahim Al-Ajil Al-Otaibi 
Assistant Professor, Department of Educational Administration, College of Education, King Saud 

University 

(Received: 19-02-2025; Accepted: 29-04-2025) 

Abstract: This study aimed to develop a training program to enhance the performance of public school principals in 
Saudi Arabia considering school accreditation standards. To analyze the standards set by the Education, Training, and 
School Accreditation Evaluation Commission (2023), the study utilized a descriptive documentary method alongside the 
Delphi method. The study involved the participation of 35 experts across multiple rounds who provided responses to a 
questionnaire. This was done to assess the importance of various training needs for enhancing the performance of public 
school principals and to evaluate the appropriateness of the proposed training program. The results indicated a high level 
of consensus among the experts regarding 36 specific training needs, as well as support for the suitability of the proposed 
training program. Based on these findings, the study presents a training program designed to improve the performance of 
public school principals in Saudi Arabia considering school accreditation standards. 
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مقدمة: 1	
ّرات المُُتســارعة التــي يشــهدها القــرن  فــي ظــل التغيـ�
الواحــد والعشــرون؛ بــات تطويــر الأداء المدرســي أحــد أبــرز 
أولويــات أنظمــة التلعيــم الحديثــة، لا ســيما فــي ضــوء الســعي 
إلــى تحقيــق ماعييــر الاعتمــاد المدرســي، التــي تضمــن جــودة 
التلعيــم ومُُخراجتــه، ويُعُــّدّ مديــرو المــدارس من أبــرز العناصر 
ــون  ــا يضطعل ــرًًا لم ــر؛ نظ ــذه الماعيي ــق ه ــي تحقي ــرة ف المؤث
ــم، واشلإــراف،  ــط، والتنظي ــي التخطي ــة ف ــن أدوار قيادي ــه م ب
ُـم  ــة ال�عّتّل واتخــاذ القــرارات التــي تؤثــر بشــكل مبشاــر فــي بيئ

وــجودة الأداء الترــبوي والإداري.

ــر الاعتمــاد  ــى أن ماعيي ــد أشــار المطيــري )2023( إل وق
المدرســي تُمُث�ّـل إطــرًًاا مريًيًّعجاً مشــتركًًا تســعى المــدارس إلــى 
تحقيقــه بمشــاركة جميــع منســوبيها؛ لكــن تحقيــق هــذه الماعييــر 
يتطل�ّـب تمكيــن مديــري المــدارس وتطويــر أدائهــم بمــا يتوافــق 
مــع مُُتطّلّبــات الاعتمــاد. وتكمــن أهميــة ذلــك فــي بنــاء قــدرات 
المســتمر،  والتحســين  التغييــر  قيــادة  علــى  قــادرة  إداريــة 
ــة ومؤشــرات الأداء  ــن التطعّلّــات التربوي ــق بي ــان التواف وضم

المؤـسسـي.

فــي   )ETEC( والتدريــب التلعيــم  تقويــم  هيئــة  وتُعُــُدُّ 
المملكــة العربيــة الســعودية الجهــة الرئيســة التــي لهــا دور 
محــوري فــي تطويــر الأداء المدرســي، مــن خلال برامــج 
ــط  ــر محــددة لضب ــق ماعيي ــي تُنُّفّذهــا وف ــاد الت ــم والاعتم التقوي
ــج،  ــذه البرام ــرز ه ــن أب ــدارس. وم ــاءة الم ــع كف ــودة ورف الج
برانمــج الاعتمــاد المدرســي، الــذي طُب�ّـق فــي مــدارس التلعيــم 
العــام عــام 2024؛ لذلــك يجــب إعــداد برامــج تدريبية تســتهدف 
لتطبيــق ماعييــر  المــدارس وتأهيلهــم  أداء مديــري  تطويــر 

ةي امد بفاعلـ الاعتـ

التلعيــم والتدريــب  الدولــي لتقويــم  ـّد المؤتمــر  أك� وقــد 
المــدارس،  فــي  بــالأداء الإداري  )2020( أهميــة الارتقــاء 
ــة  ص ــة متخّصّ ــج تدريبي ــم برام ــرورة تصمي ــى ض ــددًًا عل مُُش
ــا  ــدارس؛ لم ــري الم ــي لمدي ــر المهن ــى بالتطوي ــا، تُعُن وتنفيذه
ــدارس  ــو م ل نح ــّوّ ــادة التح ــي قي ــة ف ــن أهمي ــم م ــه دوره يُمُلّثّ
أكثــر فاعليــة وجــودة؛ بمــا يُسُــهم فــي تحقيــق مؤشــرات الأداء 

ـاَت التـلعـيم. المُُــستهدََفة، وتعزــيز ــجودة مُُخرََـجَ

ــدف  ــي ته ــة، الت ــة الحالي ــة الدراس ــع أهمي ــا تنب ــن هن وم
إلــى تصميــم برانمــج تدريبــي يُسُــهم فــي تطويــر أداء مديــري 
فــي  الســعودية،  العربيــة  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 
ــودة الأداء  ز ج ــّزّ ــا يُعُ ــاد المدرســي؛ بم ــر الاعتم ضــوء ماعيي
وبمــا  التلعيميــة،  الخدمــات  بمســتوى  ويرتقــي  المؤسســي، 
ــة  ــج تنمي ــة 2030 وبرانم ــة المملك ــداف رؤي ــع أه ــق م يتواف

الــقدرات البــشرية

مشكلة الدراسة: 1-1	
ــع  ــام بجمي ــم الع ــر نظــام التلعي ــى تطوي ــة إل ســعت المملك
ــة،  ــاءة عالي ــع بجــودة وكف ــه للمجتم ــة، وتقديم ــه المختلف مرالح
ــي  ر كم ــن تطــّوّ ــي م ــذا النظــام التلعيم ــه ه ــا ّقّحق وبالرغــم مم

وكيفــي شــهده هــذا النظــام؛ لكــن الحجاــة مــا تــزال قائمــة 
لتعزيــز جــودة المُُخرجــات، ورفــع كفــاءة الأداء التلعيمــي 
والإداري. وفــي هــذا الإطــار أسســت المملكة هيئة تقويــم التلعيم 
والتدريــب؛ لتقويــم عمــل المؤسســات - ومنهــا مؤسســات التلعيــم 
ــع  ــم ورف ــات التلعي ــين مُُخرج ــي تحس ــا ف ّـل هدفه ــام- وتمث� الع
كفاءتــه، اســتندًًاا إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )120(، 
وتاريــخ )4( مــارس )2013(، كمــا أوصــت الجمعيــة الســعودية 
للعلــوم التربويــة والنفســية )جســتن( فــي اللقاء الســنوي الســادس 
ــي )6-4  ــد ف ــذي عُُق ــوان: )الاعتمــاد المدرســي(، ال عشــر، بعن
فبرايــر،2013(؛ بإجــراء دراســات حــول مُُتطّلّبــات تطبيــق 

امد المدرـسـي. الاعتـ

وفــي العصــر الحديــث، يُعُــّدّ الأخــذ بماعييــر الاعتمــاد 
ــد  ــا، ويؤك ــة وتمّيّزه ــة التلعيمي م العملي ــّدّ اً لتق ــي مطب�ل المدرس
الخطيــب والجبــر )1999( أن الاعتمــاد أضحــى اتجه�ااً عالميًيًّاً 
ــة  ــراءات ذات العلاق ــطة واجلإ ــي الأنش ــرًًا ف ــه كثي ل علي ــّوّ يُعُ
أن  ـاً  لزام� وكان  التلعيميــة،  والبرامــج  المؤسســات  بإنشــاء 
تتصــّدّى الجهــود البحثيــة اللعميــة لهــذا الموضــوع )ص. 20(.

وبالرغــم مــن الجهــود المبذولــة لتطبيــق برانمــج الاعتمــاد 
ــج  ــة؛ لكــن النتائ ــام بالمملك ــم الع ــدارس التلعي ــي م المدرســي ف
أظهــرت أن عــدد المــدارس التــي ّقّحقــت مســتوى التميــز بلــغ 
اً  ــف مدرســة تقريب� ــط، مــن أصــل )35( أل )292( مدرســة فق
والتدريــب،  التلعيــم  تقويــم  )هيئــة  المملكــة  مســتوى  علــى 
ــير هــذا إلــى فجــوة كبيــرة فــي الأداء والجــودة،  2024(؛ ويُشُ
ــام  ــم الع ــدارس التلعي ــري م ــب مدي ــة تدري ــس أهمي ــي تعك الت
بالمملكــة لمُُلشــاركة الفاعلــة فــي تحقيــق ماعييــر الاعتمــاد 

المدرــسي. 

ــي  ــف ف ــود ضع ــى وج ــات إل ــن الدراس ــد م ــير العدي وتُشُ
ــتا  ــا دراس ــاد، منه ــال الاعتم ــن بمج ــب الموظفي ــات تدري عملي
ــارتا  ــن أش ــرون، 2012(، اللتي ــوح وآخ ــوي، 2015؛ الن )البل
إلــى قصــور مهــارات الموظفيــن الإدارييــن فــي مجــال الجــودة 
ــك  ــم. وكذل ــة إليه ــة المُُقدََّم ــج التدريبي ــة البرام ــاد؛ لقل والاعتم
عــدم وجــود دراســات محليــة – علــى حــّدّ علــم البحاثــة- 
ــم العــام بالمملكــة فــي  ــري مــدارس التلعي ــت تدريــب مدي تناول
ــد مــن  ــر الاعتمــاد المدرســي، كمــا أوصــى العدي ضــوء ماعيي
ــج  ــاء برام ــاول بن ــتقبلية تتن ــات مس ــراء دراس ــات بإج الدراس
فــي ضــوء  الموظفيــن  أداء  لتطويــر  تدريبيــة وتصميمهــا؛ 
والفقيــه   ،)2015( البلــوي  كدارســات:  الاعتمــاد  اَت  مُُتَطَََلَّبـ�
ومحمــد )2015(، والجساــر )2023(؛ بينمــا أوصــت دراســة 
العواجــي )2023( بأهميــة توفيــر برامــج تدريبيــة نوعيــة لدعــم 
القــادة فــي تنفيــذ مُُتطّلّبــات الاعتمــاد المدرســي بفاعليــة؛ ومــن 
ــر  ــي لتطوي ــج تدريب ــم برانم ــى تصمي ــة إل ــرزت الحجا ــا ب هن
أداء مديــري مــدارس التلعيــم بالمملكــة وفــق ماعييــر الاعتمــاد 
اللازمــة؛  والمعــارف  بالمهــارات  لتزويدهــم  المدرســي؛ 

سـي. فـع الأداء المؤـس يـم ورـ جـودة التـلع سـين ـ لتحـ
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أسئلة الدراسة: 2-1	
• ــر أداء مديــري مــدارس 	 ــة لتطوي مــا الاحتيجاــات التدريبي

فــي ضــوء ماعييــر الاعتمــاد  بالمملكــة  العــام  التلعيــم 
المدرســي؟ 

• مــا درجــة أهميــة احتيجاــات مديــري مــدارس التلعيــم العــام 	
ــن  ــي، م ــاد المدرس ــر الاعتم ــوء ماعيي ــي ض ــة ف بالمملك

وجهــة نظــر خبــراء الدراســة؟ 
• مــا البرانمــج التدريبــي الـــمُقْترََح لتطويــر أداء مديــري 	

ماعييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 
المدرســي؟   الاعتمــاد 

أهداف الدراسة:  3-1	
• ف علــى الاحتيجاــات التدريبيــة لتطويــر أداء مديري 	 التعّــرُّ

ماعييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 
الاعتمــاد المدرســي. 

• لمديــري 	 التدريبيــة  تحديــد درجــة أهميــة الاحتيجاــات 
ماعييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 

المدرســي.  الاعتمــاد 
• مديــري 	 أداء  لتطويــر  مُقتــرَح  تدريبــي  برانمــج  بنــاء 

ماعييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 
المدرســي.  الاعتمــاد 

أهمية الدراسة:  4-1	
ّل الأهميــة النظريــة للدراســة فــي تســليط الضــوء  تتمثـ�
ــج علمــي  ــم منت ــاد المدرســي، مــع تقدي ــى موضــوع الاعتم عل
يُسُــهم فــي تطويــر أداء مديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة 
وفــق ماعييــر الاعتمــاد المدرســي، وفتــح آفــاق بحثيــة فــي 
مجــال الاحتيجاــات التدريبيــة وتصميــم البرامــج التدريبيــة 
أمــا الأهميــة التطبيقيــة، فتتجل�ّـى فــي تصميــم برانمــج تدريبــي 
رَََح تســتفيد منــه القيــادات التلعيميــة والجهــات المعنيــة  مُُقْْتـ�
بالتدريــب؛ لدعــم تطويــر أداء مديــري المــدارس، وتحديــد 

احتياجاتــهم التدريبــةي

حدود الدراسة: 5-1	
• ــج 	 ــم برانم ــى تصمي ــة: اقتصــرت عل الحــدود الموضوعي

تدريبــي لمديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة فــي 
ضــوء ماعييــر الاعتمــاد المدرســي، وتحديــد الاحتيجاــات 

ــا.  ــي ضوئه ــة ف التدريبي
• الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة علــى مــدارس 	

التلعيــم العــام. 
• الحــدود الزمانيــة طبُقّــت الدراســة فــي الفصــل الأول مــن 	

العــام الدراســي 1446 2024((. 
مصطلحات الدراسة: 6-1	

الاعتمــاد المدرســي: هــو عمليــات تقويــم تقــوم بهــا جهــة 
صــة، يتــم مــن خلالهــا منــح المؤسســة التلعيميــة اعتراف�اً  متخّصّ
دة مــن  بكفاءتهــا أو كفــاءة برامجهــا فــي ضــوء مجموعــة محــّدّ

الماعييــر )النــوح وموســى وفــراج، 2012(.

ــي هــذه الدراســة  اً ف ــاد المدرســي إجرائ��ي ف الاعتم ــّرّ ويُعُ
ــزام  ــن الت ــد م ــى التأك ــدف إل ــة؛ ته ــم منهجي ــة تقيي ــه: عملي بأن
والتربويــة  التلعيميــة  الماعييــر  مــن  بمجموعــة  المــدارس 
ز جــودة التلعيــم وتطوير الأداء المدرســي،  المعتمــدة، التــي تُعُــّزّ
وتشــمل هــذه العمليــة: إجــراءات متسلســةل مــن التقييــم الذاتــي، 
والمراعجــة الخارجيــة، وإعــداد التقاريــر، التــي يُحُــّدّد مــن 
ــر  ــات الجــودة والتطوي ــق المدرســة لمُُتطّلّب ــدى تحقي ــا م خلاله
المســتمر؛ بمــا يــؤدي إلــى منحهــا شــهادة الاعتمــاد المدرســي 

مـه. أو عدـ

الإطار النظري: 7-1	
الاعتماد المدرسي:  

أو  التلعيميــة  للمؤسســات  تقييــم  "عمليــة  الاعتمــاد 
ف علــى مــدى اســتيفاء  البرامــج بشــكل كلــي أو جزئــي؛ لعّتّلــّرّ
المؤسســات أو البرامــج للماعييــر التــي تضعهــا هيئــات أو 
ــة،  ــرق منّظّم ــكل دوري، وط ــك بش ــاد، وذل ــات الاعتم تنظيم
وبإجــراءات معينــة، وإذا تــم ذلــك؛ فــإن المؤسســة أو البرانمــج 

 .)Wise, 2003( الاعتمــاد  يُمُنــح 

ف المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد والأكاديمــي  وعــّرّ
الاعتمــاد المدرســي بأنــه: اعتــــراف رســــمي تمنحــــه الهيئــــة 
صــة منهــا؛ بــــأن المدرســة اســتوفت شــروط  أو جهــــة مرّخّ
الاعتماد المدرســـــي وماعييـــــره المعتمـــــدة لفتـــــرة زمنيـــــة 
محـــــددة، ويســـــتهدف المـــــدارس الأهليــة والاعلميـــــة )هيئــة 

ــب، 2024(. ــم والتدري ــم التلعي تقوي

هيئة تقويم التعليم والتدريب:  

تُعُــّدّ هيئــة تقويــم التلعيــم والتدريــب )ETEC( الجهــة 
المســؤولة عــن عمليــات الاعتمــاد المدرســي لمــدارس التلعيــم 
ــم  ــر الجــودة فــي التلعي ــى وضــع ماعيي العــام، حيــث تعمــل عل
ّق مــن مــدى التزامهــا  ّم المــدارس للتحقـ� وتطويرهــا، وتُقُيـ�
بهــذه الماعييــر، وتشــمل مهامهــا: إجــراء التقييمــات اللازمــة، 
واشلإــراف علــى عمليــة التقييــم الذاتــي والمراعجــة الخارجيــة، 
وإعــداد التقاريــر عــن جــودة الأداء التلعيمــي والإداري، وتقــّدّم 
ــاد  ــهادات الاعتم ــح ش ــا، وتمن ــين أدائه ــدارس لتحس ــم للم الدع
ــي  ــهم ف ــا يُسُ ــددة؛ مم ــات المح ــزم بالمُُتطّلّب ــي تلت ــدارس الت للم
رفــع مســتوى التلعيــم وتحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030.

أهداف الاعتماد المدرسي:  

ــدًًا  ــي عق ــوم تعن ــم الي ــي عال ــودة ف ــر الج ــت ماعيي أصبح
اَت  اً بيــن المدرســة وهيئــة الاعتمــاد حــول مُُتَطَََلَّبـ� اجتماع��يـ
ــد  ــا. وق ــق عليه ــات مُُتف ــن توعّقّ ــا يضم ــة؛ مم ــة التلعيمي العملي
أشــارت هيئــة التقويــم التلعيــم والتدريــب 2023 إلــى أن أهــداف 

فـي: ّـل ـ سـي؛ تتمثـ امد المدرـ الاعتـ

• تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 فــي رفــع جــودة مُخرجــات 	
التلعيــم. 
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• اسلإــهام فــي ترشــيد انلإفــاق، وتحســين كفــاءة قطــاع 	
التلعيــم العــام الأهلــي. 

• توفيــر اعتمــاد مدرســي وطنــي ودولــي موثــوق لمــدارس 	
التلعيــم العــام الأهلــي وتصنيفهــا. 

ــم  ــم التلعي ــة تقوي ــت هيئ ــداف، وضع ــك الأه ــق تل ولتحقي
ــن  ــى تمكي ــدف إل ــي؛ ته ــاد المدرس ــر للاعتم ــب ماعيي والتدري
ــة واضحــة، بساــتخدام  ــر قدراتهــا بمنهجي المــدارس مــن تطوي
أدوات تقويــم مقّنّنــة تكشــف جوانــب القــوة وفــرص التحســين، 
ـّز الماعييــر علــى  ز ثقافــة التطويــر المســتمر، وتُرُك� وتُعُــّزّ
بكفــاءة،  المــوارد  المدرســي عبــر اســتثمار  تحســين الأداء 
ــطلاب  ــع ال ــات جمي ــة احتيجا ّـم؛ لتلبي ــم والل�عّتّ ــز التلعي وتعزي

)هيئــة تقويــم التلعيــم والتدريــب، 2024(. 

معايير الاعتماد المدرسي:  

ف الماعييــر بأنهــا: عبــارات تُشُــير إلــى الحــّدّ الأدنــى  ّرُّ تع�
مــن الكفايــات المطلــوب مــن المدرســة تحقيقهــا لغــرض معيــن، 
والحــّدّ الأدنــى أقــل الكفايــات الواجــب توافرهــا لــدى الفــرد أو 
المؤسســة لكــي تلتحــق بالمســتوى الأعلــى؛ لأداء الــدور المنوط 
ّـم المرغــوب،  ــم والل�عّتّ ــر مُُخرجــات التلعي د الماعيي ــّدّ ــا. وتُحُ به
مملّثّــة فيمــا ينبغــي أن يعرفــه الــطلاب، ويقــوم بــه مــن أداءات 

)الريــس، 2015، ص 22(.

جوانــب  جميــع  المدرســي  الاعتمــاد  ماعييــر  وتُغُطــي 
ــج  ــى نوات ّـز عل ُـم، وتُرُك� ــي العََّتّ�ل ــرة ف ــة المؤث ــة التلعيمي العملي
ــر،  ــرة ماعيي ــالات، وعش ــع مج ــي: أرب ــت ف ــي تملّثّ ُـم الت العََّتّ�ل
و)47( مؤشــرًًا علــى النحــو الآتــي: الإدارة )القيادة( المدرســية، 
ــة  ــية )هيئ ــة المدرس ّـم، والبيئ ــج الل�عّتّ ّـم، ونوات ــم والل�عّتّ والتلعي

تقويــم التلعيــم والتدريــب، 2024(.

- خصائص معايير الاعتماد المدرسي: 

ــي  ــاد المدرس ــر الاعتم ــري )2015( أن ماعيي ــر العم يذك
ــرى،  ــة لأخ ــن دول ــرى، وم ــة لأخ ــة اعتمادي ــن هيئ ــف م تختل
عــدة  هنــاك  لكــن  منطقــة وطبيعتهــا؛  حســب ظــروف كل 
خصائــص يجــب توافرهــا فــي هــذه الماعييــر، وهي: الشــمولية، 
ّـق  ــة، والاســتمرارية، وأن تُحُق� ــة، وأن تكــون مجتمعي والمرون

مبــدأ المشــاركة )ص42(. 

2- البرامج التدريبية:  

مفهوم التدريب:  

ــه  ف ــث عّرّ ــن، حي ــد البحاثي ــب عن ــات التدري تعــّدّدت تعريف
ب  الاعصــي )2017( بأنــه: "النشــاط الــذي يُكُســب المُُتــدّرّ
ــه  ــع كفاءت ــة؛ لرف ــات اللازم ــارات والاتجاه ــارف والمه المع
الســكارةن  ف  عــّرّ بينمــا   .)145 عملــه")ص  مجــال  فــي 
)2012( تصميــم البرامــج التدريبيــة بأنهــا: "عمليــة الربــط 
بيــن الاحتيجاــات التدريبيــة والأهــداف التــي تُوُضــع بدقــة 
ــي الحســبان الظــروف  ــة هــذه الاحتيجاــات، مــع الأخــذ ف لتلبي

المحيطــة" )ص)126. والبيئيــة  التنظيميــة 

أهمية تدريب مديري مدارس التعليم العام: 

أشــار الجساــر )2023( إلــى أن التدريب يُمُّثّل إســتراتيجية 
أساســية لتطويــر رأس المــال البشــري؛ ممــا يبــرز أهميــة 
تدريــب الموظفيــن الإدارييــن؛ بوصفــه مُُتطب�ّلّاً لتطويــر أدائهــم 
ــة،  ــودة عالي ــم بج ــن أداء أعماله ــم م ــم؛ لتمكينه ــع كفاءته ورف
ــتوى  ــة ومس ــاءة المؤسس ــى كف اً عل ــس إيجاب��ي ــا ينعك ــو م وه
 )2019( الشــريف  د  وشــّدّ التنافســية،  وقدرتهــا  إنجازاتهــا 
ــن؛ لتزويدهــم  ــب الموظفي ــى تدري ــز عل ــى ضــرورة التركي عل
ــم،  ــى أداء واجباته ــاعدهم عل ــي تس ــرات الت ــارات والخب بالمه

ــة. ــطة المؤسس ــي أنش ــرات ف ــة التغي ومواكب

تحديد الاحتياجات التدريبية: 

ــي  ــم ف ــر مه ــة عنص ــات التدريبي ــد الاحتيجا ــة تحدي عملي
صناعــة التدريــب، ومرلحــة أولــى يتــم علــى أثرهــا تنفيــذ 
المرلحــة الثنايــة؛ وهــي تصميــم البرانمــج التدريبــي )الفضالــة، 
فهــا عامــر ومصــري )2019( بأنهــا: "خطــوات  2023(، ويُّرّع
منّظّمــة منطقيــة يتبعهــا القــادة والرؤســاء لتنميــة القوى البشــرية 
فــي المؤسســة؛ للكشــف عــن النقــص أو التناقــض بيــن وضــع 

ــه")ص271(.  ــم، ووضــع أو أداء مرغــوب في وأداء قائ

ــرات  ــن التغيي ــة م ــة مجموع ــات التدريبي ّـل الاحتيجا وتمث�
والتطــورات المطلوبــة؛ لتعزيــز معــارف مديــري مــدارس 
المملكــة؛ بهــدف تزويدهــم  العــام فــي  التلعيــم واتجاهاتهــم 
ــع  ــق م ــا يتواف ــم، بم ــع مســتوى أدائه ــة لرف ــارات اللازم بالمه
التغيــرات التنظيميــة والتطويريــة التــي تشــهدها المــدارس، 
اَت الاعتمــاد  وتهــدف إلــى ضمــان الجــودة وتحقيــق مُُتَطَََلَّبـ�

المدرــسي.

أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: 

اتفــق تريســي )2004(، والطناعــي )2009(، والســكارةن 
)2012(، وياغــي )2019( علــى أن أبــرز أســاليب تحديــد 

فـي: ّـل ـ ةي؛ تتمثـ الاحتيـااجت التدريبـ

• الأســلوب 	 هــذا  يركّــز  )المنظمّــة(:  التنظيــم  تحليــل 
ــاط  ــي نش ــا ف ــة وتحليله ــرات المتوقعّ ــة التغيي ــى دراس عل
الأهــداف  فــي  التغييــرات  مثــل:  التلعيميــة،  المؤسســة 
ــاليب  ــي أس ــرات ف ــر الأداء، أو التغيي ــات وماعيي والسيسا

العمــل والعمليــات، أو دخــول مجــالات جديــدة. 
• الأســلوب 	 هــذا  يركّــز  )العمليــات(:  الوظيفــة  تحليــل 

علــى دراســة وتحليــل الوظيفــة وواجباتهــا ومســؤولياتها، 
ــارات  ــارف والمه ــرى، والمع ــف الأخ ــا بالوظائ وعلاقته
والســلوكيات اللازمــة لأدائهــا، وماعييــر الأداء المطلــوب 
التدريبيــة  تحقيقهــا مــن شــاغلها؛ لتحديــد الاحتيجاــات 

ــل  ــه الأكم ــى الوج ــة عل ــام الوظيف ــة مه ــة لتأدي اللازم
• ــلوب 	 ــذا الأس ــز ه ــة(: يركّ ــاغل الوظيف ــرد )ش ــل الف تحلي

علــى مــدى قيــام الموظــف بــأداء مهــام وظيفتــه وواجباتهــا 
ومســؤولياتها.  
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تحديــد  مصــادر  أن  إلــى   )2023( الجساــر  وأشــار 
ــى أســلوب تحديدهــا،  ــاء عل عــة بن ــة متنّوّ الاحتيجاــات التدريبي
ومنهــا: الموظــف والرئيــس المبشاــر، ومســؤول التدريــب فــي 
المؤسســة، والإدارة اللعيــا، والخبيــر المختــص والمُُستشــار 
صة، وإجراء الدراســات  الخارجــي، ومراكــز التدريــب المتخّصّ
الجــودة  التلعيــم، ونظــام  تتنــاول مســتقبل  التــي  والبحــوث 
ــد  ــراد، وتحدي ــام الأف ــي مه ــرات ف ــؤ بالتغيي ــاد، والتنب والاعتم
الاحتيجاــات التدريبيــة اللازمــة لذلــك، وتحليــل معــدلات الأداء 
ــد  ــردي والمؤسســي؛ لتحدي ــى مســتوى الأداء الف ــة عل المطلوب

الاحتيجاــات التدريبيــة اللازمــة لاعلمليــن )ص543(.

بناء البرنامج التدريبي: 

نّوّــات  مك تصميــم  التدريبــي:  البرانمــج  بنــاء  عمليــة 
ــد مــن  ــق العدي ــب وف ــي ضــوء الهــدف مــن التدري البرانمــج ف
الخطــوات، كمــا أشــار إليهــا مــرزا )2007(، وياغــي )2019( 
علــى النحــو الآتــي: تحديــد اســم البرانمــج التدريبــي، وأهدافــه، 
لــه،  بيــن  المتدّرّ واختيــار  التدريبيــة،  وأســاليبه  ومحتــواه، 
بيــن لتنفيــذه، ومدتــه الزمنيــة، ومكناــه، وتنفيــذه،  واختيــار المُُدّرّ

مـه.  وتقويـ

الدراسات السابقة: 8-1	
ــة  ــابقة ذات الصل ــات الس ــزء الدراس ــذا الج ــتعرض ه يس
بموضــوع الدراســة الميدانيــة، وقــد رُُّتّبــت على حســب تسلســها 

التاريـخـي ـمـن الأـقـدم إـلـى الأـحـدث، كـام يأـتـي: 

ف  هدفــت دراســة النــوح وآخريــن )2012( إلــى التَّعَــُرُّ
علــى الأســباب الداعيــة للأخــذ بالاعتمــاد المدرســي فــي التلعيــم 
العــام بالســعودية، وأبــرز الصعوبــات، ومُُتطّلّبــات تطبيقــه. 
ــة  ــى عين ــي عل ــي التحليل واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصف
نّوّــة مــن )73( مديــرًًا للمرلحتيــن المتوســطة والثناويــة  مك
لّصّــت الدراســة إلــى عــدة صعوبات تعــوق تطبيــق الاعتماد  وتو
المدرســي، منهــا: صعوبــات مُُتّلّعقــة بالتطويــر والتدريــب، 
والإمكناــات والتجهيــزات، والمقــررات، والقيــادة، والملعميــن، 

لـي. مـع المحـ لـطلاب، ومـاشركة المجتـ واـ

وأمــا دراســة الغامــدي )2016(، فهدفــت إلــى تقييــم مــدى 
ــم بمحافظــة المخــواة لماعييــر الاعتمــاد  تطبيــق مــدارس التلعي
ومديــرة  مديــرًًا   )63( مــن  عينــة  واســتهدفت  المدرســي، 
للمرلحتيــن المتوســطة والثناويــة، بساــتخدام المنهــج الوصفــي 
ــق  ــي تطبي اً ف ــج فروق� ــرت النتائ ــتبةنا. وأظه ــحي والاس المس
اّعّلــة علــى  الماعييــر، حيــث حصــل مجــال القيــادة المدرســية الف
ــور  ــاء الأم ــام أولي ل اهتم ــا ســّجّ ــابي، بينم ــى متوســط حس أعل
إلــى تأثيــر  والمجتمــع المحلــي أقــل متوســط؛ ممــا يُشُــير 

يـر.  يـق الماعيـ فـي تطبـ يـف ـ ضـع

كمــا أجــرت الحربــي وابــن بكــر )2021( دراســة هدفــت 
إلــى معرفــة واقــع المهــارات الإداريــة للقيــادات المدرســية فــي 
المدينــة المنــورة، واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي، 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن المهــارات الإداريــة للقيــادات 

ــروق ذات  ــود ف ــع وج ــطة، م ــة متوس ــت بدرج ــية كنا المدرس
يـوس. ةل البكالورـ لـح حمـ ةي لصـا ةل إحصائـ دلاـ

كمــا أجــرت الحربــي )2022( دراســة هدفــت إلــى: تحليــل 
ــم  ــي مــدارس التلعي ــاد الأكاديمــي ومؤشــراته ف ــر الاعتم ماعيي
العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتحديــدًًا فــي المرلحــة 
لتحليــل  التحليلــي؛  الوصفــي  المنهــج  واســتُخُدم  الثناويــة، 
ــرت  ــة. وأظه ــودة التلعيمي ــات الج ــوء مُُتطّلّب ــي ض ــر ف الماعيي
ــة للتطبيــق، التــي يمكــن  النتائــج مجموعــة مــن الماعييــر القابل
أن تُسُــهم فــي تطويــر الأداء المدرســي، وتحقيــق مُُتطّلّبــات 

ةي ةل الثناوـ سـتوى المرـح لـى مـ مـي عـ امد الأكاديـ الاعتـ

ف  وأجــرت العواجــي )2023( دراســة هدفــت إلــى العّتّــّرّ
ــة  ــة الأهلي ــة الثناوي ــدارس المرلح ــادة م ــق ق ــع تطبي ــى واق عل
المدرســي.  الاعتمــاد  لماعييــر  الريــاض  بمدينــة  والاعلميــة 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي، واســتندت إلى 
أداة الاســتبةنا لجمــع البيناــات مــن عينــة مــن قــادة المــدارس، 
ــن  ــر بي ــق الماعيي ــي تطبي ــاوت ف ــود تف ــج وج ــرت النتائ وأظه
المــدارس الأهليــة والاعلميــة، وكان ذلــك مرتبطًـًـا بمســتوى 
التأهيــل القيــادي، والدعــم المؤسســي، ومــدى الإلمــام بمفاهيــم 
الاعتمــاد المدرســي. وأوصــت الدراســة بأهميــة توفيــر برامــج 
ــاد  ــات الاعتم ــذ مُُتطّلّب ــي تنفي ــادة ف ــم الق ــة لدع ــة نوعي تدريبي

ةي سـي بفاعلـ المدرـ

ــى الكشــف  ــد ســعت إل ــي )2023(، فق ــة المالك ــا دراس أم
عــن مُُتطّلّبــات تطبيــق ماعييــر الاعتمــاد المدرســي فــي مــدارس 
ــة  ــدارس الثناوي ــري الم ــر مدي ــة نظ ــن وجه ــام، م ــم الع التلعي
ومشــرفي الإدارة المدرســية فــي مكــة المكرمــة. واعتمــدت 
أداة  الاســتبةنا  بساــتخدام  الوصفــي  المنهــج  الدراســة علــى 
لّصّــت إلــى وجــود مجموعــة مــن المُُتطّلّبــات  رئيســة، وتو
ــاد  ــر الاعتم ــل ماعيي ــي تفعي ــهم ف ــي تُسُ ــة الت ــة والفني التنظيمي
المدرســي، أبرزهــا: دعــم القيــادات التربويــة، وتوفيــر المــوارد 

يـل. يـب والتأهـ مـج التدرـ يـف براـ ةي، وتكثـ شـرية والمادـ البـ

وفــي الســياق ذاتــه، هدفــت دراســة العتيبــي )2024( إلــى 
تحديــد ماعييــر الاعتمــاد المدرســي المنساــبة للمملكــة العربيــة 
ــدول  ــض ال ــرات بع ــن خب ــتفادة م ــن خلال الاس ــعودية، م الس
مــة، مثــل: فنلنــدا وكوريــا الجنوبية وســنغافورة.  التلعيميــة المُُتقّدّ
واســتخدمت البحاثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وخلصــت 
إلــى عــدد مــن الماعييــر الاعمــة التــي يمكــن تبنيهــا فــي التلعيــم 
الســعودي، مــع تقديــم توصيــات تتل�عــق بآليــات التكي�ّـف المحلــي 

للماعيـيـر الدولـةي ضـمـن بيـةئ التـلعيـم الـاعم ـفـي الممـلةك

التعليق على الدراسات السابقة: 9-1	
• يتضــح مــن خــال مراعجــة الدراســات الســابقة عــدم 	

وجــود دراســات تناولــت تدريــب مديــري مــدارس التلعيــم 
ــي.  ــاد المدرس ــر الاعتم ــوء ماعيي ــي ض ــة ف ــام بالمملك الع

• تتفــق الدراســة الحاليــة مــع غالبيــة الدراســات فــي تنــاول 	
بعــض  مــع  وتتفــق  عــام،  بشــكل  الاعتمــاد  موضــوع 
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وأســلوب  الوثائقــي  المنهــج  اســتخدام  فــي  الدراســات 
ــاي، واســتخدام الاســتبةنا أداة للدراســة، وتختلــف فــي  دلف
أنهــا تناولــت تصميــم برانمــج تدريبــي لتطويــر أداء مديــري 
مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء ماعييــر الاعتمــاد 

ــي.   المدرس
• أفــادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي 	

بلــورة تصــوّر واضــح عــن الموضــوع، وصياغــة مشــكةل 
ــاء  ــاء الإطــار النظــري وأداة الدارســة، وبن الدراســة، وبن
ــة  ــة الحالي ــرد الدراس ــمُقْترََح. وتنف ــي الـ ــج التدريب البرانم
بأنهــا صمّمــت برانمجًــا تدريبيـًّـا لتطويــر أداء مديــري 
ماعييــر  ضــوء  فــي  بالمملكــة  العــام  التلعيــم  مــدارس 

الاعتمــاد المدرســي. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 0-11	
منهج الدراسة: 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الوثائقــي؛ للإاجبــة 
استشــرافية  منهجيــة  اســتخدمت  كمــا  الأول،  الســؤال  عــن 
مُُســتخدمة أحــد أســاليب الدراســات المســتقبلية؛ وهــو أســلوب 
أســئةل  بقيــة  عــن  للإاجبــة  )Delphi Method(؛  دلفــاي 
ــل إلــى رؤيــة مشــتركة لخبــراء الدراســة  الدراســة؛ للتوّصّ
ــج  ــاء البرانم ــة وبن ــات التدريبي ــة الاحتيجا ــة أهمي ــال درج حي

ــمُُقْْتَرَََح.  بـي الـ التدريـ

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تطبيــق  ومُُتطّلّبــات  الحاليــة  الدراســة  لطبيعــة  نظــرًًا 
أســلوب دلفــاي؛ فقــد اُعُتمــد علــى عينــة قصديــة مــن الخبــراء 
والمختصيــن فــي مؤسســات التلعيــم، يحملــون درجــة الدكتــوراه 
ــغ  فــي الإدارة التربويــة، وخبرتهــم أكثــر مــن )15( ســنة، وبل
اً ـصًّصّ عــدد المشــاركين فــي هــذه الدراســة )35( خبـرًًيا ومتخ

أداة الدراســة وإجراءاتهــا: بعــد مراعجــة الأدب النظــري 
وتحليــل  الســابقة،  والدراســات  الدراســة  بمجــال  المُُتّلّعقــة 
ماعييــر الاعتمــاد المدرســي التــي وضعتهــا هيئــة تقويــم التلعيــم 
والتدريــب؛ بُنُيــت علــى المنهجيــة المعتمــدة فــي تصميم أســلوب 
دلفــاي؛ اعتمــدت الدراســة أداة الاســتبةنا؛ للإاجبــة عــن ســؤالي 

تـي: اً للآـ لـث(، وفقـ نـي والثـا الدراـةس )الثـا

الجولة الأولى: 

الســؤال الأول،  إاجبــة  بنــءًًا علــى  مــت الاســتبةنا  صُُّمّ
والاســتفادة مــن الأدبيــات والدراســات الســابقة، واحتــوت علــى 
ــدارس  ــري م اً لمدي ــا تدريب��ي ــّمّ )56( احتيجًًا ــة تض ــة أولي قائم
ــى  ــءًًا عل ــة بن رت القائم ــّوّ ــد طُُ ــة، وق ــي المملك ــام ف ــم الع التلعي
ــراء  ــى خب ــر الاعتمــاد المدرســي، وعُُرضــت عل ــل ماعيي تحلي
ــة-  ــي )عالي ــاس ثلاث ــتخدام مقي ــاج بسا ــة كل احتي ــم أهمي لتقيي
ــدة  ــل احتيجاــات جدي ــة تعدي متوســطة- منخفضــة(، مــع إمكناي
خبيــرًًا،   )35( الأولــى  الجولــة  فــي  وشــارك  إضافتهــا.  أو 
التدريبيــة  وبعــد تحليــل الاســتجابات، حُُــّدّدت الاحتيجاــات 

التــي حصلــت علــى متوســط وزن نســبي )85( فأعلــى، بينمــا 
ـاً اُسُــتبعد )14( احتيـجًا

لّصّــت  الجولــة الثانيــة: بُنُيــت الاســتبةنا بنــاء علــى مــا تو
إليــه نتائــج الجولــة الأولــى، وطُلُــب مــن خبــراء الدراســة 
إبــداء رأيهــم حيــال نتائــج الجولــة وفــق مقيــاس ثلاثــي )عاليــة- 
متوســطة- منخفضــة(، وبلــغ نســبة عــدد المشــاركين فــي 
ــذا  ــتجابات له ــع الاس ــد جم ــرًًا، وبع ــة )30( خبي ــة الثناي الجول
اً؛ حُُــّدّدت الاحتيجاــات التدريبيــة  الجولــة وتحليلهــا إحصائ��يـ
ــى،  ــغ )85( فأعل ــى متوســط وزن نســبي بل ــت عل ــي حصل الت
اً تدريبيًيًّاً، بينمــا اُسُــتبعد )6( احتيجاــات؛  وبلغــت )42( احتيج�ا

اً اه ضمنـي� اه وتداخـل لتكرارـ

محوريــن  لتشــمل  الاســتبةنا  بُنُيــت  الثالثــة:  الجولــة 
الجولتيــن  نتائــج  عُُرضــت  الأول،  المحــور  فــي  رئيســين، 
الأولــى والثنايــة وطُلُــب مــن الخبــراء إبــداء آرائهــم بساــتخدام 
ــي  ــور الثنا ــا المح ــق(. أم ــر مواف ــق- غي ــي )مواف ــاس ثنائ مقي
ّـم بنــءًًا علــى  ّـن البرانمــج التدريبــي الـــمُُقْْتَرَََح الــذي صُُم� فتضم�
الاحتيجاــات التدريبيــة التــي حصلــت علــى نســبة اتفــاق عاليــة 
نّوّــات البرانمــج  فــي الجولتيــن، وطُلُــب مــن الخبــراء تقييــم مُُك
بساــتخدام مقيــاس ثنائــي، مــع إمكنايــة تعديــل مــا يرونــه 
منساــبًاً، وشــارك فــي الجولــة الثالثــة )26( خبيــرًًا، وبعــد 
التحليــل احلإصائــي، اُعُتمــدت النتائــج التــي أظهــرت أن جميــع 
نّوّــات البرانمــج حصلــت علــى  الاحتيجاــات التدريبيــة ومك
ــى إجمــاع  ــا أشــار إل ــة تجــاوزت 85%؛ مم ــاق عالي نســبة اتف
ــادة  ــج دون إع ــاء بالنتائ ر الاكتف ــّرّ ــي تق ــراء؛ وبالتال ــن الخب بي

عرضــاه

صــدق أداة الدراســة: تجمــع أدبيــات مناهــج البحــث علــى 
أن اســتخدام أســلوب دلفــاي يحــّلّ محــل صــدق المحّكّميــن، 
حيــث توف�ّـر الجــولات المتعــددة قــدرًًا كبيــرًًا مــن الصــدق؛ ممــا 

يجـلعاه بمثـاةب تحكـيـم.

أســاليب المعالجــة الإحصائيــة: اُسُــتخدمت التكــرارات 
ــي الجــولات  ــراء الدراســة ف ــة لاســتجابات خب والنســب المئوي
الــثلاث، وحُُســب متوســط نســبة اتفــاق المشــاركين وفق�اً للآتــي: 
النســبة المئويــة لمتوســط الــوزن النســبي - قيمــة الــوزن النســبي 
ــوزن النســبي كامالًا )100(، واعتمــدت الدراســة  ــارة + ال لعلب
المحــّكّ المعيــاري لدرجــة الاتفــاق المقبولــة لخبــراء الدراســة؛ 

للحصــول علــى متوســط وزن نســبي قيمتــه )85%( فأعـلـى.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

إجابــة الســؤال الأول: مــا الاحتيجاــات التدريبيــة لتطويــر 
أداء مديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء ماعييــر 

الاعتـامد المدرـسـي؟

ــر  ــق ماعيي ــوى وثائ ّـل محت ــة عــن هــذا الســؤال حُُل� للإاجب
الاعتمــاد المدرســي لعــام 2023، الصــادرة مــن هيئــة التقويــم 
ــة  ــر الرئيس ــع الماعيي ــل جمي ــر تحلي ــة، عب ــب بالمملك والتدري
ــة  ــام المرتبط ــطة والمه ــد الأنش ــاّكّت؛ لتحدي ــة والمح والفرعي
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بمديــري مــدارس التلعيــم العــام بشــكل مبشاــر، مــن خلال تقديــم 
ّدُّدت الاحتيجاــات  خدمــات الدعــم والمســنادة لهــا؛ ومــن ثــّمّ ح�

التدريبـةي لمدـيـري الـمـدارس ـفـي ـضـوء ـهـذه الماعيـيـر.

جدول )1(: الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعليم 
العام بالمملكة في ضوء معايير الاعتماد المدرسي. 

الاحتياجات التدريبية المحاّكّت المعيار 
24 18 الإدارة )القيادة( المدرسية 

18 13 التلعيم والّلّعّتّم 
14 13 نواتج العََّتُّلُّم 

5 6 البيئة المدرسية 
61  المجموع 

 

يتبي�ّـن مــن الجــدول )1(، أن نتائــج تحليــل ماعييــر الاعتماد 
المدرســي لعــام 2023، الصــادرة مــن هيئــة التقويــم والتدريــب 
لمديــري  التدريبيــة  أن عــدد الاحتيجاــات  بّيّنــت  بالمملكــة؛ 
عــت علــى  مــدارس التلعيــم العــام بلــغ )61( احتيجًًاــا، توّزّ
أربعــة ماعييــر رئيســة، حيــث احتلــت الإدارة والقيادة المدرســية 
اً،  المرتبــة الأولــى مــن حيــث عــدد الاحتيجاــات )24( احتيج�ا
وتلتهــا ماعييــر التلعيــم والتل�عّـم )18(، ثــم نواتــج التل�عّـم )14(، 
ــّدّر  ــير تص ــن تفس ــط. ويمك ــية )5( فق ــة المدرس ــرًًا البيئ وأخي
التدريبيــة  الاحتيجاــات  لقائمــة  المدرســية  والقيــادة  الإدارة 
مقارنــة ببقيــة الماعييــر - لا ســيما معيــار البيئــة المدرســية- بــأن 
دور مديــر المدرســة القيــادي يُمُث�ّـل حجــر الأســاس فــي تفعيــل 
ّـل مســؤوليات  ــث يتحم� ــة، حي ــاد المدرســي كاف ــر الاعتم ماعيي
التخطيــط، والمتابعــة، واتخــاذ  تشــمل:  متعــددة ومترابطــة 
القــرار، وتحفيــز منســوبي المدرســة، وضمــان جــودة التلعيــم، 
ــة  ــه القيادي ــر مهارات ــل تطوي ــا يجع ّـم؛ مم ــج التل�ع ــق نتائ وتحقي
اً؛ لضمــان فاعليــة العمــل المدرســي  والإداريــة أمــرًًا ضرور��ي

ـّدت دراســة الغامــدي )2016(  وجــودة مُُخراجتــه. كمــا أك�
ــث  ــر الجــودة، حي ــق ماعيي ــي تحقي ــية ف ــادة المدرس ــة القي أهمي
حصلــت علــى أعلــى متوســط فــي التطبيــق؛ الأمــر الــذي يبــرز 

لـى تأهـيـل الـاقدة. الحـاةج إـ

الاحتيجاــات  صُُّنّفــت  الدراســة  أســئةل  بقيــة   وللإاجبــة عــن 
التدريبيــة المتشــابهة، وأصبــح عــدد الاحتيجاــات فــي صورتهــا الأولية 

ــي:  ــو الآت ــى النح ــة عل ــالات رئيس ــان مج ــى ثم ــت إل )56(، صُُّنّف

 )9( المدرســي:  والاعتمــاد  الجــودة  الأول:  المجــال 
تدريبــةي احتيـاـاجت 

المجال الثاني: مهارات التخطيط: )10( احتياجات تدريبية. 

ــق: )6(  ّـة والتوثي ــارات إعــداد الأدل� ــث: مه المجــال الثال
ةي احتيـااجت تدريبـ

 )7( والتقويــم:  القيــاس  مهــارات  الرابــع:  المجــال 
تدريبــةي احتيـاـاجت 

المجال الخامس: التعليم والتعلم: )12( احتياجا تدريبيًّ�اً. 

المجال السادس: الدعم الأكاديمي: )4( احتياجات تدريبية. 

جودة المرافق والتجهيزات: )3( احتياجات تدريبية. 

المجال السابع: المهارات الإدارية: )5( احتياجات تدريبية. 

ــات  ــة أهميــة الاحتياج ــا درج ــي: م ــة الســؤال الثان إجاب
فــي  بالمملكــة  العــام  التعليــم  مــدارس  لمديــري  التدريبيــة 
ضــوء معاييــر الاعتمــاد المدرســي، مــن وجهــة نظــر خبــراء 

الدراــسة؟

للإاجبــة عــن الســؤال؛ حُُســب متوســط نســبة اتفــاق خبــراء 
الدراســة فــي ثلاث الجــولات حيــال درجــة أهميــة الاحتيجاــات 
التدريبيــة لمديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء 

ماعيـيـر الاعتـامد المدرـسـي؛ وـاجءت النتـائـج كالآـتـي:

جدول رقم )2(: متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال درجة أهمية الاحتياجات التدريبية. 

الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 
المجال الأول: الجودة والاعتماد المدرسي 

97% 99% 96% 95% مفهوم الاعتماد المدرسي وأهدافه وأهميته. 1. 
95% 97% 94.32% 92% ماعيير هيئة تقويم التلعيم والتدريب وتحليلها ومصادرها. . 2
92% 97.12% 96.3% 95% دور القيادات في عمليات ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. . 3
98% 99% 98% 96% آليات ومراحل الاعتماد المدرسي. . 4

المجال الثاني: مهارات إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها 
90.80% 95% 90% 87.4% مفهوم التخطيط وأهميته، أنواعه، ومهارة صياغتها. . 5

مفهوم مؤشرات الأداء، وأهميتها، وأنواعها، وعلاقتها . 6
90.30% 93% 89.9% 88% بعمليات التخطيط. 

انّوّت الخطة، . 7 الخطط التشغيلية: مفهومها، وأهميتها، ومك
95.40% 99.2% 95% 92% ومهارات بنائها. 
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الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 

انّوّتها، . 8 الخطط التنفيذية: مفهومها، وأهميتها، ومجالاتها، ومك
88.33% 90% 88% 87% ومهارات بنائها. 

بناء الخطط العلاجية؛ لتحسين المستوى الأكاديمي لطلاب، . 9
95.83% 98% 96% 93.5% وخطط التطوير المهني للكوادر التلعيمية والإدارية. 

98.08% 99.6% 97.65% 97% متابةع تنفيذ الخطط، وأاسليب المتابةع وآلياتها.  . 10
92.77% 97.3% 92% 89% إعداد التقارير الدورية. . 11

المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدلة 
82% 85.3% 82% 80% مهارة إعداد الأدةّلّ التعريفية. . 12

البيانات والملعومات: المفهوم والأهمية والأنواع، ومصادرها، . 13
89% 95% 90% 82% وواسئل جمعها وأدواتها، وطرق عرض وتنظيمها. 

مهارات جمع الأدةّلّ والبراهين المُُتّلّعقة بكل معيار من ماعيير . 14
98% 99.4% 98% 98% الاعتماد المدرسي وتوثيقها. 

المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم 
95% 96% 94.8% 94% التقويم: أنواع تقويم الأداء )الذاتي- الخارجي(. . 15

 مشاركة القيادات في التقويم الذاتي في ضوء ماعيير الاعتماد . 16
92% 92% 93% 90.3% المدرسي. 

مهارات قياس مؤشرات الأداء الإداري والتلعيمي على . 17
96% 98% 97% 93% مستوى المدرةس. 

18 .
مهارات بناء وتطبيق مقاييس تقويم الأداء وأدواته: 

)استطلاعات الرأي- مقاييس التقدير- جداول البيانات 
واحلإصاءات.... إلخ(. 

 %88 %88.9 %90 %89

مهارة تحليل بيانات تقويم الأداء ونتائجه، وإعداد تقارير تقويم . 19
94% 97% 93% 91% الأداء الدورية. 

99% 100% 99% 98.3% الدراةس الذاتية: مفهومها- عناصرها- إجراءاتها.  . 20
المجال الخامس: التعليم والتّعّلُُّم 

تقديم الدعم للكادر التلعيمي؛ لضمان جودة التلعيم والّلّعّتّم . 21
87% 88% 87% 85% والتطوير المهني. 

قين والمُُتّثّعرين . 22 برامج رعاية الموهوبين والمبدعين والمُُتفّوّ
84% 90% 83% 80% وذوي الاحتياجات الخاصة. 

الأنشطة الطلابية: مفهومها، وأنواعها ومجالاتها، وآليات . 23
82% 86% 83% 78% تحفيز الطلاب للمشاركة فيها. 

برامج المهارات الرقمية ومهارات البحث اللعمي والّلّعّتّم . 24
92% 94.5% 92% 90% الذاتي. 

آليات المشاركة وإجراءاتها في الاختبارات الوطنية لتحقيق . 25
97% 99% 96.2% 95.4% انلإجاز المتمّيّز. 

المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي 

المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة . 26
85% 85% 83% 89% التلعيم والّلّعّتّم. 

84% 87% 83.5% 82% العََّتُّلُّم الإلكتروني: مفهومه، وأهميته، ومهارات تطبيقه. . 27

إدارة مصادر العََّتُّلُّم: مفهومها، وأهميتها، وخدماتها، ومهارات . 28
88% 90% 89% 85% تنفيذ الخدمات ومتابعتها؛ لضمان احتياجات البرامج والطلاب. 

المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات 
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يتضح من الجدول )2(؛ وجود اتفاق علٍٍا على أهمية 
الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التلعيم الاعم بالسعودية 
في ضوء ماعيير الاعتماد المدرسي، حيث بلغت نسبة اتفاق 
خبراء الدراةس )92%(، وتراوحت بين )82% و100%(؛ 
مما يدّلّ على اتفاق كبير يمكن الاعتماد عليه للإاجبة عن 
السؤال الثالث، وتتوافق هذه النتائج مع ما أظهرته دراةس 

لّصّت إلى وجود صعوبات  النوح وآخرين )2012(، التي تو
متعددة في تطبيق الاعتماد المدرسي، من بينها: احتياجات 

التدريب والتطوير.  

كمــا تتوافــق هــذه النتائــج مــع دراســة الغامــدي )2016(، 
ّـدت أهميــة فاعليــة القيــادة المدرســية فــي تطبيــق ماعيير  التــي أك�

صــة  الاعتمــاد المدرســي؛ ممــا يتطل�ّـب برامــج تدريبيــة مُُتخّصّ
للقيــادات المدرســية فــي هــذا المجــال، وتنســجم أيضًًــا مــع 
نتائــج دراســتي الحربــي وابــن بكــر )2021(، والعواجــي 
ــل:  ــالات مث ــي مج ــب ف ــة التدري ــا أهمي دت ــن أّكّ )2023(، اللتي
التخطيــط والتنفيــذ والمتابعــة وتقويــم الأداء، حيــث كناــت محــط 
اهتمــام فــي نتائــج دراســتهم؛ ممــا يؤكــد أهميــة هــذه الجوانــب 
ةي ـفـي احتيـااجت تدرـيـب مدـيـري الـمـدارس بالدراـةس الحالـ

ويُعُــرض فــي جــدول رقــم )3( الآتــي ترتيــب المجــالات 
التدريبيــة وفق�اً لدرجــة أهميــة الاحتيجاــات التدريبيــة لمديــري 
مــدارس التلعيــم العــام، اســتندًًاا إلــى متوســط نســبة الاتفــاق بيــن 

خـبـراء الدراـةس ـفـي الـجـولات الثلاـةث

الاحتياج التدريبي م 
متوسط النسبة المئوية لمتوسط الوزن النسبي في الثلاث جولات 

الاتفاق  الجولة الثالثة الجولة الثانية الجولة الأولى 

المرافق والتجهيزات: مفهومها، وأهميتها، وتحديد احتياجات . 29
82% 85% 81% 79% المدرةس، وتنظيمها، وترشيد استخدامها. 

آليات ضمان جودة المرافق والتجهيزات وفقًاً لمُُتطّلّبات العملية . 30
89% 90.3% 88% 88% الإدارية والتلعيمية. 

المجال الثامن: المهارات الإدارية 
99% 100% 99% 98% مهارات صنع القرار. . 31
اّعّل. . 32 100% 100% 100% 99% مهارات الحوار والاتصال الف
88% 92% 86% 85% مهارات الأنظمة الإلكترونية في المدارس ووظائفها. . 33
99% 100% 99% 97% مهارة قيادة فرق العمل. . 34
96% 100% 97% 90% مهارة إثارة الدافعية والتحفيز الذاتي للأداء المتمّيّز والإبداع. . 35
100% 100% 99.8% 99% تنفيذ آليات ضمان العدالة والمساواة والنزاهة في العمل الإداري.. 36

92% متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة على درجة أهمية الاحتياجات التدريبية 

جدول رقم )3(: ترتيب المجالات التدريبية على حسب متوسط نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال درجة أهمية الاحتياجات 
التدريبية. 

الترتيب المتوسط الحسابي المجال 
الأول 97% المجال الثامن: المهارات الإدارية. 

الثناي 95.5% المجال الأول: الجودة والاعتماد المدرسي. 
الثالث 94.17% المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم. 

الرابع 93.07% المجال الثناي: مهارات إعداد الخطط ومتابةع تنفيذها. 
الخامس 89.67% المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدةّلّ. 

السادس 88.40% المجال الخامس: التلعيم والُلُّعّتّم. 
السابع 85.66% المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي. 
الثامن 85.5% المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات. 
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أعلــى  أن  المجــالات،  متوســطات  تحليــل  نتائــج  أظهــرت 
درجــة أهميــة للاحتيجاــات التدريبيــة تملّثّــت فــي المجــال 
ــدّلّ  ــا ي ــط )97%(؛ مم ــة(، بمتوس ــارات الإداري ــن )المه الثام
علــى إدراك خبــراء الدراســة لأهميــة تعزيــز مهــارات القيــادة 
ــل؛  ــرق العم ــز ف ــرار، والتواصــل، وتحفي ــع الق ــة، وصن اّعّل الف
ــق  ــي تحقي ــر المدرســة ف ــاءات الأساســية لمدي ــن الكف ــا م كونه
جــودة الأداء المدرســي وتطبيــق ماعييــر الاعتمــاد المدرســي، 
ــى  ــل عل ــزات(، فحص ــق والتجهي ــودة المراف ــال )ج ــا مج وأم
ــري  ــأن مدي ــك ب ــير ذل ــن تفس ــط )85.5%(. ويمك ــل متوس أق
تطويــر  عــن  المبشاــرة  المســؤولية  يتولــون  لا  المــدارس 
المرافــق والتجهيــزات، وإنمــا تقتصــر مســؤوليتهم علــى رفــع 
ــن  ّـل م ــا يُقُل� ــو م ــم المختصــة؛ وه ــات لإدارات التلعي الاحتيجا

ــة  ــب، مقارن ــذا الجنا ــي ه ــب ف ــى التدري ــة إل شــعورهم بالحجا
بالمجــالات الأخــرى التــي تقــع ضمــن نطــاق مســؤولياتهم 

التنفيذــةي واـلإـشرافية اليومــةي داــخل المدرــةس

إجابة السؤال الثالث:  

ـّم البرانمــج التدريبــي الـــمُُقْْتَرَََح بنــءًًا علــى نتائــج  صُُم�
الدراســة الحاليــة، مــع الاســتةناع بمراعجــة الأدبيــات النظريــة 
والدراســات الســابقة حــول بنــاء البرامــج التدريبيــة وتصميمها، 
ــة  ــراء الدراس ــى خب ــج عل ــة للبرانم ــخة الأولي وعُُرضــت النس
فــي الجولــة الثالثــة، وطُلُــب منهــم تقييــم مــدى ملاءمتــه لتطويــر 
أداء مديــري مــدارس التلعيــم العــام فــي الســعودية وفــق ماعييــر 

الاعتـامد المدرـسـي؛ وـاجءت النتـائـج كالآـتـي:

جدول )4(: نسبة اتفاق خبراء الدراسة حيال مكوّّنات البرنامج التدريبي الـمُُقْْتَرَََح. 

نسبة موافقة خبراء الدراسة على البرنامج مُُكوّّنات البرنامج 
96.5% منطلقات البرانمج التدريبي 
98.2% أهداف البرانمج التدريبي 
95.34% محتوى البرانمج التدريبي 

99.86% أاسليب التدريب 
100% الفئة المُُستهدََفة 

100% الأدوات التدريبية 
96.87% مدة البرانمج 

99% مكان تنفيذ البرانمج التدريبية 
100% تمويل البرانمج 
98% تقويم البرانمج 

98.38% نسبة الاتفاق الاعم على البرانمج التدريبي 

يتبي�ّـن مــن الجــدول )4( الســابق؛ موافقــة خبــراء الدراســة علــى 
ا، حيــث بلغــت  البرانمــج التدريبــي الـــمُُقْْتَرَََح بدرجــة عاليــة جــدًّ�ً
ــى  ــة عل ــبة الموافق ــت نس ــم )98.38%(، وتراوح ــبة اتفاقه نس
نّوّــات البرانمــج التدريبــي بيــن )95.34%( و)100%(؛  مُُك
ا بينهــا. ويمكــن  ممــا يــدّلّ علــى وجــود نســبة اتفــاق عاليــة جــدًّ�ً
ــة  ــه النهائي ــي صورت ــمُُقْْتَرَََح ف ــي الـ ــج التدريب ــاد البرانم اعتم

عـلـى النـحـو الآـتـي: 

ــدارس  ــري م ــر أداء مدي رَََح لتطوي ــي مُُقْْت� ــج تدريب برنام
التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء معاييــر 

الاعتـمـاد المدرـسـي:

مقدمة: 

الاعتمــاد المدرســي مــن أبــرز الاتجاهــات الاعلميــة الرامية 
إلــى ضمــان الجــودة فــي مؤسســات التلعيــم العــام، حيــث يســعى 
إلــى تحســين الأداء المدرســي، ورفــع جــودة التلعيــم مــن خلال 
ــن  ــن مســتوى محــددًًا م مجموعــة مــن الماعييــر التــي تضم
م البرانمــج التدريبــي الـــمُُقْْتَرَََح لتطويــر أداء  الجــودة؛ ولــذا ق�ّدُّ

ــر  ــوء ماعيي ــي ض ــة ف ــام بالمملك ــم الع ــدارس التلعي ــري م مدي
الاعتـامد المدرـسـي.

ــي  ــوم البرانمــج التدريب ــي: يق ــات البرنامــج التدريب منطلق
الـــمُُقْْتَرَََح عـلـى مجموـةع ـمـن المنطـلاقت الآتـةي:

• هــات 	 رؤيــة المملكــة 2030: ومــا تضمّنتــه مــن التوّج
والسيساــات الاعمــة للمملكــة، والأهــداف والالتزامــات 
والمهــام لتحقيــق الكفــاءة والفاعليــة فــي كافــة أجهــزة 
الدولــة، وتطويــر الماعييــر الوظيفيــة الخاصــة بــكل مســار 
ــة، وتحقيــق أفضــل الممارســات فــي  مــن مســارات الرؤي
المــوارد البشــرية، والأخــذ بمبــدأ المشــاركة، وتأســيس 
قاعــدة مــن القيــادات والكفــاءات البشــرية، وصناعــة بيئــة 
ــزة لعلمــل المؤسســي؛ لرفــع جــودة النظــام التلعيمــي  محفّ

ــية.  ــق التنافس وتحقي
• برنامــج التحــول الوطنــي )2026-2021(: أكّــد رفــع 	

ــة؛  ــاءة موظفــي الحكومــة عبــر وضــع برامــج تطويري كف
ــري.  ــال البش ــاءة رأس الم ــع كف لرف
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• ــين 	 ــم؛ لتحس ــة وتطويره ــي الحكوم ــب موظف ــي تدري ــتثمار ف ــد الاس ــرية )2021-2026(: أكّ ــدرات البش ــة الق ــج تنمي برنام
ــن.  ــدرات الموظفي ــل ق ــادة تأهي ــب وإع ــج التدري ــم لبرام ــادة الدع ــر زي ــم، عب إنتجايته

• أهمية موضوع الاعتماد المدرسي: يعدّ من أبرز الاتجاهات الاعلمية لضمان الجودة وتطوير مدارس التلعيم الاعم. 	
• نهج إدارة الجودة الشامةل)TQM( ؛ لتحقيق التطوير المُستدام في مدارس التلعيم الاعم بالمملكة. 	

أهداف البرنامج التدريبي: 

ــر تزويدهــم  ــر الاعتمــاد المدرســي، عب ــم العــام بالمملكــة فــي ضــوء ماعيي ــر أداء مديــري مــدارس التلعي الهــدف العــام: تطوي
اَت الاعتـامد المدرـسـي. يـق مُُتَطَََلَّبَـ يـز الاتجـااهت؛ لتمكينـهـم ـمـن تحقـ بالمـاعرف، وإكـاسبهم المـاهرات، وتعزـ

الأهداف التفصيلية: 

يُتُوّقّع من المُُتدّرّب في نهاية البرانمج التدريبي الـمُُقْْتَرَََح تحقيق الأهداف في المجالات الآتية: 

الأهداف )يُتُوقّعّ من المُُتدرّّب في نهاية البرنامج التدريب أن يكون قادرًًا على( المجال م 

الجودة والاعتماد 1 
المدرسي 

• الإلمام بماعيير ومحكاّت الاعتماد المدرسي ومُتطّلبات تحقيقها. 	
• فهم دوره في عمليات ضمان الجودة وتحقيق ماعيير الاعتماد المدرسي. 	
• تكوين اتجاه إيجابي عن أهمية حصول المدرةس على الاعتماد المدرسي. 	

 2
مهارات إعداد 
الخطط ومتابةع 

تنفيذها 

• المشاركة في بناء مؤشرات الأداء، وتحديد مستويات الأداء المستهدَف. 	
• المشاركة في إعداد الخطط بمختلف أنواعها: التشغيلية، والتنفيذية، والعلاجية والتطويرية، ومتابةع تنفيذها، 	

وإعداد التقارير الدورية لمستوى إنجازها. 

 3
مهارات التوثيق 
وإعداد الأدةّلّ 

 

• تطبيق مهارات جمع البيانات والملعومات وتوثيقها، وتنظيمها، وعرضها، وتحليلها. 	
• توظيف البيانات واحلإصائيات في عمليات ضمان الجودة والتخطيط وإعداد التقارير السنوية. 	
• إعداد الأدلةّ التنظيمية والتعريفية. 	

 4
مهارات القياس 

والتقويم 
 

• المشاركة الفاعةل في عمليات التقويم في ضوء ماعيير الاعتماد المدرسي. 	
• المشاركة في بناء وتطبيق مقاييس وأدوات تقويم الأداء الإداري والتلعيمي، وتحليل بيانات تقويم الأداء 	

وتوثيقها، وتوظيفها في عمليات التحسين والتطوير. 
• ف على الدراةس الذاتية ومرالحها وآليات اعتمادها. 	 التعَّرُّ

التعليم والتّعّلم 5 
 

• المشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة التلعيم والتّلعّم. 	
• تنظيم البرامج التلعيمية وتنفيذها للموهوبين والمتعثرّين وذوي الاحتياجات الخاصة. 	
• تحقيق مُتطَََّلباَت ضمان جودة التعَُّّلم الإلكتروني. 	
• تنفيذ الأنشطة الطلابية ومتابعتها. 	
• بناء برامج خاصة بالمهارات الرقمية ومهارات البحث اللعمي والتّلعّم الذاتي. 	

خدمات الدعم 6 
الأكاديمي 

• المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم وضمان جودة التلعيم والتّلعّم. 	
• تقديم الدعم للتّلعّم الإلكتروني ومهاراته اللازمة لتطبيقه. 	
• مهارات إدارة مصادر التعَُّّلم. 	

 7
جودة المرافق 
والتجهيزات 

 

• تطبيق إجراءات ضمان الجودة في المرافق والتجهيزات. 	
• المشاركة في تقويم فاعلية المرافق والتجهيزات وكفاءتها التشغيلية. 	
• تنظيم استخدام المرافق والتجهيزات وترشيدها.  	

المهارات الإدارية8 
 

• تطبيق المهارات الإدارية اللازمة للمشاركة في تحقيق مُتطَََّلباَت الاعتماد المدرسي. 	
• المشاركة في إدارة المشاريع وقيادة فرق العمل. 	
• توظيف أنظمة المدرةس الإلكترونية في دعم العملية الإدارية. 	
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 محتوى البرنامج التدريبي: 

رقم اليوم 
الزمن مفردات الجلسة الجلسة 

الوحدة الأول: الجودة والاعتماد المدرسي 
30 دقيقة افتتاح البرانمج - ترحيب وتاعرف. -  

الأول 
60 دقيقة الاعتماد المدرسي: المفهوم والأهداف والأهمية. الأولى 
90 دقيقة مصادر الإطار الاعم للاعتماد المدرسي. الثناية 
ف على ماعيير هيئة تقويم التلعيم والتدريب. الثالثة  90 دقيقة التَُّرُّع

الثناي 

اّكّته. الأولى  90 دقيقة تحليل ماعيير الاعتماد المدرسي ومح

دور القيادات في عمليات ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. الثناية 
90 دقيقة مسؤوليات القيادات في عملية التقويم الخارجي. 

90 دقيقة آليات الاعتماد المدرسي ومرالحه. الثالثة 
المجال الثاني: مهارات إعداد الخطط ومتابعة تنفيذها 

الثالث 

مفهوم التخطيط وأهميته، وأنواع الخطط اسلإتراتيجية والتشغيلية والتنفيذية، والفرق بينها. الأولى 
90 دقيقة مهارة صياغة راسلة المدرةس، وأهدافها، وآليات اشتقاقها من خطة وزارة التلعيم اسلإتراتيجية. 

مؤشرات الأداء: المفهوم، والأهمية، وأنواع مؤشرات الأداء، وبناؤها، وعلاقتها بعمليات التخطيط، والمواصفات. الثناية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على مهارة بناء مؤشرات الأداء، وتحديد الأداء المُُستهدََف. 

الثالثة 
انّوّت الخطة، ومهارات بناء الخطة: الأهداف، واجلإراءات،  الخطط التشغيلية المفهوم، والأهمية، ومُُك

والأنشطة، ومسؤوليات التنفيذ، والبرانمج الزمني. 
 تطبيقات عملية على بناء خطط تشغيلية. 

90 دقيقة 

الرابع 

الأولى 
انّوّت الخطة،  الخطط التنفيذية: المفهوم، والأهمية، والمجالات التنفيذية )البرامج والأنشطة والمبادرات(، ومُُك
ومهارات بناء الخطة )الأهداف واجلإراءات والأنشطة، وفترة التنفيذ، والأدةّلّ والشواهد، ومسؤولية التنفيذ، 

ومؤشرات الأداء، ونسبة انلإجاز(. 
90 دقيقة 

90 دقيقة تطبيقات عملية على بناء الخطط التشغيلية والتنفيذية. الثناية 

بناء خطط علاجية لتحسين المستوى الأكاديمي بناء على نتائج التقويم المدرسي. الثالثة 
90 دقيقة بناء خطط تطوير مهني للكوادر التلعيمية والإدارية. 

الخامس 

90 دقيقة متابةع تنفيذ الخطط: المفهوم، والأهمية، وأنواع المتابةع، وأاسليب المتابةع وآلياتها، وتطبيقات عملية. الأولى 
90 دقيقة إعداد التقارير الدورية لمستوى إنجاز الخطط: المفهوم والأهمية، ومراحل إعداد التقارير وخطواتها. الثناية 

هات اسلإتراتيجية وماعيير الاعتماد المدرسي. الثالثة  90 دقيقة تطبيقات عملية على إعداد وكتابة التقارير آليات ربط المحتوى بالخطط والتوّجّ
المجال الثالث: مهارات التوثيق وإعداد الأدلّةّ 

السادس 

انّوّت، وتطبيقات عملية على إعداد الأدةّلّ التعريفية. الأولى  مهارة إعداد الأدةّلّ التعريفية: المفهوم، والأهمية، والأنواع والعناصر والمُُك
90 دقيقة بناء اللوائح والأدةّلّ التنظيمية للمدرةس وجميع منسوبيها. 

الثناية 
البيانات والملعومات، والمفهوم، والأهمية، والأنواع، ومصادر البيانات والملعومات، وواسئل جمع البيانات 
والملعومات وأدواتها، وطرق عرض البيانات والملعومات وتنظيمها )الجداول والأشكال والرسوم البيناية... 

إلخ(، ومهارة تحليل البيانات والملعومات. 
90 دقيقة 

90 دقيقة مهارات جمع الأدةّلّ وتوثيقها، والبراهين المُُتّلّعقة بكل معيار من ماعيير الاعتماد المدرسي. الثالثة 
المجال الرابع: مهارات القياس والتقويم 

السابع 
90 دقيقة القياس والتقويم: المفهوم، والفرق بين المفاهيم: القياس والتقييم والتقويم، وأنواع تقويم الأداء )الذاتي والخارجي(. الأولى 
90 دقيقة أهمية مشاركة القيادات في التقويم الذاتي في ضوء ماعيير الاعتماد المدرسي. الثناية 
90 دقيقة مهارات قياس مؤشرات الأداء الإداري والتلعيمي على مستوى المدرةس. الثالثة 

الثامن 

مهارات بناء وتطبيق مقاييس وأدوات تقويم الأداء واستطلاعات الرأي ومقاييس التقدير، وجداول البيانات الأولى 
90 دقيقة واحلإصاءات.... إلخ(. 

90 دقيقة تطبيقات عملية على استطلاعات الرأي لأولياء الأمور، والطلاب، ومنسوبي المدرةس. الثناية 

مهارة تحليل بيانات ونتائج تقويم الأداء، وإعداد تقارير تقويم الأداء الدورية. الثالثة 
90 دقيقة متابةع تنفيذ خطط التحسين لتطوير الأداء. 



87

90-75 مجلة الشمال للعلوم الإنسانیة (ISSN: 1658-6999(، املجلد )10( العدد )2( الجزء )2(، جامعة الحدود الشمایلة )يوليو 2025م - محرم 1447هــ(.

رقم اليوم 
الزمن مفردات الجلسة الجلسة 

التساع 
ف على الدراةس الذاتية: مفهومها وعناصرها وإجراءاتها.  الأولى  90 دقيقة التَُّرُّع
90 دقيقة تطبيقات الدراةس الذاتية ونماذجها. الثناية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على الأسئةل المُُتوةعّقّ من فريق التقويم الخارجي للقيادات المدرسية. الثالثة 

المجال الخامس: التعليم والتّعّلّمّ 

الشاعر 

90 دقيقة تقديم الدعم للكادر التلعيمي؛ لضمان جودة التلعيم والّلّعّتّم والتطوير المهني. الأولى 

خدمات التوجيه والإراشد: أهميتها، ومجالاتها: )الأكاديمي، والنفسي، والتوجيه المهني، والاجتماعي(، الثناية 
90 دقيقة والدور في دعم تقديم الخدمات وتنفيذها، وآليات تعريف الطلاب باللوائح المنّظّمة لحقوقهم وواجباتهم. 

برامج رعاية الموهوبين والمبدعين والمتفوقين والمتّثّعرين: نبذة عنها وأهميتها، والمهارات اللازمة للمشاركة الثالثة 
90 دقيقة في تقديم خدمات الدعم لتنفيذها. 

الحادي 
عشر 

خدمات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة: نبذة عن الخدمات وأهميتها، والمهارات اللازمة للمشاركة في الأولى 
90 دقيقة تقديم الخدمات. 

90 دقيقة الأنشطة الطلابية: المفهوم والأهمية، وأنواعها ومجالاتها، وآليات تحفيز الطلاب للمشاركة فيها. الثناية 
90 دقيقة تطبيقات عملية على تنظيمها وتنفيذها، وتوثيق فاعليتها. الثالثة 

الثناي 
عشر 

برامج المهارات الرقمية ومهارات البحث اللعمي والّلّعّتّم الذاتي: مفهومها، والمهارات اللازمة لذلك، وتقديم الأولى 
90 دقيقة الدعم للطلاب ومنسوبي المدرةس. 

آليات وإجراءات المشاركة في الاختبارات الوطنية لتحقيق انلإجاز المتمّيّز. الثناية 
90 دقيقة تطبيقات عملية عن الاختبارات الوطنية ونماذج عنها. 

90 دقيقة فن التاعمل مع الشكاوى: أنواع الشكاوى، وآليات التاعمل معها وفقًاً للأنظمة واللوائح واجلإراءات المعتمدة من وزارة التلعيم. الثالثة 
المجال السادس: خدمات الدعم الأكاديمي 

الثالث 
عشر 

90 دقيقة المهارات اللازمة للمشاركة في تقديم الدعم؛ لضمان جودة التلعيم والّلّعّتّم. الأولى 

العََّتُّلُّم الإلكتروني: المفهوم، والأهمية وماعييره، والمهارات اللازمة للمشاركة في تطبيقه، وآليات تقديم الثناية 
90 دقيقة خدمات الدعم اللازمة لتنفيذ المقررات الدراسية الإلكترونية. 

90 دقيقة إدارة مصادر العََّتُّلُّم: المفهوم وأهميتها، وخدماتها، ومهارات تنفيذ الخدمات ومتابعتها؛ لضمان احتياجات البرامج والطلاب. الثالثة 
المجال السابع: جودة المرافق والتجهيزات 

الرابع 
عشر 

المرافق والتجهيزات: المفهوم، وأهميتها، وتحديد احتياجات المدرةس، وتنظيم استخدامها وترشيده، وآليات الأولى 
90 دقيقة تقويم فاعليتها وكفاءتها التشغيلية. 

90 دقيقة آليات ضمان جودة المرافق والتجهيزات وفقًاً لمُُتطّلّبات العملية الإدارية والتلعيمية. الثناية 

آليات تطبيق ماعيير السلامة الاعمة والمهنية وإجراءاتهما، وتحقيق مُُتَطَََلَّبََاَت الصحة والنظافة والاشتراطات الثالثة 
90 دقيقة البيئة في المرافق والتجهيزات 

المجال الثامن: المهارات الإدارية 

الخامس 
عشر 

90 دقيقة مهارات صنع القرار: المفاهيم، ومراحل صنع القرار، وتطبيقات عملية على مشاركة الموظف في صنع القرار. الأولى 

اّعّل: المفهوم، وأنواعه، وآدابه، وعناصر التواصل، ووظائف التواصل، ومبادئ الثناية  الحوار والاتصال الف
90 دقيقة التواصل مع الآخرين، وفنون الإقناع والتأثر. 

الأنظمة الإلكترونية في المدارس ووظائفها، وأهمية تحديث بياناتها وملعوماتها، ومهارات استخدامها الثالثة 
90 دقيقة وتوظيفها في إنجاز المهام ودعم العملية الإدارية. 

السادس 
عشر 

90 دقيقة أهمية فرق العمل، وأنواعها، ومهارات تشكيلها وإدارتها وقيادتها. الأولى 

مهارة إثارة الدافعية والتحفيز الذاتي: المفهوم، والأهمية، ومجالات التحفيز، وأاسليب التحفيز الذاتي للأداء الثناية 
90 دقيقة المتمّيّز والإبداع. 

90 دقيقة مُُتَطَََلَّبََاَت تطبيق آليات ضمان العدالة والمساواة والنزاهة في العمل: المفاهيم والآليات المعتمدة، وتطبيقات عملية. الثالثة 
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أســاليب التدريــب: تشــمل أســاليب التدريــب لتطوير مديري 
الذهنــي،  والعصــف  والمناقشــة،  المحاضــرات،  المــدارس: 
وورش العمــل، والعــروض، وفــرق العمل، والبحوث، ودراســة 
الحالــة، وتمثيــل الأدوار، والتطبيقــات العمليــة، والتدريبــات 

ةي ايرات الميداـن ةي، والزـ الإدارـ

الفئــة المُُســتهدََفة: مديــرو مــدارس التلعيــم العــام فــي 
الممـلـةك

المُُدرّّبــون: يتولــى التدريــب مجموعــة من خبــراء التدريب 
ــاء  ــن أعض ــاد، م ــودة والاعتم ــال الج ــي مج ــون ف ص المُُتخّصّ
هيئــة التدريــس والمستشــارين فــي وزارة التلعيــم والمعهــد 

عسودية اعت الـ مـع الجامـ اعون ـ يـب، بالتـ نـي للتدرـ الوطـ

والمــواد  التقديميــة،  العــروض  التدريبيــة:  الأدوات 
التلعيميــة،  التدريبيــة، والفيديوهــات  المطبوعــة، والحقائــب 
ــات العََّتّ�لُـم  والنمــاذج العمليــة، والتطبيقــات الإلكترونيــة، ومنّصّ
وجهــاز  والحواســيب،  التفاعليــة،  والأدوات  الإلكترونــي، 

الذكــةي الــعرض، والــسبورة 

ن البرانمــج التدريبــي  مــدة البرنامــج التدريبــي: يتكــّوّ
ـاً خلال الفتــرة  مــن )72( ســاعة تدريبيــة بواقــع )16( يوم�

اً الصبـحاـةي، بمــعدل أرــبع ــاسعات وـنـصف يومــي�

ّذ فــي  مــكان تنفيــذ البرنامــج التدريبــي: يُقُتــرح أن يُنُفـ�
ــم  ــراه وزارة التلعي ــكان ت ــب، أو أي م ــي للتدري ــد الوطن المعه

بًسا منـا

تمويــل البرنامــج التدريبــي: يُقُتــرح تمويــل البرانمــج 
بيــن  مــن ميزانيــة تدريــب وزارة التلعيــم؛ لتغطيــة أجــور المُُدّرّ
والكــوادر الإداريــة، إضافــةًً إلــى المســتلزمات القرطساــية، 

والــشهادات، والضيـاـةف

تقويــم البرنامــج التدريبــي: تُقُــاس فاعليــة البرانمــج وأثــره 
ــعودية،  ــام بالس ــم الع ــدارس التلعي ــري م ــر أداء مدي ــي تطوي ف

ـمـن خلال:

ع اســتمارة لتقييــم وضــوح الأهــداف  : المُُتــدرّّب: ت�ُـوّزّ أوالًا
المُُســتخدََمة،  والأســاليب  بيــن،  المدّرّ وكفــاءة  وشــموليتها، 
وملاءمــة توقيــت التنفيــذ والجلســات، كمــا يشــمل التقييــم: وجهة 
ب حــول أبــرز المعــارف والمهــارات المكتســبة،  نظــر المُُتــدّرّ

ـمـع تقدـيـم مُُقترـاحت للتحـسـين.

بيــن حــول  ًا: المُُــدرّّب: اســتمارة لجمــع آراء المُُدّرّ ثانيـ�
وتفاعــل  الضعــف،  ونقــاط  والإيجابيــات،  الصعوبــات، 

البرـانـمج. لتطوــير  توصــايت  تقدــيم  ــمع  بــين،  المتدّرّ

ثالث�ًـا: أثــر البرنامــج: يُقُّيّم الأثر من خلال آراء المســتفيدين 
وتقاريــر الرؤســاء المبشاــرين؛ لقيــاس تأثيــر التدريــب فــي أداء 

بـيـن وتحقـيـق ماعيـيـر الاعتماد المدرـسـي أو تجديده. المُُتدّرّ

مُُتَطَََلَّبََاَت تنفيذ البرنامج التدريبي: 

• ــد 	 ــي بع ــج التدريب ــدرّب شــهادة حضــور للبرانم ــح المُت من
ــتكماله.  اس

• النقــاط 	 ضمــن  التدريبــي  البرانمــج  شــهادة  احتســاب 
الترقيــة.  لغــرض  المعتمــدة 

• احتســاب البرانمــج نقاطـًـا فــي المفاضلــة لماعييــر الترشــيح 	
للوظائــف القياديــة فــي مكاتــب التلعيــم وإداراتــه. 

• البرانمــج 	 لتنفيــذ  الأكَْفـَـاء  المُدرّبيــن  باختيــار  العنايــة 
التدريبــي، مــع مراعــاة تنويــع المدرّبيــن حســب طبيعــة كل 

ــب.  ــالات التدري ــن مج ــال م مج
• التركيــز علــى الجوانــب التطبيقيــة العمليــة فــي البرانمــج؛ 	

لتعزيــز المهــارات الحقيقيــة لــدى المشــاركين. 
• ــذ 	 ــهيل تنفي ــم؛ لتس ــي وزارة التلعي ــا ف ــادات اللعي ــم القي دع

ــي.  ــج التدريب البرانم
• لتطويــر 	 الســنوية؛  الخطــط  ضمــن  البرانمــج  اعتمــاد 

مديــري المــدارس فــي إطــار الماعييــر الخاصــة بالاعتمــاد 
المدرســي. 

توصيات الدراسة:  2	
• ــري 	 ــر أداء مدي ــرَح لتطوي ــي المُقت ــج التدريب ــي البرانم تبنّ

المملكــة، ودمجــه ضمــن  فــي  العــام  التلعيــم  مــدارس 
ــادي  ــر الأداء القي ــا لتطوي ــم وبرامجه ــط وزارة التلعي خط
للوفــاء  المديريــن  المــدارس؛ بمــا يضمــن إعــداد  فــي 
بماعييــر الاعتمــاد المدرســي، وتحقيــق التميــز المؤسســي 

والتربــوي. 
• ــري 	 ــدى مدي ــي ل ــاد المدرس ــودة والاعتم ــة الج ــر ثقاف نش

المــدارس، وتعريفهــم بأهميــة الاعتمــاد المدرســي وقيمتــه 
ــم والتطويــر المســتدَام بمــدارس  فــي تحســين جــودة التلعي

ــم العــام.  التلعي
• تضميــن أدلّــة المدرســة الخاصــة بضمــان الجــودة والأداء 	

ــع  ــي تق ــام الت ــؤوليات والمه ــد المس ــع تحدي ــي، م المدرس
علــى عاتــق مديــر المدرســة فــي إطــار عمليــات الاعتمــاد 

ــق.  المدرســي بشــكل واضــح ودقي
مُقترحَات الدراسة: 1-2	
• دراســة فاعليــة البرانمــج التدريبــي الـــمُقْترََح فــي تحســين 	

أداء مديــري مــدارس التلعيــم العــام بالمملكــة، عبــر تقييــم 
أثــره فــي تحقيــق ماعييــر الاعتمــاد المدرســي. 

• دراســة واقــع البرامــج التدريبيــة الحاليــة لمديــري المدارس 	
الاعتمــاد  ماعييــر  مــع  توافقهــا  ومــدى  المملكــة  فــي 

المدرســي، وتحديــد المجــالات التــي يمكــن تحســينها. 
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المراجع 3	
المراجع العربية: 

البلــوي، ســلمى. )2015(. معوقــات تطبيــق ماعييــر الاعتمــاد 
الأكاديمــي فــي اجمعــة تبــوك مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 
ــر، 166)1(، 761-698. ــة الأزه ــة، اجمع ــة التربي ــس. مجل التدري
تريســي، وليــم. )2004(. تصميــم نظــم التدريــب والتطويــر. 

الـاعـةم الإدارة  الرــايض: مـعـهد 
ــر أداء  رَََح لتطوي ــي مُُقْْت� ــد. )2023(. برانمــج تدريب الجساــر، ولي
اَت  ــوء مُُتَطََلََّب� ــي ض ــعودية ف ــات الس ــن بالجامع ــن الإداريي الموظفي

الاعتمــاد الأكاديمــي. مجلــة التربيــة، 2000)3(، 574-530.
ــر. )2021(.  ــت بك ــا بن ــر مه ــن بك ــعود، واب ــاعع س ــي، ش الحرب
ــام  ــم الع ــي التلعي ــادات المدرســية ف ــة للقي ــارات الإداري ــر المه تطوي
الحكومــي فــي ضــوء ماعييــر الاعتمــاد المدرســي: دراســة ميدانيــة 
ــة والنفســية،  ــوم التربوي ــة للعل ــة العربي ــورة. المجل ــة المن ــي المدين ف

.406-359  )28(
الاعتمــاد  ومؤشــرات  ماعييــر   )2022(. منحاــي.  الحربــي، 
الأكاديمــي فــي مــدارس التلعيــم العــام فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
- المرلحــة الثناويــة: دراســة تحليليــة .مجلــة اجمعــة أم القــرى للعلــوم 

التربويــة والنفســية، )2(14، .84–55.
اللطيــف.  والجبــر، عبــد الله عبــد  الخطيــب، محمــد شــحات، 
ــة  ــة ميداني ــم: دراس ــي التلعي ــي ف ــاد الأكاديم )1999(. إدارة الاعتم

مجلــة رســالة الخليــج العربــي، )73(، 67-15.
الريــس، انصــر ســعود. )2015(. الاعتمــاد المدرســي فــي مراحل 
رَََح. رســالة  التلعيــم العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية: نمــوذج مُُقْْت�
ــعود،  ــك س ــة المل ــة، اجمع ــة التربي ــورة(، كلي ــر منش ــوراه )غي دكت

الرـايض.
ــل  ــان: دار وائ ــب الإداري. عم ــكارةن، بلال.)2012(. التدري الس

يـع. للنـشـر والتوزـ
رَََح لتطويــر  الشــريف، جانــي. )2019(. برانمــج تدريبــي مُُقْْتـ�
ــوء  ــي ض ــران ف ــة نج ــن بجامع ــن الإداريي ــي للموظفي الأداء الوظيف
بغــزة،  والنفســية  التربويــة  اللعــوم  مجلــة  الإلكترونيــة.  الإدارة 

.40-1  ،)10(3
لتصنيــف  التربويــة  الماعييــر   .)1424( أحمــد.  احتــم  شــفي، 
المــدارس الأهليــة. رســالة دكتــوراه )غيــر منشــورة(، اجمعــة أم 

الــقرى، مــةك المكرــةم
وفاعلياتــه:  مفهومــه  التدريــب:   .)2009( حســن.  الطناعــي، 
ــر  ــروق للنش ــرة: دار الش ــا. القاه ــة وتقويمه ــج التدريبي ــاء البرام بن

والتوزــيع.
رَََح لتطويــر منظومــة  الاعصــي، نهــى. )2017(. تصــور مُُقْْتـ�
تدريــب الإدارييــن بجامعــة قنــاة الســويس فــي ضــوء خبــرات بعــض 
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