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Abstract: The study aimed to identify the impact of the two different response styles of intelligent chatbot (user-directed/
content-directed) on the development of emerging technical concepts for female secondary school students. Accordingly, 
the study tool was prepared, and its validity and reliability were verified, which is: the achievement test for emerging 
technical concepts. The study used a quasi-experimental approach based on a pre- and post-design of two experimental 
groups. The study sample consisted of (50) female secondary school students in the Qassim region, who were divided into 
two experimental groups. The first experimental group represented (learning using the response style of intelligent chatbot 
directed by the user), while the other represented the second experimental group (using the response style of intelligent 
chatbot guided by the content). The results of the study revealed that there were statistically significant differences at the 
0.01 level between the average scores of the two experimental groups in the post-application to test emerging technical 
concepts because of the difference in the two response styles. For an intelligent chatbot (user-driven/content-driven), in 
favor of a response style (content-driven). In light of the results of the study, a number of recommendations and proposals 
were provided. 
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مقدمة. 1	
يًعًــدُُّ الــذكاء الاصطناعــي أحــد أهــم إنجــازات عصــر 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ نظــراًً لتعــدد اســتخداماته فــي 
ــات  ــو مجــال مــن توظيــف تقني شــتى المجــالات، حيــث لا يخل
الــذكاء الاصطناعــي فقــد اســتُخُدم فــي الهندســة، والطــب، 
المؤسســات  علــى  يُحُتــم  ممــا  وغيرهــا،  الفضــاء  وعلــوم 
التلعيميــة مواكبــة المســتحدثات التقنيــة، كمــا تعــد تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي بالغــة الأهميــة؛ كونهــا أحدثــت نقلــة 
نوعيــة فــي التلعيــم، وازداد الاهتمــام بهــا فــي ظــل توجــه رؤيــة 
ــم  ــر أســاليب التلعي ــة الســعودية)2030( لتطوي ــة اعلربي المملك
والتلعــم والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة بشــكل عــام والــذكاء 

الاصطناــعي بــشكل ــخاص.

تتضــح أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التلعيــم مــن 
ــة تشــبه  ــاءة فائق ــه لتعمــل بكف ــه وتطبيقات ــف تقنيات خلال توظي
ــد  ــي تجوي ــي يســهم ف ــم ذك ــق تلع ــر لتحقي ــم الخبي ــاءة الملع كف
ــي  ــات الت ــك التقني ــرز تل ــة، وعلــل مــن أب المخرجــات التلعيمي
تقــدم الدعــم الذكــي للمتلعــم هــي تقنيــة بــوت المحادثــة الذكــي 
ــوار  ــى إدارة ح ــل عل ــث يعم ــمى )ChatBot( حي ــا يس أو م
خلال  مــن  الطبيعيــة  اللغــة  باســتخدام  المتلعــم  مــع  ذكــي 
ــي  ــخصين، وبالتال ــن ش ــة بي ــي المحادث ــة تحاك ــة تفاعلي واجه
يقــدم المســاعدة والدعــم اللازم، ويعــزز التواصــل الفعــال مــع 

المتلعــم )إســماعيل ،2021(.

ــات  ــن نظري ــدد م ــى ع ــي عل ــة الذك ــوت المحادث ــتند ب يس
التلعــم المختلفــة مــن أهمهــا: نظريــة تلعــم الآلــة، بحيــث ترتبــط 
ــتفادة  ــن خلال الاس ــة م ــوت المحادث ــة بب ــذه النظري ــادئ ه مب
ــن  ــط بي ــى الرب ــا عل ــي؛ وقدرته ــم الآل ــات التلع ــن خوارزمي م
ــى  ــراًً عل ــس حص ــم لي ــار أن التلع ــة، باعتب ــارف المختلف المع
اســتقبال المعرفــة بالطــرق المعتــادة، وإنمــا يمكــن تقديمــه مــن 
ــدف  ــي، به ــة الذك ــوت المحادث ــل ب ــة مث ــات الحديث خلال التقني
ــي  ــة ف ــة الحديث ــف التقني ــار أن توظي ــم وباعتب ــر التلع ــاء أث بق
التلعيــم يعــزز مــن إمكانيــة التلعــم الذاتــي، ويحفــز علــى دافعيــة 

ــب،2021(. ــار وحبي ــم )النج التلع

ــة  ــة عمالج ــادئ نظري ــي بمب ــة الذك ــوت المحادث ــط ب يرتب
الملعومــات والنظريــة الشــبكية، حيــث وعضــت نظريــة عمالجة 
الملعومــات مبادئهــا لفهــم كيفيــة عمــل اعلقــل البشــري، وعليــه 
الإدراك  فهــم  إلــى  الذكــي  المحادثــة  بــوت  تهــدف دراســة 
ــل: عمالجــة اللغــة  ــات فــي الآلات مث البشــري، وتكــرار اعلملي
الطبيعيــة، واســترجاع الملعومات)اعلييــد والشــايع،2020(، 
الــذكاء  فكــرة  علــى  الشــبكية  النظريــة  مبــادئ  تقــوم  كمــا 
الشــبكي، حيــث يعمــل بــوت المحادثــة الذكــي مــن خلال شــبكة 
ــان،  ــل انلإس ــم دون تدخ ــكل متلع ــط ل ــم الرواب ــب بتنظي الحاس
فهــو يدعــم بذلــك التلعــم الذاتــي المنظــم الــذي يحقــق التلعــم بيــن 
المشــاركين دون الاســتعاةن بالملعم)اعلييــد والشــايع،2020(.

ــم  ــج التلع ــي تحســين نوات ــي ف ــة الذك ــوت المحادث ــهم ب يُسُ
عنــد اســتخدامه كمســاعد فــي عمليــة التلعــم، وعليــه فقــد 

اشــارت دراســة كلاًً مــن )عبدالبــر،2020؛ عبداعلــال،2022؛ 
إلــى فاعليــة  الغامــدي وفلمبــان،2023؛ الجريســي،2023( 
والمهــارات  المفاهيــم  تنميــة  فــي  الذكــي  المحادثــة  بــوت 
 )Sato,2018( ــن، كمــا تؤكــد دراســة ــدى المتلعمي ــة ل المختلف
ــم  ــى تلع ــؤدي إل ــوار وي ــهل الح ــي يُسُ ــة الذك ــوت المحادث أن ب

اًحً. ثـر نجاـ أكـ

ــوار  ــة الح ــي طريق ــي ليحاك ــة الذك ــوت المحادث ــم ب صُُم
البشــري الطبيعــي، حيــث تتســم واجهــة بــوت المحادثــة الذكــي 
بواجهــة تفاعليــة حواريــة يمكــن اســتخدامها لمســاعدة المتلعمين 
ــار وشــاهين،2019(،  ــاءة )الف ــى انجــاز بعــض المهــام بكف عل
ــي  ــي، فه ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة ب ــاط اس ــدد أنم ــا وتتع كم
لا ترتبــط بنمــط عميــن وإنمــا تقــع ضمــن نطــاق واســع يضــم 
مجموعــة مــن الأنمــاط، منهــا نمــط اســتجابة موجــة بالمســتخدم 

ــوى )أحمــد،2022(. وآخــر موجــة بالمحت

ــم  نمــط الاســتجابة موجــه بالمســتخدم هــو أســلوب تصمي
المحادثــة الذكيــة الــذي يســمح للمســتخدم بإجــراء محادثــة 
فوريــة باســتخدام خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي التــي 
تعمــل علــى الــرد علــى استفســار المســتخدم، وإعطائه اســتجابة 
 Fryer(ويشــير ،)ملائمــة ومنطقيــة لســؤاله )إســماعيل،2021
et al.,2017( إلــى أن نمــط الاســتجابة موجــة بالمســتخدم 
يتــم مــن خلالــه توجيــه المحادثــة مــن خلال المتلعــم والســماح 
لــه بطــرح الأســئةل وفقــاًً لقدراتــه الشــخصية وبنــاء علــى تلــك 
ــن  ــئةل م ــى الأس ــرد عل ــف وال ــة بالتكي ــوم المحادث ــئةل تق الأس
خلال ســيناريوهات عمــدة برمجيــاًً مســبقاًً لإعطــاء المتلعــم 

هـا. ةي ـل ةب منطقـ إجاـ

بالمقابــل فــإن نمــط الاســتجابة موجهــة بالمحتــوى هــو 
أســلوب تصميــم المحادثــة الذكية الذي يســمح للمســتخدم بإجراء 
محادثــة مــن خلال قائمــة بالأســئةل الشــائةع مُُجهــزة مســبقاًً 
ــا  ــم ربطه ــوى التلعيمــي ويت ــة مرتبطــة بالمحت ــات مفتاحي بكلم
بقاعــدة بيانــات عمرفيــة؛ لإعطــاء المســتخدم اســتجابة ملائمــة 
لمــا يختــار مــن أســئةل تتضمــن نصــوص وصــور وغيرهــا مــن 
 Cuayáhuitl et al.( ــار ــد أش ــد،2022(، وق ــائط )أحم الوس
ــل  ــوى يعم ــه بالمحت ــتجابة الموج ــط الاس ــى أن نم 2019,( إل
ــج  ــيناريو مبرم ــم س ــن خلال تصمي ــم م ــاعدة المتلع ــى مس عل
مســبقاًً للمحادثــة مــن خلال قائمــة بالكلمــات المفتاحيــة أو أســئةل 
ــى  ــار الســؤال والحصــول عل ــم مــن خلالهــا اختي يمكــن للمتلع
إجابــة مناســبة ومحــددة تظهــر لجميــع المتلعميــن بنفــس الشــكل 

والصياـةغ لنـفـس اـلسـؤال.

يطلــق علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بمــا فيهــا بــوت 
المحادثــة الذكــي اســم "التقنيــات الناشــئة"، وهــي تلــك التقنيــات 
ــر  ــة وتغي ــة التفاعلي ــة التلعيمي ــزز اعلملي ــا تع ــع بأنه ــي يتوق الت
مــن بيئــة الأعمــال والمجتمعــات بشــكل جوهــري، وتتعــدد تلــك 
التقنيــات لتشــمل تقنيــة الواقــع الافتراضــي والمعــزز والحوســبة 
الســحابية وإنترنــت الأشــياء والطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد، وعليــه 
تكمــن أهميــة تنميــة مفاهيــم التقنيــات الناشــئة وطــرق توظيفهــا 
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لــدى المتلعميــن ، حيــث أكدت دراســة كلاًً من )الفحــل، 2022؛ 
الســريحي،2023( علــى ضــرورة إكســاب المتلعميــن المفاهيــم 
التقنيــة الناشــئة وســبل توظيفهــا نظــراًً لارتباطهــا بحياتهــم 
ــر  ــات اعلص ــع متطلب ــياًً م ــتقبلاًً، وتماش ــة مس ــة والمهني العلمي
الحديــث، ومــن هنــا تبــرز أهميــة توظيــف بــوت المحادثــة 
الذكــي لتقديــم الدعــم والتوجيــه المســتمر للمتلعم لتنميــة مفاهيمه 
حــول التقنيــات الناشــئة والإجابــة عــن تســاؤلاتِهِ حولهــا لفهــم 

وإدراك اعللاقــات بينهــا )إســماعيل،2021(.

ممــا ســبق عرضــه تتضــح أهميــة بــوت المحادثــة الذكــي 
ــدة، كونهــا تجعــل  ــا عدي ــه مــن مزاي ــع ب ــا يتمت ــم وم ــي التلعي ف
المتلعــم عنصــراًً فعــالاًً فــي اعلمليــة التلعيميــة، وتتيــح لــه 
ــر  ــة الأكث ــه الإجاب ــدم ل ــوى، وتق ــع المحت ــل م ــة التفاع إمكاني
ــد  ــة تفري ــح إمكاني ــذي يتي ــة وملائمــة لأســئلته، الأمــر ال منطقي
التلعــم، وجعــل المتلعــم مســؤول عــن تلعمــه، وعليــه جــاء 
ــوت  ــة لب ــرات التصميمي ــال المتغي ــي مج ــث ف ــام بالبح الاهتم
المحادثــة الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتــوى(، 
ومــدى ارتباطهــا وتأثيرهــا علــى تنميــة المفاهيــم التقنية الناشــئة 

ةي ةل الثانوـ بـات المرـح لـدى طاـل ـ

مشكلة الدراسة. 1-1	
يعــد مقــرر التقنيــة الرقميــة مــن أحــدث المقــررات التــي تــم 
تطويرهــا فــي التلعيــم اعلــام، والــذي هــدف إلــى جعــل الطالبــات 
قــادرات علــى اســتخدام التقنيــات الناشــئة فــي حياتهــن الواقعية، 
بمــا يتفــق مــع رؤيــة المملكــة اعلربيــة الســعودية )2030( 
والــذي يعــد الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات الناشــئة أحــد أهــم 
البنــود فيهــا، حيــث تســعى المملكــة إلــى إكســاب الطلبــة التقنيــة 
الرقميــة، وتنميتهــا كونهــا جــزءاًً أساســياًً لتكويــن شــخصية 
أفــراد الجيــل الجديــد بمــا يخــدم ويرقــى باســم المملكــة اعلربيــة 
الســعودية فــي مجــال التقنيــة مســتقبلاًً )الغــملاس،2023(، وفي 
ــذكاء  ــة الســعودية لل ــم تأســيس الهيئ ــد ت ــة فق ــك الرؤي ضــوء تل
ــي  ــات الت ــات والتحدي ــة الصعوب ــك لمواجه الاصطناعــي، وذل

لاـتـزال تـطـرأ عـلـى الواـقـع التقـنـي.

فــي إطــار المؤتمــرات العلميــة حــول الــذكاء الاصطناعــي 
ــع لمســتقبل  ــي الراب ــات الناشــئة أوصــى المؤتمــر الدول والتقني
التلعيــم الرقمــي فــي الوطــن اعلربــي )2023( بضــرورة توفيــر 
أجهــزة تعمــل علــى الــذكاء الاصطناعــي تنمــي لــدى الــطلاب 
مهــارات التعامــل مــع التقنيــات الناشــئة وتكويــن اتجاهــات 

إيجابـةي نحوـهـا.

فــي الواقــع تواجــه الطالبــات بعــض الصعوبــات فــي تلعــم 
ــة الرقميــة حيــث تشــير  ــم والمهــارات فــي مقــرر التقني المفاهي
 Zhang ؛Roy& Naidoo,2020( نتائــج دراســة كل مــن
et al.,2020؛ Harman et al.,2021( إلــى أن المتلعميــن 
عنــد دراســة المقــررات المرتبطــة بالحاســب الآلــي ومنهــا 
ــد يواجهــون بعــض المشــكلات  ــات الناشــئة، ق ــررات التقني مق
المفاهيــم  مــن  كبيــر  كــم  علــى  تحتــوي  لأنهــا  التلعيميــة 
ــن  ــة، ليتبي ــى تجزئ ــاج إل ــي تحت ــارات الت ــات والمه والملعوم

ــن الملعومــات،  ــات بي ــط اعللاق ــل ولرب ــن أدق التفاصي للمتلعمي
خاصــة مــع تشــابه بعــض المفاهيــم العلميــة المتقاربــة فــي 
المعنــى، والتــي قــد يختلــط علــى المتلعميــن فهمهــا وإدراكهــا؛ 
ــاء  ــه والدعــم المســتمر أثن ــى التوجي ــي حاجــة إل ــم ف ــك ه ولذل
عمليــة التلعــم وطــرح التســاؤلات لفهــم وإدراك الملعومــات 
المرتبطــة وربطهــا وإدراك اعللاقــات بينهــا، والــذي يمكــن 
أن يتــم مــن خلال توظيــف نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة 
الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتــوى( فــي المحتــوى 

مـي. التلعيـ

الــذكاء  تطبيقــات  أبــرز  مــن  المحادثــة  بــوت  يعــد 
الاصطناعــي فــي التلعيــم، حيــث أوصــت دراســة كل مــن 
الغامــدي  وصالــح،2021؛  مطــر  2020؛  البــر،  )عبــد 
ــة  ــوت المحادث ــان،2023؛ الجريســي،2023( بدراســة ب وفلمب
الذكــي وتأثيرهــا علــى نواتــج التلعــم المختلفــة لــدى الطالبــات، 
إســماعيل،2021(  )أحمــد،2022؛  دراســة  أوصــت  بينمــا 
بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول أنمــاط الاســتجابة داخــل 
ـبـوت المحادـةث الذـكـي لمعرـةف تأثيرـهـا عـلـى متغـيـرات جدـيـدة.

لبــوت  المناســب  الاســتجابة  نمــط  تحديــد  إطــار  فــي 
ــة، تباينــت  ــم المختلف ــة جوانــب التلع ــة الذكــي فــي تنمي المحادث
نتائــج الدراســات حــول تأثيــر الإيجابــي لــكل نمــط، حيــث 
 Oh ؛Fryer et al.,2017( ــن ــة كل م ــج دراس ــرت نتائ أظه
et al. ,2020؛ وإســماعيل،2021( فاعليــة نمــط الاســتجابة 
ــن،  ــي للمتلعمي ــل العلم ــة التحصي ــي تنمي ــتخدم ف ــه بالمس موج
بينمــا أظهــرت نتائــج دراســة كل مــن )Sowa et al. ,2021؛ 
Tam,2020( فاعليــة نمــط الاســتجابة الموجــه بالمحتــوى فــي 
تنميــة التحصيــل ونواتــج التلعــم الأخــرى، كمــا أشــارت نتائــج 
ــاًً بيــن  دراســة أحمــد )2022( بعــدم وجــود فــرق دال إحصائي
ــه  ــتخدم وموج ــه بالمس ــة موج ــوت المحادث ــتجابة ب ــي اس نمط
بالمحتــوى فــي التحصيــل الدراســي والتقبــل التكنولوجــي، 
ــن  ــة الجمــع بي ــن اســتهدفت الدراســة الحالي ونتيجــة لهــذا التباي
النمطيــن الســالف ذكرهمــا لدراســتهما عمــاًً، والمقارنــة بينهمــا، 
والتحقــق مــن أثرهمــا فــي تنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة لــدى 

ةي ةل الثانوـ بـات المرـح طاـل

مــن خلال اســتطلاع رأي تــم إجــراء دراســة اســتطلاعية 
ــة  ــة الثانوي ــات المرلح ــي وطالب ــب الآل ــات الحاس ــى لعمم عل
حيــث كشــفت الدراســة عــن تدنــي مســتوى الطالبــات فــي 
نظــراًً  الناشــئة  التقنيــات  مفاهيــم  فــي  المعرفــي  التحصيــل 
لتشــابه المفاهيــم والخلــط بينهــا ونقــص الدعــم والتوجيــه أثنــاء 
ــى  ــة عل ــم قائم ــات تلع ــى اســتحداث بيئ ــة إل ــتها، والحاج دراس
الدعــم  تقديــم  فــي  الملعمــة  الــذكاء الاصطناعــي لمســاعدة 
والتوجيــه للطالبــات أثنــاء دراســتهن للمقــرر، وهــذا مــا يؤكــده 
ــوت  ــة كب ــات الحديث ــف التقني ــأن توظي ــماوي )2020( ب اعلش
المحادثــة الذكــي قــد يــؤدي إلــى تيســير عمليــة الفهــم وتحســين 

لـم. جـات التـع مخرـ
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108-95 التقنية الناشئة لدى طالبات المرةلح الثانوية

فــي ضــوء مــا ســبق تحــددت مشــكةل الدراســة فــي التحقــق 
ــي  ــة الذك ــوت المحادث ــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لب ــن أث م
ــم  ــة المفاهي ــى تنمي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتــوى( عل

التقنـةي الناـشـئة ـلـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي

سؤال الدراسة. 2-1	
مــا أثــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي 
ــم  ــة المفاهي ــى تنمي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتــوى( عل

التقنـةي الناـشـئة ـلـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي؟

فرض الدراسة. 3-1	
 α≤( لا يوجــد فــرق دال إحصائيــاًً عنــد مســتوى دلالــة
0.01( بيــن متوســطات درجــات المجموعتيــن التجريبيتيــن فــي 
التطبيــق البعــدي لاختبــار المفاهيــم التقنيــة الناشــئة يرجــع إلــى 
أثــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجــه 

بالمـسـتخدم/ موـجـه بالمحـتـوى(.

هدف الدراسة. 4-1	
الكشــف عــن أثــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لبــوت 
المحادثــة الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتــوى( علــى 
لـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي تنمـةي المفاهـيـم التقنـةي الناـشـئة ـ

أهمية الدراسة. 5-1	
توجــه الدراســة اهتمــام المصمميــن التلعيمييــن عنــد تصميم 
المحتــوى التلعيمــي، مــن خلال تقديــم نمطيــن مــن أنمــاط 
ــادة  ــى زي ــل عل ــي تعم ــي الت ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة لب الاس
ةف لـم المختـل تـج التـع سـين نواـ مـي وتحـ قـف التلعيـ ةي الموـ فاعـل

ــة  ــة الرقمي ــرر التقني ــات مق ــي ولعمم ــة لعمم ــد الدراس تفي
بتزويدهــم بطــرق مبتكــرة كأنمــاط الاســتجابة لبــوت المحادثــة 

يـن. تـوى التلعيـمـي للمتلعمـ يـم المحـ نـد تقدـ الذـكـي عـ

تفيــد الدراســة فــي فتــح آفــاق جديــدة للباحثيــن في المســتقبل 
مــن خلال التوصيــات والمقترحــات لإجــراء دراســات مماثلــة 
لتطويــر تدريــس مقــرر التقنيــة الرقميــة والاســتفادة مــن تقنيــات 

وتطبيـقـات اـلـذكاء الاصطناـعـي ـفـي التـلعيـم. 

حدود الدراسة. 6-1	
الحدود الموضوعية. 

نمطــا اســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجه بالمســتخدم/ 
موـجـه بالمحتوى(.

تنميــة مفاهيــم التقنيــات الناشــئة فــي مقــرر التقنيــة الرقميــة 
1 )الــدرس الثالــث مــن الوحــدة الثانيــة بالمقــرر( للمرلحــة 

ةي الثانوـ

الحــدود المكانيــة: إحــدى المــدارس الثانويــة التابعــة لإدارة 
التـلعيـم بمنطـةق القصـيـم.

الثانــوي  الأول  الصــف  طالبــات  البشــرية:  الحــدود 
بالمدرســة الخامســة بمدينــة بريــدة التابعيــن لإدارة التلعيــم 

القصــيم. بمنطــةق 

الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الثانــي مــن اعلــام 
1445ه. الدراســي 

مصطلحات الدراسة. 7-1	
	1-7-1 Intelligent بوت المحادثة الذكي�

 :Chabot
عرفــه أحمــد وآخــرون )2021، ص.152( بأنــه: "برنامج 
لعموماتــي ذو واجهــة تفاعليــة حواريــة مصمــم ليحاكــي طريقــة 
الحــوار البشــرية الطبيعيــة، يهــدف إلــى تقديــم الدعم والمســاعدة 
للطالــب فــي الوقــت الــذي يحتاجــه، فــي مواقــف محــددة، داخــل 

سـياق عمين". ـ

ــة  ــة ذكي ــة تفاعلي ــه: واجه ــاًً بأن ــة إجرائي ــه الدراس وتعرف
مصممــة لإجــراء محادثــات تحاكــي المحادثــة الحقيقيــة تختــص 
بالقــدرة علــى التواصــل بلغــة الطالبــة، كمــا يقــدم المســاعدات 
ــا  ــوم بعضه ــا يق ــكان، كم ــن أي م ــت وم ــي أي وق ــة ف المختلف
ــى  ــة إل ــددة، باضلإاف ــائط المتع ــر الوس ــتخدام عناص ــى اس عل
أنهــا تختصــر وقــت وجهــد الملعمــة مــن خلال توفيــر المحتــوى 
ــة  ــة بحســب احتياجهــا، كمــا أنهــا تســهل عملي التلعيمــي للطالب
الوصــول إلــى الملعومــات واســترجاعها، وذلــك بهــدف تنميــة 
المفاهيــم التقنيــة الناشــئة فــي مقــرر التقنيــة الرقميــة لــدى 

ةي ةل الثانوـ بـات المرـح طاـل

�نمط استجابة بوت المحادثة الذكي 2-7-1	
 User-Oriented موجه بالمستخدم

 :Intelligent Chabot Model
"أســلوب  بأنــه:  إســماعيل )2021، ص.143(  عرفتــه 
بإجــراء  للمتلعــم  يســمح  الذكيــة  الآليــة  المحادثــة  تصميــم 
ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــة باســتخدام خوارزمي ــة فوري محادث
التــي تعمــل علــى الــرد علــى استفســار المتلعــم وإعطائــه أكثــر 

اــستجابة ملائــةم ومنطقــةي ـلـسؤاله".

وتعرفــه الدراســة إجرائيــاًً بأنــه: طريقــة لتصميــم المحادثــة 
ــئةل  ــة الأس ــة وكتاب ــة فوري ــام بمحادث ــة القي ــح للطالب ــة يتي الذكي
والاستفســارات ليتــم الــرد عليهــا بشــكل مباشــر مــع تقديــم 
تنميــة  بهــدف  وذلــك  وملائمــة،  منطقيــة  الأكثــر  الإجابــة 
المفاهيــم التقنيــة الناشــئة فــي مقــرر التقنيــة الرقميــة لــدى 

طاـلـبات المرـحـةل الثانوــةي

�نمط استجابة بوت المحادثة الذكي موجه 3-7-1	
 Content-Oriented بالمحتوى
 :Intelligent Chabot Model

"أســلوب  بأنــه:  إســماعيل )2021، ص.143(  عرفتــه 
تصميــم المحادثــة الآليــة الذكيــة يســمح للمتلعــم بإجــراء محادثــة 
الشــائةع مجهــزة مســبقاًً  بالأســئةل  قائمــة  مــن خلال  ذكيــة 
ــا  ــم ربطه ــي يت ــوى التلعيم ــة بالمحت ــة مرتبط ــات مفتاحي بكلم
بقاعــدة بيانــات عمرفيــة لإعطــاء المتلعــم اســتجابة ملائمــة لمــا 

مـن أـسـئةل". تـار ـ يخـ
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ــة  ــم المحادث ــة لتصمي ــه: طريق ــاًً بأن ــه الدراســة إجرائي وتعرف
ــن  ــار م ــة عنصــر الاختي ــح للطالب ــم تتي ــى شــكل قوائ ــة عل الذكي
المحتــوى المعــروض للحصــول علــى الــرد الأكثر تفصــيلاًً وعمقاًً 
بمــا يتضمــن الملعومــات، والمفردات الأساســية للمحتــوى العلمي، 
مــزودة بروابــط إثرائيــة وذلــك بهــدف تنمية المفاهيم التقنية الناشــئة 

ـفـي ـمقـرر التقنـةي الرقمـةي لطاـلبـات المرـحةل الثانوـةي

	4-7-1 Emerging التقنيات الناشئة�
 :technologies

"التقنيــات  بأنهــا:  ص.1(   ،2023( الســريحي  يعرفهــا 
التــي يتــم تطويرهــا حاليــاًً أو التــي مــن المتوقــع توفرهــا 
خلال الخمــس إلــى اعلشــر ســنوات القادمــة، وعــادةًً مــا تكــون 
مخصصــة للتقنيــات التــي تخلــق أو يتوقــع أن تخلــق تأثيــرات 
ــن  ــا م ــن ملاحظته ــي يمك ــة والت ــة مهم ــة أو اقتصادي اجتماعي
خلال تكويــن اعلناصــر الفاعلــة والمؤسســات وأنمــاط التفاعــل 
ةف المرتبـةط بـهـا". تـاج المعرـ يـات إـن نـب عمـل لـى جاـ بينـهـم، إـ

المفاهيــم  مجموعــة  بأنهــا:  إجرائيــاًً  الدراســة  وتعرفــه 
ــي  ــة والت ــة الرقمي ــرر التقني ــي مق ــة ف ــة الناشــئة المتضمن التقني
ــع  ــة: )الواق ــم التالي ــمل المفاهي ــا وتش ــة لتنميته ــدف الدراس ته
ــت  ــحابية- انترن ــبة الس ــزز- الحوس ــع المع ــي- الواق الافتراض

الأــشياء- الطابــةع ثلاثــةي الأبــعاد(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها. 8-1	
أولا: منهج الدراسة. 1-8-1	

نظــراًً لطبيعــة الدراســة ووفقــاًً لأهدافهــا؛ اعتمدت الدراســة 
المنهــج شــبة التجريبــي القائــم علــى التصميــم )القبلــي، البعــدي( 
للمجموعتيــن التجريبيتيــن، وقــد تــم اختيــار هــذا المنهــج علــى 
وجــه الخصــوص لمناســبته لأهــداف الدراســة ولصعوبــة ضبط 

كاـةف المتغـيـرات كالخلفـةي التقنـةي ودرـةج اـلـذكاء.

ثانياً: مجتمع الدراسة. 2-8-1	
تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع طالبــات الصــف الأول 
الثانــوي فــي المــدارس الحكوميــة التابعــات لإدارة منطقــة 
القصيــم بالمملكــة اعلربيــة الســعودية للفصــل الدراســي الثانــي 
 )28892( عددهــن  والبالــغ  1445ه،  الدراســي  اعلــام  مــن 

ةب طاـل

ثالثاً: عينة الدراسة. 3-8-1	
تكونــت عينــة الدراســة مــن )50( طالبــة مــن طالبــات 
ــدة  ــة بري ــي المدرســة الخامســة بمدين ــوي ف الصــف الأول الثان
والمختــارة بشــكل قصــدي نظــراًً لتوافــر متطلبــات البحــث مــن 
تســهيلات وامكانيــات، وتوافــر جميــع التجهيــزات اللازمــة 
ــوائية  ــة عش ــة بطريق ــيم اعلين ــم تقس ــا، وت ــث فيه ــق البح لتطبي
إلــى مجموعتيــن، حيــث مثلــت أحداهمــا المجموعــة التجريبيــة 
ــي  ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة لب ــط الاس ــتخدام نم ــى )باس الأول
ــة، بينمــا مثلــت  موجــه بالمســتخدم( والتــي ضمــت )25( طالب
نمــط  )باســتخدام  الثانيــة  التجريبيــة  المجموعــة  الأخــرى 
ــي  ــوى( والت ــة الذكــي موجــه بالمحت ــوت المحادث الاســتجابة لب

اًضً. ةب أيـ ــت )25( طاـل ضم

وتــم التحقــق مــن تكافــؤ المجموعتيــن فــي التحصيــل 
ــة  ــة الرقمي ــرر التقني ــي مق ــئة ف ــة الناش ــم التقني ــي للمفاهي القبل
 Independent باســتخدام اختبــار "ت" للمجموعــات المســتقةل
Samples T-Test للكشــف عــن دلالــة الفــروق بين متوســطي 
درجــات طالبــات المجموعتيــن التجريبيتيــن فــي التطبيــق القبلي 
للاختبــار التحصيلــي، فكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة فــي 

جــدول )1(:

جدول )1(: تكافؤ المجموعتين التجريبيتين في المستوى 
القبلي للمفاهيم التقنية الناشئة )درجات الحرية =48( 

المفاهيم 
التقنية 
الناشئة 

المتوسط المجموعة 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
“ت” 

مستوى 
الدلالة 

التذكر 
1.222 2.080 موجه بالمستخدم 

 0.739 0.463
غير داةل  1.068 1.840 موجه بالمحتوى 

الفهم 
1.229 1.520 موجه بالمستخدم 

 1.224 0.227
غير داةل  1.528 2.000 موجه بالمحتوى 

الدرجة 
الكلية 

1.848 3.600 موجه بالمستخدم 
 0.498 0.621

غير داةل  1.546 3.840 موجه بالمحتوى 

يتضح من جدول )1( أنه: 

ــاًً بيــن متوســطات درجــات  ــة إحصائي لا توجــد فــروق دال
طالبــات المجموعتيــن التجريبيتيــن فــي التطبيــق القبلــي لاختبار 

المفاهـيـم التقنـةي الناـشـئة ـفـي ـمقـرر التقنـةي الرقمـةي

المجموعتيــن  طالبــات  بيــن  التكافــؤ  يتأكــد  وبالتالــي 
التجريبيتيــن فــي المســتوى القبلــي للمفاهيــم التقنيــة الناشــئة فــي 
مقــرر التقنيــة الرقميــة، وإذا كانــت هنــاك فــروق دالــة إحصائيــاًً 
ــر  ــاس البعــدي يمكــن إرجاعهــا لأث ــن فــي القي ــن المجموعتي بي

كـي. ةث الذـ بـوت المحادـ سـتجابة ـل اـخـتلاف نمـطـي الاـ

رابعاً: متغيرات الدراسة. 4-8-1	
تكونــت متغيــرات الدراســة مــن المتغيــرات المســتقةل 

التاـلـةي: والتابــةع 

المتغيرات المستقةل: بوت المحادثة الذكي، وله نمطان: 

نمط الاستجابة موجه بالمستخدم. 

نمط الاستجابة موجه بالمحتوى. 

المتغيــر التابــع: تنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة فــي مقــرر 
التقنـةي الرقمـةي ـلـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي

خامساً: التصميم التجريبي للدراسة. 5-8-1	
ــم  ــي القائ ــبه التجريب ــج ش ــى المنه ــة عل ــدت الدراس اعتم
علــى تصميــم المجموعتيــن التجريبيتيــن ذواتــي القيــاس القبلــي 

لـي: مـا يـ يـم كـ والبـعـدي، ويتـضـح التصمـ
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جدول )2(: التصميم التجريبي للدراسة 

القياس المجموعة التجريبية 
القبلي 

مواد المعالجة 
التجريبية 

القياس 
البعدي 

المجموعة التجريبية 
الاختبار الأولى )م1( 

التحصيلي 
لمفاهيم 
التقنية 
الناشئة 

بوت المحادثة 
الذكي بنمط 

استجابة موجة 
بالمستخدم 

الاختبار 
التحصيلي 
لمفاهيم 
التقنية 
الناشئة  المجموعة التجريبية 

الثانية )م2( 

بوت المحادثة 
الذكي بنمط 

استجابة موجة 
بالمحتوى 

�سادساً: تصميم مواد المعالجة التجريبية 6-8-1	
وبناء أدوات الدراسة. 

تــم تصميــم بــوت المحادثــة الذكــي بنمطــي الاســتجابة 
النمــوذج  باســتخدام  بالمحتــوى(  بالمســتخدم/موجه  )موجــه 
النمــوذج  ويتضمــن   )ADDIE( التلعيمــي للتصميــم  اعلــام 

خــمس مراــحل رئيــسية وــهي كالتاــلي:

المرحلة الأولى: مرحلة التحليل: 7-8-1	
واشتملت هذه المرةلح على: 

تحليل المشكلة وتقدير الحاجات التعليمية. 

فــي دراســة  الطالبــات  تواجــه  التــي  الصعوبــات  تعــد 
ــي وقفــت عليهــا مشــكةل الدراســة  ــة الناشــئة الت ــم التقني المفاهي
ــاء  ــة، وبن ــذه الدراس ــراء ه ــت لإج ــي دع ــررات الت ــد المب أح
ــي  ــتخدام نمط ــي اس ــة ف ــات التلعيمي ــدد الحاج ــك تتح ــى ذل عل
ــي )موجــة بالمســتخدم/موجه  ــة الذك ــوت المحادث الاســتجابة لب
القيــام بمحادثــة فوريــة وكتابــة  للطالبــة  يتيــح  بالمحتــوى( 
الأســئةل والاستفســارات والاختيــار مــن قائمــة الأســئةل الشــائةع 
ــر  ــة الأكث ــم الإجاب ــع تقدي ــر م ــكل مباش ــا بش ــرد عليه ــم ال ليت
منطقيــة وملائمــة وذلــك بهــدف تنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة 

ةي ةل الثانوـ بـات المرـح ةي لطاـل ةي الرقمـ قـرر التقنـ فـي ـم ـ

تحليل خصائص الفئة المستهدفة. 

طالبــات  هــن  الدراســة  تســتهدفهن  اللاتــي  الطالبــات 
المرلحــة الثانويــة وتحديــداًً طالبــات الصــف الأول الثانــوي فــي 
المدرســة الخامســة ببريــدة التابعــة لإدارة تلعيــم منطقــة القصيم، 
وتتــراوح أعمارهــن مــا بيــن 16-18 ســنه، كمــا أن هنــاك تكافؤ 
بيــن أفــراد اعلينــة مــن حيــث اعلمــر الزمنــي واعلقلــي والبيئــة 
المحيطــة، ويمتلكــن قــدرات ســمعية وبصريــة وعقليــة طبيعيــة، 
أمــا بشــكل عــام تتميــز طالبــات المرلحــة الثانويــة بخصائــص 
جســمية وعقليــة وانفعاليــة واجتماعيــة ومــن هــذه الخصائــص 
ــة  ــواس رق ــاد الح ــا: ازدي ــران )2005( ومنه ــا زه ــا أورده م
وإرهافــاًً، وازديــاد نمــو القــدرات اعلقليــة، ونضــج الميــول 
ووصــول  المدرســي،  باعلمــل  الاهتمــام  ونمــو  التلعيمــي، 
القــدرات الفنيــة المعرفيــة إلــى قمتهــا، والقــدرة علــى التعامــل 
مــع المفاهيــم المجــردة، كمــا تــم التعــرف علــى قــدرة الطالبــات 

المحادثــات  وبرامــج  الذكيــة  الأجهــزة  مــع  التعامــل  علــى 
نـي. صـل اللإكتروـ لـى التواـ هـن عـ ةي، وقدرتـ الاجتماعـ

تحليل المحتوى التلعيمي. 

تــم تحليــل الــدرس الثالــث )التقنيــات الناشــئة( مــن الوحــدة 
الثانيــة )التقنيــة والحيــاة( مــن مقــرر التقنيــة الرقميــة المعتمد من 
وزارة التلعيــم للصــف الأول ثانــوي، إلــى خمســة موضوعــات 

للتـعلـم وـهـي كالتاـلـي:

• 	 )Virtual Reality- VR( الواقع الافتراضي
• 	 )Augmented Reality-AR( الواقع المعزز
• 	 )Cloud Computing( الحوسبة السحابية
• 	 )Internet of Things-IoT( إنترنت الأشياء
• 	 )3D Printing( الطابةع ثلاثية الأبعاد

كمــا تحــدد الهــدف اعلــام للمحتــوى فــي اكســاب الطالبــات 
ــات الناشــئة، وينــدرج  ــة بــدرس التقني ــة المتلعق ــم العلمي المفاهي

تـحـت ـهـذا اـلهـدف اـلعـام مجموـةع ـمـن الأـهـداف المرتبـةط

ــي  ــي بنمط ــة الذك ــوت المحادث ــم ب ــر تصمي ــد معايي تحدي
الاــستجابة )موــجه بالمــستخدم/ موــجه بالمحــتوى(.

ــوت  ــم ب ــة تصمي ــي عملي ــة ف ــة بالغ ــر أهمي ــل المعايي تمث
ــطلاق  ــة ان ــر نقط ــك المعايي ــل تل ــث تمث ــي، حي ــة الذك المحادث
مهمــة لفريــق التصميــم للوصــول إلــى أفضــل النتائــج، ولهــذا 
ينبغــي تحديدهــا مبكــراًً، وإخضــاع عمليــة التصميــم والتطويــر 
لهــذه المعاييــر، وقــد تــم مراجعــة اعلديــد مــن الدراســات 
التــي تناولــت عماييــر تصميــم بــوت المحادثــة الذكــي بنمطــي 
ــوى( للوصــول  الاســتجابة )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحت
إلــى الصــورة الأوليــة لقائمــة المعاييــر ومنهــا دراســة الخوالــي 
وآخرون)2019(، ودراســة الفار )2019(، ودراســة إســماعيل 
)2021(، ودراســة أحمــد وآخــرون )2021(، وعليــه تكونــت 
القائمــة فــي صورتهــا الأوليــة مــن 7 عماييــر و 38 مؤشــر أداء 
فرعــي، وللتحقــق مــن صلاحيــة قائمــة المعاييــر تــم عرضهــا 
علــى مجموعــة مــن المحكميــن المختصيــن فــي مجــال تقنيــات 
ــل  ــدى تمثي ــث: م ــن حي ــر م ــك المعايي ــى تل ــم عل ــم للحك التلعي
ــة،  ــر المصاغ ــع المعايي ــار م ــكل عمي ــة ل ــرات المصاغ المؤش
والتأكــد مــن صحــة الصياغــة اللغويــة والدقــة العلميــة، وأضافــه 
أو تعديــل أو حــذف مــا يرونــه مــن عماييــر ومؤشــرات، و عليــه 
ــم إجــراء التعــديلات التــي اتفــق عليهــا المحكميــن والوصــل  ت
إلــى الصــورة النهائيــة لقائمــة المعاييــر والتــي تكونــت مــن 5 

اًيً. ــر رئيســية و 26 مؤـشـر أداء فرعـ عمايي
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المرحلة الثانية: مرحلة التصميم. 8-8-1	
واشتملت هذه المرةلح على: 

تحديد الأهداف التلعيمية وتحليلها وتحليل المهمات. 

ســلوكية  بعبــارات  التلعيميــة  الأهــداف  تمــت صياغــة 
محــددة تصــف أداء الطالبــة المتوقــع بعــد الانتهــاء من دراســتها 
ــئة(،  ــات الناش ــدرس )التقني ــم ل ــم التلع ــن مفاهي ــوم م ــكل مفه ل
وقــد روعــي فــي كتابــة الأهــداف التلعيميــة صياغــة اعلبــارات 
بصــورة واضحــة ومحــددة، وأن تكــون واقعية، ويســهل قياســها 
وملاحظتهــا، وان يقيــس كل هــدف ناتجــاًً تلعيميــاًً واحــداًً، كذلــك 
تنظيــم الأهــداف فــي تسلســل هرمــي مــن البســيط إلــى المركب، 
وعليــه تــم إعــداد الصــورة المبدئيــة للأهــداف الســلوكية لــدرس 
)التقنيــات الناشــئة( التــي اشــتملت علــى 15 هدفــاًً ســلوكياًً علــى 
ــا  ــم عرضه ــن ث ــم(، وم ــر والفه ــة )التذك ــتويات المعرفي المس
علــى مجموعــة مــن المحكميــن والأخــذ فيمــا يرونــه مناســباًً مــن 
تعــديلات وحــذف وإضافــة، وعليــه تــم التوصــل إلــى الصــورة 

النهائـةي للأـهـداف اـللسوكية

تصميم التفاعلات التعليمية. 

ــن  ــم م ــة التلع ــوى بيئ ــع محت ــات م ــل الطالب ــر تفاع يظه
خلال حريــة طالبــات المجموعــة الأولــى )نمــط الاســتجابة 
الموجــه بالمســتخدم( فــي إدارة الدردشــة والتحكــم فــي ســيرها، 
ــه  ــتجابة الموج ــط الاس ــة )نم ــة الثاني ــات المجموع ــا طالب بينم
بالمحتــوى( اقتصــر التفاعــل علــى اختيارهــن للمفاهيــم أو 

مـه. ثـم إتماـ مـن ـ ضـوع وـ لـكل موـ ةي ـ مـات المفتاـح الكـل

تصميم أدوات القياس والتقويم. 

ــة  ــوت المحادث ــر ب ــن أث ــق م ــى التحق ــة إل ــت الدراس هدف
الذكــي بنمطــي اســتجابة )موجــه بالمســتخدم/ موجــه بالمحتوى( 
علــى تنميــة المفاهيــم التقنية الناشــئة لطالبــات المرلحــة الثانوية، 
ــب  ــاس الجوان ــي لقي ــار تحصيل ــداد اختب ــم إع ــك ت ــاس ذل ولقي
المعرفيــة لمفاهيــم التقنيــات الناشــئة، وذلــك فــي الوحــدة الثانيــة 
ــم  ــي تصمي ــة ف ــت الدراس ــة، وأتبع ــة الرقمي ــرر التقني ــن مق م

ةي: بـار الخـطـوات التاـل الاختـ

اعداد وبناء الاختبار التحصيلي للمفاهيم التقنية الناشئة. 

أولاًً: صدق الاختبار. 

صــدق المحتــوى: تــم التحقــق مــن صــدق محتــوى الاختبار 
ــد  ــك للتأك ــار؛ وذل ــات الاختب ــن خلال إعــداد جــدول مواصف م
مــن أن الاختبــار يشــتمل علــى عينــة ممثلــة مــن المحتــوى الــذي 

ـسـيجري عـليـه الاختـبـار.

ــه  ــي صورت ــار ف ــرض الاختب ــم ع ــري: ت ــدق الظاه الص
الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكميــن، وذلــك بهدف اســتطلاع 
ــة،  ــا اللغوي ــئةل وسلامته ــة الأس ــوح صياغ ــول وض ــم ح رأيه
ومــدى انتمــاء كل ســؤال للهــدف الــذي وُُضــع لقياســه، ومــدى 
ــا،  ــبة أو تعديله ــر المناس ــئةل غي ــذف الأس ــل، وح ــاق البدائ اتس
ــن،  ــاًً لآراء المحكمي ــة وفق ــديلات اللازم ــراء التع ــم إج ــد ت وق

ةب الاـسـتطلاعية هـزاًً للتجرـ بـار جاـ بـح الاختـ وأصـ

تطبيــق  تــم  للاختبــار:  الاســتطلاعية  التجربــة  تطبيــق 
مــن  اســتطلاعية  للاختبــار علــى عينــة  المدّّعلــة  الصــورة 
طالبــات المرلحــة الثانويــة مــن غيــر عينــة الدراســة، وعددهــن 
ــو  ــتطلاعية ه ــة الاس ــن التجرب ــدف م ــة، وكان اله )50( طالب
ــاد  ــار ولأبع ــئةل الاختب ــي لأس ــس الداخل ــدق التجان ــاب ص حس
الاختبــار وحســاب عمــاملات الصعوبــة والتمييــز والزمــن 

المناــسب للاختــبار كذــلك ـحـساب الثــبات للاختــبار.

ــق  ــم التحق ــار: ت ــئةل الاختب ــي لأس ــس الداخل صــدق التجان
بحســاب  الاختبــار  لأســئةل  الداخلــي  الاتســاق  مــن صــدق 
عمــاملات ارتبــاط بيرســون بيــن درجــة كل ســؤال مــن أســئةل 
ــه الســؤال،  ــار ودرجــة المســتوى المعرفــي المنتمــي إلي الاختب
وكذلــك ارتبــاط درجــة الســؤال بالدرجــة الكليــة للاختبــار، 
ــاط كمــا هــي موضحــة بجــدول )3(: ــت عمــاملات الارتب فكان

جدول )3(: معاملات الارتباط بين درجات أسئلة الاختبار ودرجة المستوى المعرفي المنتمي إليه السؤال، وكذلك علاقة درجات 
الأسئلة بالدرجة الكلية للاختبار 

عمامل الارتباط بالمستوى السؤال 
المعرفي 

عمامل الارتباط بدرجة الاختبار 
عمامل الارتباط بالمستوى السؤال ككل 

المعرفي 
عمامل الارتباط بدرجة الاختبار 

ككل 
الفهم التذكر 

 1 **0.745 **0.688 5 **0.874 **0.893
 2 **0.834 **0.809 6 **0.884 **0.837
 3 **0.808 **0.788 7 **0.901 **0.658
 4 **0.647 **0.631 8 **0.919 **0.790
 9 **0.834 **0.872 12 **0.830 **0.537
 10 **0.716 **0.878 13 **0.867 **0.856
 11 **0.854 **0.885 14 **0.886 **0.829

0.673** 0.757** 15 ** داةل عند مستوى 0.01 
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يتأكــد مــن جــدول )3( أن جميــع عمــاملات الارتبــاط بيــن 
درجــات أســئةل الاختبار التحصيلــي ودرجة المســتوى المعرفي 
المنتمــي إليــه الســؤال وكذلــك عمــاملات الارتبــاط بيــن درجــات 
أســئةل الاختبــار والدرجــة الكليــة للاختبــار جميعهــا عمــاملات 
ــد  ــا يؤك ــو م ــتوى 0.01، وه ــد مس ــة عن ــة ودال ــاط موجب ارتب
ــع  ــكها م ــا وتماس ــا بينه ــار فيم ــئةل الاختب ــك أس ــاق وتماس اتس

بعضـهـا البـعـض.

ــق  ــم التحق ــار: ت ــاد الاختب ــي لأبع ــس الداخل ــدق التجان ص
مــن اتســاق وتجانــس بعــدي الاختبــار )التذكــر، الفهــم( بحســاب 
عمــاملات ارتبــاط بيرســون بيــن درجــة كل بعــد والدرجــة الكلية 

للاختبــار فبلغــت قيــم عمامــل الارتبــاط 0.955 و0.969 علــى 
ــتوى 0.01،  ــد مس ــة عن ــاط دال ــاملات ارتب ــي عم ــب وه الترتي
ــا  ــا بينهم ــار فيم ــا يؤكــد اتســاق وتماســك بعــدي الاختب وهــو م

وتماـسـكها ـمـع بعضـهـا البـعـض.

عمــاملات الصعوبــة لأســئةل الاختبــار وصــدق التمييــز: تــم 
التحقــق مــن جــودة أســئةل الاختبــار بحســاب عمــاملات الصعوبة 

وعمــاملات التمييــز، كمــا هــي موضحــة بجــدول )4(:

جدول رقم )4( معاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لأسئلة الاختبار التحصيلي 

معامل التمييز معامل الصعوبة السؤال معامل التمييز معامل الصعوبة السؤال 

 1 0.400 0.786 5 0.320 1.000
 2 0.220 0.643 6 0.200 0.714
 3 0.260 0.786 7 0.220 0.786
 4 0.300 0.643 8 0.240 0.857
 9 0.220 0.714 12 0.300 0.571

 10 0.340 0.786 13 0.20 0.786

 11 0.220 0.643
 14 0.240 0.786
 15 0.460 1.000

جدول )5(: معاملات ثبات درجات الاختبار التحصيلي للمفاهيم التقنية الناشئة 
معامل ثبات سبيرمان وبراون معامل ثبات كيودر وريتشاردسون الاختبار التحصيلي 

0.934 0.887 التذكر 
0.899 0.931 الفهم 

0.921 0.950 الدرجة الكلية 

يتضــح مــن جــدول )5( أن للاختبــار التحصيلــي وأبعــاده الفرعيــة عمــاملات ثبــات موثــوق فيهــا، وممــا ســبق تتأكــد صلاحيــة 
اـسـتخدام الاختـبـار ـفـي البـحـث الحاـلـي.

ــي  ــار التحصيل ــئةل الاختب ــن جــدول )4( يتضــح أن لأس م
عمــاملات صعوبــة مقبولــة حيــث تراوحــت عمــاملات الصعوبة 
ــزاًً  ــز تمي ــار تمي ــئةل الاختب ــن 0.200 و0.460، وأن أس ــا بي م
واضحــاًً بيــن المرتفعيــن والمنخفضيــن فــي تحصيــل المفاهيــم 
التقنيــة الناشــئة حيــث تراوحــت عمــاملات التمييــز لأســئةل 
الاختبــار مــا بيــن 0.571 و1.00، وهــو مــا يؤكــد صــدق 

يـز. لـى التميـ قـدرة عـ يـث اـل بـار ـمـن ـح الاختـ

ثانياًً: ثبات درجات الاختبار. 
تــم التأكــد مــن ثبــات درجــات الاختبــار التحصيلــي وأبعــاده 
الفرعيــة باســتخدام عمامــل ثبــات كيــودر وريتشاردســون والتي 
ــك باســتخدام  ــارات، وكذل ــل هــذا النــوع مــن الاختب تناســب مث
التجزئــة النصفيــة بالاعتمــاد علــى عمادلــة ســبيرمان وبــراون، 

فكانــت عمــاملات الثبــات كمــا هــي موضحــة بجــدول )5(:
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المرحلة الثالثة: مرحلة التطوير. 9-8-1	
فــي ضــوء مــا تــم التوصــل إليــه فــي الخطوتيــن الســابقتين، 
ــي بنمطــي الاســتجابة )موجــه  ــة الذك ــوت المحادث ــاج ب ــم إنت ت

بالمـسـتخدم/موجه بالمحـتـوى( وفـاًقً للإـجـراءات التاـلةي:

الإنتاج الفعلي لبوت المحادثة الذكي. 

تطبيــق  باســتخدام  الذكــي  المحادثــة  بــوت  إنتــاج  تــم 
ــوت  ــاج الب ــن إنت ــاء م ــد الانته ــرام )Telegram(، وبع التيليج
ــم  ــن ث ــم وم ــل بملاحظاته ــن واعلم ــى المحكمي ــم عرضــه عل ت

التوــصل ـللـصورة النهائــةي ـلـبوت المحادــةث الذــكي.

ــة التعامــل  ــة لشــرح طريق ــاج الدليــل الإرشــادي للطالب إنت
ـمـع ـبـوت المحادـةث الذـكـي.

تــم توفيــر دليــل إرشــادي للطالبــة لمعرفــة كيفيــة التعامــل 
ـمـع ـبـوت المحادـةث الذـكـي بصيغتـيـن إلكتروـنةي وورقـةي

ــداًً  ــه تمهي ــن صلاحيت ــد م ــة والتأك ــوت المحادث ــز ب تجهي
للتطبــيق.

تــم التأكــد مــن أن جميــع أنمــاط الاســتجابة التــي تــم إنتاجها 
والخاصــة ببــوت المحادثــة الذكــي مترابطــة مــع بعضهــا 
البعــض ويتــم عــرض اســتجاباتها بالشــكل المطلــوب، والتأكــد 
ــن خلال  ــدة م ــة جي ــل بطريق ــا تعم ــا أنه ــا، كم ــن صلاحيته م
 Android ــر مــن جهــاز يعمــل بنظــام ــى أكث اســتعراضها عل

.IOSو

المرحلة الرابعة: مرحلة التطبيق. 81--01	
يتــم فــي هــذه المرلحــة تحديــد مــدى صلاحيــة بــوت 
ــا  ــب أخذه ــي يج ــات الت ــق والملاحظ ــي للتطبي ــة الذك المحادث
ــة  ــم الحكــم بإجــازة بــوت المحادث ــار وتعديلهــا حتــى يت بالاعتب
المرلحــة  هــذه  مــرت  وقــد  للتطبيــق  وصلاحيتــه  الذكــي 

التاـلـةي: بالخــطوات 

استطلاع رأي المحكمين. 

بعــد إنتــاج بــوت المحادثــة الذكــي تــم عرضــه علــى 
ــه  ــوى وملاءمت ــة المحت ــول كفاي ــرأي ح ــداء ال ــن لإب المحكمي
ودقتــه العلميــة، ومــدى ارتبــاط المحتــوى بالأهــداف، والتأكــد 
مــن مطابقــة بــوت المحادثــة الذكــي لقائمــة المعاييــر التصميميــة 
المحــددة مســبقاًً، ومــدى صلاحيــة البــوت للتطبيــق، وقــد تمــت 
ــه للاســتخدام  ــرار صلاحيت ــي وإق ــة الذك ــوت المحادث إجــازة ب

ةم عـديلات اللازـ جـراء التـ عـد إـ يـق بـ والتطبـ

إخــراج بــوت المحادثــة الذكــي بنمطــي الاســتجابة )موجــه 
بالمـسـتخدم/ موـجـه بالمحـتـوى( بصورـتـه النهائـةي

آراء  وفــق  التعــديلات  إجــراء  الخطــوة  هــذه  فــي  تــم 
المحكميــن وفــي ضــوء التجربــة الاســتطلاعية للدراســة، وذلــك 

تمهــيداًً لتطبــيق التجرــةب الأساــسية

المرحلة الخامسة: مرحلة التقويم. 81--11	
تضمنت هذه المرةلح الإجراءات التالية: 

بعــد تطبيــق التلعــم باســتخدام بــوت المحادثــة الذكــي 
بنمطــي الاســتجابة )موجــه بالمســتخدم/موجه بالمحتــوى( علــى 
ــار  ــة )الاختب ــق أداة الدراس ــن، وتطبي ــن التجريبيتي المجموعتي
علــى  وبعديــاًً  قبليــاًً  الناشــئة(  التقنيــة  للمفاهيــم  التحصيلــي 
مجموعتــي الدراســة، تــم تحليــل نتائــج الدراســة، وتحديــد أثــر 
ــه  ــي )موج ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة لب ــي الاس ــتلاف نمط اخ
ــة  ــم التقني ــة المفاهي ــى تنمي ــوى( عل ــه بالمحت ــتخدم/ موج بالمس
الناشــئة لــدى طالبــات المرلحــة الثانويــة، والتــي ســيتم تناولهــا 

عـد. مـا بـ اًيً فيـ تفصيـل

سابعاً: تطبيق تجربة الدراسة. 81--21	
تــم اختيــار طالبــات الصــف الأول الثانوي كعينة للدراســة، 
وقــد اتبعــت الدراســة الطريقــة اعلشــوائية البســيطة فــي اختيــار 
طالبــات اعلينــة، حيــث تــم طــرح فكــرة الدراســة علــى الطالبات 
جميعــاًً فاســتجاب عــدد مــن الطالبــات للمشــاركة، ثــم تــم التأكــد 
مــن امتلاكهــن للهواتــف الذكيــة، ليتمكــن مــن التفاعــل مــع 
بــوت المحادثــة الذكــي، حيــث بلــغ عــدد الطالبــات اللاتــي 
تــم اختيارهــن عشــوائياًً إلــى )50( طالبــة، واللاتــي تــم اتبــاع 

الخـطـوات التاـلةي ـعمهـن:

	1 إنشــاء مجموعــة عبــر تطبيــق واتســاب وإضافــة الطالبات، .
استفســاراته  علــى  والــرد  عمهــن  التواصــل  بهــدف 

وإخبارهــن بالمهــام المكلفــات بهــا. 
	2 ــى . ــة الدراســة لتقســيمهن إل ــع عين ــة م ــد جلســة تمهيدي عق

بــوت  مــن  الهــدف  وتوضيــح  للدراســة،  مجموعتيــن 
المحادثــة الذكــي ومــا يتضمنــه مــن محتــوى وشــرح 

أهميتــه بالنســبة لهــن. 
	3 عقــد جلســة تنظيميــة تهــدف إلــى شــرح كيفيــة التلعــم .

مــن خــال بــوت المحادثــة الذكــي، وإعطائهــن بعــض 
الإرشــادات والتوجيهــات حــول كيفيــة التعامــل مــع الدليــل 
الإرشــادي لنمطــي الاســتجابة والمهــام المكلفــات بهــا، 
ــاء  ــي أثن ــن ف ــد تواجهه ــي ق ــات الت ــهيل كل الصعوب وتس

ــم.  التلع
	4 تطبيــق أداة القيــاس )الاختبــار التحصيلــي لمفاهيــم التقنيــة .

الناشــئة( قبليــاً. 
	5 تطبيق تجربة الدراةس على عينة الدراةس. .
	6 تطبيــق أداة القيــاس )الاختبــار التحصيلــي لمفاهيــم التقنيــة .

ــداً  ــات تمهي ــع البيان ــة جم ــت عملي ــم تم ــاً، ث الناشــئة( بعدي
ــاً.  ــا إحصائي لمعالجته

	7 ــار . ــن الاختب ــا م ــل إليه ــم التوص ــي ت ــات الت ــغ البيان تفري
التحصيلــي )قبليــاً- وبعديــاً( فــي جــداول عمــدة لذلــك، 

لمعالجتهــا احصائيــاً، واســتخراج النتائــج.  تمهيــداً 
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ثامناً: الأساليب الإحصائية. 81--31	
بحســب طبيعــة الدراســة والأهــداف التــي ســعت إلــى 

التاـلـةي: احلإصائــةي  الأــساليب  اــستخدمت  تحقيقــها، 

أولاًً: للتأكــد مــن صــدق وثبــات الأدوات المســتخدمة فــي 
البـحـث الحاـلـي ـتـم اـسـتخدام.

عمامــل ارتبــاط بيرســون فــي التأكــد مــن الاتســاق الداخلــي 
الصعوبــة  وعمامــل  التحصيلــي،  الاختبــار  وأبعــاد  لأســئةل 
وعمامــل التمييــز للتحقــق مــن مناســبة أســئةل الاختبــار وقدرتهــا 

عـلـى التميـيـز.

باســتخدام  النصفيــة  التجزئــة  بطريقــة  الثبــات  عمامــل 
ــات باســتخدام  ــراون، وعمامــل الثب ــات ســبيرمان وب عمامــل ثب
عمادلــة كيــودر وريتشاردســون للتأكــد مــن ثبــات درجــات 

التحصيــلي. الاختــبار 

ثانياًً: للإجابة عن أسئلة البحث تم استخدام. 

اختبــار "ت" للمجموعــات المســتقةل، وذلــك للكشــف عــن 
ــق  ــي التطبي ــن ف ــن التجريبيتي ــن المجموعتي ــروق بي ــة الف دلال
ــي  ــة الناشــئة، وف ــم التقني ــي للمفاهي ــار التحصيل البعــدي للاختب

يـن. فـؤ المجموعتـ مـن تكاـ قـق ـ لـي للتحـ يـق القبـ التطبـ

ــد  ــار "ت" ويع ــة اختب ــي حال ــن ف ــر d لكوهي ــم التأثي حج
ــاًً إذا كانــت القيمــة أكبــر  ــاًً للمؤشــر d عضيف حجــم التأثيــر وفق
مــن أو تســاوي 0.2 وأقــل مــن 0.5، ويعــد متوســطاًً إذا كانــت 
ــاًً إذا  ــد مرتفع ــن 0.8، ويع ــل م ــن أو تســاوي 0.5 وأق ــر م أكب

ــر مــن أو تســاوي 0.8. ــت القيمــة أكب كان

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها. 2	
ــتلاف  ــر اخ ــا أث ــى "م ــة عل ــة الحالي ــؤال الدراس ــص س ن
نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ 
موجــه بالمحتــوى( علــى تنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة لــدى 

ةي؟". ةل الثانوـ بـات المرـح طاـل

وللإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم التحقــق مــن صحــة الفرض 
 α≤( التالــي "لا يوجــد فــرق دال إحصائيــاًً عنــد مســتوى دلالــة
0.01( بيــن متوســطات درجــات المجموعتيــن التجريبيتيــن فــي 
التطبيــق البعــدي لاختبــار المفاهيــم التقنيــة الناشــئة يرجــع إلــى 
أثــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجــه 

بالمـسـتخدم/ موـجـه بالمحتوى(".

ــتقةل  ــات المس ــار "ت" للمجموع ــتخدام اختب ــم اس ــث ت حي
ــة  ــي الكشــف عــن دلال Independent Samples T-Test ف
ــن  ــن التجريبيتي ــات المجموعتي ــطات درج ــن متوس ــروق بي الف
ــم  ــة الناشــئة، وت ــم التقني ــار المفاهي ــق البعــدي لاختب ــي التطبي ف
اســتخدام حجــم التأثيــر d لكوهيــن والــذي إذا كانــت قيمتــه أقــل 
ــت  ــا إذا كان ــداًً، بينم ــاًً ج ــر عضيف ــم التأثي ــون حج ــن 0.2 يك م
القيمــة أكبــر مــن أو تســاوي 0.2 وأقــل مــن 0.5 يكــون حجــم 
ــل  ــن أو تســاوي 0.5 وأق ــر م ــت أكب ــاًً، وإذا كان ــر عضيف التأثي
مــن 0.8 يكــون حجــم الأثيــر متوســطاًً، وإذا كانــت أكبــر مــن 
أو تســاوي 0.8 كان حجــم التأثيــر كبيــراًً، فكانــت النتائــج كمــا 

ـهـي موـضةح ـفـي اـلجـدول التاـلـي:

جدول )6(: دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لاختبار المفاهيم التقنية الناشئة 
)درجات الحرية =48( 

حجم التأثير d مستوى الدلالة قيمة “ت” الانحراف المعياري المتوسط المجموعة الاختبار التحصيلي 

التذكر 
1.498 4.920 موجه بالمستخدم 

 2.986 0.01 0.844
0.889 5.960 موجه بالمحتوى 

الفهم 
1.528 4.600 موجه بالمستخدم 

 3.888 0.01 1.100
1.600 6.320 موجه بالمحتوى 

الدرجة الكلية 
2.468 9.520 موجه بالمستخدم 

 4.199 0.01 1.188
2.170 12.280 موجه بالمحتوى 

يتضح من جدول )6( أنه: 

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاًً عنــد مســتوى 0.01 بيــن 
ــق  ــي التطبي ــن ف ــن التجريبيتي ــات المجموعتي ــطات درج متوس
البعــدي لاختبــار المفاهيــم التقنيــة الناشــئة يرجــع إلــى أثــر 
ــه  ــي )موج ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة لب ــي الاس ــتلاف نمط اخ

الاســتجابة  نمــط  لصالــح  بالمحتــوى(،  موجــه  بالمســتخدم/ 
"موجــه بالمحتــوى"، وكان حجــم التأثيــر )حجــم الفــرق( بيــن 
ــدت 0.8. ــي تع ــن والت ــة d لكوهي ــاًً لقيم ــراًً وفق ــن كبي النمطي
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تأسيســاًً علــى مــا ســبق تــم رفــض الفــرض الصفــري 
ــى " توجــد  ــص عل ــذي ين ــل ال ــرض البدي ــول الف للدراســة وقب
ــطات  ــن متوس ــتوى 0.01 بي ــد مس ــاًً عن ــة إحصائي ــروق دال ف
البعــدي  التطبيــق  فــي  التجريبيتيــن  المجموعتيــن  درجــات 
ــتلاف  ــر اخ ــى أث ــع إل ــئة يرج ــة الناش ــم التقني ــار المفاهي لاختب
نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ 
)موجــه  الاســتجابة  نمــط  لصالــح  بالمحتــوى(،  موجــه 

بالمحــتوى(".

يمكــن إرجــاع هــذه النتيجــة إلــى أن نمــط الاســتجابة موجــه 
بالمحتــوى قــد وفــر للطالبــات بيئــة تلعــم ذكيــة محفــزة ومشــوقه 
تســمح لهــن باســتخدامها فــي أي وقــت ومــكان، باضلإافــة إلــى 
أن المحتــوى التلعيمــي المعــروض مــن خلال نمــط الاســتجابة 
موجــه بالمحتــوى كان مناســباًً تمامــاًً، فلــم يكــن أقــل مــن حاجــة 
ــم يكــن أكثــر  الطالبــة فيشــعرها بالتخبــط واحلإبــاط كمــا أنــه ل
مــن حاجتهــا فيشــعرها بالملــل أو اسلإــهاب، فالمحتــوى المقــدم 
عــن طريــق نمــط الاســتجابة الموجــه بالمحتــوى قــد وفــر 
ــاظ  ــى الاحتف ــاعد عل ــه، وس ــئةل ب ــة الأس ــات كتاب ــى الطالب عل
ــدي  ــق البع ــه التطبي ــا أثبت ــذا م ــرة أطــول، وه ــات لفت بالملعوم
لاختبــار المفاهيــم التقنيــة الناشــئة، حيــث تــم تصميــم نمــط 
الاســتجابة الموجــه بالمحتــوى بحيــث يقــدم منهجــاًً تلعيميــاًً 
مركــزاًً قائمــاًً علــى محتــوى دقيــق، وغيــر مكــرر، الأمــر الــذي 
ســاعد الطالبــات علــى اســتقبال تلــك الملعومــات بــكل ســهوةل، 

ــدي  ــق البع ــى التطبي ــي عل ــر الإيجاب ــس بالتأثي ــا اعنك ــو م وه
ــة  ــى أن الذاتي ــة إل ــئة، باضلإاف ــة الناش ــم التقني ــار المفاهي لاختب
ــوت  ــدرة الب ــي نمــط الاســتجابة موجــه بالمســتخدم، وعــدم ق ف
علــى فهــم مــدخلات الطالبــة وتأخــر الاســتجابة المناســبة 
لســؤال الطالبــة خصوصــاًً فــي حــالات الأخطــاء املإلائيــة 
والأســئةل المركبــة، وســهوةل الخــروج عــن ســياق التلعــم، 
جميــع تلــك اعلوامــل أســهمت فــي التفــوق الواضــح لنمــط 

تـوى. جـه بالمحـ سـتجابة الموـ الاـ

كمــا يمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء نظريــات التلعــم 
المتنوعــة منهــا: نظريــة تلعــم الآلــة التــي يشــير إلــى أن الطالبــة 
ــم  ــث ت ــرض، حي ــذا الغ ــبقاًً له ــدة مس ــة عم ــطة آل ــم بواس تتلع
عــرض المحتــوى التلعيمــي عــن طريــق بــوت المحادثــة الذكــي 
ــة  ــمحت للطالب ــة س ــوى بطريق ــه بالمحت ــتجابة موج ــط اس بنم
بالاســتفادة مــن المحتــوى المعــروض عــن طريــق اختيــار 
مــا ترغــب بتلعمــه مــن القائمــة المعروضــة أمامهــا وفقــاًً 
لاحتياجاتهــا ورغبتهــا المعرفيــة، ولذلــك كان نمــط الاســتجابة 
الموجــه  الاســتجابة  نمــط  مــن  أفضــل  بالمحتــوى  الموجــه 
بالمســتخدم، لأنــه يقــوم بســرد المحتــوى التلعيمــي علــى شــكل 
قوائــم دون الحاجــة لأن تقــوم الطالبــة بكتابــة ســؤال للبــوت مــع 
ـعـدم الأـخـذ بالاعتـبـار الأخـطـاء اـلـواردة عـنـد كتاـةب اـلسـؤال.

ــة الحمــل  ــت هــذه النتيجــة مــع توجهــات نظري ــك اتفق كذل
علــى  تعــرض  التــي  المفاهيــم  أن  تقتــرح  فهــي  المعرفــي 

والنتائج السابقة تؤكد في مجملها أن نمط الاستجابة لبوت المحادثة الذكي الموجه بالمحتوى أكثر تأثيراًً وفاعلية على تحصيل المفاهيم التقنية الناشئة في مقرر التقنية 
الرقمية لدى طالبات الصف الأول الثانوي مقارنة بنمط الاستجابة الموجه بالمستخدم، وهو ما يتضح من الشكل التالي: 

 
شكل )2(: الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لاختبار المفاهيم التقنية الناشئة 
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ــل  ــل الحم ــى تقلي ــل عل ــة تعم ــدم بطريق ــات يجــب أن تق الطالب
علــى الذاكــرة اعلالمــة، مــن هنــا يتضــح تفــوق نمــط الاســتجابة 
موجــه بالمحتــوى، لأن الطالبــة لا تحتــاج إلــى شــغل الذاكــرة، 
ــد  ــة عن ــة الأســئةل، ومراعــاة الأخطــاء املإلائي ــر بكتاب والتفكي

مـدخلات. ةب اـل كتاـ

واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســتي Tam (2020( و
Sowa et al. (2021( التــي أشــارت نتائجهمــا إلــى تفوق نمط 
الاســتجابة موجــه بالمحتــوى فــي تنميــة مهارات الــطلاب، بينما 
ــب )2021(،  ــع دراســة النجــار وحبي ــذه النتيجــة م ــت ه اختلف
 )Oh et al. (2020 ودراســة ،)ودراســة إســماعيل )2021
حيــث دلــت نتائجهــم علــى عــدم فعاليــة نمــط الاســتجابة موجــه 
بالمحتــوى فــي تحســين مهــارات الــطلاب، حيــث أرجع الســبب 
ــدم  ــت تق ــة كان ــى أن الباحث ــماعيل )2021( إل ــة إس ــي دراس ف
نمــط الاســتجابة موجــه بالمحتــوى بالاعتمــاد علــى مســتويات 

الدـعـم، كـمـا أـنهـا طبـقـت عـلـى طـلةب المرـحةل الجاـعمةي

وبنــاءًً علــى مــا تــم عرضــة وتحليلــه وتفســيره مــن نتائــج 
ــتكملت  ــد اس ــة ق ــون الدراس ــا، تك ــة وفرضياته ــئةل الدراس لأس

الإجاـةب عـلـى اـلسـؤال اـلـذي يـنـص عـلـى:

"مــا أثــر اخــتلاف نمطــي الاســتجابة لبــوت المحادثــة 
ــة  ــى تنمي ــوى( عل ــه بالمحت ــتخدم/ موج ــه بالمس ــي )موج الذك
ةي؟" ةل الثانوـ بـات المرـح لـدى طاـل شـئة ـ ةي الناـ يـم التقنـ المفاهـ

الملخص والتوصيات والمقترحات. 3	
 أولاً: ملخص نتائج الدراسة. 1-3	

ــي  ــتلاف نمط ــر اخ ــن أث ــق م ــى التحق ــة إل ــت الدراس هدف
الاســتجابة لبــوت المحادثــة الذكــي )موجــه بالمســتخدم/ موجــه 
بالمحتــوى( علــى تنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة لــدى طالبــات 

المرـحةل الثانوـةي، وعـليـه ـتـم التوـصـل للنتيـةج التاـلةي:

توجــد فــروق دالــة إحصائيــاًً عنــد مســتوى 0.01 بيــن 
ــق  ــي التطبي ــن ف ــن التجريبيتي ــات المجموعتي ــطات درج متوس
البعــدي لاختبــار المفاهيــم التقنيــة الناشــئة يرجــع إلــى أثــر 
ــه  ــي )موج ــة الذك ــوت المحادث ــتجابة لب ــي الاس ــتلاف نمط اخ
الاســتجابة  نمــط  لصالــح  بالمحتــوى(،  موجــه  بالمســتخدم/ 

)موــجه بالمحــتوى(.

ثانياً: التوصيات. 2-3	
ــة  ــج، توصــي الدراس ــه النتائ ــفرت عن ــا أس ــي ضــوء م ف

تـي: مـا يأـ بـ

ــوى  ــم محت ــي كأداة لتصمي ــة الذك ــوت المحادث ــف ب توظي
التلعــم فــي بيئــات الــذكاء الاصطناعــي، مــن قبــل المصمميــن 

لـم. هـدف تيـسـير التـع يـن بـ التلعيميـ

تشــجيع لعممــي ولعممــات التقنيــة الرقميــة علــى اســتخدام 
بــوت المحادثــة الذكــي، لمــا ثبــت مــن جــدواه فــي تنميــة مفاهيــم 

التقنـيـات الناـشـئة ـلـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي

الاهتمــام بتنميــة المفاهيــم التقنيــة الناشــئة لنظــراًً لأهميتهــا 
وكونهــا تدعــم التوجهــات الحديثــة فــي كافــة المجــالات، وتعمــل 
علــى تحســين ورفــع كفــاءة الخدمــات، وكونهــا جــزء هــام فــي 

عمـلةي التـحـول الرقـمـي ـفـي كاـةف القطاـعـات.

ثالثاً: المقترحات. 3-3	
ــة  ــرح الدراس ــا، تقت ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــاًً للنتائ وفق

البــحوث والدراــسات المــستقبلية التاـلـةي:

أثــر التفاعــل بيــن نمطــي الاســتجابة )موجــه بالمســتخدم/ 
ــة  ــى تنمي ــي عل ــة الذك ــوت المحادث ــي ب ــوى( ف ــه بالمحت موج

تـه الدراـةس مـا تناوـل اًفً ـل هـارات أـخـرى خلاـ يـم وـم مفاهـ

أثــر التفاعــل فــي بــوت المحادثــة الذكــي القائــم علــى الدعــم 
)ذاتــي الاعتمــاد/ تحكــم بشــري( علــى تنميــة مفاهيــم ومهــارات 

لـدى طاـلبـات المرـحةل الثانوـةي التقنـيـات الناـشـئة ـ

أثــر التفاعــل بيــن نمطــي الاســتجابة )التوليــدي/ الهجيــن( 
فــي بــوت المحادثــة الذكــي وبعــض المتغيــرات التصنيفيــة 
الاخــرى كالأســاليب المعرفيــة- أنمــاط التلعــم علــى تنميــة 

المفاهــيم التقنــةي الناــشئة
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