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التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين كل من المرونة المعرفية والذكاء الوجداني وفاعلية الذات لدى الطلاب الدوليين في 
الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  

علي بن عبد الله امبارك السويهري 
الاستاذ المشارك بقسم التربية بكلية اللغة العربية والدراسات الانسانية بالجامعة الإسلامية في المملكة العربية السعودية 

)تاريخ الاستلام: 03-09-2024؛ تاريخ القبول: 2024-12-15(             
ــذكاء  ــة وال ــة المعرفي ــن المرون ــن كل م ــرة بي ــر المباش ــرة وغي ــرات المباش ــد التأثي ــى تحدي ــة إل ــة الحالي ــت الدراس ــث: هدف ــتخلص البح مس
الوجدانــي وفاعليــة الــذات لــدى الــطلاب الدولييــن فــي الجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )120( مــن 
ــذكاء  ــاس ال ــة )إعــداد الباحــث(، ومقي ــة المعرفي ــاس المرون ــورة. اســتخدم الباحــث مقي ــة المن ــة بالمدين ــة الإسلامي ــن بالجامع ــطلاب الدوليي ال
الوجدانــي )إعــداد الباحــث(، ومقيــاس فاعليــة الــذات )إعــداد الباحــث(، بعــد التأكــد مــن صلاحيتهــم ســيكومتري�اً، وباســتخدام النمذجــة البنائيــة 
ــي،  ــذكاء الوجدان ــى ال ــة عل ــة المعرفي ــر مباشــر موجــب للمرون ــر مباشــر وغي ــج الدراســة وجــود تأثي ببرنامــج AMOS 25 أوضحــت نتائ
ــر مباشــر  ــر مباشــر وغي ــا، ووجــود تأثي ــذات دال إحصائي�ً ــة ال ــى فاعلي ــة عل ــة المعرفي ــر مباشــر موجــب للمرون ــر مباشــر وغي ووجــود تأثي
ــا عنــد مســتوى 0.01، وجــاءت جميــع مؤشــرات حســن مطابقــة النمــوذج  ــا دالًّا�ً إحصائي�ً للــذكاء الوجدانــي علــى فاعليــة الــذات تأثيــرًا إيجابي�ً

المقتــرح فــي المــدى المقبــول.

كلمــات مفتاحيــة: نمذجــة علاقات - مرونة معرفيــة – ذكاء وجداني – فاعلية الذات – طلاب دوليين.  
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Abstract: The study aimed to determine the direct and indirect effects of cognitive flexibility, emotional intelligence, 
and self-efficacy among international students at the Islamic University of Madinah. The study sample consists of )120( 
international students from the Islamic University of Madinah. The researcher uses the cognitive flexibility scale )prepared 
by the researcher(, the emotional intelligence scale )prepared by the researcher(, and the self-efficacy scale )prepared by 
the researcher(, after confirming their psychometric validity. Using structural modeling with the AMOS 25 program, 
the results of the study show a positive direct and indirect effect of cognitive flexibility on emotional intelligence, a 
positive direct and indirect effect of cognitive flexibility on self-efficacy that was statistically significant, and a direct and 
indirect effect of emotional intelligence on self-efficacy that was positive and statistically significant at the 0.01 level. All 
indicators of goodness of fit of the proposed model were within the acceptable range.  
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 علي بن عبد الله امبارك السويهري: التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين كل من المرونة المعرفية والذكاء الوجداني وفاعلية الذات 
156-141 لدى الطلاب الدوليين في الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة

مقدمة وخلفية نظرية  	
تمُثــل المرونــة المعرفيــة جــزءًا لًّا يتجــزأ مــن قــدرة 
الفــرد علــى الًّاتصــال والتواصــل الفعــال وامــتلاك المهــارات 
ــة  ــة المرون ــرد أهمي ــدرك الف ــا ي ــي ضوئه ــي ف ــارف الت والمع
الواعيــة فــي التعامــل مــع المواقــف التــي تواجهــه، كمــا تمثــل 
ــع  ــم م ــف والتأقل ــى التكيي ــرد عل ــدرة الف ــة ق ــة المعرفي المرون
الظــروف الجديــدة بشــكل يعبــر عــن توافــق الفــرد مــع مؤثــرات 
البيئــة المحيطــة وإيجــاد حلــول بدليلــة لأي مواقــف صعبــة 

ــه.  تواجه

ــى  ــرد عل ــدرة الف ــة عــن ق ــة المعرفي ــر المرون ــك تعُب ولذل
التحــول الذهنــي للتوافــق مــع مؤثــرات البيئــة المتغيــرة، والقدرة 
علــى إنتــاج حلــول بديلــة متعــددة للمواقــف الصعبــة )زكريــا، 
2018(، ولكــي يتعلــم الفــرد مهــارات المرونــة المعرفيــة فعليــه 
زيــادة خبراتــه المعرفيــة، والًّاطلاع علــى وجهــات النظــر 
الأخــرى، وتغييــر طريقــة تفكيــره مــن وقــت لآخــر، والًّانتقــال 
ــل،  ــة  )كام ــة متنوع ــى الإدراك بطريق ــاد إل ــر المعت ــن التفكي م
ــة  ــة المعرفي ــارة المرون ــرد لمه ــم الف ــؤدي تعل ــا ي 2016(، كم
إلــى التكيــف مــع الظــروف والمواقــف التعليميــة الجديــدة عــن 
طريــق اختزالهــا، ومقارنتهــا بالتجــارب القديمــة، وتبســيط 

.)Khasawneh, 2021( ــا ــدة منه ــارب المعق التج

ولقــد أجــرى العديــد مــن الباحثيــن النفســيين دراســات 
حــول مفهــوم المرونــة المعرفيــة مثــل )فــؤاد، 2019؛ كامــل، 
أن  إلــى  أشــاروا  حيــث   )Alexopoulou, 2022 2016؛ 
المرونــة المعرفيــة مــن أبــرز مهــارات التفكيــر، بــل هــي مــن 
ــة  ــي مواجه ــرد ف ــي للف ــر الإبداع ــية للتفكي ــات الأساس المكون
المواقــف المختلفــة التــي يواجههــا، ومــا ينتــج عنهــا مــن 
ــف بأســاليب  ــك المواق ــه أن يواجــه تل ــرات مفاجــأة، وعلي متغي

ــه.  ــق ب ــي تتعل ــرات الت ــع المتغي ــق م ــة تتف متباين

وتنقســم المرونــة المعرفيــة إلــى نوعيــن همــا: الأول: 
المرونــة التكيفيــة وتشــير إلــى قــدرة الفــرد علــى تغييــر الحالــة 
ــة،  ــكلة معين ــل لمش ــة ح ــا رؤي ــن خلاله ــم م ــي يت ــة الت الذهني
الثانــي: المرونــة التلقائيــة والتــي تشُــير إلــى ســرعة الفــرد فــي 
ــة  ــة والمختلف ــكار المتنوع ــن الأف ــن م ــدد ممك ــر ع ــاج أكب إنت
التــي تتعلــق بفكــرة معينــة )Khasawneh, 2021(، فالمرونــة 
ــي  ــة الت ــف والتلقائي ــى التكيي ــدرة عل ــارة عــن الق ــة عب المعرفي
تؤكــد علــى قــدرة الشــخص علــى توليــد وإنتــاج الأفــكار 

ــريع. ــكل س ــدة بش ــكار الجدي ــتيعاب الأف واس

)الســيد،2022؛  دراســة  أشــارت  ولقــد 
تعُــد  أنــه  إلــى   )Dennis&Wal,2010إســماعيل،2018؛
المرونــة المعرفيــة بعُــداً مُهمــاً مــن أبعــاد الشــخصية ولهــا 
تأثيــر فعــال علــى مســتوى حيــاة الفــرد، لأنهــا تجعــل مــن الفــرد 
ــة  ــى مواجه ــجعه عل ــة، وتشُ ــكار المتنوع ــبلاً للأف ــخصاً متق ش
ــود  ــن الجم ــرد ع ــد الف ــي تبُع ــه فه ــي تعترض ــات الت الصعوب

تغييــر زوايــا فكــره.  لــه  الفكــري وتتُيــح 

أن  إلــى   Gunduz )2013( دراســة  أشــارت  كمــا 
ــع بمجموعــة مــن  ــة يتمت ــة المعرفي ــك المرون ــذي يمتل ــرد ال الف
ــد  ــة الجدي ــى معرف ــوق إل ــا: يذعــن للحــق ويت ــص منه الخصائ
مــن المعلومــات ســواء كان موافقــاً أو مخالفــاً لهــا، تتمتــع لغتــه 
ومفرداتــه بمرونــة قابلــة للأخــذ والعطــاء، ويكــون قــادراً علــى 

ــرة. ــة المثم ــة العلمي ــوار والمناقش الح

ولذلــك أشــار عبــد الحافــظ )2016( إلــى أنــه تعُــد المرونــة 
المعرفيــة هــي الســبب الحقيقــي الكامــن وراء ذكاء وتفــوق 
ــي  ــد الفعل ــر المُول ــك لأنهــا تعُتب ــا وذل الأفــراد الًّاســتثنائيين بينن
للحلــول والأفــكار والبدائــل والإبــداع والفــرص، إذ هــي غيــر 

ــادي الًّاتجــاه.   ــر أحُ ــراد ذوي التفكي ــدى الأف ــرة ل متوف

 ولذلــك يعكــس الــذكاء الوجدانــي قــدرة الأفــراد علــى 
ــن  ــاعر الآخري ــع مش ــف م ــاعرهم، والتعاط ــم مش ــم وتنظي فه
والًّاســتجابة لهــا بشــكل مناســب )Wu et al, 2019(، فالــذكاء 
ــة يســتطيع الفــرد  ــة وعاطفي الوجدانــي يعبــر عــن مهــارة عقلي
مــن خلالهــا إدارة انفعالًّاتــه والتحكــم بهــا فــي إطــاره والمحيــط 

ــذي يجــدده. ال

فلــواط  )غالــي،2018؛  كشــف  الصــدد  هــذا  وفــي 
الــذكاء  أن  إلــى   ،)Yazdi et al,2018 وعليــوش،2020؛ 
أشــياء  وابتــكار  الإدراك  علــى  القــدرة  يتضمــن  الوجدانــي 
إيجابيــة فــي العلاقــات مــع الآخريــن، كمــا ينعكــس الــذكاء 
الوجدانــي فــي اعتبــاره عمليــة تضــم جانبيــن لتصالــح الفــرد مع 
ذاتــه والآخريــن، كمــا يعُبــر عــن تنظيــم الًّانفعــالًّات والمشــاعر 

وضبطهــا والتحكــم فيهــا وتوجيههــا. 

ولقــد اســتخدم كلاً مــن Mayer & Salovey تعبير الذكاء 
الوجدانــي لوصــف الخــواص الوجدانيــة التــي تظهــر أهميتهــا 
فــي تحقيــق النجــاح، وهــذه الخــواص هــي التقمــص الوجدانــي، 
والمثابــرة  الآخريــن،  محبــة  وتحقيــق  المــزاج،  وضبــط 
والإصــرار والتعاطــف أو الشــفقة والتعبيــر عــن المشــاعر 
وفهمهــا والًّاســتقلالية، والقابليــة للتكيــف، وحــل المشــكلات 

ــد، 2013(.  ــرام )أحم ــودة والًّاحت ــخاص، والم ــن الأش بي

ــي دراســته  ــير محمــد )2020( ف ــك يشُ ــى ذل وتأسيســاً عل
إلــى أنــه يعُــد الــذكاء الوجدانــي تنظيمًا مــن القــدرات والمهارات 
والكفــاءات العقليــة والوجدانيــة الًّاجتماعيــة التــي تمُكــن الفــرد 
مــن الًّانتبــاه والإدراك الجيــد للمعلومــات الًّانفعاليــة، فهــو قــدرة 

علــى مراقبــة مشــاعر المــرء ومشــاعر الآخريــن. 

ــي:  ــذكاء الوجدان ــي ال ــزة لمرتفع ــص الممي ــن الخصائ وم
الصراحــة والعلانيــة فــي انفعالًّاتهــم، أكثــر قبــولًّاً واتزانـًـا 
انفعاليـًـا، لديهــم القــدرة علــى القيــادة والشــهرة، ويتمتعــون 
ــة، يتعاطفــون مــع الآخريــن، ويتكيفــون مــع  بشــخصية متكامل
ــار، 2016(،  ــة )جب ــروح الدعاب ــع، يتمتعــون ب ــة والواق الحقيق
ومــن ثــم يعبــر الــذكاء الوجدانــي عــن مجموعة مــن الخصائص 
ــتطيع  ــا الشــخص ويس ــع به ــي يتمت ــارات الشــخصية الت والمه

ــا.  ــي حــل المشــكلات والتعامــل معه ــة ف ــه المرون مــن خلال
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ولذلــك أشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى أهميــة تنميــة 
الأفــراد وتحســين مهاراتهــم مثــل  لــدى  الوجدانــي  الــذكاء 
 Mohamed & Nagy, Gorji et al, 2020(؛  دراســة 

.,Shimogori(  2023 2020؛ 

ومــن المتغيــرات الأخــرى التــي قــد تؤثــر أو تتدخــل فــي 
ــدى  ــي ل ــذكاء الوجدان ــارة ال ــتلاك مه ــة وام ــة المعرفي المرون
ــاة  ــي حي ــا ف ــب دورًا مهمً ــي تلع ــذات والت ــة ال ــطلاب، فاعلي ال
الأفــراد نظــراً لأن اعتقــاد الفــرد فــي فاعليــة ذاتــه يجعلــه 
أكثــر اهتمامــا بالأعمــال والأنشــطة المختلفــة والًّاســتغراق 
ــي  ــة ف ــر مرون ــدى وأكث ــدة الم ــاً بعي ــا ويضــع لنفســه أهداف فيه
ــى  ــا ينســب الفشــل إل ــه، بينم ــه لذات ــه، وينســب نجاحات تعاملات
ــذول )حمــزة، 2014(،  ــة المعلومــات أو الجهــد المب عــدم كفاي
ولذلــك تشــغل فاعليــة الــذات مســاحة مــن الشــخصية، إذ تؤثــر 
علــى أنمــاط التفكيــر والســلوكيات والًّاســتثارة الًّانفعاليــة، فكلمــا 
ارتفــع مســتوى فاعليــة الــذات، ارتفــع مســتوى الإنجــاز وتقديــر 

ــة. ــتثارة الًّانفعالي ــض مســتوى الًّاس ــذات وانخف ال

الأشــخاص  أحــكام  فــي  الــذات  فاعليــة  تتمثــل  ولذلــك 
حــول قدراتهــم وتنفيــذ مســارات العمــل المطلوبــة لتحقيــق 
 ، )Alexopoulou et al, 2020(أنــواع معينــة مــن الأداء
فهــي مفهــوم يعُبــر عــن قــدرة الشــخص علــى التحكــم بالــذات 
ــيابياً  ــه انس ــي تجعل ــن والت ــخاص الآخري ــع الأش ــة م والمرون
ــه  ــل من ــة تجع ــات متتالي ــق نجاح ــى تحقي ــتمرار إل ــعى باس يس

ــاعلًا.  ــرًا وف ــخصًا مثاب ش

ــراد،  ــلوك الأف ــير س ــي تفس ــذات ف ــة ال ــهم فاعلي ــا تسُ كم
بافتــراض أن إنجــاز الفــرد يعتمــد علــى التفاعــل بيــن ســلوكياته 
والعوامــل المعرفيــة والعوامــل البيئيــة وتؤثــر فــي أنمــاط 

التفكيــر وحــل المشــكلات  )يعقــوب، 2013(.

ولذلــك أشــارت دراســة كلٍ مــن )عبدالرحمــن،2021؛ 
تعُتبــر  الــذات  فاعليــة  أن  اعتبــار  إلــى   ،)Betoret,2006
ــر  ــذات يظه ــة ال ــات الســلوك الإنســاني، وأن فاعلي ــن موجه م
تأثيرهــا جليــاً مــن خلال أربعــة عمليــات أساســية وهــي العمليــة 
المعرفيــة والدافعيــة والوجدانيــة، وعمليــة اختيــار الســلوك، 
ــة  ــى العملي ــذات عل ــة ال ــار فاعلي ــة أن آث ــة المعرفي ــد العملي فتع
المعرفيــة تأخــذ أشــكالًّاً مختلفــة فهــي تؤثــر علــى كلٍ مــن 
مراتــب الهــدف للفــرد، وكذلــك فــي الًّاحتمــالًّات المتوقعــة التــي 
يبُينهــا، أمــا القــدرة الدافعيــة فتشُــير إلــي أن اعتقــادات الأفــراد 
ــة  ــة الوجداني ــة، والعملي ــتوياتهم الدافعي ــد مس ــي تحدي ــهم ف تسُ
ــذات فــي كــم الضغــوط  ــة ال ــادات فاعلي ــر اعتق ــى تأثي ــير إل تشُ
والإحباطــات التــي يتعــرض لهــا الأفــراد فــي مواقــف التهديــد، 
ــي  ــذات عل ــة ال ــر فاعلي ــد تأثي ــلوك نج ــار الس ــة اختي ــا عملي أم
عمليــة انتقــاء الســلوك، ومــن هنُــا فــإن اختيــار الأفــراد للأعمال 
التــي يقُبلــون عليهــا مرهــون بمــا يتوفــر لديهــم مــن اعتقــادات 

ــق النجــاح. ــى تحقي ــة فــي قدرتهــم عل ذاتي

كمــا حــدد محمــد )2018( خصائــص ذوي فاعليــة الــذات 
ــدرة  ــرة، الق ــدرات، المثاب ــس وبالق ــة بالنف ــي: الثق ــة ف المرتفع
علــى إنشــاء علاقــات ســليمة مــع الآخريــن، القــدرة علــى تقبــل 

وتحمــل المســؤولية، البراعــة فــي التعامــل مــع المواقــف.

كمــا أن جوهــر الــذكاء الناجــح هــو محاولــة تغييــر الخطــط 
والمفاضلــة بيــن أفضــل الطــرق؛ وذلــك بغــرض الوصــول إلــى 
ــذكاء الناجــح بشــكل إيجابــي علــى  الهــدف المنشــود؛ فيؤثــر ال

زيــادة المرونــة المعرفيــة لــدى الفــرد )فــؤاد،2019(.

الدراســات والتــي ربطــت  العديــد مــن  أجُريــت  ولقــد 
بيــن متغيــرات المرونــة المعرفيــة وفاعليــة الــذات والــذكاء 

الوجدانــي وهــي علــى النحــو التالــي:

قــام )Shimogori 2023( بتنــاول علاقــة ثنائيــة الثقافــة 
بلغتيــن  للبالغيــن  الذاتيــة  والفاعليــة  المعرفيــة،  بالمرونــة 
ــي  ــوا ثنائي ــة )۲۱۰( كان ــملت العين ــة، وش ــة والياباني الإنجليزي
اللغــة اليابانيــة والإنجليزيــة تتــراوح أعمارهــم بيــن ۱۸ و ٦٥ 
عامــاً يعيشــون فــي اليابــان أو الولًّايــات المتحــدة، وكان جميــع 
ــان  ــو الياب ــي طوكي ــة ف ــدارس الدولي ــي الم ــاركين خريج المش
ــة  ــة الثنائي ــاس الثقاف ــق مقي ــم تطبي ــة ت ــدف الدراس ــق ه ولتحقي
ــة  ــاس المرون ــة، ومقي ــة الذاتي ــاس الفاعلي متعــدد الأبعــاد، ومقي
ــن  ــة بي ــة إيجابي ــود علاق ــى وج ــج إل ــارت النتائ ــة وأش المعرفي

ــة. ــة الذاتي ــة والفاعلي ــة المعرفي المرون

 Thompson et al )2022( فــي حيــن بحثــت دراســة
فــي قــدرة متغيــرات الــذكاء الوجدانــي وفاعليــة الــذات ووجهــة 
ــة الدراســة مــن ثلاث مجموعــات مــن  ــت عين ــط، وتكون الضب
الــطلاب المســجلين لدرجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال فــي 
ــم تطبيــق  ــة فــي آســيا ولتحقيــق هــدف الدراســة ث جامعــة دولي
قيــاس الــذكاء الوجدانــي ومقيــاس فاعليــة الــذات وقيــاس وجهــة 
الضبــط، وأشــارت النتائــج إلــى أن برنامــج ماجســتير إدارة 
الأعمــال التعليميــة لمــدة عــام واحــد مكــن الــطلاب مــن تحســين 
كفاءاتهــم الشــخصية واعتقادهــم بــأن لديهــم القــدرة علــى تحقيــق 

أهدافهــم والتأثيــر علــى حياتهــم.

 Demirtas وفــي ذات الســياق أظهــرت نتائــج دراســة
والعاطفيــة  الأكاديميــة  للفاعليــة  الوســيط  الــدور   )2020(
والًّاجتماعيــة بيــن المرونــة المعرفيــة والرفاهيــة العقليــة لــدى 
 )392( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  الأتــراك،  المراهقيــن 
مشــاركاً مــن طلاب المــدارس الثانويــة الذيــن كانــوا يرتــادون 
أربــع مــدارس ثانويــة مختلفــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
ــاد  ــع الأبع ــي م ــكل إيجاب ــت بش ــة ارتبط ــة المعرفي أن المرون
ــت  ــا ارتبط ــة، كم ــة العقلي ــذات، والرفاهي ــة ال ــة لفاعلي الفرعي
الأبعــاد الفرعيــة لفاعليــة الــذات بشــكل إيجابــي بالرفاهيــة 
الــذات  فاعليــة  أن  إلــى  أيضــاً  النتائــج  وأشــارت  العقليــة، 
الأكاديميــة والًّاجتماعيــة والعاطفيــة توســطت العلاقــة بيــن 

المرونــة المعرفيــة والرفاهيــة العقليــة. 
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فيمــا اتجهــت دراســة زكريــا )2018( للتعــرف علــى 
ــة  ــة المعرفي ــرار والمرون الإســهام النســبي لأســاليب اتخــاذ الق
ــة  ــدى طلب ــة ل ــؤ بالحكم ــي التنب ــة ف ــذات الًّاجتماعي ــة ال وفاعلي
الجامعــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )٥٣۲( طالــب وطالبــة 
ــق  ــيخ، ولتحقي ــر الش ــة كف ــوم بجامع ــة والعل ــي التربي ــن كليت م
ــاس  ــاس تطــور الحكمــة، ومقي ــق مقي ــم تطبي هــدف الدراســة ت
أســاليب اتخــاذ القــرار، ومقيــاس المرونــة المعرفيــة، ومقيــاس 
ــود  ــى: وج ــج إل ــت النتائ ــة، وتوصل ــذات الًّاجتماعي ــة ال فاعلي
علاقــة موجبــة ودالــة إحصائيــاً بيــن الحكمــة وكل مــن أســاليب 
اتخــاذ القــرار والمرونــة المعرفيــة، وفاعلية الــذات الًّاجتماعية. 

فــي حيــن تناولــت دراســة Yazdi et al )2018( الفروق 
ــن  ــي مجموعتي ــي ف ــذكاء الوجدان ــة وال ــة المعرفي ــن المرون بي
ــص  ــة ونق ــرط الحرك ــن باضطــراب ف ــال المصابي ــن الأطف م
الًّانتبــاه والأطفــال العادييــن، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي 
ــاه  ــرط الحركــة ونقــص الًّانتب ــن بف ــال المصابي 20 مــن الأطف
ــة  ــس المرون ــق مقايي ــم تطبي ــن وت ــال العاديي ــن الأطف و30 م
ــرت  ــتروب، وأظه ــار اس ــي واختب ــذكاء العاطف ــة وال المعرفي
ــال  ــد الأطف ــة عن ــة المعرفي ــاض المرون ــة انخف ــج الدراس نتائ
الًّانتبــاه،  ونقــص  الحركــة  فــرط  باضطــراب  المصابيــن 
ــال  ــكلات الأطف ــأ بمش ــة أن تتنب ــة المعرفي ــن للمرون ــا يمك كم

الًّاجتماعيــة والعاطفيــة والعلميــة. 

مــن  العديــد  وجــود  يتضــح  الســابق؛  العــرض  ومــن 
ــن  ــة بي ــرات المتباين ــة ذات التأثي ــة المتبادل ــات الًّارتباطي العلاق
متغيــرات البحــث )المرونــة المعرفيــة، الــذكاء الوجدانــي، 
فاعليــة الــذات( باعتبــار المرونــة المعرفيــة آليــة تفكيــر تســاعد 
ــارات ذكاء  ــك مه ــى حــل المشــكلة خاصــة إذا امتل ــراد عل الأف
وجدانــي يعمــل علــى تكييــف الأفــراد بالمواقــف المختلفــة 
وتحقــق درجــات مــن الصحــة النفســية والتــي تتأثــر بمــا لــدى 
ــه  ــة بذات ــدرة والثق ــي الق ــة ف ــة متمثل ــة ذاتي ــن فاعلي ــان م الإنس
وتحــدي الصعــاب ممــا يســاهم فــي تجــاوز العقبــات التــي 
تعترضــه، كمــا تعــرف الباحــث علــى المقاييــس والًّاختبــارات 
التــي تناولــت متغيــرات الدراســة الحاليــة والًّاســتفادة منهــا فــي 
إعــداد مقاييــس هــذه الدراســة: مقيــاس المرونــة المعرفيــة، 
ــك  ــذات وكذل ــة ال ــاس فاعلي ــي، ومقي ــذكاء الوجدان ــاس ال ومقي
ــة،  ــة المعرفي ــن المرون ــات بي ــي للعلاق ــوذج البنائ ــراح النم اقت

ــذات . ــة ال ــي، وفاعلي ــذكاء الوجدان وال

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها.  	-	
2019؛  )فــؤاد،  الدراســات  مــن  العديــد  أوضحــت 
Alexopoulou et al., 2020؛ )Yazdi et al, 2018 التي 
ــة  ــن المرون ــا بي ــة إحصائي ــة دال ــة موجب ــت وجــود علاق أجُري
المعرفيــة والــذكاء الوجدانــي. كمــا ارتبطــت المرونــة المعرفيــة 
 Dennis & Wal, 2010;  2023( أيضــاً  الــذات  بفاعليــة 
 ) ,Gunduz, 2013; Khasawneh, 2021;  Shimogori
فتأثــرت المرونــة المعرفيــة بمعتقــدات الأفــراد حــول فاعليتهــم 
ــة  ــة المعرفي ــه المرون ــر لدي ــذي تتواف ــة؛ كمــا أن الفــرد ال الذاتي

ــال  ــى التصــرف الفع ــه عل ــة بقدرت ــه الثق ــر لدي يجــب أن تتواف
ــة  ــاً أساســياً للمرون ــذات مطلب ــة ال ــال الموقــف، وتعــد فاعلي حي
ــة  ــر فاعلي ــي تؤث ــة )متعــب ويوســف، 2018(، وبالتال المعرفي
الــذات علــى المرونــة، وهــذا يتضــح مــن خلال نتائــج البحــوث 
التــي أشــارت إلــى أن الكفــاءة ترتبــط إيجابيــاً بالمرونــة، وهــذا 
ــة،  ــى المرون ــكل دال عل ــر وبش ــة تؤث ــاءة الذاتي ــي أن الكف يعن
وأنهـــا مـــن الخصائــص المرتبطــة بالمرونــة )محمــد، 2018(. 

الدراســات )زكريــا،  العديــد مــن  نتائــج  كمــا أشــارت 
 Thompson et( ؛Alexopoulou et al., 2020 2018؛
ــذات؛  ــة ال ــي بفاعلي ــذكاء الوجدان ــاط ال ــى ارتب al., 2022( إل
حيــث يعــد الــذكاء الوجدانــي مــن المداخــل المهمــة لتنميــة 
ــذكاء  ــة لل ــات الفرعي ــرد، وأن المكون ــدى الف ــذات ل ــة ال فاعلي
والدافعيــة  الًّانفعــالًّات،  وإدارة  بالــذات،  الوعــي  الوجدانــي 
الًّاجتماعيــة  العلاقــات  مــع  والتعامــل  والتعاطــف،  الذاتيــة 
ــن  ــد م ــي تع ــذات والت ــة بال ــى الثق ــة عل ــن دلًّالًّات مهم تتضم
لأن  ونظــرًا   ،)2018 )يوســف،  الــذات  فاعليــة  مكونــات 
النمذجــة بالمعــادلًّات البنائيــة منهجيــة إحصائيــة تقــدم مجموعــة 
مــن الإجــراءات الإحصائيــة تعمــل علــى تصميــم نمــوذج أمثــل 
ــا  ــرة، وتأسيسً ــر المباش ــرة وغي ــات المباش ــن العلاق ــث ع للبح
علــى مــا ســبق؛ تأتــي أهمية تنــاول متغيــرات المرونــة المعرفية 
والــذكاء الوجدانــي وفاعليــة الــذات لــدى الــطلاب الدولييــن فــي 
ــا،  ــا بينه ــؤ فيم ــورة، والتنب ــة المن ــة بالمدين ــة الإسلامي الجامع
حيــث يتنــاول البحــث الحالــي التأثيــرات المباشــرة وغيــر 
ــذكاء الوجدانــي  ــة وال ــة المعرفي المباشــرة بيــن كل مــن المرون
وفاعليــة الــذات لــدى الــطلاب الدولييــن فــي الجامعــة الإسلاميــة 
بالمدينــة المنــورة، ومــن ثــم يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة فــي 

ــة: ــاؤلًّات الآتي التس

للمرونــة . 	 المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  التأثيــرات  مــا 
ــن  ــدى الطــلاب الدوليي ــي ل ــذكاء الوجدان ــي ال ــة ف المعرفي

المنــورة؟  بالمدينــة  الإســلامية  بالجامعــة 
للمرونــة . 	 المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  التأثيــرات  مــا 

المعرفيــة فــي فاعليــة الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن 
المنــورة؟    بالمدينــة  الإســلامية  بالجامعــة 

مــا التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة للــذكاء الوجدانــي . 	
فــي فاعليــة الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن بالجامعــة 

ــورة؟  ــة المن ــلامية بالمدين الإس
ــة والمباشــرة وغيــر المباشــرة لمتغيــرات . 	 ــار الكلي مــا الآث

المرونــة المعرفيــة وفاعليــة الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن 
بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة مــن خــلال مرورها 

بالــذكاء الوجدانــي بوصفهــا متغيــر وســيط؟  
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أهداف الدراسة.   	-	
تهدف الدراسة الحالية إلى: 

المباشــرة . 	 وغيــر  المباشــرة  التأثيــرات  علــى  التعــرف 
ــدى الطــلاب  ــي ل ــذكاء الوجدان ــي ال ــة ف ــة المعرفي للمرون

الدولييــن بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة. 
المباشــرة . 	 وغيــر  المباشــرة  التأثيــرات  علــى  التعــرف 

للمرونــة المعرفيــة فــي فاعليــة الــذات لــدى الطــلاب 
المنــورة.   بالمدينــة  الإســلامية  بالجامعــة  الدولييــن 

التعــرف علــى التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة للذكاء . 	
الوجدانــي فــي فاعليــة الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن 

ــورة.  ــة المن ــة الإســلامية بالمدين بالجامع
التعــرف علــى الآثــار الكليــة والمباشــرة وغيــر المباشــرة . 	

لــدى  الــذات  وفاعليــة  المعرفيــة  المرونــة  لمتغيــرات 
الطــلاب الدولييــن بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة 
ــر  ــا متغي ــي بوصفه ــذكاء الوجدان مــن خــلال مرورهــا بال

ــيط؟   وس
أهمية الدراسة، وتتمثل في:  	-	

الأهمية النظرية.  	-	-	
تقديــم تأصيــل نظــري لمفاهيــم المرونــة المعرفيــة والــذكاء . 	

الوجدانــي وفاعليــة الــذات كونهــا مفاهيــم حديثــة نســبياً فــي 
ــة  ــل لطبيع ــر الدراســة تحلي ــا توف ــس، كم ــم النف مجــال عل

العلاقــة بيــن هــذه المفاهيــم. 
التعــرف علــى الــدور الــذي يمُكــن أن تؤديــه المرونــة . 	

المعرفيــة لــدى الطــلاب الدولييــن بالجامعــة الإســلامية 
ــذكاء  ــم لل ــذات وإدراكه ــة ال ــي فاعلي ــورة ف ــة المن بالمدين

الوجدانــي لديهــم. 
ــة . 	 ــات البنائي ــت نمذجــة العلاق ــي تناول ــدرة الدراســات الت ن

والــذكاء  الــذات،  وفاعليــة  المعرفيــة،  المرونــة  بيــن 
ــلامية  ــة الإس ــن بالجامع ــلاب الدوليي ــدى الط ــي ل الوجدان
بالمدينــة المنــورة )فــي حــدود علــم الباحــث واطلاعــه(. 

الأهمية التطبيقية.  	-	-	
قــد تفُيــد نتائــج الدراســة القائميــن علــى العمليــة التعليميــة . 	

التعــرف  فــي  المنــورة  بالمدينــة  الإســلامية  بالجامعــة 
علــى مســتوى المرونــة المعرفيــة، الــذكاء الوجدانــي، 
وفاعليــة الــذات، ممــا يســمح لهــم بإعــداد برامــج إرشــادية 
متخصصــة تســتهدف تعزيــز هــذه المتغيــرات ممــا يخــدم 
بــدوره أهــداف الجامعــة فــي إعــداد طالــب متمتــع بوعــي 

ــه.   ــة بذات ــه ثق ــة ولدي وعقلاني
ــة . 	 ــكل مــن: المرون ــدة ل ــس جدي ــر هــذه الدراســة مقايي توف

المعرفيــة، وفاعليــة الــذات، والــذكاء الوجدانــي مما يســاعد 
فــي إثــراء المكتبــة النفســية فــي القيــاس والتشــخيص. 

يمكــن الًّاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة فــي إعــداد . 	
برامــج إرشــادية تســتهدف تحســين المرونــة المعرفيــة 
والــذكاء الوجدانــي وفاعليــة الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن 

ــورة.  ــة المن ــلامية بالمدين ــة الإس بالجامع

مصطلحات الدراسة.  	-	
المرونة المعرفية.  	-	-	

اصطلاحاً. 

يعُرفهــا إســماعيل )2018( بأنهــا "قــدرة الفــرد علــى 
التكيــف مــع مواقــف الحيــاة المتنوعــة والجديــدة، عــن طريــق 
تغييــر الأســاليب التــي يســتخدمها الفــرد لمواجهة هــذه الموافق، 
ــة لحــل المشــكلات  ــل متنوع ــي بدائ ــر ف ــى التفكي ــة إل بالإضاف

ــف" )ص،80(.   ــب للموق ــل المناس ــار البدي لًّاختي

ــر  ــكار غي ــي الأف ــوع ف ــاً: التن ــة إجرائي ــة المعرفي المرون
ــا،  ــارها وتوظيفه ــل مس ــا وتحوي ــا وتوجيهه ــة وتوليده المتوقع
ــة  ــع سلاس ــف م ــات الموق ــر أو متطلب ــع المثي ــب م ــا يتناس بم
ــن  ــن م ــى نوعي ــتمل عل ــري وتش ــود الفك ــدم الجم ــر وع التفكي
المرونــة التكيفيــة والمرونــة التلقائيــة، وتقــاس بالدرجــة الكليــة 
ــة  ــة الإسلامي ــن بالجامع ــطلاب الدوليي ــا ال ــل عليه ــي يحص الت
بالمدينــة المنــورة علــى مقيــاس المرونــة المعرفيــة الــذي أعــده 

الباحــث.

الذكاء الوجداني.    	-	-	
اصطلاحاً.  

ــي  ــذكاء الوجدان ــى أن "ال ــير Shutte et al )2022( إل يشُ
يعبــر عــن قــدرة الفــرد علــى إدراك وفهــم وتنظيــم وتســخير 
 .)p, 775( "عواطفــه وعواطــف الآخريــن وذلــك لتحقيق التكيــف

المهــارات  مــن  إجرائيــاً: مجموعــة  الوجدانــي  الــذكاء 
الًّانفعاليــة والًّاجتماعيــة التــي يتمتــع بهــا الفــرد، واللازمــة 
للنجــاح الدراســي والمهنــي، والنجــاح فــي الحيــاة: منهــا الوعــي 
بالــذات، وإدارة الضغــوط التــي يســتطيع أن يــدرك بهــا الطلاب 
الدولييــن مشــاعرهم، ومشــاعر الآخريــن، وإدارة الًّانفعــالًّات، 
وتنظيمهــا والتعاطــف والتواصــل بينــه وبيــن الآخريــن، وتقــدر 
ــات  ــوع الدرج ــي بمجم ــذكاء الوجدان ــي ال ــب ف ــة كل طال درج

ــذي أعــده الباحــث.  التــي يحصــل عليهــا فــي المقيــاس ال

فاعلية الذات.  	-	-	
اصطلاحــاً: يعرفهــا زكريــا )2018( أن فاعليــة الــذات 
ــه  ــه الشــخصية، وثقت ــرد بفاعليت ــاع الف ــى " مــدى اقتن تشــير إل

بإمكاناتــه" )ص، 537(.

فاعليــة الــذات إجرائيــاً: معتقــدات الأفــراد حــول قدراتهــم 
علــى ضبــط الأحــداث التــي تؤثــر علــى حياتهــم، واســتعدادهم 
لتطبيــق مــا لديهــم من مهــارات معرفية، وســلوكية، واجتماعية، 
مــن أجــل التعامــل مــع الصعوبــات، ومواجهــة الأحــداث، 
والســيطرة عليهــا وتشــتمل علــى: التخطيــط للأهــداف، والقــدرة 
ــي  ــة الت ــاس بالدرج ــس، وتق ــة بالنف ــاح، والثق ــى الأداء بنج عل
ــذات  ــة ال ــاس فاعلي ــى مقي ــي عل ــب الدول ــا الطال يحصــل عليه

الــذي أعــده الباحــث. 
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	--   :Structural model النموذج البنائي
ــن  ــات الســببية بي ــل العلاق ــة لتحلي اصطلاحــاً: هــو منهجي
 Karimi &( المتعــددة المتغيــرات  النفســية ذات  الظواهــر 

.)Meyer, 2014

نمــوذج  خلال  مــن  يقُــاس  إجرائيــاً:  البنائــي  النمــوذج 
ــذكاء  ــتقل(، وال ــر مس ــة )كمتغي ــة المعرفي ــن المرون ــة بي العلاق
الوجدانــي )كمتغيــر وســيط(، وفاعليــة الــذات )كمتغيــر تابــع( 
لــدى الــطلاب الدولييــن بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة. 

حدود الدراسة.  --	
حــدود موضوعيــة: تحــددت بالموضــوع الــذي تبحــث فيــه . 	

ــة  ــن المرون ــات الســببية بي ــة للعلاق ــو: النمذجــة البنائي وه
لــدى  الــذات  وفاعليــة  الوجدانــي،  والــذكاء  المعرفيــة، 
الطــلاب الدولييــن بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة. 

ــة . 	 ــن بالجامع ــلاب الدوليي ــن الط ــة م ــرية: عين ــدود بش ح
الإســلامية بالمدينــة المنــورة، والبالــغ عددهــم 120. 

ــق هــذه الدراســة خــلال الفصــل . 	 ــم تطبي ــة: ت حــدود زماني
الدراســي الثالــث 1444هـــ. 

حــدود مكانيــة: تــم تطبيــق الدراســة الحاليــة فــي الجامعــة . 	
الإســلامية بالمدينــة المنــورة. 

النموذج البنائي المقترح للعلاقات في الدراسة  --	
الحالية.  

مــن خلال مــا تــم تناولــه فــي الإطــار النظــري والدراســات 
الســابقة يمكــن اقتــراح النمــوذج النظــري التالــي للعلاقــات 
ــة  ــر مســتقل(، وفاعلي ــة )كمتغي ــة المعرفي ــن المرون الســببية بي
ــرًا وســيطاً(  ــذكاء الوجدانــي )متغي ــذات )كمتغيــر تابــع(، وال ال

كمــا هــو موضــح فــي الشــكل رقــم )1(:

شكل 	 النموذج النظري المقترح للعلاقات السببية بين المرونة المعرفية، وفاعلية الذات، والذكاء الوجداني باستخدام النمذجة 
 .AMOS 	- البنائية ببرنامج

 

إجراءات الدراسة  --	
منهج الدراسة.  	---	

يتبــع هــذا البحــث المنهــج الوصفــي بشــقيه الًّارتباطــي 
تحليــل  وأســلوب  المتعــدد  الًّانحــدار  باســتخدام  والتنبــؤي 
المســار، وذلــك مــن خلال اختبــار نمــوذج مقتــرح لًّاســتخراج 

النمــوذج الأمثــل.

مجتمع الدراسة.  --	
تكــون مجتمــع الدراســة مــن  جميــع الــطلاب الدولييــن 
المقبوليــن لعــام 1444هـــ بالجامعــة الإسلامية بالمدينــة المنورة 

ــب. ــم 1100 طال ــغ عدده والبال
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عينة الدراسة.  	---	
ــن  ــطلاب الدوليي ــن ال ــة )120( م ــة الدراس ــت عين تضمن
بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة بمتوســط عمــري قــدره 

)22.8 )وانحــراف معيــاري )±1.92(.

أدوات الدراسة.  	---	
- مقياس المرونة المعرفية )إعداد الباحث(. 

خطوات بناء المقياس: 

تحديد المفهوم الإجرائي للمرونة المعرفية.  . 	
ــابقة: . 	 ــارات الس ــس والًّاختب ــض المقايي ــى بع ــلاع عل الًّاط

تــم الًّاطــلاع علــى مقاييــس ســابقة فحصــت المرونــة 
ــات  ــد مكون ــي تحدي ــا ف ــتفادة منه ــدف الًّاس ــة؛ به المعرفي
مقيــاس المرونــة المعرفيــة مثــل مقيــاس المرونــة المعرفيــة 
 Alexopoulou et al., الــذي صممــه )زكريــا، 2018؛

  )2020
صياغــة عبــارات المقيــاس: تــم صياغــة عبــارات المقيــاس . 	

ــي ضــوء مصــادر  ــي ف ــر ذات ــارات تقري ــي صــورة عب ف
المعرفــة الســابقة، وبنــاء علــى التعريفــات الخاصــة بمفهوم 
المرونــة المعرفيــة صيغــت العبــارات بلغــة عربيــة ســهلة 

وواضحــة غيــر موحيــة أو مزدوجــة فــي المعنــى. 
عــرض الباحــث المقيــاس علــى مجموعــه مــن الســادة . 	

النفــس والصحــة  المتخصصيــن فــي علــم  المحكميــن: 
ــة  ــاس لعين ــبة المقي ــول مناس ــم ح ــإدلًّاء بآرائه ــية ل النفس
الدراســة وملاءمــة عباراتــه، وانتمــاء العبــارة للبعــد الــذي 
تنتمــي إليــه، وحــذف العبــارات المكــررة والمزدوجــة 
والتــي تحمــل أكثــر مــن معنــى، وفــي ضــوء آرائهــم 
عُدلــت صياغــة بعــض عبــارات المقيــاس، وقــد أخــذ 

ــة.  ــي المائ ــعين ف ــدر بتس ــاق تقُ ــبة اتف ــث بنس الباح
ــاس . - ــون المقي ــة: تكَ ــه النهائي ــاس فــي صورت وصــف المقي

فــي صورتــه النهائيــة مــن )20( عبــارة تنــدرج تحــت 
ــة.   ــة التلقائي ــة - المرون ــة التكيفي ــا: المرون ــن هم بعُدي

تقدير درجات مقياس المرونة المعرفية. 

يختــار المفحــوص إجابــة مــا بيــن ثلاث إجابــات علــى 
العبــارة: )موافــق جــدًا – موافــق – غيــر متأكد(، "موافــق جدًا" 
وتحصــل علــى )3( درجــات، و"موافــق" وتحصــل علــى )2( 
درجتيــن، و"غيــر متأكــد" وتحصــل علــى )1( درجــة واحــدة.

هــذا مــع مراعــاة اتجــاه العبــارات وتتــراوح الدرجــة علــى 
المقيــاس الكلــي مــا بيــن 60-20. 

الكفاءة السيكومترية للمقياس. 

تكونــت عينــة التأكــد مــن الكفــاءة الســيكومترية لــكل 
مقاييــس الدراســة مــن )30(  مــن الــطلاب الدولييــن بالجامعــة 

ــية. ــة الأساس ــم نفــس العين ــورة وه ــة المن الإسلاميــة بالمدين

حساب معامل ثبات درجة مقياس المرونة المعرفية. 

طريقــة الًّاختبــار وإعــادة الًّاختبــار Test-Retest: تــم . 	
تطبيــق مقيــاس المرونــة المعرفيــة علــى عينــة الثبــات، ثــم 
أعيــد تطبيــق المقيــاس مــرة أخــرى بعــد مــرور 21 يومًــا 
مــن التطبيــق الأول، وقــد حُسِــبت قيمــة )ر( باســتخدام 
ــت  ــن، وكان ــج التطبيقي ــن نتائ ــاط بيرســون بي ــل ارتب معام

ــة.  ــة مرتفع ــي قيم تســاوي )0.78( وه
الثبــات بمعادلــة ألفــا كرونبــاخ: تــم حســاب ثبــات مقيــاس . 	

المرونــة المعرفيــة باســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ وبلغت 
)0.84( وهــي قيمــة مرتفعــة. 

حساب صدق مقياس المرونة المعرفية.  

صــدق المحــك الخارجــي لمقيــاس المرونــة المعرفيــة: . 	
المرونــة  لمقيــاس  الخارجــي  المحــك  صــدق  لحســاب 
المعرفيــة قــام الباحــث بحســاب معامــل الًّارتبــاط بيــن 
الدرجــات التــي حصــل عليهــا مجموعــة مكونــة مــن )30( 
بالمدينــة  الإســلامية  بالجامعــة  الدولييــن  الطــلاب  مــن 
المنــورة وبيــن درجاتهــم علــى مقيــاس المرونــة المعرفيــة 
معامــل  إلــى  التوصــل  وتــم   (2018 )زكريــا،  إعــداد 
ــا عنــد  ارتبــاط قــدره )0.743( وهــو معامــل دال إحصائي�ً
ــي  ــك خارج ــدق مح ــى ص ــير إل ــا يشُ ــتوى 0.01؛ مم مس

ــاس.  ــع للمقي مرتف
الًّاتســاق الداخلــي لمقيــاس المرونــة المعرفيــة: قــام الباحــث . 	

بحســاب قيــم معامــلات الًّارتبــاط بيــن درجــة المفحــوص 
ــد  ــة للبع ــة الكلي ــاس، والدرج ــن المقي ــارة م ــى كل عب عل
قيــم  تراوحــت  وقــد  المعرفيــة،  المرونــة  مقيــاس  فــي 
معامــلات الًّارتبــاط للبعــد الأول )المرونــة التكيفيــة( بيــن 
)0.74 – 0.85(، كمــا تراوحــت قيــم معامــلات الًّارتبــاط 
ــن )0.78 – 0.86(،  ــة( بي ــة التلقائي ــي )المرون ــد الثان للبع
ويوضــح جــدول )1( قيــم معامــلات الًّارتبــاط بيــن درجــه 
المفحوصيــن علــى كل عبــارة، والدرجــة الكليــة للبعــد 

ــة.   ــة المعرفي ــاس المرون ــه بمقي ــذي تنتمــي إلي ال
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 هــذا بالنســبة لمعــاملات ارتبــاط كل عبــارة بالبعــد الــذي تنتمــي 
إليــه، أمــا معــاملات ارتبــاط كل بعــد مــن بعــدي المقيــاس 
بالدرجــة الكليــة لمقيــاس المرونــة المعرفيــة ككل فيظهرهــا 

ــي: ــدول )2( الآت الج

جدول )	( 

معاملات ارتباط كل بعُد من أبعاد مقياس المرونة المعرفية 
بالدرجة الكلية للمقياس ككل 

معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة أبعاد مقياس المرونة المعرفية 
الكلية للمقياس 

0.750 المرونة التكيفية 

0.807 المرونة التلقائية 

ــة  ــاك درج ــم )2( أن هن ــابق رق ــدول الس ــن الج ــح م يتض
مرتفعــة مــن الًّاتســاق الداخلــي بيــن كل بعــد مــن بعــدي مقيــاس 
عنــد  ككل  للمقيــاس  الكليــة  والدرجــة  المعرفيــة،  المرونــة 

مســتوى دلًّالــة )0.01(.

مقياس الذكاء الوجداني )إعداد الباحث(.  	---	
خطوات بناء المقياس:  

تحديد المفهوم الإجرائي للذكاء الوجداني.  . 	
الًّاطــلاع علــى بعــض المقاييــس والًّاختبــارات الســابقة: تــم . 	

الًّاطــلاع علــى مقاييــس ســابقة فحصــت الــذكاء الوجدانــي؛ 
بهــدف الًّاســتفادة منهــا فــي تحديــد مكونــات المقيــاس، 
مثــل مقيــاس الــذكاء الوجدانــي لــدى قيــادات الجامعــة مــن 
العمــداء ورؤســاء الأقســام مــن إعــداد )محمــود وبــدري، 

 .Thompson et al., 2022( 2018؛
ــه . 	 ــي صورت ــاس ف ــغ المقي ــاس: بل ــارات المقي ــة عب صياغ

أساســين  بعُديــن  علــى  وزعــت  عبــارة   )30( الأوليــة 
إدارة  عبــارة(،   15( بالــذات  الوعــي  همــا:  للمقيــاس 

)15عبــارة(.   الضغــوط 
تــم عــرض المقيــاس علــى المتخصصيــن فــي علــم النفــس . 	

والصحــة النفســية لــإدلًّاء بآرائهــم حــول مناســبة المقيــاس 
لعينــة الدراســة وملاءمــة عباراتــه. 

وصف المقياس في صورته النهائية. 

تكــون مقيــاس الــذكاء الوجدانــي مــن )20( عبــارة تنــدرج 
تحــت بعُديــن أساســين همــا: الوعــي بالــذات: وتمثلــه العبــارات 

)1-10(، وإدارة الضغــوط: وتمثلــه العبــارات )20-11(.

تقدير درجات مقياس الذكاء الوجداني. 

يختــار المفحــوص إجابــة مــا بيــن ثلاث إجابــات علــى 
العبــارة، وهــي: "موافــق جــدا " وتحصــل علــى )3( درجــات، 
و"موافــق " وتحصــل علــى )2( درجتيــن، و"غيــر متأكــد 
ــى )1( درجــة واحــدة، هــذا مــع مراعــاة اتجــاه  "وتحصــل عل
العبــارات، وتتــراوح الدرجــة علــى المقيــاس مــا بيــن 60-20. 

حساب معامل ثبات درجات مقياس الذكاء الوجداني. 

طريقــة الًّاختبــار وإعــادة الًّاختبــار Test-Retest: تــم . 	
تطبيــق مقيــاس الــذكاء الوجدانــي علــى عينــة الثبــات، ثــم 
أعُيــد تطبيــق المقيــاس مــرة أخــرى بعــد مــرور 21 يومًــا 
مــن التطبيــق الأول، وقــد حســبت قيمــة )ر( باســتخدام 
ــت تســاوي )0.78( وهــي  ــاط بيرســون وكان معامــل ارتب

قيمــة مرتفعــة. 
الثبــات بمعادلــة ألفــا كرونبــاخ: تــم حســاب ثبــات درجــات . 	

مقيــاس الــذكاء الوجدانــي عــن طريــق معادلة ألفــا كرونباخ 
وكانــت تســاوي )0.80( وهــي قيمــة ثبــات مرتفعــة.  

حساب صدق مقياس الذكاء الوجداني. 

الوجدانــي: . 	 الــذكاء  لمقيــاس  الخارجــي  المحــك  صــدق 
لحســاب صــدق المحــك الخارجــي لمقيــاس الــذكاء الوجداني 
قــام الباحــث بحســاب معامــل الًّارتبــاط بيــن الدرجــات التــي 
حصــل عليهــا مجموعــة مكونــة مــن )30( طالــب مــن 
ــورة  ــة المن ــة الإســلامية بالمدين ــن بالجامع الطــلاب الدوليي
علــى مقيــاس الــذكاء الوجدانــي مــن إعــداد الباحــث، وبيــن 
درجاتهــم علــى مقيــاس الــذكاء الوجدانــي لــدى قيــادات 
الجامعــة مــن العمــداء ورؤســاء الأقســام مــن إعــداد )محمود 
وبــدري، 2018(، وتــم التوصــل إلــى معامــل ارتبــاط قــدره 
ــد مســتوى 0.01  ــا عن ــل دال إحصائي�ً )0.81(، وهــو معام

ممــا يشــير إلــى صــدق المحــك الخارجــي للمقيــاس. 
حســاب الًّاتســاق الداخلــي لمقيــاس الــذكاء الوجدانــي: قــام . 	

الباحــث بحســاب قيــم معامــلات الًّارتبــاط بيــن درجــة 
المفحوصيــن علــى كل عبــارة مــن المقيــاس والدرجــة 
الكليــة للبعــد، وقــد تراوحــت قيــم معامــلات الًّارتبــاط 
للبعــد الأول )الوعــي بالــذات( بيــن )0.71 – 0.84(، كمــا 
تراوحــت قيــم معامــلات الًّارتبــاط للبعــد الثانــي )إدارة 
ــة  ــلات دال ــي معام ــن )0.72 – 0.80( وه ــوط( بي الضغ
ــا عنــد مســتوى دلًّالــة 0.01، والجــدول رقــم )3(  إحصائي�ً

ــك.  يوضــح ذل

جدول )	( 

قيم معاملات الارتباط بين درجة المفحوصين والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه بمقياس المرونة المعرفية 

ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة 
 1 0.812 2 0.831 3 0.800 4 0.754 5 0.761
 6 0.834 7 0.753 8 0.822 9 0.724 10 0.842
 11 0.754 12 0.811 13 0.734 14 0.762 15 0.834
 16 0.735 17 0.762 18 0.762 19 0.778 20 0.773
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ــذي  ــد ال ــارة بالبعُ ــاط كل عب ــاملات ارتب ــذا بالنســبة لمع ه
تنتمــي إليــه، أمــا معــاملات ارتبــاط كل بعُــد مــن بعُــدي المقياس 
بالدرجــة الكليــة لمقيــاس الــذكاء الوجدانــي ككل فيظهرهــا 

ــي: ــم )4( الآت الجــدول رق

جدول )	( 

معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس الذكاء الوجداني 
بالدرجة الكلية للمقياس ككل 

معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة أبعاد مقياس الذكاء الوجداني  
الكلية للمقياس 

0.773 الوعي بالذات  

0.782 إدارة الضغوط 

يوضــح الجــدول الســابق أن هنــاك درجة مرتفعة من الًّاتســاق 
الداخلــي بيــن كل بعُــد من بعُدي مقيــاس الذكاء الوجدانــي، والدرجة 

الكلية للمقياس ككل عند مســتوى دلًّالــة )0.01(.

مقياس فاعلية الذات )إعداد الباحث(.  	---	
خطوات بناء المقياس: 

تحديد المفهوم الًّاجرائي لفاعلية الذات.  . 	
تــم . 	 الســابقة:  والًّاختبــارات  المقاييــس  علــى  الًّاطــلاع 

الًّاطــلاع علــى بعــض المقاييــس الســابقة بهــدف الًّاســتفادة 
منهــا فــي تحديــد مكونــات المقيــاس، مثــل مقيــاس فاعليــة 
2018؛   يوســف،  2018؛  )حنــة،  إعــداد  مــن  الــذات 

 .)Shimogori, 2023
صياغــة عبــارات المقيــاس: تــم صياغــة عبــارات المقيــاس . 	

علــى  وبنــاء  الســابقة  المعرفــة  مصــادر  ضــوء  فــي 
التعريفــات الخاصــة بمفهــوم فاعليــة الــذات، وقــد بلــغ 
المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة )45( وزعــت علــى ثلاثــة 
محــاور أساســية للمقيــاس، هــي: التخطيــط للأهــداف )15 
عبــارة(، القــدرة علــى الأداء بنجــاح )15 عبــارة(، والثقــة 

ــارة(.  ــس )15 عب بالنف
بعــد عــرض الباحــث المقيــاس علــى مجموعــة مــن الســادة . 	

النفــس والصحــة  المتخصصيــن فــي علــم  المحكميــن: 
ــة  ــاس لعين ــبة المقي ــول مناس ــم ح ــإدلًّاء بآرائه ــية ل النفس
ــة بعــض  ــل صياغ ــم تعدي ــه، ت ــة عبارات الدراســة وملاءم
العبــارات، وأصبــح عــدد العبــارات )30( عبــارة كل بعُــد 

10 عبــارات. 

تقدير درجات مقياس فاعلية الذات. 

يختــار المفحــوص إجابــة مــا بيــن ثلاث إجابــات علــى 
ــى  ــق جــدا " وتحصــل عل ــي: "مواف ــى النحــو التال ــارة عل العب
ــن، و  ــى )2( درجتي ــل عل ــق " وتحص ــات، و "مواف )3( درج

ــدة. ــة واح ــى )1( درج ــل عل ــد" وتحص ــر متأك "غي

هــذا مــع مراعــاة اتجــاه العبــارات، وتتــراوح الدرجــة 
علــى المقيــاس مــا بيــن 90-30. 

حساب معامل ثبات درجات مقياس فاعلية الذات وذلك 
بواسطة: 

طريقــة الًّاختبــار وإعــادة الًّاختبــار Test-Retest: تــم . 	
تطبيــق مقيــاس فاعليــة الــذات علــى عينــة الثبــات ثــم أعيــد 
ــا مــن  ــاس مــرة أخــرى بعــد مــرور 21 يومً ــق المقي تطبي
التطبيــق الأول، وقــد حســبت قيمــة )ر( باســتخدام معامــل 
ارتبــاط بيرســون وكانــت تســاوي )0.78( وهــي قيمــة 

ــات مرتفعــة.  ثب
الثبــات بمعادلــة ألفــا كــرو نبــاخ: تــم حســاب ثبــات مقيــاس . 	

فاعليــة الــذات عــن طريــق معادلــة ألفــا كرونبــاخ، وكانــت 
ــة تســاوي )0.79( وهــي  ــات للدرجــة الكلي معامــلات الثب

معامــلات ثبــات مرتفعــة. 
حساب صدق مقياس فاعلية الذات.  

صــدق المحــك الخارجــي لمقيــاس فاعليــة الــذات لحســاب . 	
ــاة:  ــو الحي ــه نح ــاس التوج صــدق المحــك الخارجــي لمقي
قــام الباحــث بحســاب معامــل الًّارتبــاط بيــن الدرجــات 
التــي حصــل عليهــا مجموعــة مكونــة مــن )30( مــن 
الطــلاب الدولييــن بالجامعــة الإســلامية بالمدينــة المنــورة، 
إعــداد  الــذات  فاعليــة  مقيــاس  علــى  درجاتهــم  وبيــن 
)يوســف، 2018(، تــم التوصــل إلــى معامــل ارتبــاط قــدره 
)0.83( وهــو معامــل دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 0.01 
ــاس.  ــع للمقي ــى صــدق محــك خارجــي مرتف ــير إل ــا يشُ مم

ــام . 	 ــذات: ق ــة ال ــاس فاعلي ــي لمقي ــاق الداخل ــاب الًّاتس حس
ــة  ــن درج ــاط بي ــلات الًّارتب ــم معام ــاب قي ــث بحس الباح
المفحوصيــن علــى كل عبــارة مــن المقيــاس والدرجــة 
ــاط للبعــد  ــم معامــلات الًّارتب ــة للبعــد، وتراوحــت قي الكلي
الأول )التخطيــط للأهــداف( بيــن )0.73 – 0.82(، كمــا 
تراوحــت قيــم معامــلات الًّارتبــاط للبعــد الثانــي )القــدرة 
والبعــد   ،)0.88  –  0.71( بيــن  بنجــاح(  الأداء  علــي 

جدول )	( 

معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية لمقياس الذكاء الوجداني 

ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة 
 1 0.711 2 0.763 3 0.733 4 0.754 5 0.830
 6 0.721 7 0.871 8 0.824 9 0.834 10 0.824
 11 0.720 12 0.780 13 0.752 14 0.771 15 0.768
 16 0.731 17 0.772 18 0.751 19 0.744 20 0.800
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الثالــث )الثقــة بالنفــس( تراوحــت معامــلات الًّارتبــاط 
ــا  ــة إحصائي�ً ــلات دال ــي معام ــن )0.74 – 0.87(، وه بي
ــم )5(  ــدول رق ــح ج ــة 0.01، ويوض ــتوى دلًّال ــد مس عن

عبــارة  علــى كل  المفحوصيــن  درجــة  بيــن  قيــم "ر" 
ــد.   ــة للبعُ ــة الكلي والدرج

	 .

جدول )-( 

معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 

ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة ر العبارة 
 1 0.802 2 0.757 3 0.810 4 0.730 5 0.796
 6 0.823 7 0.781 8 0.759 9 0.814 10 0.784
 11 0.861 12 0.780 13 0.710 14 0.818 15 0.788
 16 0.800 17 0.769 18 0.743 19 0.815 20 0.797
 21 0.746 22 0.869 23 0.730 24 0.870 25 0.799
 26 0.761 27 0.760 28 0.781 29 0.779 30 0.766

ــذي  ــد ال ــارة بالبع ــاط كل عب ــاملات ارتب ــذا بالنســبة لمع ه
تنتمــي إليــه، أمــا معــاملات ارتبــاط كل بعُــد مــن الأبعــاد الثلاثــة 
للمقيــاس بالدرجــة الكليــة لمقيــاس فاعليــة الــذات ككل فيظهرهــا 

الجــدول )6( الآتــي:

جدول )-( 

معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد مقياس فاعلية الذات 
بالدرجة الكلية للمقياس ككل 

معاملات ارتباط كل بعد بالدرجة أبعاد مقياس فاعلية الذات  
الكلية للمقياس 

0.765 التخطيط للأهداف  

0.844 القدرة على الأداء بنجاح  

0.851 الثقة بالنفس  

يتضــح مــن الجــدول الســابق )6( أن هنــاك درجــة مرتفعــة 
مــن الًّاتســاق الداخلــي بيــن كل بعُــد مــن الأبعــاد الثلاثــة لمقيــاس 
ــد مســتوى  ــاس ككل عن ــة للمقي ــذات، والدرجــة الكلي ــة ال فاعلي

دلًّالــة )0.01(.

تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها  	
مناقشة السؤال الأول:  	-	

ــر المباشــرة  ــرات المباشــرة وغي ــا التأثي الســؤال الأول: م
الــطلاب  لــدى  الوجدانــي  الــذكاء  فــي  المعرفيــة  للمرونــة 

الدولييــن بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة؟

ــل  ــم اســتخدام أســلوب تحلي ــذا الســؤال ت ــى ه ــة عل لإجاب
كمتغيــر  المعرفيــة  المرونــة  بنيــة  بيــن  المتعــدد  الًّانحــدار 
مســتقل، وبنيــة الــذكاء الوجدانــي كمتغيــر تابــع والجــدول رقــم 

ــي:  ــا يل ــرض كم ــذا الف ــج ه ــان نتائ ــم )8( يوضح )7( ورق

جدول )-( 

التأثير المباشر الذي يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 

معامل الانحدار 
اللامعياري 

الخطأ 
مستوى قيمة ت المعياري 

الدلالة 
التأثير 
المباشر 

 2.73 0.63 3.92 0.01 0.82

يتضــح مــن جــدول )7( أن قيمــة )ت( لمعامــل الًّانحــدار 
اللامعيــاري جــاءت قيمتهــا أعلــى مــن 2.58 وهــي قيمــة دالــة 
عنــد مســتوى 0.01، وبلغــت قيمــة معامــل الًّانحــدار المعيــاري 
ــتقل  ــر المس ــر للمتغي ــر المباش ــح أن التأثي ــي توض 0.82، وه
ــذكاء  ــو ال ــع وه ــر التاب ــى المتغي ــة عل ــة المعرفي ــو المرون وه
الوجدانــي تأثيــر موجــب؛ لأن ارتفــاع درجــة المرونــة المعرفية 
يــؤدي إلــى ارتفــاع مســتوى الــذكاء الوجدانــي للطالــب الدولــي 
بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة، وتــم تقديــر التأثيــر 
غيــر المباشــر للمرونــة المعرفيــة علــى أبعــاد الــذكاء الوجدانــي 

كمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )8(.

جدول )-( 

التأثير غير المباشر للمرونة المعرفية على أبعاد الذكاء 
الوجداني كما يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 

مستوى الدلالة التأثير غير المباشرالبعد 

0.01 0.65 الوعي بالذات  

0.01 0.83 إدارة الضغوط  

يتضــح مــن الجــدول الســابق )8( وجــود تأثيــر غير مباشــر 
موجــب للمرونــة المعرفيــة علــى أبعــاد الــذكاء الوجدانــي، 
وتشُــير هــذه النتائــج إلــى طبيعــة التأثيــرات التــي تحققهــا 
ــذكاء  ــارة ال ــي امــتلاك مه ــطلاب ف ــدى ال ــة ل ــة المعرفي المرون

الوجدانــي.
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الســؤال الثانــي: مــا التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة 
للمرونــة المعرفيــة فــي فاعليــة الــذات لــدى الــطلاب الدولييــن 

بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة؟

ــل  ــم اســتخدام أســلوب تحلي ــذا الســؤال ت ــى ه ــة عل لإجاب
الًّانحــدار المتعــدد بيــن بنيــة المرونــة المعرفيــة كمتغير مســتقل، 
وبنيــة فاعليــة الــذات كمتغيــر تابــع، ويوضــح جــدول رقــم )9( 

التأثيــر المباشــر الــذي يتضمنــه نمــوذج المعادلــة البنائيــة.

جدول )-( 

التأثير المباشر الذي يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 

معامل الانحدار 
اللامعياري 

الخطأ 
التأثير مستوى الدلالة قيمة ت المعياري 

المباشر 

0.006 دالة عند 0.01 2.145 0.13 0.018 

يتضــح مــن جــدول )9( أن قيمــة )ت( لمعامــل الًّانحــدار 
اللامعيــاري جــاءت أكبــر مــن 1.96 وبالتالــي قيمــة )ت( 
ــة  ــن المرون ــا بي ــر المباشــر دال إحصائي�ً ــا والتأثي ــة إحصائي�ً دال
المعرفيــة كمتغيــر مســتقل فاعليــة الــذات كمتغيــر تابــع، وبذلــك 
نســتطيع القــول بوجــود تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر للمرونــة 
المعرفيــة علــى فاعليــة الــذات لــدى الــطلاب الدولييــن بالجامعــة 

ــورة. ــة المن ــة بالمدين الإسلامي

الســؤال الثالــث: مــا التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة 
ــن  ــطلاب الدوليي ــدى ال ــذات ل ــة ال ــي فاعلي ــي ف ــذكاء الوجدان لل

ــورة؟ ــة المن ــة بالمدين بالجامعــة الإسلامي

ــل  ــم اســتخدام أســلوب تحلي ــذا الســؤال ت ــى ه ــة عل لإجاب
الًّانحــدار المتعــدد بيــن بنيــة الــذكاء الوجدانــي كمتغيــر مســتقل 
وبنيــة فاعليــة الــذات كمتغيــر تابــع. ويوضــح جــدول رقــم )10( 

التأثيــر المباشــر الــذي يتضمنــه نمــوذج المعادلــة البنائيــة

جدول )0	( 

التأثير المباشر الذي يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 

معامل الانحدار 
اللامعياري 

الخطأ 
مستوى قيمة ت المعياري 

الدلالة 
التأثير 
المباشر 

 0.09 0.06 3.34 0.01 0.187

يتضــح مــن الجــدول رقــم )10( دلًّالــة قيمــة )ت(؛ إذ 
ــتوى  ــد مس ــا عن ــة إحصائيً ــي دال ــن 2.58 فه ــى م ــاءت أعل ج
0.01، وجــاء التأثيــر المباشــر لبنيــة الــذكاء الوجدانــي كمتغيــر 
مســتقل علــى بنيــة فاعليــة الــذات كمتغيــر تابــع 0.187 تأثيــرًا 
ــا، وجــاء التأثيــر غيــر المباشــر للــذكاء الوجدانــي علــى  إيجابيً

ــذات. ــة ال أبعــاد فاعلي

 ويوضــح الجــدول رقــم )11( التأثيــر غيــر المباشــر الــذي 
يتضمنــه نمــوذج المعادلــة البنائيــة للــذكاء الوجدانــي علــى 
ــة  ــة الإسلامي ــن بالجامع ــطلاب الدوليي ــدي ال ــذات ل ــة ال فاعلي

ــورة. ــة المن بالمدين

جدول )		( 

التأثير غير المباشر الذي يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 
للذكاء الوجداني على أبعاد فاعلية الذات  

مستوي الدلالة التأثير غير المباشر البعد 
0.01 0.13 التخطيط للأهداف  

0.01 0.14 القدرة على الأداء بنجاح  
0.01 0.12 الثقة بالنفس  

غيــر  التأثيــرات  أن جميــع  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
المباشــرة لبنيــة الــذكاء الوجدانــي كمتغيــر مســتقل علــى بنيــة فاعلية 
ــد مســتوى 0.01. ــة عن ــة ودال ــع جــاءت موجب ــر تاب ــذات كمتغي ال

الســؤال الرابــع: مــا الآثــار الكليــة، والمباشــرة وغيــر 
ــدى  ــذات ل ــة ال ــة وفاعلي ــة المعرفي ــرات المرون المباشــرة لمتغي
الــطلاب الدولييــن بالجامعــة الإسلاميــة بالمدينــة المنــورة، مــن 
ــيط؟   ــر وس ــا متغي ــي بوصفه ــذكاء الوجدان ــا بال خلال مروره

تــم اســتخدام أســلوب النمذجــة البنائيــة لإجابــة علــى 
ــع؛ فقــد اعتبــر الباحــث أن المرونــة المعرفيــة  الســؤال الراب
متغيــر مســتقل، وأن فاعليــة الــذات متغيــر تابــع، والــذكاء 
ــم )12(  ــدول رق ــح الج ــا يوض ــيط،    كم ــر وس ــي متغي الوجدان
التأثيــر المباشــر الــذي يتضمنــه نمــوذج المعادلــة البنائيــة:

جدول )		( 

التأثير المباشر الذي يتضمنه نموذج المعادلة البنائية 

معامل الانحدار المتغيرات 
اللامعياري 

الخطأ 
مستوى قيم ت المعياري 

الدلالة 
التأثير 
المباشر 

الذكاء 
0.82 0.01 3.92 0.63 2.73 الوجداني  

فاعلية 
0.187 0.01 3.34 0.06 0.09 الذات  

ــر  ــر المباش ــر غي ــم )13( التأثي ــدول رق ــح الج ــا يوض كم
للمرونــة المعرفيــة علــى فاعليــة الــذات عبــر الــذكاء الوجدانــي 

كمتغيــر وســيط.

جدول )		( 

التأثير غير المباشر للمرونة المعرفية على فاعلية الذات عبر 
الذكاء الوجداني كمتغير وسيط 

المرونة الأبعاد المتغيرات 
فاعلية الدلالة المعرفية  

الذات  
مستوي 
الدلالة 

فاعلية 
الذات  

0.01  0.01 0.172 الكلي 

0.01 0.138 0.01 0.147 الثالث 

0.01 0.134 0.01 0.151 الثاني 

0.01 0.062 0.01 0.058 الأول 

الذكاء 
الوجداني  

  0.01 0.872 الثاني 
  0.01 0.705 الأول 
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يتضــح مــن الجــدول الســابقين رقــم )12(، و )13( وجــود 
تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر ودال إحصائي�ـًـا للمرونــة المعرفيــة 
ــع  ــت جمي ــي، وكان ــذكاء الوجدان ــر ال ــذات عب ــة ال ــى فاعلي عل
ــر  ــج وجــود تأثي ــة، كمــا أوضحــت النتائ ــرات موجب ــك التأثي تل
ــاد  ــى أبع ــة عل ــة المعرفي ــا للمرون ــر ودال إحصائي�ً ــر مباش غي
فاعليــة الــذات عبــر ســمة الــذكاء الوجدانــي، وجميــع التأثيــرات 
ــم )14(  ــدول رق ــح الج ــا يوض ــة، كم ــاءت موجب ــرة ج المباش

ــة. مؤشــرات حســن المطابق

جدول )		( 

مؤشرات حسن المطابقة 

الحكم قيمة المؤشر المؤشر 

جيد 107.326 مربع كاي / درجة الحرية 

جيد GFI 0.80 مؤشر جودة المطابقة المعدل  

جيد NFI 0.93 مؤشر جودة المطابقة المعياري  

جيد IFI 0.95 مؤشر المطابقة المتزايد  

جيد TLI 0.92مؤشر توكر لويس  

جيد CFI 0.94 مؤشر المطابقة المقارن  

RAMSE مؤشر جذر متوسط مربع 
جيد 0.08 الخطأ التقريبي  

ويتضــح مــن الجــدول رقــم )۱4( أن جميــع مؤشــرات 
حســن المطابقــة جــاءت فــي المــدى المقبــول؛ ممــا يؤكــد حُســن 

ــرح. ــوذج المقت ــة النم مطابق

تفسير نتائج الدراسة.  	
وجود تأثير مباشر وغير مباشر موجب للمرونة  	-	

المعرفية على أبعاد الذكاء الوجداني. 
ــة هــي  ــة المعرفي ــأن المرون ــذه النتيجــة ب ــن تفســير ه يمك
الســبب الحقيقــي الكامــن وراء ذكاء وتفــوق الــطلاب الدولييــن 
ــة  ــذه النتيج ــق ه ــورة وتتف ــة المن ــة بالمدين ــة الإسلامي بالجامع
 Shimogori,( مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )فــؤاد، 2019؛
ــه  ــة لدي ــة التكيفي ــك المرون ــذي  يمل ــب ال ــون الطال 2023(  فيك
القــدرة علــى تغييــر طريقــة تفكيــره حــول المشــكلة التــي 
ــا  ــى حله ــل إل ــى أن يص ــكلة إل ــع المش ــش م ــه، ويتعاي تواجه
بطريقــة مختلفــة، ولًّا يتمســك برأيــه، ويحــاول تعديــل ســلوكه 
ــك  ــذي يمتل ــه، وال ــي تواجه ــف الت ــات المواق ــى متطلب ــاء عل بن
المرونــة التلقائيــة مثــل أن يكــون لديــه القــدرة علــى إنتــاج 
ــم  ــكار حــول أي مشــكلة مــا تواجهــه ويهت ــدر مــن الأف ــر ق أكب
ــكلة  ــول المش ــة ح ــت غريب ــو كان ــى ل ــة حت ــكار المتنوع بالأف
ــع  ــب م ــي تتناس ــرة لك ــع الفك ــتطيع تطوي ــه، ويس ــي تواجه الت
ــكاره تحــت إطــار محــدد  ــد أف ــذي يواجهــه، ولًّا يقي الموقــف ال
ــي إطــار  ــن أن ننظــر ف ــك يمك ــه للمشــكلة، ولذل ــاء مواجهت أثن
ــة  ــة المعرفي التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة بيــن المرون

والــذكاء الوجدانــي علــى أنهمــا قــدرات ومهــارات عقليــة 
وعاطفيــة فــي متصــل يعطــي الأفــراد القــدرة علــى مواجهــة أي 

ــد. ــع أي جدي ــم م ــكلات والتأقل مش

التأثير المباشر دال بين المرونة المعرفية كمتغير  	-	
مستقل وفاعلية الذات كمتغير تابع. 

ــة  ــن المرون ــر المباشــر دال بي ــج أن التأثي أوضحــت النتائ
المعرفيــة كمتغيــر مســتقل، وفاعليــة الــذات كمتغيــر تابــع، 
وتتفــق نتيجــة هــذا الفــرض مــع نتائــج الدراســات الســابقة مثــل 
 Demirtas,( 2018؛ ودراســة دراســة )متعــب ويوســف، 
ترتبــط  المعرفيــة  المرونــة  أن  إلــى  أشــار  والتــي   )2020
إيجابيــا بفاعليــة الــذات، كمــا أن المرونــة المعرفيــة تتمثــل فــي 
وعــي الأفــراد بالخيــارات البديلــة المتاحــة فــي موقــف معيــن، 
ــن  ــوا مرني ــة ليكون ــم الذاتي ــى اســتعدادهم وفعاليته ــة إل بالإضاف
 Shimogori,( للتكيــف مــع هــذا الموقــف، كمــا تتفــق دراســة
2023( التــي أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود ارتبــاط إيجابــي بيــن 
المرونــة المعرفيــة والفاعليــة الذاتيــة، وأن الطالــب الــذي يملــك 
المرونــة التكيفيــة مثــل هــذا الطالــب  مــن الســهل عليــه تحقيــق 
أهدافــه ولدييــه القــدرة علــى التخطيــط الجيــد ويحقــق طموحاتــه 
ــا يمكنــه تحقيقهــا  وفقًــا لأولويــات حياتــه، ويصنــع لنفســه أهدافً
ــات الموقــف، وممــا يؤكــد  ــا لمتطلب ــم أداءه تبعً ويســتطيع تنظي
قــوة العلاقــة بيــن المرونــة المعرفيــة وفاعليــة الــذات هــو أنــه 
ــدرة  ــه ق ــة كلمــا كان لدي ــع بوعــي ومعرف كلمــا كان الفــرد يتمت
علــى الًّارتبــاط وإقامــة علاقــات بالآخريــن ويتميــز بالإيجابيــة 

والمرونــة فــي التعامــل.

التأثير المباشر وغير المباشر للذكاء الوجداني  	-	
كمتغير مستقل على فاعلية الذات كمتغير تابع: 

أوضحــت النتائــج التأثيــر المباشــر وغيــر المباشــر للــذكاء 
ــع  ــر تاب ــذات كمتغي ــة ال ــى فاعلي الوجدانــي كمتغيــر مســتقل عل
تأثيــراً ايجابيــاً، وتتفــق نتيجــة هــذا الفــرض مــع نتائــج دراســات 
ــة  ــن:  )يوســف، 2018؛ )Shimogori, 2023، ودراس كل م
)Demirtas, 2020( والتــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة بيــن 

الــذكاء الوجدانــي وفاعليــة الــذات.

ــة التــي  ــك العلاق يمكــن تفســير هــذه النتيجــة مــن خلال تل
تربــط الــذكاء الوجدانــي وأبعــاده وفاعليــة الــذات فكلمــا امتلــك 
الفــرد ذكيــاً وجدانيــاً كلمــا كان لديــه فاعليــة ودرايــة وعلــم 
بقدراتــه علــي القيــام بســلوكيات معينــة وأكثــر ثقــة بنفســه وأكثر 
مرونــة فــي التعامــل مــع المواقــف المعقــدة والمثابــرة لإنجــاز 
ويمتلــك قــدرة علــى التحكــم فــي الضغــوط التــي تواجهــه ممــا 
ــه  ــرد بفاعليت ــاع الف ــزداد اقتن ــذات وي ــاءة ال ــى كف ــس عل ينعك
الشــخصية وقدرتــه علــى إنشــاء علاقــات ســليمة مــع الآخريــن 
ــذه  ــق ه ــة، وتتف ــف التقليدي ــع المواق ــل م ــي التعام ــة ف والبراع
 Thompson et al., ــع دراســة )يوســف، 2018؛ النتيجــة م
ــع بعواطــف ومشــاعر  ــذي يتمت ــرد ال ــإن الف ــك ف 2022(، ولذل
ــخصية وذات  ــه ش ــي ذات ــو ف ــر ه ــتيعاب الآخ ــى اس ــوم عل تق
فاعليــة ولديهــا مــن الكفــاءة والإدراك مــا يعطيهــا قــدرة علــى 
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التعامــل مــع الآخريــن ممــا يولــد حالــة مــن الثقــة بالــذات 
ــة مــع الطــرف الآخــر.  ــي المعامل ــة ف والمرون

د- وجــود تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر ودال إحصائي�ـًـا 
ــطلاب  ــدى ال ــذات ل ــة ال ــة وفاعلي ــة المعرفي ــرات المرون لمتغي
ــن خلال  ــورة، م ــة المن ــة بالمدين ــة الإسلامي ــن بالجامع الدوليي

ــيطاً:   ــرًا وس ــا متغي ــي بوصفه ــذكاء الوجدان ــا بال مروره

ودال  مباشــر  غيــر  تأثيــر  وجــود  النتائــج  أوضحــت 
ــر  ــذات عب ــة ال ــى أبعــاد فاعلي ــة عل ــة المعرفي ــاً للمرون إحصائي
ــاءت  ــرة ج ــرات المباش ــع التأثي ــي وجمي ــذكاء الوجدان ــمة ال س
موجبــة، وجميــع مؤشــرات حســن المطابقــة جــاءت فــي المــدى 

ــة. ــن المطابق ــى حُس ــدل عل ــا ت ــول وجميعه المقب

ــن  ــة بي ــة الإيجابي ــأن العلاق ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة ب
المرونــة المعرفيــة بأبعادهــا التكيفيــة والتلقائيــة تمُــارس تأثيــراً 
إيجابيــاً علــى فاعليــة الــذات وتعزيــز الثقــة بالنفــس وذلــك فــي 
ضــوء قــدرة الشــخص علــى التخطيــط للأهــداف والقــدرة علــى 
ــز ذكاؤه  ــا يمتلكــه الشــخص مــن خصائــص تمي ــر م الأداء عب
الوجدانــي مــن خلال قدرتــه علــى إدارة الضغــوط ووعيــه 
ــة  ــة المعرفي ــك المرون ــذي يمتل ــرد ال ــع الف ــث يتمت ــي، حي الذات
ــرأي  ــرام ال ــرأي مــع احت ــداء ال ــى إب ــادر عل بفكــر مســتنير وق
الآخــر وامــتلاك أســاليب مبتكــرة وجديــدة تناســب التطــور 
ــا،  ــج مــع دراســة كل مــن )زكري ــق هــذه النتائ الحاصــل، وتتف
2018؛ Demirtas, 2020 ( والذيــن أكــدوا علــى وجــود 
علاقــة بيــن المرونــة المعرفيــة وفاعليــة الــذات وكذلــك علاقــة 
بيــن المرونــة المعرفيــة والــذكاء الوجدانــي وكذلــك علاقــة 
بيــن الــذكاء الوجدانــي وفاعليــة الــذات، ويمكــن فهــم النمــوذج 
ــة  ــة الثلاث ــرات الدراس ــن متغي ــة بي ــة العلاق ــي طبيع ــل ف الأمث
ــذي  ــي ال ــل الرئيس ــى العام ــذات ه ــة ال ــد أن فاعلي ــكل يؤك بش
ــع  ــي فتمت ــذكاء الوجدان ــة وال ــة المعرفي ــن المرون ــا بي ــع فيم يق
الشــخص بوعــي وعقلانيــة ووجــود مشــاعر وعواطــف متزنــة 
يســاعد بشــكل أكبــر فــي قدرتــه علــى أن يكــون شــخصًا فــاعلاً 

ــن.  ــي مــع الآخري ــرًا بشــكل إيجاب ومؤث

توصيات الدراسة.  	
توصــي الدراســة فــي ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائجهــا إلــى 

ــا يلي: م

تفعيــل الأنشــطة الجامعيــة التــي تســتهدف تعزيــز وتحســين . 	
مســتوى المرونــة المعرفيــة والــذكاء الوجدانــي.  

إقامــة دورات توعيــة للآبــاء لتجنــب اســتخدام أســاليب . 	
ــة الوالديــة التــي تسُــهم فــي تشــكيل عــدم المرونــة  المعامل

ــراد.   ــدى الأف ــة ل المعرفي
بالجامعــة . 	 الدولييــن  للطــلاب  تدريبيــة  برامــج  وضــع 

ــة مهــارات  ــى تنمي ــورة تهــدف إل ــة المن الإســلامية بالمدين
الــذكاء الوجدانــي والتــي تنعكــس بشــكل إيجابــي علــى 

ــم.   ــذات لديه ــة ال فاعلي
تنميــة . 	 بيــن  الربــط  تتطلــب  إرشــادية  برامــج  تصميــم 

المرونــة المعرفيــة والــذكاء الوجدانــي وتعزيــز فاعليــة 
الــذات لــدى الطــلاب الدولييــن.  

البحوث المقترحة.  -
فــي ضــوء النتائــج الســابقة يمكــن اقتــراح البحــوث التاليــة 
ــا  ــج حوله ــم نتائ ــي تقدي ــاك حاجــة ملحــة ف ــت هن ــي مازال والت

وهــي:

ــدى . 	 ــة ل ــرات الدراســة الحالي ــاول متغي إجــراء دراســة تتن
ــات أخــرى.  عين

ــى . 	 ــم عل ــي قائ ــج تدريب ــة برنام إجــراء دراســة عــن فاعلي
المرونــة المعرفيــة فــي تفســير قلــق المســتقبل لــدى طــلاب 

الجامعــة.  
النمذجــة البنائيــة للعلاقــات الســببية بيــن المرونــة المعرفيــة . 	

والعوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية لــدى الطــلاب 
ــن.  الدوليي
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