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Abstract: The study aimed at determining the direct and indirect impact of the dimensions of administrative empowerment 
(delegation of authority, training, effective communication, and motivation) on high-performance work systems by mediating 
organizational embeddedness in commercial banks in Dakahlia Governorate. The researcher relied on the analytical descriptive 
approach by collecting theoretical information. In addition, a questionnaire consisting of 47 sentences was distributed to 320 
individuals in the commercial banks in Dakahlia Governorate. The number of correct questionnaires was 243, with a response 
rate of 76%, and the data were analyzed using the structural equation modeling method (PLS-SEM). The study concluded that 
there is a direct positive significant effect of all dimensions of administrative empowerment on both high-performance work 
systems and organizational embeddedness and a significant indirect positive significant effect of administrative empowerment 
with its various dimensions on high-performance work systems when mediating organizational embeddedness. 
The study recommended the need to raise the level of delegation of authority to employees while giving them more 
independence that helps them to make creative and innovative contributions freely, in addition to paying attention to the 
continuous training and qualification of workers and working to establish a culture of teamwork. 
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 :ةمدقم
 ةفلتخملا تامظنملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا تضرف
 ةیلودلاو ةیلحملا :نیتحاسلا ىلع ةیلاحلا ةنولآا يف

 يتلا ةیرادلإا بیلاسلأل مئادلا ثیدحتلا ةرورض
 ءاقبلا نمضت ىتحو اھلامعأ رییست يف اھیلع دمتعت
 ربتعتو ،دیقعتلا ةغلاب ةئیب لظ يف رارمتسلااو
 ةردق ھیلع فقوتتً امكاحً ارصنع ةیرشبلا دراوملا
 للاخ نم ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ غولب يف ةمظنملا
 میظعت نعً لاضف ةیجاتنلإا زیزعتو لمعلا ءانغإ
 يرادلإا نیكمتلا ربتعی امك .ةمظنملل ةفاضملا ةمیقلا
 حنمت يتلا ةرصاعملا ةیرادلإا بیلاسلأا مھأ نم
 تایحلاصو ةیللاقتسا ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا
 تارارقلا ذاختاو لمعلا بیلاسأب قلعتی امیف ربكأ
 يمیظنتلا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنی يذلا رملأا
 .ةماع ةفصب

 ةكراشملا ىلع يرادلإا نیكمتلا بولسأ زكری ثیح
 لدابت قیرط نع نیسوؤرملاو سیئرلا نیـب
 ،معدـلاو ،دراوملاو ،صرفلا ةحاتاو ،تامولعملا
 رفاوت ةرورضً اضیأ يرادلإا نیكمتلا بلطتی امك
 لـكایھلاو ،تاسرامملاو ،تایلمعلاو ،تاسایسلا
 جامدنا تاسرامم ىلع عجشت يـتلا ةـیرادلإا
 ةـفرعملاو ،ةوـقلا يـف ةكراشـملا للاخ نم نیلماعلا
  تامولعملاو
 .(Weidenstedt, 2017) تآفاكملاو
 نم نیلماعلا ةیجاتنإ نیسحت نكمی كلذ نعً لاضفو
 ىلعو ،ةلاعفلا ةیرادلإا تاسرامملا ضعب للاخ
 ثیح .(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن اھسأر
 ھیلع دمتعتً ایجیتارتساً اجھن تاسرامملا كلت سكعت
 نم ةیلاع ةجرد ةیرشبلا دراوملا باسكلإ ةمظنملا
 نوكتل لمعلا يف عادبلإاو ةنورملا ،ةراھملا
 يف ثدحت يتلا تاریغتلل ةباجتسا رثكأ تامظنملا
           ماع لكشب اھتئیبو ایجولونكتلاو قاوسلاا

(Athwaria, 2016).  
 ةقلاعلا لوانتتل ةساردلا هذھ يتأت قبس ام ىلع ءانبو
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا نیكمتلا نیب

(HPWS) ریغتمك يمیظنتلا خوسرلا للاخ نم 
 ةظفاحمب ةیراجتلا كونبلا ىلع قیبطتلاب طیسو
 .ةیلھقدلا

 :يرظنلا راطلإا
 :يرادلإا نیكمتلا ً:لاوأ
 يتلا ةیرادلإا تاسرامملا نم يرادلإا نیكمتلا ربتعی
 ىوتسم ىلع ةمھملا داعبلأا نم ریثكلا لمحت
 نیثحابلاو باتكلا نم دیدعلا لوانت دقو ،تامظنملا
 نم لٌك ىریو ،يرادلإا نیكمتلاب ةقلعتملا میھافملا

(Manuela & Bruce, 2003) وھ نیكمتلا نأ 
 ءاضعأو نوریدملا ھللاخ نم كرتشی يرادإ بولسأ
 ریشی امنیب .رارقلا ذاختا ةیلمع يف نورخلآا میظنتلا
 ةردقلا" ھنأ ىلع يرادلإا نیكمتلل )2011 ،بلاج(
 دویقلا ةفاك ءاصقإ ىلإ لوحی يذلا ءادلأا زاجنإ ىلع
 ،"مھئادأ زاجنإ يف نیلماعلا مامأ ةیرورضلا ریغ
 للاخ نم ةباقرلا لبس ةلازإ ينعی موھفملا اذھب وھو
 ةباقرلا دامتعا ىلإ لمعلا يف ةیطارقوریبلا لئاسولا

  .نیلماعلاب ةقثلا موھفم ربع
 نیكمتلا نأHacini & Dahou, 2018) ( راشأو
 ،سوؤرملل تایحلاصلا لیوحت" ينعی يرادلإا
 دیكأتلا عم اھذختی يتلا تارارقلا ةیلوؤسم ھلمحتو
 ھیدلو ،ھب ةطونملا ماھملا لماك كردی ھنأ ىلع
ً احجان حبصی يكل بیردتلاو ،زیفحتلاو ،تامولعملا
". 
 وھ يرادلإا نیكمتلا نأ )2020 ،دعس( دكؤتو
 للاخ نم ،ةمظنملاو نیلماعلا نیب ةلدابتملا ةقثلا"
 ،تارارقلا عنص يف مھتكراشم قاطن عیسوت
 نم مھل ةحونمملا تایرحلاو تایحلاصلا عیسوتو
 نیسحتو ،لمعلا يف مھراودأ ءارثإو مھعفد لجأ
 ."مھیدل يعادبلإا كولسلا زیفحتو مھئادأ
 نع ةرابع يرادلإا نیكمتلا نأ قبس امم صلخنو
 تایحلاصلاو تاطلسلا نم دیزملا نیلماعلا حنم
 نم ةیلاعفب ةكراشملا ىلع نیرداق مھلعجت يتلا

 بناوج ةفاك لوح ىؤرلاو راكفلأا حرط للاخ
 ذاختا ةیلمع اھسأر ىلعو ةمظنملا يف لمعلا
 دیدحت يف ةماھ ةمیقك مھعم لماعتلا يلاتلابو ،رارقلا
 .يلبقتسملاو يلاحلا ةمظنملا عضو
 :يرادلإا نیكمتلا داعبأ
 داعبأ ىلإ تقرطت يتلا تایبدلأا نم دیدعلا كانھ
 ةیساسأ داعبأ ةعبرأ كانھو ،يرادلإا نیكمتلا
 مساقلا لثمت تناك ثیح ،ةساردلا هذھ اھیلع تدمتعا
 امیف اھلوانتن فوسو ،تایبدلأا مظعم يف كرتشملا
 :يلی
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  :ةطلسلا ضیوفت -1
 ةطلسلا ضیوفت ةیلمع نأ )2004 ،ىفطصم( ریشی
 ةمزلالا ةطلسلا حنمو ةیلوؤسملا ءاطعإ" ينعت
 ةمدخل ھتاراھم رامثتسا نم ھنیكمت ضرغل فظوملل
 ضیوفت نأ )2011 ،ةنواصخ( ىریو ."میظنتلا
 تاصاصتخا ضعب حنمو لقن ةیلمع" يھ ةطلسلا
 ."ماھم ضعبب مایقلل سوؤرملا ىلإ سیئرلا
  :بیردتلا -2
 دیوزت ىلإ فدھت ةمظتنم ةیلمع بیردتلا ربتعی
 تلااجم يف تاردقو تاراھمو فراعمب فظوملا
 ھتاھاجتا رییغتل وأ ،لمعلا يف ھئادأ نیسحتل ةددحم
 وأ يلاحلا ھلمع ءادلأ ةمزلالا ةیكولسلا ھطامنأو
 ةمظنملا تاغ قیقحت ىلع دعاسی امب يلبقتسملا
 .)2009 ،دیشر(
 :لاعفلا لاصتلاا -3
 فدھب راكفلأاو ةفرعملل لقن ةلیسو لاصتلاا ربتعی
 وأ ،درفلا يف ينادجولا وأ يفرعملا ریثأتلاو لعافتلا
 تاربخلاو راكفلأا لدابت وأ ،ام ءيشب درفلا ملاعإ
 يمیقلاو يركفلا هاوتسمب ءاقترلاا وأ ،ھعم
            ھقیقحتل فدھلا هاجتاب ھكرحت ثیح يصخشلاو

(Cornelius & Boss, 2003). لاصتلاا مھسیو 
 اضرلا قیقحت يف ھیسوؤرمو دئاقلا نیب لاعفلا
 .نیلماعلل ةیونعملا حورلا عفرو يفیظولا
  :زیفحتلا -4
 ةوقلا ةراثإ فدھتست ةیلمع ھنأب زیفحتلا فرعی
 جارخلإ ،ةیبلس وأ ةیباجیإ قرطب درفلا يف ةنماكلا
 ةدایز فدھب ،ھب طونملا لمعلا وحن مھیدل ام لضفأ
 .)2017،يمجعلا( ءادلأا نیسحتو جاتنلإا تلادعم
 عضو هاجتاب دارفلأا عفدت ةیلمع وھ زیفحتلاف

 كلذو ةیلاعفوً اسامح رثكأبو لضفأ لكشب مھدوھج
 ةمظنملا لمأت يتلا فادھلأا ىلإ لوصولا لجأ نم
 (Maduka & Okafor, 2014) .اھقیقحت يف
 :يمیظنتلا خوسرلا ً:ایناث
 يتلا ةیرادلإا میھافملا نم يمیظنتلا خوسرلا ربتعی

 هریثأتلً ارظن ةریخلأا ةنولآا يفً اعساوً امامتھا تقلا
 اذھ ،يسسؤملا ءادلأا ةیلاعفو ةءافك ىلع غلابلا
 ةیرادلإا تاسرامملا نم دیدعلاب ھطابترا نعً لاضف
 .ةرشابم ریغو ةرشابم ةروصب ىرخلأا
 ،يمیظنتلا خوسرلاب ةصاخلا فیراعتلا تددعت دقلو
 ةجرد" ھنأب (Young et al., 2013) ھفرع دقف

 ھـساسحإو اـھب ظافتحلااو ھتفیظوب لماعلا طابترا
 عـم قـفتت ةیلبقتـسملاو ةیصخـشلا ھـفادھأ نأـب
 ةـمظنملا لـخاد لـمعلا نأو ةـیفیظولا فادھلأا
 اـمك اـھنع ءانغتسلاا نكمی لا تازـیمم ھـل قـقحی
 لاـجمب ةیمـسر رـیغو ةیمـسر طـباور ھـیدل يـمنی
 (Murphy et al., 2013) ریشی امك ."لـمعلا
 ىوقلا وأ لماوعلا ةعومجم" ھنأب يمیظنتلا خوسرلل
 اھجراخ وأ ةسسؤملا لخاد دجوت يتلاو ةرثؤملا
 ."ةسسؤملاب ءاقبلا ىلع ارًبجم درفلا لعجت يتلاو
 وھ يمیظنتلا خوسرلا نأLinder, 2019) ( ىریو
 نیب لعافتلا نم جتنت ةیفطاعو ةیعامتجا ةـلاح"
 يـف ذـخأی يذـلاو ،اـھب لـمعی يتلا ةمظنملاو درفلا
 ةـیلاملاو ةـیعامتجلااو ةیـسفنلا لـماوعلا رابتعلاا
 نأ (Karimi et al., 2020)  ىری امنیب ."درـفلل
 بیلاسلأا ةساردل ةمظنم ةیرظن" يمیظنتلا خوسرلا
 ظافتحلاا اھللاخ نم نـكمی يتلا قرـطلا وأ
 ."ةمظنملاب نیفظوملاب
 نع ةرابع يمیظنتلا خوسرلا نأ حضتی قبس اممو
 نم دیزتو دارفلأا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةعومجم
 يتلا ةمظنملاب ةیعامتجلااو ةیمیظنتلا مھطباور
 لوطلأ اھیف ءاقبلاب نوكسمتی مھلعجتو ،اھل نوبستنی
 فادھلأا نم دیدعلا دوجو ةجیتن ةنكمم ةرتف
 .ةمظنملا نیبو مھنیب ةكرتشملا
 :يمیظنتلا خوسرلا داعبأ
 ىلع يرادلإا لقحلا يف ةقباسلا تایبدلأا مظعم تقفتا
 ،يمیظنتلا خوــــسرلل ةیساسأ داعبأ ةثلاث دوجو 

(Mitchell et al.,2001)،Andresen, 
2015)(، (Ferreira,2017)،(Rubenstein et 

al.,2020)  خوسرلل ةیساسأ داعبأ ةثلاث دوجو ىلع 
 :يتلآا وحنلا ىلع اھضرعتسن ،يفیظولا

 :ةیمیظنتلا طباورلا -1
 نیب ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا تاقلاعلا اھب دصقی
 ةمظنملاو درفلا نیب كلذكو لمعلا يف ھئلامزو درفلا
 داز ،طباورلا كلت تداز املكو ،اھیلإ بستنی يتلا
 لمشتو .(Takawira, 2012) يفیظولا خوسرلا
 ةدمو ،درفلل ةیفیظولا ةجردلا ةیمیظنتلا طباورلا

 ،ةیمیظنتلا ناجللا يف ةكراشملاو ،ةمظنملا يف ھلمع
 يف طباورلا نمً اریبكً اددع دارفلأا كلتمی كلذل
 ,yildiz) ةیفیظولا مھتایح نم ةفلتخم لحارم

2018). 
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 :ةیمیظنتلا ةمءاوملا -2
 نیـب قـفاوتلا ىوتسم نع ةـیمیظنتلا ةـمءاوملا ربعت
 نیـب قباطتلا لاثملا لیبس ىلع ةـمظنملاو نیلماـعلا
 لـماوعلا لـثمتتو ةـمظنملاو نیلماعلا فادھأو میـق
 نیب قفاوتلا يف ةیمیظنتلا ةمءاوملا ىلع رثؤت يتلا
 میق ،ةینھملا تاعلطتلا ،ةمظنملا ةفاقثو نیلماعلا
 نیلماعلا نیب ةقلاعلا ةنورمو ططخلا ،ةمظنملا
 .)2021 ،نورخآو فسوی(
 :ةیمیظنتلا ةیحضتلا -3
 ةیداملا عفانملا ةراسخ ىلإ ةیمیظنتلا ةیحضتلا ریشت
 ً،لابقتسم اھدوجو عقوتملاوً ایلاح ةحاتملا ةیسفنلاو
 يلاتلابو ،ایازملا لك درفلا رسخی ةفیظولا كرت دنعف
 ھتفیظو كرت نع لماعلا ينثت دق ةیداملا عفانملاف
 نادقف مدع ىلعً اصرح ةمظنملا يف ءاقبلا يلاتلابو
 لثمتت دقو .(Mitchell et al., 2001) عفانملا كلت
 ،ةیحصلا عفانملا نادقف يف ةیمیظنتلا ةیحضتلا
 صرفو ،ةیمیلعتلا ایازملاو ،ءلامزلا عم تاقلاعلاو
 نملأا نادقفو ،لمعلا عقوم نم برقلاو ،يقرتلا

(Young et al., 2013). 
 :(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ً:اثلاث
 لضفأ نع ثحبلاب تامظنملا ةیبلاغ مامتھا دیازت
 نكمی يتلاو لمعلا لاجم يف ةیرادلإا تاسرامملا
 اھب ةصاخلا تایلمعلا ةءافكب ءاقترلاا يف مھست نأ
 هذھ سأر ىلع يتأتو ،يسسؤملا ءادلأا نیسحتو
 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامملا

 يتلا ةلعافلا تاسرامملا نم دیدعلا نمضتت ثیح
 لكشب لمعلا سسأو بیلاسأ مھف ىلع دارفلأا دعاست

 .ةبحر قافآ ىلإ ةمظنملا لقنتو حیحص
 مظن نأ (Ananthram et al., 2018) دكؤیو
 تاسرامملا نم ةعومجم" يھ ءادلأا ةیلاع لمعلا
 للاخ نم ،نیلماعلا يدل ةیعفادلا قلخت يتلا
 نیسحت ىلإ ةفاضلإاب ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا
 نیسحت ىلإ يدؤی امب مھیدل تاراھملاو فراعملا
 (Bendickson et al., 2018) ىریو ."ءادلأا
 ةرادإ تاسرامم نم ةعومجم" نع ةرابع اھنأ
 زیزعت عم ةطبارتم اھنكلو ةلصفنم ةیرشبلا دراوملا
 ءاقترلاا للاخ نم يمیظنتلاو يدرفلا ءادلأا
 دارفلأا نیكمتو ،دارفلأا فراعمو تاردقو تاراھم
 ریفوت كلذكو ،مھتكراشم ىوتسم عفر للاخ نم

 لمعلل ةیعفادلا مھیدل قلخت ةزیمتم زیفحت مظن
 ."زاجنلإاو
 لمعلا مظن نأ (Arefin et al., 2019) ریشی امك
 ىلع رثؤی يفقوم لماع" نع ةرابع ءادلأا ةیلاع
 يذلاو ،يلاعلا يسفنلا نیكمتلاب مھرعشیو نیلماعلا
  ."مھتكراشم ىوتسمو رود ىلعً ایباجیإ سكعنی
 يھ ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نأ قبس امم صلخنو
 ةرادإب ةطبترملا ةیرادلإا تاسرامملا نم ةعومجم
 هذھ زیمتتو ،ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا
 ءاقترلاا فدھتستو ،لماكتلاو طبارتلاب تاسرامملا
 يذلا رملأا ،دارفلأا تاراھمو تاردق ىوتسمب
 .يسسؤملا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنی
 :ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم
 نیب ماع قافتا دجوی لا ھنأ(Haile, 2022)  ىری
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم لوح نیثحابلا

(HPWS)، يف فلاتخلاا كلذ نم مغرلا ىلعو 
 تفلتخا نإو ءارلآا كلت مظعم نأ لاإ نیثحابلا ءارآ

 لمع للاخ نم نومضملا يف قفتت اھنلأً ایرھاظ
           راشأ دقف ً.اعم ةطبارتم ةمزحك تاسرامملا هذھ

(Chen, 2008) لمعلا مظن تاسرامم نأ ىلإ 
 ،ةیساسأ تاسرامم سمخ نم نوكتت" ءادلأا ةیلاع
 ،لماشلا بیردتلا ،نیلماعلل ءفكلا رایتخلاا :يھ
 ."ضیوعتلا ،ةیلخادلا ةینھملا صرفلا ،ءادلأا مییقت
 كانھ نأ (Demirbag et al., 2014) حضوأو
 :يھ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ تاسرامم عبس
 نیفظوملل يئاقتنلاا فیظوتلا ،يفیظولا ناملأا"
 مظن ،تارارقلا ذاختا يف ةیزكرملالا ،ددجلا
 ،بیردتلا مظن ،ءادلأا ىلع دمتعت يتلا تاضیوعتلا
 ."تافلاتخلاا صیلقتو تامولعملا لدابت
 (Heffernan & Dundon, 2016) فنصو
 ةعومجم ىلإ ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم
 مئاقلا مییقتلا ،فثكملا بیردتلا ،رایتخلاا" نمضتت

 ةكراشم ،يفیظولا ناملأا ،ضیوعتلا ،كولسلا ىلع
 تس (Zhang et al., 2019) ضرعو ."نیلماعلا
 :يھ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنل تاسرامم
 ،ةفیظولا میمصت ،ءادلأا مییقت ،بیردتلا ،فیظوتلا"
 نم دیدعلا راشأو ."زیفحتلاو تاضیوعتلا مظن
 ,Vermeeren؛(Jyoti & Rani, 2017 باتكلا

 ,Kundu & Gahlawat ؛ 2017
 ؛2019 ،ةتاحش ؛Huang et al.,  2018؛2018
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Palomino et al., 2021؛ Obeidat, 2021؛ 
 لمعلا مظن تاسرامم نأ )2022 ،دوصقملا دبع
 :يھ ،ةسیئر تلااجم ةثلاث نمضتت ءادلأا ةیلاع
 زیزعت تاسراممو تاراھملا زیزعت تاسرامم“
 وھو ،”ةكراشملا صرف زیزعت تاسراممو عفاودلا
 يذلا هاجتلاا وھو )AMO( جذومن ھیلع قلطی ام
 يلی امیفو ،ةساردلا هذھ يف ثحابلا ھیلع دمتعا
  .تاسرامملا كلت ضارعتسا
   :تاراھملا زیزعت تاسرامم -1
 ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ تاسرامملا كلت ریشت
 ،لمعلا قوس نم رصانعلا لضفأ باطقتسا
 تاراھم ریوطتو بیردت ىلع اھتردق ىلإ ةفاضلإاب
 لكشلاب رصانعلا كلت فراعمو تاناكمإو تاردقو
 اھتطخو ةمظنملا فادھأ عم بسانتی يذلا
 رایتخلاا يف تاسرامملا كلت لثمتتو ،ةیجیتارتسلاا
 ریوطتلاو بیردتلاو ءفكلا فیظوتلا ،بسانملا
 يرشبلا رصنعلا ءاقب لوطو فیظوتلا دعب لاعفلا

  .لمعلا سأر ىلع
 :عفاودلا زیزعت تاسرامم -2
 ىلإ ىعست يتلا تاسرامملا نم ةعومجم نع ربعت
 ام لضفأ میدقتل مھیدل عفادلا قلخو نیلماعلا زیفحت
 يذلا لكشلاب لمعلا يف تاعادبإو تاقاط نم مھیدل
 يدرفلا ءادلأا ىوتسمب ءاقترلاا ىلإ يدؤی
 ،ءادلأا مییقت يف تاسرامملا هذھ لثمتتو ،يمیظنتلاو
 زفاوحلا مظنو ةلداعلا تاضیوعتلا ،تایقرتلا مظن
 .ةزیمتملا
 :ةكراشملا صرف زیزعت تاسرامم -3
 ىلإ فدھت يتلا تاسرامملا ةعومجم ىلإ ریشت
 يف ةكراشملل مھیدل ةصرفلا ةحاتإو نیلماعلا عیجشت
 ةیمیظنتلا ناجللا ،لمعلا بیلاسأو قرط دیدحت
 ،تارارقلا ذاختاو عنصو ططخلا عضو ،ةفلتخملا
 ةیتاذ لمعلا قرف نیوكت ىلع عیجشتلا كلذكو
 ءادأ يف ةیللاقتسلاا نمً ابناج نیلماعلا حنمل ةرادلإا
 لدابت يف تاسرامملا هذھ لثمتتو ،لمعلا
 ،ةیسكعلا ةیذغتلا ،لاعفلا لاصتلاا ،تامولعملا
  .ةیلوؤسملاو ةطلسلا ضیوفت
 :ةقباسلا تاساردلا
 نیكمتلاب ةقلعتملا ةـــــقباسلا تاـــــــساردلا ً:لاوأ
 :يرادلإا

 فرعتلا (Emerson, 2008) ةسارد تفدھتسا
 ءادأ نیسحت يف لاعف لخدمك يرادلإا نیكمتلا ىلع
 ةساردلا جئاتن تلصوتو ،مھاضر قیقحتو نیلماعلا
 نیلماعلل حامسلا ةرورض بلطتی نیكمتلا نأ ىلإ
 مھیلع نیعتی يتلا ایاضقلا يف مھرظن ةھجو ضرعب
 لكشب نیلماعلا عم لصاوتلا نأو ،اھعم لماعتلا
  .نیكمتلا داعبأ زربأ نم ربتعی لاعف
 ناك دقف (Yang & Choi, 2009) ةسارد امأ

 ءادأ ىلع نیلماعلا نیكمت ریثأت ةسارد اھضرغ
 جئاتن ترھظأو ،لمعلا قرف قایس يف قیرفلا
 يونعم ریثأت ھل ناك نیلماعلا نیكمت نأ ةساردلا

 املك ھنأو ،لمعلا قرف قایس يف قیرفلا ءادأ ىلع
 يزاوتلاب عفترا ،نیلماعلا نیكمتلا ىوتسم عفترا
  .لمعلا قرف قایس يف قیرفلا ءادأ ىوتسم
 رثأ )(Al-Ha’ar, 2016 ةسارد تربتخاو
 تلصوتو ،يمیظنتلا ءادلأا ىلع يرادلإا نیكمتلا
 داعبأ نیب ةطبارتم ةیطخ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا
 ،يمیظنتلا ءادلأا داعبأ نیبو يرادلإا نیكمتلا
 هداعبأب يرادلإا نیكمتلل يباجیإ ریثأت دوجوو
  .يمیظنتلا ءادلأا ىلع ةفلتخملا
 (Hanaysha, 2016) ةسارد تفدھتساو
 يرادلإا نیكمتلل ةرشابملا تاریثأتلا فاشكتسا
 ،نیلماعلا ةیجاتنإ ىلع بیردتلاو يعامجلا لمعلاو
 نیلماعلا نیكمت نمً لاك نأ ةساردلا جئاتن تفشكو
 يباجیإ ریثأت مھل نیلماعلا بیردتو يعامجلا لمعلاو
 .يمیظنتلا ءادلأاو نیلماعلا ةیجاتنإ ىلع ریبك
 & Al-Asoufi (2017 ةسارد تعسو

Akhorshaideh,( نیكمتلا ریثأت فاشكتسا ىلإ 
 تلصوتو ،يمیظنتلا رییغتلا حاجن يف يمیظنتلا
 رثأ اھل يرادلإا نیكمتلا داعبأ عیمج نأ ىلإ ةساردلا
 .يمیظنتلا رییغتلا ىلع يباجیإ يونعم
 ىلع )2019 ،ةمیازھلا ،يبعزلا( ةسارد تزكرو
 ءادأ نیسحت ىلع يرادلإا نیكمتلا رثأ فاشكتسا
 يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو ،نیلماعلا
 ءادلأا ىوتسم ىلع يرادلإا نیكمتلا داعبأ عیمجل
 .نیلماعلل يمیظنتلا
 فاشكتسا ىلإ )2020 ،يریطملا( ةـسارد تعسو
 ،يمیظنتلا مازتللااو يرادلإا نـیكمتلا نیب ةقلاعلا
 يف طسوتم ىوتسم دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ
 نأو ،يرادلإا نـیكمتلا ةیمھلأ نیلماعلا كاردإ
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ً اعفترم ناك يرادلإا نـیكمتلا داعبأ ةسرامم ىوتسم
 ةطلسلا ضیوفتو لمعلا قرف يدعبب قلعتی امیف
 ً اــــطسوتمو
 .ىرخلأا يرادلإا نـیكمتلا داعبأ ةیقب يف
 خوسرلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ً:ایناث
 :يفیظولا

  (Widianto et al., 2012)ةسارد تلواح
 يف ةیتاذلا ةءافكلل طیسولا رودلا ىلع فرعتلا
 ،عادبلإا تایكولسو يفیظولا خوسرلا نیب ةقلاعلا
 يباجیإ يونعم ریثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأ
 نأو ،عادبلإا تایكولس ىلع يفیظولا خوسرلل
 يفیظولا خوسرلا نیب ةقلاعلا طسوتت ةیتاذلا ةءافكلا
 ةسارد تفدھتسا امك .عادبلإا تایكولسو
)(Young et al.,2013 رــثأ ىلع فرعتلا 
 تـلصوتو ،لـمعلا نارود ىـلع يـفیظولا خوـسرلا
 ،يـفیظولا خوـسرلا داز اـملك ھـنأ ىـلإ ةـساردلا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةـمظنملا يـف ءاـقبلا تارـشؤم تداز
 لدعمو يفیظولا خوسرلا نیب يباجیإ طابترا دوجو
 ءاقب ىلإ يدؤت يتلا لماوعلا مھأ نأو ،لمعلا نارود
 لـمعلا يھ ةنكمم ةرتف لوطلأ ةمظنملا يف نیلماعلا
 .مھتلاكـشم لـح يـف نـیلماعلا ةكراـشمو نرـملا
 (Erkutlu & Chafra, 2015) ةسارد تربتخاو
 نم يفیظولا خوسرلاو ةینیكمتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا

 ،ةیمیظنتلا تاسایسلاو ماھملا طبارت طیسوت للاخ
 يباجیإ يونعم طابترا دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت
 طبارت نأو ،يفیظولا خوسرلاو ةینیكمتلا ةدایقلا نیب
 نیب ةقلاعلا طسوتی ةیمیظنتلا تاسایسلاو ماھملا
 .يفیظولا خوسرلاو ةینیكمتلا ةدایقلا
 (Marasi et al., 2016) ةسارد تلواحو
 طابضنلاا ىـلع يـفیظولا خوـسرلا رــثأ فاشكتسا
 جئاتن ترھظأو .ةـیمیظنتلا ةـقثلاو لـمعلا يـف
 يمیظنتلا خوسرلا نیب طابترا دوجو ىـلإ ةساردلا
 نأو ،ةیمیظنتلا ةقثلاو لمعلا يف طابضنلاا نم لكو
 نـیلماعلا ىدـل يـفیظولا خوـسرلا ىوتـسم عافترا
ً ایباجیإ سكعنی ةـیلاع ةـیمیظنت ةـقث نوكلتمی نیذلا

 .لمعلا يف طابضنلاا ىلع
 رثأ ىلع فرعتلا )2018 ،نیمأ( ةسارد تفدھتساو
 تلصوت ،يفیظولا خوسرلا ىلع ةیمیظنتلا ةلادعلا
 نیب يباجیإ يونعم طابترا دوجو ىلإ ةساردلا
 .يفیظولا خوسرلاو ةیمیظنتلا ةلادعلا

 ریثأت فاشكتسا )2020 ،يدایزلا( ةسارد تلواحو
 ةعمس معد ىلع ةفلتخملا هداعبأب يفیظولا خوسرلا
 ةمءاوملا دعب نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ،ةمظنملا
ً اریثأت يفیظولا خوسرلا داعبأ رثكأ ناك ةیمیظنتلا

 ةیمیظنتلا طباورلا دعب مث ةمظنملا ةعمس معد ىلع
 .بیترتلا ىلع ةیمیظنتلا ةیحضتلا دعب مث
 )2021 ،نورخآو ينیبرشلا( ةسارد تفدھتساو
 خوسرلا ىلع ةمداخلا ةدایقلا ریثأت نع فشكلا
 يونعم رثأ دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت ،يفیظولا

 ،يفطاعلا ءاوتحلاا ،راثیلإا( ةمداخلا ةدایقلا داعبلأ
 ةعمتجم )يعامتجلاا دعبلا ةاعارم ،عانقلإا ،ةمكحلا

 ،ةمءلاملا( يفیظولا خوسرلا داعبأ نم دعب لك ىلع
 .)ةیحضتلا ،طباورلا
 ةیلاع لمعلا مظنب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا ً:اثلاث
 :ءادلأا

 دیدحت ىلع (Tian et al., 2016) ةسارد تزكر
 ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم ریثأت
 للاخ نم يفیظولا ءادلأاو يمیظنتلا خوسرلا
 ةكراشملا صرفو زیفحتلاو ةردقلا جذومن مادختسا
)AMO(، ریثأت دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت 
 ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسراممل يباجیإ
 هداعبأب يمیظنتلا خوسرلا نأو ،يمیظنتلا خوسرلا
 ةیحضتلاو ةمءلاملاو طباورلا يف ةلثمتملا ةفلتخملا
 ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم نیب ةقلاعلا طسوتی
 &ةسارد تفشكتساو .يفیظولا ءادلأاو ءادلأا

Rani, 2017)   (Jyotiءادلأا ةیلاع لمعلا مظن رثأ 
 تاسرامملا ،تاراھملل ةززعملا تاسرامملا(
 صرفل ةززعملا تاسرامملا ،عفاودلل ةززعملا
 ىلإ ةفاضلإاب يمیظنتلا ءادلأا ىلع )ةكراشملا
 مظن نیب ةقلاعلا يف ةفرعملا ةرادلإ طیسولا رودلا
 جئاتن ترھظأ ،يمیظنتلا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا
 لكشب رثؤت ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نأ ةساردلا
 كلذ ىلع ةولاع ،يمیظنتلا ءادلأا ىلع يباجیإ
 ةیلاع لمعلا مظن نیب ةقلاعلا ةفرعملا ةرادإ طسوتت
 .يمیظنتلا ءادلأاو ءادلأا
 مظن رثأ (Vermeeren, 2017) ةسارد تربتخاو
 )ةفلتخملا اھتاسراممب ءادلأا ةیلاع لمعلا
 تاسرامملا ،تاراھملل ةززعملا تاسرامملا
 صرفل ةززعملا تاسرامملا ،عفاودلل ةززعملا
 تاسسؤملا ةلادعو ةءافكو ةیلاعف ىلع) ةكراشملا
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 ،طیسو ریغتمك يفیظولا اضرلا رابتعا عم ةماعلا
 لمعلا مظن تاسرامم نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ةلادعو ةءافكو ةیلاعف ىلعً ایباجیإ رثؤت ءادلأا ةیلاع
 طسوتی يفیظولا اضرلا نأو ةماعلا تاسسؤملا
 ةیلاعف نیبو ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نیب ةقلاعلا
 .ةماعلا تاسسؤملا ةلادعو ةءافكو
 ىلإ (Huang et al., 2018) ةسارد تعسو
 ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن رثأ ىلع فرعتلا
 ،يفیظولا اضرلا طیسوت للاخ نم ةكراشملا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نأ ىلإ ةساردلا تلصوت
 تاسرامملا ،تاراھملل ةززعملا تاسرامملا(
 صرفل ةززعملا تاسرامملا ،عفاودلل ةززعملا
 ،يفیظولا اضرلاب يباجیإ لكشب طبترت )ةكراشملا
 ةیلاع ةكراشم ىلإ يدؤی يفیظولا اضرلا نأو
 يفیظولا اضرلا نإف كلذ ىلع ةولاعو ،نیفظوملل
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نیب ةقلاعلا طسوتی
 .ةیفیظولا ةكراشملاو
 رودلا )2022 ،دوصقملا دبع( ةسارد تفشكتساو
 مظن نیب ةقلاعلا يف يركفلا لاملا سأرل طیسولا
 ترھظأو ،ةیمیظنتلا ةقاشرلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا
 داعبأ نیب ةیباجیإ ةیونعم ةقلاع دوجو ةساردلا جئاتن
 لاملا سأر ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ةساردلا
 ةساردلا تلصوت امك ،ةیمیظنتلا ةقاشرلا ،يركفلا
 لمعلا مظنل رشابم ریغ يونعم ریثأت دوجو ىلإ

 للاخ نم ةیمیظنتلا ةقاشرلا ىلع ءادلأا ةیلاع
 ریثأت دوجو كلذكو ،يركفلا لاملا سأر طیسوت
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسراممل يونعم
 تاسرامملا ،تاراھملل ةززعملا تاسرامملا(
 صرفل ةززعملا تاسرامملا ،عفاودلل ةززعملا
 يركفلا لاملا سأر نم لك ىلع )ةكراشملا
 ،يبنلا دبع( ةسارد تربتخاو .ةیمیظنتلا ةقاشرلاو

 يف طیسو ریغتمك يسفنلا نیكمتلا رود )2023
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسرامم نیب ةـقلاعلا
)HPWS( جئاتن تلصوتو ،يـمیظنتلا زـیمتلاو 
 ةیونعم ةرشابم ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا
 زـیمتلا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن تاسراممل
 ةیونعم ةیباجیإ ةرشابم ةقلاع دوجوو ،يـمیظنتلا
 ةفاضلإاب ،يـمیظنتلا زـیمتلا ىلع يسفنلا نیكمتلل

 
 ىلع يئدبم لكــشب فرعتلا ضرغب ةیعلاطتــسلاا ةــساردلا ءارجا مت )1(

 كوــــــــــــــــــــــــنبلا يف ةساردلا تاریغتم ةسرامم ةعیبطو ىوتسم

 لمعلا مظن تاسراممل رشابم ریغ ریثأت دوجو ىلإ
 للاخ نم يـمیظنتلا زـیمتلا ىلع ءادلأا ةیلاع
 .يسفنلا نیكمتلا طیسوت
 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا
 فرعتلا يف ریبك ردقب ةقباسلا تاساردلا تمھسأ

 دقو ،ةساردلا تاریغتمب ةقلعتملا میھافملا ىلع
 ةلكشملا ةعیبطلً اقفو تاساردلا كلت فادھأ تددعت
 ةساردلا ةلكشم نع فلتخت يتلاو اھلوانتت يتلا
 طیسولا رودلا ىلع فرعتلل تفدھ يتلا ةیلاحلا
 يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا خوسرلل
 ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو
 تمھسأ دقف كلذ ىلإ ةفاضلإابو ،ةیلھقدلا ةظفاحمب
 ةغایصو ةادأو ةلكشم دیدحت يف تاساردلا كلت
 ةیلاحلا ةساردلا فلتختو ،ةیلاحلا ةساردلا ضورف

 مل عوضومل اھلوانت ثیح نم ةقباسلا تاساردلا نع
 ةجذمن وھو -ثحابلا ملع دودح يف – ھلوانت قبسی
 خوسرلاو يرادلإا نیكمتلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا
 نأ امك ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يمیظنتلا
 لاجم يف اھلوانت متی مل ةساردلا هذھ تاریغتم
 ةظفاحم يف ةیراجتلا كونبلا( قیبطتلا ةقطنمو
 ىلإ ةفاضلإاب ،– ثحابلا ىلع دودح يف – )ةیلھقدلا
 نأ نكمملا نم يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت
 لمعلا نع نولوئسملا كلذكو نیثحابلا دیفت
 .يفرصملا
 :ةساردلا ةلكشم
 ثحابلا ماق ةساردلا ةلكشم ىلع فوقولل
 للاخ نم ةــــــیعلاطتسا ةسارد ءارــــــــــجإب
 نیلماعلا نم )42( اھددع ةنیعل ةیصخشلا تلاباقملا
 ةظفاحمب ةیراجتلا كونبلا( قیبطتلا لحم عاطقلا يف
 علاطتسلا ؛ةیئاوشع ةقیرطب مھرایتخا مت )ةیلھقدلا
 ةساردلا تاریغتم ةسرامم ىوتسم لوح مھئارآ
 نیكمتلا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا كلذكو ،ةثلاثلا
 طیسوت للاخ نم ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا
 ةادأ میمصت ىلإ ةفاضلإاب ،يمیظنتلا خوسرلا
 ةنیع ىلع قیبطتلل اھتیحلاص نم ققحتلاو ةساردلا
 ةصاخلا تانایبلا ضعب عمج كلذكو ،ةساردلا
 ماعلا روصتلا نم دكأتلاو ،ةساردلا عوضومب
  .)1( ةساردلل

 ددعل ةیــصخــشلا تلاباقملا ءارجا متو ،ةیلھقدلا ةظفاحم يف ةیراجتلا
 .قیبطتلا عاطق يف ةیئاوشع ةقیرطب مھرایتخا متً افظوم )42(
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 ماملإ مدع ةیعلاطتسلاا ةساردلا للاخ نم نیبت دقو
 ىدم ثیح نم تاریغتملا كلت نیب ةقلاعلل ضعبلا
 خوسرلا نم لك ىلع يرادلإا نیكمتلا ریثأت
 ةطاسو ىدمو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يمیظنتلا
 يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا خوسرلا
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو
 رودلا ىلع فرعتلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتتو
 نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا خوسرلل طیسولا
 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا
 كلت تحت جردنیو .ةیلھقدلا ةظفاحمب ةیراجتلا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم دیدعلا ةلكشملا
 ةیلاع لمعلا مظن ىلع يرادلإا نیكمتلا رثؤی لھ •

 ؟ریثأتلا اذھ عون امو ؟رشابم لكشب ءادلأا
 خوسرلا ىلع يرادلإا نیكمتلا رثؤی لھ •

 ؟ریثأتلا اذھ عون امو ؟رشابم لكشب يمیظنتلا
 لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلا رثؤی لھ •

 ؟ریثأتلا اذھ عون امو ؟رشابم لكشب ءادلأا ةیلاع
 ىلع يرادلإا نیكمتلل رشابم ریغ ریثأت دجوی لھ •

 طیسولا رودلا للاخ نم ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 يف ةیراجتلا كونبلاب يمیظنتلا خوسرلل
  ؟ةیلھقدلا ةـــــــــــظفاحم

 :ةساردلا فادھأ
 ةقلعتملا ةیساسلأا میھافملا ىلع فرعتلا •

 خوسرلاو يرادلإا نیكمتلا ةساردلا تاریغتمب
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يمیظنتلا
 ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةعیبط دیدحت •

 .ةثلاثلا
 مظن ىلع يرادلإا نیكمتلل رشابملا ریثأتلا دیدحت •

 لحم ةیراجتلا كونبلاب ءادلأا ةیلاع لمعلا
 .قیبطتلا
 ىلع يرادلإا نیكمتلل رشابملا ریغ ریثأتلا دیدحت •

 طیسولا رودلا للاخ نم ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 لحم ةیراجتلا كونبلاب يمیظنتلا خوسرلل
 .قیبطتلا
 مدخت يتلا تایصوتلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا •

 .يفرصملا عاطقلا
 :ةساردلا ةیمھأ
 :يلی امیف ةساردلا ةیمھأ لثمتت
  :ةیملعلا ةیمھلأا ً:لاوأ

 ةثلاثلا ةساردلا تاریغتم ةیمھأ ىلع ءوضلا ءاقلإ
 لمعلا مظن – يمیظنتلا خوسرلا – يرادلإا نیكمتلا(
 ةرصاعملا میھافملا مھأ نم اھرابتعاب )ءادلأا ةیلاع
 ىلع فرعتلا كلذكو ،ثیدحلا يرادلإا ركفلا يف
 رودلا ىلع فرعتلا ىلإ ةفاضلإاب ،اھقیبطت تابلطتم
 نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا خوسرلل طیسولا
 هذھ بستكت امك ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا
 يتلا تاساردلا ةردن ثیح نم ةصاخ ةیمھأ ةساردلا
 لمعلا مظنو يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا تلوانت

 - يمیظنتلا خوسرلا طیسوت للاخ نم ءادلأا ةیلاع
 ةیثحبلا ةوجفلا دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ثیح
 .نأشلا اذھ يف
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا ً:ایناث
 اھقیبطت ثیح نم ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا عبنت

ً اماھً ارود بعلی يذلا يفرصملا عاطقلا ىلع
 ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةیمنتلا ةیلمع يفً ارثؤمو
 ةدایز نم ةیفرصملا تامدخلا هدھشت املً ارظنو
 ىوتسم كلذكو ءلامعلا دادعأ يف ةدرطضم
 عاطقلا ىلع ضرفی يذلا رملأا وھو ،مھتاعقوت
 ةیرادلإا لخادملاو میھافملا ينبت ةرورض يفرصملا
 تاحومطو تاعلطت ةبكاوم عیطتسی ىتح ةثیدحلا

 ةعومجمل لصوتلا ىلإ ةساردلا ىعست امك .ھئلامع
 زیزعت يف مھست نأ نكمملا نم يتلا جئاتنلا نم
 ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا
 امب كلذو يمیظنتلا خوسرلا طیسوت للاخ نم ءادلأا
 .يسسؤملا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنی

 :ةساردلا دودح
 ماع للاخ ةساردلا تیرجُأ :ةینامزلا دودحلا •

2023. 
 كوــــــــــــــــــنبلاب نولماعلا :ةیرشبلا دودحلا •

 يف ةیراجتلا
 .ةیلھقدلا ةظفاحم
 كونبلا ىلع ةساردلا تیرجُأ :ةیناكملا دودحلا •

 رصم ةیروھمجب ةیلھقدلا ةظفاحم يف ةیراجتلا
 .ةیبرعلا
 يھو ةساردلا تاریغتم يف لثمتت :ةیملعلا دودحلا •

 لمعلا مظنو يمیظنتلا خوسرلاو يرادلإا نیكمتلا
 .ءادلأا ةیلاع

 :ةساردلا ضورف
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H1: يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم ریثأت دجوی 
 – لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع )زیفحتلا
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا

H2: يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم ریثأت دجوی 
 – لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا خوسرلا ىلع )زیفحتلا
 .قیبطتلا لحم

H3: ىلع يمیظنتلا خوسرلل يونعم ریثأت دجوی 
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 .قیبطتلا

H4: نیكمتلا نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا طسوتی 
 – ةطلسلا ضیوفت( ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا
 لمعلا مظنو )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا

 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع
 
 

 :ةساردلا جذومن
 

 
 :ةساردلا ةیجھنم
 يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ يف ثحابلا دمتعا
 ةصاخلا تانایبلا لیلحتو ةسارد فدھب يلیلحتلا
 خوسرلا – يرادلإا نیكمتلا( ةساردلا تاریغتمب
 نع فشكلاو ،)ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن – يمیظنتلا

 نم تانایبلا عمج للاخ نم ،اھنیب ةقلاعلا ةعیبط
 تایبدلأا يف تلثمت يتلا ةفلتخملا رداصملا
  تاساردلاو ةیبنجلأاو ةیبرعلا ةیملعلا ثوحبلاو
 
 متی ىتح ،ةساردلا عوضومب ةلصتملا ةقباسلا
 ىلعو ،ةساردلل يجھنملاو يرظنلا بناجلا لیصأت
 عمج ىلع ثحابلا دمتعا دقف يلیلحتلا دیعصلا
 ىلع فرعتلل تممص ةنابتسا للاخ نم تانایبلا
 نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا خوسرلل طیسولا رودلا

 ضرغب ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا نیكمتلا
 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحتو ةسارد
  :سایقلا ةادأ ً:لاوأ
 ماق دقف ،ةساردلا تاریغتمو ضورف ءوض يف
 مت ةرابع )47( تلمش ةنابتسا میمصتب ثحابلا
 ءاج دقو ،ةساردلا ةنیع ىلع اھعیزوتو اھدادعإ
  :يلی امك ءازجأ ةثلاث ىلإً امسقم ةنابتسلاا میظنت
 ریغتملا( يرادلإا نیكمتلا سایق :لولأا ءزجلا
 ةعزوم ةرابع )19( مادختساب ھسایق متو )لقتسملا

 ،ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبأ ىلع
 ریوطت متو )زیفحتلا ،لاعفلا لاصتلاا ،بیردتلا
 ضارغأ مدخی امب ریغتملا اذھ ةنابتسا تارقف
                ةقباسلا تاساردلا نم ددع ةیعجرمب ةساردلا

Hanaysha, 2016)2017 ؛ Al-Asoufi & 
Akhorshaideh,2020 ،يریطملا ؛(. 
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 ریغتملا( يمیظنتلا خوسرلا سایق :يناثلا ءزجلا
 ةعزوم ةرابع )14( مادختساب ھسایق متو )طیسولا

 – ةیمیظنتلا طباورلا( يمیظنتلا خوسرلا داعبأ ىلع
 تمتو ،)ةیمیظنتلا ةیحضتلا – ةیمیظنتلا ةمءاوملا

 ةمدخل ریغتملا اذھ ةنابتسا تارقف ریوطتو ةغایص
              ةقباسلا تاساردلا ةیعجرمب ةساردلا ضارغأ

Young et al., 2013)؛ Marasi et al., 
 .)2021 ،نورخآو ينیبرشلا ؛2016

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن سایق :ثلاثلا ءزجلا
 ةرابع )14( مادختساب ھسایق متو )عباتلا ریغتملا(
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ىلع ةعزوم
 تاسرامم – تاراھملا زیزعت تاسرامم( ءارضخلا
 صرف زیزعت تاسرامم – عفاودلا زیزعت
 ریغتملا اذھ ةنابتسا تارقف ریوطت متو .)ةكراشملا
 ةقباسلا تاساردلا ةیعجرمب ةساردلا ضارغأ ةمدخل

Jyoti & Rani, 2017)؛ Vermeeren, 
 ؛Kundu & Gahlawat, 2018  ؛2017

Huang et al., 2018؛2019 ،ةتاحش ؛ 
Palomino et al., 2021؛ Tawk, 2021دبع ؛ 

 .)2022 ،دوصقملا
 تارابع نم ةرابع لكل يبسنلا نزولا سایق مت دقو
 ثیح ،يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ةنابتسلاا
 تارابع ىلع مھنم ىصقتسملا تاباجإ تحوارت
 )5( ةدشب قفاوأ ىلإ )1( ةدشب ضفرأ نیب ةنابتسلاا
 :يلی امك

5 4 3 2 1 
 قفاوأ
 ةدشب

 ضفرأ ضفرأ دیاحم قفاوأ
 ةدشب

 
 :ةساردلا ةنیعو عمتجم ً:ایناث
 كونبلاب نیلماعلا عیمج يف ةساردلا عمتجم لثمتی
 رصم ةیروھمجب ةیلھقدلا ةظفاحم يف ةیراجتلا
ً لاماع )1913( مھددع غلبی نیذلاو ةیبرعلا
 ةظفاحملابً ایراجتً اكنب )28( ددع ىلع نیعزوم
 ةنیع رایتخاب ثحابلا ماقو .ةساردلا ءارجإ تقو
 دقو ،ةساردلا عمتجم سناجتلً ارظن ةطیسب ةیئاوشع
 كونبلاب نیلماعلا نم ةدرفم )320( ةنیعلا تغلب
 ةلداعم مادختسا متو .ةیلھقدلا ةظفاحم يف ةیراجتلا

 تغلب يتلا ةنیعلا مجح باسحل نوسبماث نفیتس
 ةدرتسملا تارامتسلاا ددع ناكو ،ةدرفم )320(
 تغلب ةباجتسا ةبسنب )243( لیلحتلل ةحلاصلاو
  :يلی امیف حضوم وھ امك )76%(

320 
=  

N X P (1-P)            
n 
= X P  )]+2Z ÷ 21 x (d-N

 P)-(1 [ 
N= عمتجملا مجح، Z= ةلباقملا ةیرایعملا ةجردلا 

 =d ،)%(1.96 يواستو )%(95 ةللادلا ىوتسمل
 حضوم وھ امك )%(5 يواستو أطخلا ةبسن
 .)1( مقر لودجلاب

 )1( مقر لودج
 ةساردلا ةنیعو عمتجم

 ةباجتسلاا ةبسن ةباجتسلاا ةنیعلا مجح ةیوئملا ةبسنلا عمتجملا مجح كنبلا م
 81% 44 54 17.00% 327 يلھلأا 1
 76% 34 45 14.00% 261 رصم 2
 71% 25 35 11.00% 215 ةرھاقلا 3
 74% 14 19 6.00% 119 دحتملا يلھلاا 4
 110 %5.80 19 15 %79 (CIB) يلودلا يراجتلا 5
 78% 14 18 5.60% 107 دحتملا فرصملا 6
 73% 11 15 4.70% 90 ةیردنكسلإا 7
 86% 12 14 4.30% 83 )زیلكراب( افو كنب 8
 77% 10 13 4.00% 76 يرصملا يملاسلإا لصیف 9
 73% 8 11 3.70% 71 يقیرفلإا يبرعلا 10
 ةیبرعلا ةسسؤملا كنب 11

 ةیفرصملا
58 %3.00 10 7 %70 

 67% 6 9 2.70% 51 يجیلخلا يرصملا 12
 75% 6 8 2.40% 46 رصم ةكربلا 13
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 83% 5 6 1.90% 37 ينطولا يبد تاراملإا 14
 67% 4 6 1.80% 34 يبظوبأ 15
 31 %1.60 5 4 %80 (QNB) ينطولا رطق كنب 16
 50% 2 4 1.40% 27 ينطولا تیوكلا 17
 75% 3 4 1.30% 24 ةدوع كنب 18
 67% 2 3 1.10% 21 يبرعلا يرصملا يراقعلا 19
 67% 2 3 1.00% 19 رصم لوكیرجأ يدیرك 20
 100% 3 3 1.00% 19 يرصملا ينطولا داحتلاا 21
22 ABC BANK 17 %0.90 3 2 %67 
 HSBC 15 %0.80 3 2 %67 كنب 23
 100% 2 2 0.70% 13 تارداصلا ةیمنتل يرصملا 24
 100% 2 2 0.70% 13 يبرعلا 25
 50% 1 2 0.60% 11 سویریب 26
 50% 1 2 0.50% 9 سیوسلا ةانق 27
 100% 2 2 0.50% 9 لولأا يبظوبأ كنب 28

 76% 243 320 100% 1913 عومجملا
 .ةساردلا لحم كونبلاب نیلماعلا نوئش تلاجس ىلع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم :ردصملا
 
 يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ً:اثلاث
 :ةساردلا
 ةمزح جمانربلا مادختساب تانایبلا ةجلاـعم تـمت
 (SPSS V.25) يئاصحلإا جمانربلا
 ضورف رابتخا فدھب  (Amos V.24)جمانربو
 :ةیلاتلا ةیئاصحلإا قرطلاب كلذو ،ثحبلا
 Confirmatory) يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا -1

Factor Analysis): بولسلأا اذھ مدختسیو 
 زیامتلا قدصو براقتلا قدص نم لك سایقل
 ثیح ،ةساردلا تاریغتم نم ریغتم لك تارابعل
 براقتلا ىدم سایقل براقتلا قدص باسح متی
 اھلمشی يتلا ةددعتملا تارابعلا نیب قفاوتلا وأ
 میق للاخ نم ثحبلا تاریغتم نم ریغتم لك
 (Factor Loadings) ةیرایعملا تلاماعملا
 باسح متیو ،(AVE) يبراقتلا قدصلا میقو

 نأو تاریغتملا ھباشت مدع سایقل زیامتلا قدص
 نم ھباسح متیو ،طقف ھتلاح نع ربعی ریغتم لك
 يبراقتلا قدصلا ةمیقل يعیبرتلا رذجلا للاخ

(AVE). 
 كلذو : (Cronbach's Alpha)لماعم -2

 سییاقملا يف تابثلاو ةیدامتعلاا ةجرد رابتخلا
 زكری ثیح ،ةیلاحلا ةساردلا يف دونبلا ةددعتم
 نیب يلخادلا قاستلاا ةجرد ىلع بولسلأا اذھ
 .رابتخلال عضاخلا سایقملا تاریغتم وأ دونب

 ةوقو عون سایقل نوسرــــــــیب طابترا لماعم -3
  ةقلاعلا
 ةقلاعلا عون دیدحت عم رثكأ وأ نیریغتم نیب
   .اھتوقو

 ةـلداـعملا ةـجذـمن بولــــسأ -4
 Structural Equationةـیلكیھلا

Modeling (SEM): تاقلاعلا رابتخلا كلذو 
 رثكأ وأ دحاو نیب ةرــــشابملا ریغو ةرــــشابملا
 نم رثكأ وأ دـحاوو ةـلقتــــسملا تاریغتملا نم
 كـلذو ،دـحاو تـقو يف ةـعباـتلا تاریغتملا
 (Warp –PLS7.0). جماـنرب مادـختــــساـب

 :ةساردلا جئاتن
  :سایقلا جذومن مییقت ً:لاوأ
 يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا بولسأ ثحابلا مدختسا
 قدص سایق للاخ نم سایقلا جذومن ةدوج مییقتل
 كلذكو ةساردلا تاریغتمل زیامتلا قدصو براقتلا
 :يلی ام للاخ نم جذومنلل يلخادلا قاستلاا
  :)ةساردلا تارابع( ىوتحملا قدص سایق -1
 ةیرایعملا لیمحتلا تلاماعم ىلع ثحابلا دمتعا
 نوكی نأ بجی ثیح ،ةساردلا تارابع قدص سایقل
 ـلً اقفو ةرابع لكل (0.50) نم ربكأ لیمحتلا لماعم

(Hair et al., 2014)، لودجلا للاخ نم حضتیو 
 ةیرایعملا لیمحتلا تلاماعم عیمج نأ )2( مقر
 (0.91)و (0.70) نیب تحوارت تارابعلا عیمجل
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 ةدوج ىلع لدی امم (0.50) تزواجت يلاتلابو
  تارابع عیمج
 .ھسایق دارملا دعبلاب اھنم لك طابتراو ةساردلا
 :يلخادلا قاستلاا تابث -2
 خابنورك افلأ تابثلا لماعم باسح مت

(Cronbach's Alpha) نمو ةساردلا تاریغتمل 
 تابثلا لماعم میق نأ حضتی )2( مقر لودجلا للاخ
 میق نأ ىنعی امم ،(0.92)و (0.77) نیب تحوارت
 ،ةساردلا رواحم عیمجل ةلوبقم تابثلا لماعم
 ىلع (CR) بكرملا تابثلا لماعم نإف كلذكو
  عیمج ىوتسم

 ىلع لدی امم (0.70) نم ربكأ ناك تاریغتملا
 .ةساردلا سییاقمل ةیدامتعلاا ةجرد عافترا
 :براقتلا قدص سایق -3
 جرختسملا نیابتلا طسوتم قیرط نع ھسایق متیو

(AVE)، لكل (0.50) نع ھتمیق دیزت نأ نم دبلاو 
                       ةساردلا تاریغتم نم ریغتم وأ دعب

(Hair et al., 2014)، لودجلا للاخ نم حضتیو 
 تاریغتمو داعبأ عیمجل (AVE) میق نأ )2( مقر
 ىلع لدی امم (0.50) نم ىلعأ تناك ةساردلا
 تاریغتمو داعبأ عیمجل عفترم يبراقت قدص دوجو
 .ةساردلا

 )2( مقر لودج
 )يرادلإا نیكمتلا( لقتسملا ریغتملل يلخادلا قاستلااو يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا جئاتن

 زمر دعبلا ریغتملا
 ةرابعلا

 تلاماعملا
 ةیرایعملا

 افلأ لماعم
(a) 

 تابثلا
 بكرملا

(CR) 

 نیابتلا طسوتم
 (AVE) جرختسملا

 نیكمتلا
 يرادلإا

 ضیوفت
 ةطلسلا

DD1 0.76 0.84 0.86 0.74 
DD2 0.83 
DD3 0.73 
DD4 0.71 
DD5 0.83 

 DT1 0.74 0.91 0.93 0.67 بیردتلا
DT2 0.79 
DT3 0.70 
DT4 0.81 
DT5 0.77 

 DC1 0.86 0.83 0.85 0.79 لاعفلا لاصتلاا
DC2 0.77 
DC3 0.73 
DC4 0.75 
DC5 0.80 

 DM1 0.76 0.79 0.81 0.72 زیفحتلا
DM2 0.74 
DM3 0.81 
DM4 0.79 

 خوسرلا
 يمیظنتلا

 طباورلا
 ةیمیظنتلا

OS1 0.88 0.85 0.92 0.64 
OS2 0.83 
OS3 0.91 
OS4 0.70 
OS5 0.83 

 ةمءاوملا
 ةیمیظنتلا

OA1 0.90 0.92 0.84 0.71 
OA2 0.85 
OA3 0.74 
OA4 0.76 
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 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 :زیامتلا قدص سایق -4
 قدصلا ةمیقل يعیبرتلا رذجلا للاخ نم ھباسح متی
ً اقفو جئاتنلا ترھظأ دقو ،(AVE) يبراقتلا
 طسوتمل يعیبرتلا رذجلا میق نأ )3( مقر لودجلل

 نم ربكأ (AVE) جرختسملا            نیابتلا
 تابث دوجو ينعی امم ،ىرخلأا تاریغتملاب ھطابترا
 .اھنیب لخادت دوجو مدعو تاریغتملل يلخاد
 

 
 )3( مقر لودج

 )زیامتلا قدص( ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم ةفوفصم
 ریغتملا

 
 ضیوفت
 ةطلسلا

 طباورلا زیفحتلا لاصتلاا بیردتلا
 ةیمیظنتلا

 ةمءاوملا
 ةیمیظنتلا

 ةیحضتلا
 ةیمیظنتلا

 تاسرامم
 زیزعت
 تاراھملا

 تاسرامم
 زیزعت
 عفاودلا

 تاسرامم
 زیزعت
 ةكراشملا

 ضیوفت
 ةطلسلا

0.860          

         0.819 0.540 بیردتلا
        0.888 0.376 0.563 لاصتلاا
       0.849 0.455 0.544 0.351 زیفحتلا
 طباورلا
 ةیمیظنتلا

0.403 0.361 0.409 0.479 0.800      

 ةمءاوملا
 ةیمیظنتلا

0.589 0.519 0.582 0.322 0.515 0.843     

 ةیحضتلا
 ةیمیظنتلا

0.392 0.458 0.387 0.430 0.423 0.463 0.911    

 تاسرامم
 زیزعت
 تاراھملا

0.469 0.492 0.517 0387 0.431 0.307 0.326 0.883   

OA5 0.83 
 ةیحضتلا
 ةیمیظنتلا

OL1 0.72 0.77 0.82 0.83 
OL2 0.91 
OL3 0.77 
OL4 0.67 

 لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع

 تاسرامم
 زیزعت

 تاراھملا

SP1 0.79 0.82 0.91 0.78 
SP2 0.80 
SP3 0.75 
SP4 0.71 
SP5 0.91 

 تاسرامم
 عفاودلا زیزعت

MP1 0.79 0.88 0.78 0.69 
MP2 0.81 
MP3 0.84 
MP4 0.76 

 تاسرامم
 صرف زیزعت

 ةكراشملا
 
 

OP1 0.78 0.81 0.79 0.66 
OP2 0.82 
OP3 0.77 
OP4 0.75 
OP5 0.70 
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 تاسرامم
 زیزعت
 عفاودلا

0.319 0.569 0.309 0.548 0.308 0.333 0.560 0.439 0.831  

 تاسرامم
 زیزعت
 ةكراشملا

0.538 0.651 0.501 0.444 0.585 0.479 0.448 0.528 0.372 0.812 

 (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم میقل يعیبرتلا رذجلا باسح للاخ نم ھسایق متی زیامتلا قدص •
 .لودجلاب ةللظملا میقلا يف رھظی امك

 :سایقلا جذومن قباطت تارشؤم -5
 ضعب ىلع ادامتعا سایقلا جذومن ةدوج مییقت مت
 لماعم طسوتم يھ ةیئاصحلإا تارشؤملا

 طابترلاا لماعم طسوتم ، (APC)راسملا
(ARS)، مخضتلا لماعمل نیابتلا طسوتم 

(AVIF)، يلی امك كلذ حضوی )4( مقر لودجلاو: 
 )4( مقر لودج

 سایقلا جذومن ةدوج تارشؤم
 لوبقلا رشؤم P-Value ةمیقلا رشؤملا
 0.184 P <0.001 P <0.05 (APC) راسملا لماعم طسوتم
 0.269 P <0.001 P <0.05 (ARS) طابترلاا لماعم طسوتم
 مخضتلا لماعمل نیابتلا طسوتم

(AVIF) 
1.749  acceptable if ≤ 5, ideally ≤ 

3.3 
 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 
 :ضورفلا رابتخاو ةساردلل يلكیھلا جذومنلا ً:ایناث
 تلاداعملا ءانب بولسأ ىلع ثحابلا دمتعا
 Structural Equation Modelingةیلكیھلا

(SEM)  ىرغصلا تاعبرملا ةقیرطب PLS، يفو 
 ةساردلا ضورف رابتخا مت سایقلا جذومن ءوض

 كلذ نایبو ،(Warp PLS 7) جمانرب مادختساب
 :يلاتلاك
  :H1 لولأا ضرفلا رابتخا
 ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم ریثأت دجوی
  )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا

 ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع
  .قیبطتلا لحم

 :ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا ىلإ ضرفلا اذھ مسقنیو
H1a: ىلع ةطلسلا ضیوفتل يونعم ریثأت دجوی 

 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 .قیبطتلا

H1b: لمعلا مظن ىلع بیردتلل يونعم ریثأت دجوی 
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع

H1c: ىلع لاعفلا لاصتلال يونعم ریثأت دجوی 
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 .قیبطتلا

H1d: لمعلا مظن ىلع زیفحتلل يونعم ریثأت دجوی 
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع

 

 )5( لودج
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع يرادلإا نیكمتلا داعبلأ ةرشابملا تاریثأتلل راسملا لیلحت جئاتن

 ریغتملا ضرفلا
 لقتسملا

 لماعم عباتلا ریغتملا
 راسملا
 رشابملا

P-Value دیدحتلا لماعم 
2R 

 رابتخا ةجیتن
 ضرفلا

H1a ةیلاع لمعلا مظن ةطلسلا ضیوفت 
 ءادلأا

 ةحص توبث 0.492 0.003 0.128
 ضرفلا

H1b ةحص توبث 0.042 0.147 بیردتلا 
 ضرفلا
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H1c ةحص توبث 0.002 0.088 لاعفلا لاصتلاا 
 ضرفلا

H1d ةحص توبث 0.031 0.096 زیفحتلا 
 ضرفلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 
 يونعم ریثأت دوجو )5( مقر لودجلا نم حضتی
 ىلع يرادلإا نیكمتلا داعبأ عیمجل رشابم يباجیإ
 لیلحتلا جئاتن نیبت ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو يئاصحلإا
 ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع ةطلسلا ضیوفتل
 لاد وھو (0.128) راسملا لماعم ةمیق تغلب
 امم (0.003) ةیونعم يوتسم دنعً ایئاصحإ
 دوجو نیبت امك ،لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی
 مظن ىلع بیردتلل رشابم يباجیإ يونعم ریثأت
 راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا

 ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحا لاد وھو (0.147)
 ،يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی امم (0.042)

 لاصتلال رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو كلذكو
 تغلب ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع لاعفلا
ً ایئاصحا لاد وھو (0.088) راسملا لماعم ةمیق

 لوبق ينعی امم (0.002) ةیونعم ىوتسم دنع
 ریثأت دوجو نیبتً اریخأو ،ثلاثلا يعرفلا ضرفلا
 ةیلاع لمعلا مظن ىلع زیفحتلل رشابم يباجیإ يونعم
 (0.096) راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،ءادلأا
 (0.031) ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحا لاد وھو
 .عبارلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی امم
 ةیعرفلا ضورفلا لوبق قبس امم حضتی يلاتلابو

(H1a, H1b, H1c, H1d)، اینمض ىنعی ام وھو ً
 ریثأت دجوی" ىلع صنی يذلا لولأا ضرفلا ةحص
 – ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم
 مظن ىلع )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا

 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا
 ."قیبطتلا
 لماعم ةمیق نأ لودجلا تاذ نمً اضیأ حضتی امك
 ةلاد ةمیق يھو (0.492) تغلب دق R)2( دیدحتلا
 لقتسملا ریغتملا داعبأ لك نأ ينعتوً ایئاصحا
 (49.2%) يلاوح رسفت ةعمتجم )يرادلإا نیكمتلا(
 نأو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن يف ثداحلا نیابتلا نم
 تاریغتمل عجرت (50.8%) ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا
 .يلاحلا جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ
  :H2 يناثلا ضرفلا رابتخا
 ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم ریثأت دجوی
 )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا

 لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا خوسرلا ىلع
 ةیعرفلا ضورفلا ىلإ ضرفلا اذھ مسقنیو .قیبطتلا
 :ةیلاتلا

H2a: ىلع ةطلسلا ضیوفتل يونعم ریثأت دجوی 
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا خوسرلا
 .قیبطتلا

H2b: خوسرلا ىلع بیردتلل يونعم ریثأت دجوی 
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا

H2c: ىلع لاعفلا لاصتلال يونعم ریثأت دجوی 
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا خوسرلا
 .قیبطتلا

H2d: خوسرلا ىلع زیفحتلل يونعم ریثأت دجوی 
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا
 

 )6( مقر لودج
 يمیظنتلا خوسرلا ىلع يرادلإا نیكمتلا داعبلأ ةرشابملا تاریثأتلل راسملا لیلحت جئاتن

 
 ریغتملا ضرفلا

 لقتسملا
 لماعم عباتلا ریغتملا

 راسملا
 رشابملا

P-Value دیدحتلا لماعم 
2R 

 رابتخا ةجیتن
 ضرفلا

H1a ةحص توبث 0.387 0.006 0.130 يمیظنتلا خوسرلا ةطلسلا ضیوفت 
 ضرفلا



 )م2024رياني/ـه1445 رخلآا ىداجم( ةيلماشلا دودلحا ةعماج ,)3( ج ,)1( ددعلا  ,)9( دلجلما ,)ISSN: 1658-7006(  ةيناسنلإا مولعلل لماشلا ةلمج

 

 466 

H1b ةحص توبث 0.012 0.106 بیردتلا 
 ضرفلا

H1c ةحص توبث 0.001 0.117 لاعفلا لاصتلاا 
 ضرفلا

H1d ةحص توبث 0.003 0.153 زیفحتلا 
 ضرفلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 
 يونعم ریثأت دوجو )6( مقر لودجلا نم حضتی
 ىلع يرادلإا نیكمتلا داعبأ عیمجل رشابم يباجیإ
 لیلحتلا جئاتن نیبت ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا
 رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو يئاصحلإا
 ثیح ، يمیظنتلا خوسرلا ىلع ةطلسلا ضیوفتل
 لاد وھو (0.130) راسملا لماعم ةمیق تغلب
 امم (0.006) ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ
 دوجو نیبت امك ،لولأا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی
 خوسرلا ىلع بیردتلل رشابم يباجیإ يونعم ریثأت
 راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا

 ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد وھو (0.106)
 ،يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی امم (0.012)

 لاصتلال رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو كلذكو
 ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا ىلع لاعفلا
 دنعً ایئاصحإ لاد وھو (0.117) راسملا لماعم
 ضرفلا لوبق ينعی امم (0.001) ةیونعم ىوتسم
 يونعم ریثأت دوجو نیبتً اریخأو ،ثلاثلا يعرفلا
 ،يمیظنتلا خوسرلا ىلع زیفحتلل رشابم يباجیإ

 لاد وھو (0.153) راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح

 امم(0.003)  ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ
  .عبارلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی
 ةیعرفلا ضورفلا لوبق قبس امم حضتی يلاتلابو

(H2a, H2b, H2c, H2d)، اینمض ىنعی ام وھو ً
 ریثأت دجوی" ىلع صنی يذلا يناثلا ضرفلا ةحص
 – ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم
 خوسرلا ىلع )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا
  ."قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا
 لماعم ةمیق نأ لودجلا تاذ نمً اضیأ حضتی امك
 ةلاد ةمیق يھو (0.387) تغلب دق R)2( دیدحتلا
 لقتسملا ریغتملا داعبأ عیمج نأ ينعتوً ایئاصحإ
 (38.7%) يلاوح رسفت ةعمتجم )يرادلإا نیكمتلا(
 نأو ،يمیظنتلا خوسرلا يف ثداحلا نیابتلا نم
 تاریغتمل عجرت (61.3%) ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا
 .يلاحلا جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ
 يونعم ریثأت دجوی :H3 ثلاثلا ضرفلا رابتخا
 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلل
  .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا

 )7( مقر لودج
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلل ةرشابملا تاریثأتلل راسملا لیلحت جئاتن

 ریغتملا ضرفلا
 لقتسملا

 لماعم عباتلا ریغتملا
 راسملا
 رشابملا

P-Value لماعم 
 دیدحتلا

2R 

 رابتخا ةجیتن
 ضرفلا

H3 خوسرلا 
 يمیظنتلا

 ةیلاع لمعلا مظن
 ءادلأا

 ةحص توبث 0.416 0.007 0.236
 ضرفلا

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 
 يونعم ریثأت دوجو )7( مقر لودجلا نم حضتی
 لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلل رشابم يباجیإ

 راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،ءادلأا ةیلاع
 ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد وھو  (0.236)
 صنی يذلا ثلاثلا ضرفلا لوبق ينعی امم (0.007)

 ىلع يمیظنتلا خوسرلل يونعم ریثأت دجوی" ىلع
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 ."قیبطتلا
 لماعم ةمیق نأ لودجلا تاذ نمُ اضیأ حضتی امك
 ةلاد ةمیق يھو (0.416) تغلب دق R)2( دیدحتلا
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 يلاوح رسفی يمیظنتلا خوسرلا نأ ينعتوً ایئاصحإ
 ةیلاع لمعلا مظن يف ثداحلا نیابتلا نم (%41.6)

 عجرت (58.4%) ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا نأو ،ءادلأا
 .يلاحلا جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ تاریغتمل
 خوسرلا طسوتی :H4 عبارلا ضرفلا رابتخا
 هداعبأب يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يمیظنتلا
 لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت( ةفلتخملا
 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو )زیفحتلا - لاعفلا
 ضرفلا اذھ مسقنیو .قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا
 :ةیلاتلا ةیعرفلا ضورفلا ىلإ

H4a: نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا طسوتی 
 ضیوفت

 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو ةطلسلا 
  ةیراجتلا

 .قیبطتلا لحم
H4b: نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا طسوتی 

 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو بیردتلا
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا

H4c: نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا طسوتی 
 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو لاعفلا لاصتلاا
 .قیبطتلا لحم ةیراجتلا

H4d: نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا طسوتی 
 ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو زیفحتلا
 .قیبطتلا لحم

 )8( مقر لودج
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلل ةرشابملا تاریثأتلل راسملا لیلحت جئاتن

 ریغتملا
 لقتسملا

 ریغتملا
 طیسولا

 ریغتملا
 عباتلا

 لماعم
 راسملا
 رشابملا

 لماعم
 ریغ راسملا

 رشابملا

 لماعم
 راسملا

 يلكلا

P-
Value 

 لماعم
 دیدحتلا

R2 
 ضیوفت
 ةطلسلا

 خوسرلا
 يمیظنتلا

 لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع

0.128 0.113 0.241 0.016 0.554 
 
 
 
 
 

 خوسرلا بیردتلا
 يمیظنتلا

 لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع

0.147 0.121 0.268 0.004 

 لاصتلاا
 لاعفلا

 خوسرلا
 يمیظنتلا

 لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع

0.088 0.061 0.149 0.021 

 خوسرلا زیفحتلا
 يمیظنتلا

 لمعلا مظن
 ءادلأا ةیلاع

0.096 0.071 0.167 0.002 

 .يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلعً ادامتعا ثحابلا دادعإ :ردصملا
 

 نیب يمیظنتلا خوسرلل طیسولا رودلا رابتخلا
 ةفلتخملا هداعبأب )يرادلإا نیكمتلا( لقتسملا ریغتملا
 - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 )ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن( عباتلا رــیغتملاو )زیفحتلا
                اھددح يتلا لحارملا ىلع ثحابلا دــمتعا دــقف

(Baron & Kenny, 1986) ، يھ:  
  لقتسملا ریغتملا نیب ةیونعم ریثأت ةقلاع دوجو •

 .)ققحت( طیسولا ریغتملاو
 لقتسملا ریغتملا نیب ةیونعم ریثأت ةقلاع دوجو •

 .)ققحت( عباتلا ریغتملاو
 طیسولا ریغتملا نیب ةیونعم ریثأت ةقلاع دوجو •

 لقتسملا ریغتملا دوـجوبو ،عباتلا ریغتملاو
  ریغتمك
 .(Control Variable) يباقر

 :ةیلاتلا تلااحلا ةثلاثلا ةلحرملا نمضتتو  
 ةلحرملا يف ریثأتلا لماعم ةمیق تضفخنا اذإ •

 يـنعی اذـھف ةـیناثلا ةلحرملا يف اھتمیق نع ةثلاثلا
 يف طیسولا ریغتملل ةیئزج ةطاسو كانھ نأـب
 .عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا
 يـف ریثأـتلا لـماعم ةـمیق تداز تناك اذإ •

 ،ةـیناثلا ةلحرملا يـف اـھتمیق نـع ةـثلاثلا ةلحرملا
 ریغتملل ةلماك ةطاسو كانھ نأب يـنعی اذـھف
 ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا يف طیسولا
 .عباتلا

 ضرفلا ةحص توبث )8( مقر لودجلا نم حضتیو
 يمیظنتلا خوسرلا طسوتی ثیح ةساردلا نم عبارلا
 ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا
 - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
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 ققحتت ثیح ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو )زیفحتلا
 ریغتملا نیب رشابملا ریثأتلا ناك اذإً ایئزج ةطاسولا
 دعب ضفخناو يونعم عباتلا ریغتملاو لقتسملا

ً اضیأو ،امھنیب ةقلاعلا يف طیسولا ریغتملا روھظ
 يلكلا ریثأتلاو رشابملا ریغ ریثأتلا نم لك ناك
  .ضرفلا ةحص دكؤی ام وھو ،يونعم
 )8( مقر لودجلاب ةیئاصحلإا تانایبلا رھظت ثیح
 ضیوفتل رشابم ریغ يباجیإ يونعم ریثأت دوجو
 طیسوت دنع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع ةطلسلا
 راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا

 دنعً ایئاصحإ لاد وھو (0113) رشابملا ریغ
 ضرفلا لوبق ينعی امم (0.016) ةیونعم ىوتسم
 يباجیإ يونعم ریثأت دوجو نیبت امك ،لولأا يعرفلا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع بیردتلل رشابم ریغ
 ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا طیسوت دنع
 لاد وھو (0.121) رشابملا ریغ راسملا لماعم
 امم (0.004) ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ
 دوجو كلذكو ،يناثلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی
 لاعفلا لاصتلال رشابم ریغ يباجیإ يونعم ریثأت

 خوسرلا طیسوت دنع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع
 ریغ راسملا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا
 ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد وھو (0.061) رشابملا
 يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی امم (0.021) ةیونعم
 يباجیإ يونعم ریثأت دوجو ىلإ ةفاضلإاب ،ثلاثلا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع زیفحتلل رشابم ریغ
 ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا طیسوت دنع
 لاد وھو (0.071) رشابملا ریغ راسملا لماعم
 امم (0.002) ةیونعم ىوتسم دنعً ایئاصحإ
 .عبارلا يعرفلا ضرفلا لوبق ينعی
 ةیعرفلا ضورفلا لوبق قبس امم حضتی يلاتلابو

(H4a, H4b, H4c, H4d)، اینمض ىنعی ام وھو ً
 طسوتی" ىلع صنی يذلا عبارلا ضرفلا ةحص

 يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يمیظنتلا خوسرلا
 – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت( ةفلتخملا هداعبأب
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا
 ."قیبطتلا لحم ةیراجتلا كونبلا يف
 لماعم ةمیق نأ لودجلا تاذ نمُ اضیأ حضتی امك
 ریغتملا( يرادلإا نیكمتلا نیب R)2( دیدحتلا
 بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت( هداعبأ عیمجب )لقتسملا

 نیبو يلامجإ لكشب )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا –

 خوسرلا طیسوت دنع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
 ةمیقب اھتنراقمبو ،(55.4%) تغلب دق يمیظنتلا
 نیب ةرشابملا ةقلاعلا نع جتانلا R)2( دیدحتلا لماعم
 هداعبأ عیمجب )لقتسملا ریغتملا( يرادلإا نیكمتلا
 - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نیبو يلامجإ لكشب )زیفحتلا
 دیدحتلا لماعم ةدایز حضتی (49.2%) تغلب يتلاو
)2(R (6.2%) ةبسنب  طیسولا ریغتملا دوجو يف، 
 يمیظنتلا خوسرلا رود ىلع لدی يذلا رملأا وھو
 نیكمتلا نیب ةقلاعلا ةیوقتو زیزعت يف طیسو ریغتمك
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو يرادلإا
 
 
 :تایصوتلاو جئاتنلا ةشقانم
 :جئاتنلا ةشقانم ً:لاوأ
 داعبأ عیمجل رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو •

 – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا
 ةیلاع لمعلا مظن ىلع )زیفحتلا – لاعفلا لاصتلاا
 ةیعرفلا ضورفلا لوبق ينعی ام وھو ،ءادلأا
 تغلب امك ،(H1a, H1b, H1c, H1d) ةعبرلأا
 ةمیق يھو (0.492) (R2) دیدحتلا لماعم ةمیق
 ریغتملا داعبأ عیمج نأ ينعتوً ایئاصحإ ةلاد
 يلاوح رسفت ةعمتجم )يرادلإا نیكمتلا( لقتسملا

 لمعلا مظن يف ثداحلا نیابتلا نم (%49.2)
 ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا نأو ،ءادلأا ةیلاع

 اھنمضتی مل ىرخأ تاریغتمل عجرت (%50.8)
 ةحص توبث قبس امم حضتیو .يلاحلا جذومنلا
 ریثأت دجوی" ىلع صنی يذلا لولأا ضرفلا
 ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ يونعم
 ىلع )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا –
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن
  ."قیبطتلا
 ثیح ،ریبك دح ىلإ ةیقطنم ةجیتنلا كلت ربتعتو
 نم ھنمضتی امب نیلماعلل يرادلإا نیكمتلا نأ
 لاعفلا لاصتلاا ،بیردتلا ،ةطلسلا ضیوفت داعبأ
 ةیدأت دنع نیلماعلا ىلعً ایباجیإ سكعنی زیفحتلاو
 مھحنم للاخ نم ،مھفئاظو تابلطتمو ماھم
 ةیلاع عفاود مھبسكی امم ،ةكراشملا نم دیزملا
 رثؤی يذلا رملأا ،مھتاراھم ىوتسمب ءاقترلال
 قفتتو ،يمیظنتلا ءادلأاو ةیجاتنلإا ىلعً ایباجیإ
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 تاسارد ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ
(Emerson, 2008), (Yang & Choi, 

2009), (Al-Ha’ar, (2016,، )يبعزلا، 
 .)2019 ،ةمیازھلا

 داعبأ عیمجل رشابم يباجیإ يونعم ریثأت دوجو •
 – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا
 خوسرلا ىلع )زیفحتلا – لاعفلا لاصتلاا
 ةیعرفلا ضورفلا لوبق ينعی ام وھو ،يمیظنتلا
 تغلب امك ،(H2a, H2b, H2c, H2d) ةعبرلأا
 ةمیق يھو (0.387) (R2) دیدحتلا لماعم ةمیق
 ریغتملا داعبأ عیمج نأ ينعتوً ایئاصحإ ةلاد
 يلاوح رسفت ةعمتجم )يرادلإا نیكمتلا( لقتسملا

 خوسرلا يف ثداحلا نیابتلا نم (%38.7)
 (61.3%) ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا نأو ،يمیظنتلا
 جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ تاریغتمل عجرت
 ضرفلا ةحص توبث قبس امم حضتیو .يلاحلا
 يونعم ریثأت دجوی" ىلع صنی يذلا يناثلا

 – ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا نیكمتلا داعبلأ
 ىلع )زیفحتلا - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا
 لحم ةیراجتلا كونبلا يف يمیظنتلا خوسرلا
 نیكمتلا نإ ثیح ةلوبقم ةجیتنلا هذھو ."قیبطتلا
 ،نیلماعلا نیب ةمءاوملاو طباورلا ززعی يرادلإا
 مھنامیإو يمیظنتلا مھمازتلا ةجرد نم عفریو
 نم دیزی امك ،اھتایجیتارتساو ةمظنملا فادھأب
 تایحضتلا نم دیزملا لذبل مھعفدیو اھب مھطابترا
 اھیف ءاقبلاب كسمتلا للاخ نم ةمظنملا لجأ نم
 ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو ،ةنكمم ةرتف لوطلأ
 & Al-Asoufi  (2017 تاسارد ھیلإ تلصوت

Akhorshaideh,(، )2020 ،يریطملا(، 
 .)2023 ،ملاس(
 مظن ىلع يمیظنتلا خوسرلل يونعم ریثأت دوجو •

 لحم ةیراجتلا كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا
 (R2) دیدحتلا لماعم ةمیق تغلب امك ،قیبطتلا

 نأ ينعتوً ایئاصحإ ةلاد ةمیق يھو (0.416)
 نم (41.6%) يلاوح رسفی يمیظنتلا خوسرلا
 نأو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن يف ثداحلا نیابتلا
 عجرت (58.4%) ةغلابلا ةیقبتملا ةبسنلا
 .يلاحلا جذومنلا اھنمضتی مل ىرخأ تاریغتمل
 يذلا ثلاثلا ضرفلا ةحص قبس امم حضتیو
 خوسرلل يونعم ریثأت دجوی" ىلع صنی
 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع يمیظنتلا
 ،ةلوبقم ةجیتنلا هذھو ."قیبطتلا لحم ةیراجتلا

 ةفلتخملا هداعبأب يفیظولا خوسرلا نإ ثیح
 ةیمیظنتلا ةمءاوملا ،ةیمیظنتلا طباورلا
 مظن تاسرامم نم ززعت ةیمیظنتلا ةیحضتلاو
 دیزملا نیلماعلا حنم للاخ نم ءادلأا ةیلاع لمعلا
 مھیدل دلوی يذلا رملأا ،نیلماعلا جامدنا ةدایز نم
 ةروصب مھتاناكمإو مھتاردق ریوطتل ةیعفادلا
 ھیلإ تلصوت ام عم ةجیتنلا هذھ قفتتو ،ةرمتسم
 Young et al.,2013، (Marasi)( تاسارد

et al., 2016). 
 هداعبأب يمیظنتلا خوسرلل يباجیلإا ریثأتلا •

 ةمءاوملا ،ةیمیظنتلا طباورلا( ةفلتخملا
 طیسو ریغتمك )ةیمیظنتلا ةیحضتلا ،ةیمیظنتلا
 ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف
 ،لاعفلا لاصتلاا ،بیردتلا ،ةطلسلا ضیوفت(
 كونبلا يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو )زیفحتلا
 ىلإ جئاتنلا تراشأ ثیح ،قیبطتلا لحم ةیراجتلا
 نیكمتلا داعبأ عیمجل رشابم ریغ ریثأت دوجو
 لاصتلاا ،بیردتلا ،ةطلسلا ضیوفت( يرادلإا
 ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن ىلع )زیفحتلا ،لاعفلا

 ةمیق تغلب ثیح ،يمیظنتلا خوسرلا طیسوت دنع
 نیكمتلا داعبلأ رشابملا ریغ راسملا لماعم
 ،(0.061) ،(0.121) ،(0.113) يرادلإا
 يف ،بجوم هاجتا يفو يلاوتلا ىلع 0.071)(
 غلب داعبلأا تاذل رشابملا ریثأتلا نأ نیح

(0.128)، (0.147)، (0.088)، (0.096) 
 طورشلا عم ةساردلا كلت ىشامتتو ،يلاوتلا ىلع
 ،(Baron & Kenny, 1986) اھددح يتلا
 طسوتی يمیظنتلا خوسرلا نأ ينعی ام وھو
 ةفلتخملا هداعبأب يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا
 ةمیق نإ ثیح ً،ایئزج ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنو
 ریثأتلا ةلاح يف تضفخنا دق (B) راسملا لماعم
 نم مغرلا ىلع رشابملا ریثأتلا نع رشابملا ریغ
 ققحتت ثیح ،نیتلاحلا يف ریثأتلا ةیونعم
 ریغ ریثأتلا نوكی امدنع ةیئزجلا ةطاسولا
 ریثأتلاب ةنراقملاب رفصلا نم برقأ رشابملا
 .رشابملا
 نیكمتلا نیب (R2) دیدحتلا لماعم ةمیق تغلب •

 هداعبأ عیمجب )لقتسملا ریغتملا( يرادلإا
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 - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 ةیلاع لمعلا مظن نیبو يلامجإ لكشب )زیفحتلا
 تغلب دق يمیظنتلا خوسرلا طیسوت دنع ءادلأا

 دیدحتلا لماعم ةمیقب اھتنراقمبو ،(%55.4)
(R2) نیكمتلا نیب ةرشابملا ةقلاعلا نع جتانلا 

 هداعبأ عیمجب )لقتسملا ریغتملا( يرادلإا
 - لاعفلا لاصتلاا – بیردتلا – ةطلسلا ضیوفت(
 ةیلاع لمعلا مظن نیبو يلامجإ لكشب )زیفحتلا
 ةدایز حضتی (49.2%) تغلب يتلاو ءادلأا
 طیسولا ریغتملا دوجو يف (R2) دیدحتلا لماعم
 رود ىلع لدی يذلا رملأا وھو ،(6.2%) ةبسنب
 زیزعت يف طیسو ریغتمك يمیظنتلا خوسرلا
 لمعلا مظنو يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا ةیوقتو
 .ءادلأا ةیلاع

 :تایصوتلا ً:ایناث
 علاطلااو ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا جئاتن ىلع
 نم ةعومجم عضو ثحابلل نكمأ ،ةساردلا
 :يلی امیف اھزجون تایصوتلا
 تایحلاص ةدایزو تاطلسلا ضیوفت ىوتسم عفر •

 يتلا ةیللاقتسلاا نم دیزملا مھحنم عم ،نیلماعلا
 ةیعادبلإا تامھاسملا میدقت ىلع مھدعاست
ً ایباجیإ سكعنی امب كلذو ،ةیرح لكب ةیراكتبلااو
 .ءلامعلل ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم ىلع
 للاخ نم نیلماعلل رمتسملا لیھأتلاب مامتھلاا •

 تاجایتحا عم ىشامتت ةیصصخت ةیبیردت جمارب
 ةینھملا مھتاناكمإ ریوطت لجأ نم ،نیلماعلا
 تایدحت ةھجاوم ىلع مھتردق ةدایزو ،ةیرادلإاو
  .يفرصملا لمعلا لاجم يف ةیسفانتلا ةئیبلا
 ایلعلا ةرادلإا نیب لاعفلاو رمتسملا لصاوتلا •

 لاصتا ةكبش للاخ نم ،ةیرادلإا ماسقلأا عیمجو
 تامولعملا بایسنا ةلویسو ةعرس نامضل ةلاعف
 ىلإ يدؤی امم ،ةیرادلإا تایوتسملا عیمج نیب
 ءاقترلااو رارقلا ذاختا ةیلمع ةدوج نیسحت
  .ةیمدخلاو ةیلیغشتلا تایلمعلا ىوتسمب
 اھطبرو زفاوحلا ةموظنمل رمتسملا ریوطتلا •

 ةلادعلاب مستت رییاعم للاخ نم جئاتنلا قیقحتب
 زفاوحلا عیونت ىلع صرحلا عم ،ةیعوضوملاو
 يف زرابلا اھرودلً ارظن ،)ةیونعمو ةیدام(

 ءامتنلاا ةدایزو ةیعفادلا ىوتسمب ءاقترلاا
 .يمیظنتلا
 میدقت للاخ نم نیلماعلا ةكراشم زیزعت •

 تاسایسلا مسرو راكفلأا حرطو تاحرتقملا
 ءلاولا ىوتسم ةدایز ةیغب ،تارارقلا ذاختاو
 يف ریبك لكشب مھسی امم ،يمیظنتلا ءامتنلااو
 تاقاط نم مھیدل ام لضفلأ نیلماعلا میدقت
 تایدحتلا لیوحت نعً لاضف ،لمعلا يف تاعادبإو
 .تازاجنإو صرف ىلإ
 زرابلا هرودلً ارظن ،يعامجلا لمعلا ةفاقث ءاسرإ •

 زیزعتو تاربخلا لدابت ةیلمع ریسیت يف
 ةلوھس ىلإ ةفاضلإاب ،نیلماعلا نیب لصاوتلا
 ةدایز يف مھسی امب كلذو ،عفاودلاو تاقاطلا قفدت
 .يسسؤملا ءادلأا نیسحتو ةیجاتنلإا

 :ةیلبقتسم تاحرتقم
 يف ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا رابتخا •

 ،لورتبلا ،تاعماجلا لثم ىرخأ تاعاـطق
 تایریدم ،قدانفلاو ةحایسلا ،تایلحملا
 ةیمدخلا تاعاطقلاو تلااصتلاا عاطق ،تامدخلا
 .ةفلتخملا
 طیسوت للاخ نم ةیلاحلا ةساردلا تیرجأ •

 خوسرلا
 مظنو يرادلإا نیكمتلا نیب ةقلاعلا يف يمیظنتلا
 ءارجإ ثحابلا حرتقیو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا
 لثم ىرخأ تاریغتم طیسوت للاخ نم ةساردلا
 ةلادعلا ،يمیظنتلا لثامتلا ،يفیظولا قارغتسلاا
 يعادبلإا كولسلاو يمیظنتلا ءلاولا ،ةیمیظنتلا
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 :عجارملاو رداصملا
 :ةیبرعلا عجارملاو رداصملا ً:لاوأ
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 ىلع ةمداخلا ةدایقلا ریثأت .)2021( دیمحلا دبع
 رداکلاب نیلماعلا ىلع قیبطتلاب يفیظولا خوسرلا
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 .222-171 ، 3(2)،تامولعملاو

 ریغتمک ةفرعملا ةکراشم رثأ .)2019( دیسلا رسای ،ھتاحش
 دراوملل ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن نیب ةقلاعلا يف طیسو
 ةیمیداكلأا ىلع قیبطتلاب ةمادتسملا ةیمنتلاو ةیرشبلا
 ةلجم ،يرحبلا لقنلاو ایجولونكتلاو مولعلل ةیبرعلا

       .76-1 ،)1(56 ،ةیرادلإا مولعلل ةیردنكسلإا ةعماج
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 مظن نیب ةقلاعلا يف يركفلا لاملا سأرل طیسولا
 ةیملعلا ةلجملا ،ةیمیظنتلا ةقاشرلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا
-411 ،)4(47،ةیفونملا ةعماج ،ةیراجتلا ثوحبلل

474.  
 طیسولا رودلا .)2023( دمحأ دومحم دمحأ ،يبنلا دبع

 لمعلا مظن نیب ةقلاعلا راطإ يف يسفنلا نیكمتلل
 ىلع ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا زیمتلاو ءادلأا ةیلاع
 ةرھاقلاب ةیرصملا ةیراجتلا كونبلا عاطقب نیلماعلا
 ةیلاملا ثوحبلاو تاساردلل ةیملعلا ةلجملا ،ىربكلا
 .1301 -1229 )2(4 ،ةیراجتلاو

 دیع نسح نازوس ،ينغلا دبعو يتانز عیبر دمحم ،فسوی
 داعبأ رثأ .)2021( يحتف دمحأ حماس ،رطاخو
 :يفیظولا خوسرلا ىلع ةریثلأا لامعلأا تامظنم
 قدانفلل وتروب ةكرشب نیلماعلا ىلع ةیقیبطت ةسارد
 ،لیومتلاو ةراجتلا ةلجم ،ةیحایسلا تاعجتنملاو
 .220 – 167 ،3ع ،اطنط ةعماج

 خانملل طیسولا رودلا ةسارد .)2023( دمحم ھماسأ ،ملاس
 يفیظولا خوسرلاو نیکمتلا نیب ةقلاعلا يف يریثلأا
 وتوا يب يج ةکرشب نیلماعلا ىلع ةیقیبطت ةسارد
 ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .ةرھاقلا ةظفاحمب
 .272-223 ,(2)49 ,)ةیفونملا ةعماج(

 ةمجرتملا ةیبرعلاو ةیبنجلأا عجارملاو رداصملا ً:ایناث
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