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الريادة في نشر البحوث العلمية المحكمة، وتصنيف المجلة ضمن أشهر الدوريات العلمية العالمية.

الرؤيـــــةالرؤيـــــة

التعريف  بالمجلةالتعريف  بالمجلة

أهداف  المجلةأهداف  المجلة

1(      الأصالة والابتكار، وسلامة المنهج والاتجاه.
2(    الالتزام بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المتبعة في مجاله.

3(    الدقة في التوثيق والمصادر والمراجع والتخريج.
4(    سلامة اللغة.

5(    أن يكون غير منشور أو مقدم للنشر في أي مكان آخر.

العربية  باللغتين  العلوم الإنسانية،  العلمية الأصيلة في مجال   تعنى المجلة بنشر البحوث والدراسات 
والإنجليزية، كما تهتم بنشر جميع ما له علاقة بعرض الكتب ومراجعتها أو ترجمتها، وملخصات الرسائل 

العلمية، وتقارير المؤتمرات والندوات العلمية، وتصدر مرتين في السنة )يناير ـ يوليو(.

1(    أن تكون المجلة مرجعاً علمياً للباحثين في العلوم الإنسانية.
2(    تلبية حاجة الباحثين إلى نشر بحوثهم العلمية، وإبراز مجهوداتهم البحثية على المستويات 

       المحلية والإقليمية والعالمية.
3(    المشاركة في بناء مجتمع المعرفة بنشر البحوث الرصينة التي تؤدي إلى تنمية المجتمع. 

4(    تغطية أعمال المؤتمرات العلمية المحكمة. 

مجلةمجلة الشمال للعلومالشمال للعلوم الإنسانيةالإنسانية

نشر البحوث العلمية المحكمة في مجال العلوم الإنسانية وفق معايير عالمية متميزة.

الرســـالـةالرســـالـة

شروط  قبول  البحثشروط  قبول  البحث

هـ



  للمراســلةللمراســلة
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الاشتراك والتبادلالاشتراك والتبادل
مركز النشر العلمي والتأليف والترجمة، جامعة الحدود الشمالية، ص.ب. مركز النشر العلمي والتأليف والترجمة، جامعة الحدود الشمالية، ص.ب. 13211321، عرعر ، عرعر 9143191431    

المملكة العربية السعودية.المملكة العربية السعودية.

سعر النسخة الواحدة : سعر النسخة الواحدة : 4040 ريالًا سعودياً أو  ريالًا سعودياً أو 2020 دولاراً أمريكياً )شاملًا البريد(. دولاراً أمريكياً )شاملًا البريد(.

و



أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :

1(   ألا تزيد صفحاته عن )45( صفحة من القطع 
.)A4( العادي

باللغتين  وملخص  عــنــوان  على  يحتوي  أن     )2
العربية والإنجليزية في صفحة واحدة، بحيث 
وأن  ملخص،  لكل  كلمة   )200( عــن  يزيد  لا 
على  ــــةٍ  دال مفتاحيةٍ  كــلــمــات  الــبــحــث  يتضمن 
التخصص الدقيق للبحث باللغتين، لا يتجاوز 
عــددهــا )6( كــلــمــات، تــوضــع بــعــد نــهــايــة كل 

ملخص.
المؤلف وجهة عمله وعنوان  اســم  يذكر  أن     )3
باللغتين  مباشرة  البحث  عنوان  بعد  المراسلة 

العربية والإنجليزية.
تـــقـــدم الأبـــحـــاث الــعــربــيــة مــطــبــوعــة بخط  4(  أن 
)Simplified Arabic(، بحجم )14( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12( للهوامش. 
بخط  مطبوعة  الإنجليزية  الأبــحــاث  تــقــدم  أن    )5
)Times New Roman( بحجم )12( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )9( للهوامش.

6(  كتابة البحث على وجــه واحــد مــن الصفحة، 
مع ترك مسافة 1.5 سم بين السطور، وتكون 
الــحــواشــي 2.54 ســم على الــجــوانــب الأربــعــة 
للصفحة، بما يعادل 1.0 إنش )بوصة واحدة(. 

7(  التزام الترتيب الموضوعي الآتي: 

   المقدمة: وتــكــون دالــة على مــوضــوع البحث، 
والهدف منه، ومنسجمة مع ما يرِدُ في البحث 
مــن مــعــلــومــات وأفــكــار وحــقــائــق علمية، كما 
وأهمية  البحث،  مشكلة  إلــى  باختصار  تشير 

الدراسات السابقة. 
  العرض: ويتضمن التفاصيل الأساسية لمنهجية 
البحث، والأدوات والطرق التي تخدم الهدف، 

وترتب المعلومات حسب أولويتها. 
تــكــون واضحة  النتائج والــمــنــاقــشــة: ويــجــب أن    

موجزة، مع بيان دلالاتها دون تكرار. 
للموضوع،  موجزاً  تلخيصاً  وتتضمن  الخاتمة:    
وما توصل إليه من نتائج، مع ذكر التوصيات 

والمقترحات. 
8( أن تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية 
في النص، وتكون باللونين الأبيض والأسود، 
وتـــرقـــم تــرقــيــمــاً مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا 

والماحظات التوضيحية أسفلها.
9(  أن تــدرج الــجــداول في النص، وترقم ترقيماً 
مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا أعـــاهـــا، وأمــا 
ــمـــاحـــظـــات الــتــوضــيــحــيــة فــتــكــتــب أســفــل  الـ

الجدول.
المخطوط  الكتاب  نماذج من صــور  10( وضــع 

المحقق في مكانها المناسب.
11( لا تنشر المجلة أدوات البحث والقياس، وتقوم 

بحذفها عند طباعة المجلة.
الــمــصــادر  تــوثــيــق  فـــي مــنــهــج  يـــراعـــى  12( أن 
والــمــراجــع داخــــل الــنــص نــظــام جمعية علم 
النفس الأمريكية )APA(، الإصـدار السادس، 
وهو نظام يعتمد ذكـر الاسـم والتاريخ داخل 
داخــل  المراجع  ترقيم  نظام  يقبل  ولا  المتن، 
الــنــص، وتــوثــق الــمــصــادر والــمــراجــع داخــل 
الــمــتــن بــيــن قــوســيــن حــســب الأمــثــلــة الآتــيــة: 
بفاصلة،  متبوعا  المؤلف  عائلة  اســم  يــذكــر 

إرشادات للمؤلفينإرشادات للمؤلفين

ز



فسنة النشر، مثا: )خيري، 1985م(. وفي 
حالة الاقتباس المباشر يضاف رقم الصفحة 
مــبــاشــرة بــعــد تــاريــخ الــنــشــر، مــثــا: )خــيــري، 
للمصدر  كــان  إذا  أمــا  1985م، ص:33(. 
مؤلفان فيذكران مع اتباع الخطوات السابقة، 
ذا  مثا: )القحطاني والعدناني، 1426هـ(. واإ
أسماء عوائلهم  تذكر  اثنين  زاد عددهم عن 
أول مرة، مثا: )زهران والشهري والدوسري، 
ذا تكرر الاقتباس من المصدر  1995م(، واإ
نفسه يــشــار إلــى اســم عائلة الــمــؤلــف الأول 
)زهــران  مثل:  وآخــــرون،  بعده  ويكتب  فقط، 
وآخرون، 1995م(، على أن تكتب معلومات 

النشر كاملة في قائمة المصادر.
ــة،    ــيـ 13(  بــالــنــســبــة لأبــحــاث الــعــلــوم الــشــرعــيــة   والأدبـ
 فيسمح   بترقيم   المصادر  والمراجع   داخل   المتن، 
 مع   وضع   حاشية   أسفل   الصفحة، ويشار إليها 
برقم أو نجمة، ويكون الخط فيها بحجم )12( 

للعربي و)9( للإنجليزي.
      مثال   ذلك؛ كأن يكتب   في   المتن :                                                         قال الذهبي:  
» وأمـــا جــامــع الــبــخــاري الــصــحــيــح، فــأجَــلُّ كتب 

الإسام، وأفضلها بعد كتاب الله تعالى«)1(    .                    
     وفى الحاشية يكتب هكذا:                                                                                                                                                                                                                                                          

     )1(   إرشــاد الــســاري في شــرح صحيح البخاري، ج:1،  
ص:29.      

14( تخرج الأحاديث والآثار على النحو الآتي: 
    )صحيح البخاري، ج:1، ص:5، رقــم الحديث 

 .)511
15(  توضع قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث 
ووفــق  العائلة،  اســم  حسب  هجائياً  ترتيباً  مرتبة 
نظام )APA(، وبحجم 12 للعربي و9 للإنجليزي، 
وترتب البيانات الببليوغرافية على النحو الآتي: 

ح

.

      الاقتباس من كتاب:الاقتباس من كتاب:  
الجوير، إبراهيم مبارك. )2009م(. الأسرة والمجتمع: 
دراســـــات فـــي عــلــم الاجــتــمــاع الــعــائــلــي. ط.1، 

الرياض: دار عالم الكتب.
إبراهيم بن علي بن يوسف.  أبو إسحاق  الشيرازي، 
)1403هـــ(. المهذب في فقه الإمــام الشافعي، 
ــي. ط.2،  تــحــقــيــق: حــبــيــب الــرحــمـــــن الأعــظــمـــ

بيروت: دار الكتب العلمية.

   الاقتباس من دورية:    الاقتباس من دورية: 
الجودة  ضمان  معايير  )2011م(.  أحــمــد.  عـــودة، 
المشتقة من المتأثرين بنتائج التقييم في المدرسة: 
مدخل مقترح لتحفيز الاعتماد والجـــودة. المجــلة 
  ،)2(7 التربويـــــــــــــة،  العلـــــــــوم  في  الأردنيــــــــــــــــــة 

.193 -163 

   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:  
الــقــاضــي، إيــمــان عــبــدالله. )1429هـــــــ(. النباتات 
تــنــورة  رأســـي  بــيــن  الساحلية  للبيئة  الطبيعية 
والملوح بالمنطقة الشرقية: دراسة في الجغرافيا 
غير  دكــتــواره  رســالــة  البيئة.  وحماية  النباتية 
منشورة،  كلية الآداب للبنات، الدمام: جامعة 

الملك فيصل.

    الاقتباس من الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(:       الاقتباس من الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(:   
        مثال لاقتباس من كتاب:

المزروعي، م. ر.، و المدني، م. ف. )2010م(. 
تقييم الأداء في مؤسسات التعليم العالي. المعرِّف 
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القواعد العامة لحماية عموم الأمة من شبهات التنظيمات الجهادية المتعلقة بحمل السلاح
حميد بن أحمد نعيجات 
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تَقييمُ طَلَبةِ كُليَّةِ التربيَةِ بِـجَامعَةِ جازان للتعليم عن بُعد في ظلِّ جائحة كورونا وعلاقته بالتَّحصيلِ الدَّراسي
 فاطمه محمد أحمد بريك 

مستوى العجز المتعلم والقلق والعلاقة بينهما لدى عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظرهن
مسيرة ثاني الهرير الرويلي  

تصور مقترح لتفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة 2030
مها بنت عبدالله محمد الشريف 

اتجاهات المرأة نحو ثقافة الترفيه في المجتمع السعودي دراسة وصفية مطبقة على عينة من النساء السعوديات في مدينة 
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القواعد العامة لحماية عموم الأمة من شبهات التنظيمات الجهادية المتعلقة بحمل السلاح

حميد بن أحمد نعيجات )*(
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

)قدم للنشر في 1443/7/26هـ، وقبل للنشر في 1444/2/3هـ(

ـــاس معهـــا؛ حتـــى لا تســـتعملهم  ـــر المتخصـــص وعامـــة الن ـــة تعامـــل المثقـــف غي ـــة المعاصـــرة، وكيفي ـــج هـــذا البحـــث موضـــوع شـــبهات الجماعـــات الجهادي ملخـــص :  يعال
ـــظ  ـــتعمالها لحف ـــة اس ـــع، وشـــرح كيفي ـــا للجمي ـــي مجمله ـــة ف ـــة المعلوم ـــط العلمي ـــد الشـــرعية والضواب ـــق بعـــض القواع ـــك عـــن طري ـــة، وذل ـــا الإجرامي ـــذ مخططاته ـــي تنفي ف
ون ويتوقفـــون فـــي صحـــة مـــا يطـــرح عليهـــم مـــن شـــبهات، ويتمســـكون بتلـــك القواعـــد والضوابـــط  أنفســـهم باســـتصحابها بشـــكل يجعلهـــم -علـــى أقـــل تقديـــر- يَشُـــكُّ

ـــان. ـــر الأم ـــم لب ـــن يوصلونه ـــم الذي ـــل العل ـــؤال أه ـــث وس ـــن البح ـــى حي ـــم إل ـــرد تذكيره ـــلَّمَة بمج ـــم أو المسَ ـــة لديه المعلوم

كلمات مفتاحية: القواعد العامة، تحصين، عموم الأمة، شبهات، التنظيمات الجهادية، حمل السلاح.
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General rules to protect the general public from jihadist organizations’ doubtful 
matters related to bearing arms
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Abstract: This research addresses the theme of doubtful matters presented by contemporary jihadist groups and the way non-specialist intellectuals and the general 
public address them in order not to use them in the execution of their criminal plots. This is done through introducing some legal rules and scientific disciplines and 
restrictions that are generally known to all and explaining how to use them to preserve themselves by accompanying them in a way that makes them, at the very 
least, stop and doubt the validity of the doubtful matters presented to them, and stick to those rules and disciplines known to them or accepted by them as soon as 
they are reminded of them,  until they find and ask people of knowledge who will guide them and help them get through this.
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مقدمة
إن الحمــد لله، نحمــده ونســتعينه ونســتغفره، ونعــوذ 
بــالله مــن شــرور أنفســنا ومــن ســيئات أعمالنــا، مــن 
ــلا هــادي  ــل ف ــه، ومــن يضل ــلا مضــل ل يهــده الله ف
ــه،  ــه إلا الله وحــده لا شــريك ل ــه، وأشــهد أن لا إل ل

وأشــهد أن محمــدا عبــده ورســوله، أمــا بعــد؛
فنظــرًا لمــا تمــر بــه الأمــة الإســلامية مــن فتــن 
ــة، وإن لــم  مدلهمــة، وأحــداث متتاليــة وخطــوب مُلمَِّ
تكــن جديــدة فــي أمــة محمــد r؛ فقــد عاشــت نظائرها 
مــرات عديــدة، واكتــوت بلظاهــا أزمنــة مديــدة، 
مصداقــا لقــول الحــق تبــارك وتعالــى: }أحََسِــبَ 
النَّــاسُ أنَ يتُْرَكُــوا أنَ يقَوُلـُـوا آمَنَّــا وَهـُـمْ لاَ يفُْتنَـُـون{ 
]العنكبــوت:2[، قــال الشــيخ ابــن ســعدي رحمــه الله: 
ــة،  ــذه الأم ــي ه ــن وف ــي الأولي ــه ف ــنته وعادت »س
أن يبتليهــم بالســراء والضــراء، والعســر واليســر، 
والمنشــط والمكــره... ونحــو ذلــك مــن الفتــن، التــي 
ترجــع كلهــا إلــى فتنــة الشــبهات المعارضــة للعقيدة، 
والشــهوات المعارضــة لــإرادة، فمــن كان عنــد 
ورود الشــبهات يثبــت إيمانــه ولا يتزلــزل، ويدفعهــا 
بمــا معــه مــن الحــق... دل ذلــك علــى صــدق إيمانــه 
وصحتــه، ومــن كان عنــد ورود الشــبهات تؤثــر 
فــي قلبــه شــكا وريبــا... دلَّ ذلــك علــى عــدم صحــة 
إيمانــه وصدقــه، والنــاس فــي هــذا المقــام درجــات 
)ابــن  ومســتكثر(  فمســتقل  اّللّه،  إلا  يحصيهــا  لا 

ســعدي، 1422هـــ، 626/1(.
وقــد كان لــكل عصــر أســاليبه فــي مواجهــة الفتــن، 

ولــكل قطُْــرٍ طرقــه للقضــاء عليهــا، بــرز فيهــا 
علمــاء أجــلاء، ورثــوا للأمــة علمــا نافعــا، ولئــن كان 
ــوم  ــه، وأدوات وعل ــر خصائص ــر ومص ــكل عص ل
يظهــر فيهــا تميــز العالــم وتخصصــه، فهنــاك أمــور 
مشــتركة بيــن الجميــع، ومباحــث موحــدة تغنــي عــن 
كثــرة التقســيم والتفريــع، صالحــة لأكثــر مــن زمــان 
ومــكان، ونافعــة لمــن لا قــدرة لــه علــى دحــض شــبه 
ــه مــن  ن ــمَ واســعٌ يمكِّ أهــل البــدع والضــلال، ولا عل
لال، فحــال النــاس  الثبــات علــى المــورد العــذب الــزُّ
فــي الفتــن كعابــري الصــراط يــوم القيامــة؛ مِــنْ 
أسَْــرَعِ واحــدٍ يمُــرُّ عليــه كالبــرق إلــى أبطئهــم الــذي 

تصيبــه الكلاليــب، إلــى مــن يســقط فــي النــار.
وقــد وقفــت علــى ضوابــط علميــة، وقواعد شــرعية، 
وأصــول مهمــة، يحفــظ الله بهــا عبــاده مــن الوقــوع 
ــات  ــي الثب ــرا ف ــه خي ــن أراد ب ــي م ــن، تكف ــي الفت ف
علــى الســنة، وتجعــل بينــه وبيــن الانحــراف حِصْنـًـا 
اللؤلــؤ  كحبــات  متفرقــة،  كثيــرة  وهــي  ـة،  وجُنّـَ
المتناثــرة، فأحببــت جمعهــا وترتيبهــا، وبيــان طريقة 
ــن  ــص م ــر المتخص ــباب غي ــة الش ــا لحماي توظيفه
ــبهَِ القاتلــة، وحفــظ عامــة المســلمين مــن الســقوط  الشُّ
فــي نيــران فتــن العصــر، التــي تفنَّــن أهــل الأهــواء 
ــن  ــم قرابي ــا، وقادوهــم بجهله ــودًا له ــم وَقُ ــي جعله ف
ــق  ــة، لا يطي ق ــوال مُنمَّ ــة، وأق ــبهٍَ مُلفَّق ــا، بشُ لأفرانه
العامــي لهــا جوابــا، ولا يحســن المثقــف البســيط 
ــا، وينبهــر ضعيــف النفــس والإيمــان  ــا بابً ردهــا بابً
ــإذا  ــاء ف ــاءً،  يحســبها الظمــآن م بهــا صراحــة وإيم
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ــدم. ــن من ــا شــيئا، ولات حي ــم يجده ــا ل جاءه
مشكلة البحث

ــن  ــرا مم ــي أن عــددا معتب ــن مشــكلة البحــث ف تكم
يتأثــر بشــبهات الجماعــات الجهاديــة يكــون مــن 
ــوم  عامــة النــاس أو مــن غيــر المختصيــن فــي العل
ــة  ــى مواجه ــادر عل ــر ق ــه غي ــا يجعل الشــرعية، مم
شــبهاتهم وردهــا ومناقشــتها، ســريع التأثــر بهــم 
ــج هــذه المشــكلة  ــاد لهــم، والبحــث يعال ســهل الانقي
بإبــراز منهــج مهــم مــن مناهــج علمــاء الأمــة، 
يناســب هــذه الفئــة مــن المســلمين، يقــوم علــى 
لــرد  الديــن  مــن  الواضــح  بالمُسَــلَّم  الاســتدلال 
المشــتبه المحتمــل، بجمــع وتحريــر بعــض القواعــد 
المعينــة علــى تحقيــق ذلــك، لحمايــة العامــي وغيــر 
المتخصــص مــن الوقــوع فــي الفتــن، أو علــى الأقــل 
التوقــف فــي أمرهــا لحيــن مراجعــة أهــل العلــم 

الربانييــن.
الدراسات السابقة

ــت موضــوع  ــتقلة تناول ــة مس ــى دراس ــف عل ــم أق ل
ــاس  ــة الن ــص وعام ــر المتخص ــف غي ــل المثق تعام
ــم  ــم أنه ــرعي؛ رغ ــر الش ــاد غي ــبهات الجه ــع ش م
مــن طــرف  الجملــة  فــي  المســتهدفة  الفئــة  هــم 
ــة، مــع  ــة المعاصــرة المتطرف المجموعــات الجهادي
عــدم إتقانهــم للعلــم الشــرعي وتفاصيلــه، وحاجتهــم 
الماســة لأمــور عامــة وكليــة تناســب مســتواهم مــن 
العلــم الشــرعي يتمســكون بهــا لحفظهــم مــن الفتــن، 
وإن كان الموضــوع لــم يخــل مــن مــادة علميــة 

ــا. ــا وحديث ــة قديم ــب متخلف ــي كت ــة ف متفرق
منهج البحث

اتبعت في هذا البحث:
* المنهــج الاســتقرائي الجزئــي: فــي جمــع نمــاذج 
ــة  ــة والقواعــد الشــرعية الكلي ــط العلمي ــن الضواب م
فــي تعامــل أهــل الســنة مــع شــبهات مخالفيهــم فــي 
ــركات  ــدى الح ــلح ل ــل المس ــن والعم ــوع الفت موض

ــة. الإرهابي
* المنهــج التحليلــي: بتحليــل الضوابــط العلميــة 
هــذه  المســتقرأة، ومســاعدة  الشــرعية  والقواعــد 
الفئــة فــي طــرق وكيفيــة اســتعمالها لتحصينهــم 
مــن الانجــراف وراء الفئــة الضالــة والطوائــف 

المنحرفــة.
ــي  ــرة الت ــاليب الماك ــد الأس ــدي: بنق ــج النق *المنه
اســتقطاب  فــي  المســلحة  الجماعــات  تســتعملها 
هــذه الفئــة مــن المســلمين لضآلــة علمهــم الشــرعي 

وضعــف خبرتهــم فــي التعامــل مــع الشــبهات.
* خطــوات البحــث: إضافــة إلــى الالتــزام بــكل 
عــزو  مــن  العلمــي  البحــث  وآليــات  خطــوات 
الآيــات، وتخريــج الأحاديــث، وتوثيــق الاقتباســات، 
ــة،  ــارس اللازم ــم، والفه ــات الترقي ــاة علام ومراع

وشــرح مــا يحتــاج مــن مصطلحــات.
خطة البحث

المقدمــة: واشــتملت علــى ســبب اختيــار الموضوع، 
وأهميتــه، ومنهــج البحــث، والخطة.

ــة  ــان خاص ــر الزم ــن آخ ــن فت ــر م ــد: التحذي تمهي
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ــا. ــوع فيه ــن الوق ــي ع والنه
المبحــث الأول: قاعــدة معرفــة الأصــل والطــارئ فــي 

الدين. 
المبحــث الثانــي: قاعــدة مراعــاة مقاصــد الجهــاد 

ومآلاتــه.
المبحــث الثالــث: قاعــدة مراعــاة الشــريعة للمفاســد 

والمصالــح.
المبحــث الرابــع: قاعــدة أن الكافــر لا يقتــل أو يقاتــل 

لمجــرد الكفــر.
يأمــر  لا  الشــرع  أن  قاعــدة  الخامــس:  المبحــث 

والمنكــر.  بالفحشــاء 
المبحــث الســادس: قاعــدة تغيــر حكــم القتــال بتغيــر 

الزمــان والمــكان والحــال. 
المبحث السابع: قاعدة الاعتبار بالسنن الكونية. 

الخاتمة: النتائج والتوصيات.

ــان خاصــة؛  ــن آخــر الزم ــن فت ــر م ــد: التحذي تمهي
ــا. ــوع فيه والنهــي عــن الوق

إن شــأن الفتــن عمومــا خطيــر وعظيــم، وقــد اكتوت 
الأمــة الإســلامية مــن نــار الفتــن بقــدرٍ يجعلهــا 
متمرســة فــي معالجتهــا، وخبيــرة بطــرق تجاوزهــا، 
لكننــا للأســف نجــد أن الفتــن تثــور وتهيــج بمجــرد 
ظهــور بعــض أســبابها، وتنتشــر انتشــار النــار فــي 
الهشــيم بمجــرد انطــلاق شــرارتها، وكأنهــا تعيــش 

ــول، وتحــار  ــش العق ــرة، فتطي ــة لأول م ــذه الحال ه
الأفهــام، ويضطــرب النــاس، ومــن هنــا جــاءت 
الشــريعة الإســلامية بالتحذيــر مــن الفتــن، لا ســيما 
فــي آخــر الزمــان، ووصفتهــا وصفــا يجعــل المســلم 

متيقظــا ومســتعدا.
وقــد أولــى علمــاء الإســلام مســألة الفتــن ومــا ورد 
ــرد  ــا، فأف ــة به ــة اللائق ــوصٍ الأهمي ــن نص ــا م فيه
لهــا بعضهــم مصنفــات مســتقلة، وأدرجهــا آخــرون 
زال  ولا  الســتة،  كالكتــب  جامعــة  كتــب  ضمــن 
الأمــر كذلــك إلــى يومنــا هــذا؛ فــلا تخلــو الدراســات 
الشــرعية مــن طــرق هــذا الموضــوع فــي رســائلها 

ــوري، 1416هـــ، 32-29/1(. ــة )المباركف العلمي
مواضيــع  علــى  الفتــن  أحاديــث  اشــتملت  وقــد 
كثيــرة، ونبَّهــت إلــى أنــواع مختلفــة مــن الأحــداث، 
ــن متنوعــة  ــا فت ــة، لكنه ــظ الفتن ــا لف ــا جميع ينتظمه
ــي  ــة الرجــل ف ــام: فتن ــى أقس ــي »عل ــة؛ فه ومختلف
نفســه: بــأن يقســوا قلبــه فــلا يجــد حــلاوة الطاعــة 
ولا لــذة المناجــاة...، وفتنــة الرجــل فــي أهلــه: 
وهــي فســاد تدبيــر المنــزل...، وفتنــة تمــوج كمــوج 
ــاس  ــة، وطمــع الن ــر المدين البحــر: وهــي فســاد تدبي
فــي الخلافــة مــن غيــر حــق...، وفتنــة مِلِّيــة: وهــي 
 ،r النبــي  أصحــاب  مــن  الحواريــون  يمــوت  أن 
ويســتند الأمــر إلــى غيــر أهلــه... وفتنــة مســتطيرة: 
ـر النــاس مــن الإنســانية ومقتضاهــا...  وهــي تغَيّـُ
ــام:  ــذرة بالإهــلاك الع ــة المن ــع الجوي ــة الوقائ وفتن
كالطوفانــات العظيمة...ونحــو ذلــك« )الدهلــوي، 
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1426هـــ، 327/2-329(؛ هــذا التقســيم باعتبــار 
ــرى  ــيمات أخ ــاك تقس ــون، وهن ــوى والمضم المحت

ــره.  ــوع وغي ــت الوق ــرى كوق ــارات أخ باعتب
وطبيعــة هــذا البحــث تختــص بالنــوع الثالــث وهــي 
التــي تمــوج كمــوج البحــر، ومــا يســبق  الفتــن 
ذلــك ومــا يصاحبــه ومــا يتبعــه مــن أحــداث ينجــر 
ــا،  ــباب خصوص ــا والش ــاس عموم ــة الن ــا عام إليه
ــةِ علمهــم وعــدم تخصصهــم  ويخوضــون فيهــا؛ لقِلَِّ
ــح  ــة أســنانهم وســفه أحلامهــم؛ فالســؤال المل وحداث
هــو: كيــف يمكــن للمثقــف العــادي والمســلم العامي 
ــة  ــوع بحســن ني ــب الوق أن يتحصــن منهــا، ويتجن

ــا؟ ــي أحداثه ف
ــلا، ودراســتها  ــاول هــذه الشــبهات تفصي ــم تن ــن يت ل
واحــدة واحــدة، ولكــن ســتكون الدراســة موجهــة 
لمســاعدة المثقــف غيــر المتخصــص وعامــة النــاس 
علــى مواجهــة مــا يطرحــه الفكــر الضال من شــبهات 
ــم؛  ــار وتجنيده ــر الأنص ــاع وتكثي ــتقطاب الأتب لاس
وذلــك بتمســكه بضوابــط وقواعــد عامــة تبيِّــن فســاد 
مــا يدعونــه إليــه وإن لــم يكــن لــه قــدرة علــى الــرد 
التفصيلــي علــى الشــبهة المعينــة، فــإن لــم يتمكــن من 
معرفــة وجــه بطلانهــا وتفاصيــل ردهــا؛ فعلــى الأقل 
تجعلــه يشــك ويتــردد فيهــا، ممــا يدعــوه للبحــث 
وســؤال أهــل العلــم، وبهــذا يصــل لبــرِّ الأمــان وهــو 
الرجــوع لأهــل العلــم الموثوقيــن، والإحجــام وعــدم 
الاندفــاع المطلــق وراء عاطفتــه المدفوعة بالشــبهات 

نحــو المجهــول.

ومــن الأحاديــث الــواردة فــي هــذا المعنــى عــن 
تكَُم هَــذِهِ جُعِلـَـتْ عَافيِتَهَُا  عمــرو بــن العــاص: »إنَِّ أمَُّ
ــرُ  ــورٌ تنُْكَ ــلاءٌَ وَأمُُ ــا، وَسَــيصُِيبُ آخرَهَــا بَ لهَِ ــي أوََّ فِ
فتَجَِــيءُ فتِْنـَـةٌ، فيَرَُقـّـق بعَْضُهَــا بعَْضــاً، وَتجَِــيءُ 
ــيءُ  ــي، وَتجَِ ــذِهِ مُهْلكِِتِ ــنُ: هَ ــولُ المؤمِ ــةُ، فيق الْفتِْنَ
الْفتِْنـَـةُ، فيَقـُـولُ المؤمِــنُ: هَــذِهِ هَــذِهِ« )صحيــح 
مســلم، ج: 3، ص: 1472، رقــم الحديــث: 1844(، 
ــارب  ــالَ: »يتق ــيِّ r قَ ــنِ النَّبِ ــرَةَ، عَ ــي هرَُيْ ــنْ أبَِ وعَ
ــى  ــن، ويلق ــر الفت ــم، وتظه ــض العل ــان، ويقب الزم
الشــح، ويكثــر الهــرج« قالــوا: ومــا الهــرج؟ قــال: 
»القتــل«« متفــق عليــه )صحيــح البخــاري،  ج: 2، 
ص: 33، رقــم الحديــث: 1036، صحيــح مســلم، 
ج: 4، ص: 2057، رقــم الحديــث: 157(، وعنــه 
ــنٌ  ِ r: »ســتكونُ فتَِ ــالَ رَسُــولُ اللهَّ ــالَ: قَ t -أيضــا- قَ
ــم، والقائــمُ فيِهَــا خيــرٌ  ــرٌ مِــنَ القائِ القاعــدُ فيِهَــا خَيْ
ــاعِي؛  مِــنَ المَاشِــي، وَالماشِــي فيِهَــا خيــرٌ مِــنَ السَّ
مَــنْ يشُْــرفْ لهََــا تسَْتشَْــرِفْه، فمــن وجــد فيهــا مَلْجــأ 
أو مَعَــاذاً فلَْيعَُــذ بــه« متفــق عليــه )صحيــح البخاري، 
ج: 4، ص: 198، رقــم الحديــث: 3601، صحيــح 
مســلم، ج: 4، ص:221، رقــم الحديــث: 2886(، 
ــولُ:  ــولَ الله r يقَُ ــمِعْتُ رَسُ ــالَ: سَ ــه -أيضــا- قَ وعن
جُــلِ  ــاعَةُ حَتَّــى يمَُــرَّ الرجــلُ بقِبَْــر الرَّ »لَا تقــومُ السَّ
ــح  ــه )صحي ــق علي ــه« متف ــي مكانَ ــا ليَْتنَِ ــولَ: يَ فيَقَُ
البخــاري، ج: 9، ص: 58، رقــم الحديــث: 7115، 
صحيــح مســلم، ج: 4، ص: 2231، رقــم الحديــث: 

.)157
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ــارئ  ــل والط ــة الأص ــدة معرف ــث الأول: قاع المبح
ــن فــي الدي

الحالــة  ليســت  بهــا الأمــة  التــي تمــر  الفتــن  إن 
الاجتماعيــة الطبيعيــة التــي يجــب أن تكــون عليهــا، 
بــل هــي حالــة طارئــة لهــا أحكامهــا الخاصــة بهــا، 
ــر مــن  ــر فيهــا كثي وتشــريعاتها المناســبة لهــا، تتغي
الأشــياء حتــى فيمــا يتعلــق بــأركان الإســلام نفســها، 
فقــد يســقط وجــوبُ بعــضِ الأحكام، كســقوط شــعيرة 
ــن  ــواعٌ م ــرم أن ــد تح ــن، وق ــدم الأم ــد ع ــج عن الح
البيــوع كبيــع الســلاح ومــا يصنــع بــه، بــل قــد يحــرم 
ــدَ  ــاع عــن النفــس؛ فيفضــل أن تكــون عب ــى الدف حت
الله المظلــوم ولا تكــون الظالــم، وأن تكــون كخيــري 
ــيَّ  ــطتَ إلَِ ــن بسََ ــى: }لئَِ ــال تعال ــا ق ــي آدم u، كم ابن
يـَـدَكَ لتِقَْتلُنَـِـي مَــا أنَـَـاْ ببِاَسِــطٍ يـَـدِيَ إلِيَْــكَ لأقَْتلُـَـكَ إنِِّــي 
أخََــافُ اّللهَ رَبَّ الْعَالمَِيــن{ ]المائــدة:28[، قــال شــيخ 
ــر  ــل أم ــة ب ــي الفتن ــال ف ــن القت ــى ع ــلام: »نه الإس
ــال؛ مــن الاعتــزال، أو إفســاد  بمــا يتعــذر معــه القت
الســلاح الــذي يقاتــل بــه« )ابــن تيميــة، 1416هـــ، 
ــت  ــدة: »يثب ــل تحــت قاع ــك داخ 539/28(، كل ذل
تبعــا مــا لا يثبــت اســتقلالا« )ابن رجــب، 1419هـ، 
الســنة  أهــل  أصــول  مــن  كان  »ولهــذا   ،)15/3
ــة،  ــال الأئم ــرك قت ــزوم الجماعــة، وت والجماعــة: ل
وتــرك القتــال فــي الفتنــة« )ابــن تيميــة، 1418هـــ، 
هــا  ص12(، فمــا كان تابعــا لإبطــال الفتنــة وردِّ
ــه  ــي أصل ــروعا ف ــن مش ــم يك ــا؛ وإن ل ــرَع تبعً يشُْ
ــه الله: »إذا  ــي رحم ــال القرطب ــتقلالا، ق ــدا واس قص

ــل  ــادُ ووتعطي ــرجُ والفس ــلِ اله ــة الأفْضَ ــف بإقام خي
التــي لأجلهــا ينصــب الإمــام كان ذلــك  الأمــور 
ــى المفضــول«  ــي العــدول عــن الفاضــل إل عــذرا ف

ــي، 1384هـــ، 271/1(. )القرطب
مــن هنــا كان علــى الشــاب اســتصحاب مــا كان 
ــي،  ــادي الطبيع ــه الع ــي وضع ــن ف ــي الدي ــلا ف أص
ــون  ــى يك ــتثنائي، حت ــرف اس ــه لظ ــرأ علي ــا ط وم
علــى بيِّنــة مــن أمــره، ولا تختلــط عليــه أحــكام 

الأمريــن.
والســبب فــي إيــراد هــذه القاعــدة هــو أن كثيــرا 
ــي  ــش ف ــن، يفت ــد حــدوث الفت ــن أهــل الباطــل عن م
رَت فــي  الكتــب المعتمــدة، فيأتــي لنصــوص حُــرِّ
يتوافــق  لا  فــي ظــرف  وقيلــت  مختلــف،  زمــن 
فتــاوى  ويحَْمِــل  يأتلــف،  الفتــن ولا  مــع ظــرف 
ــل كلام  الأعيــان علــى العمــوم والإطــلاق، ويحَُمِّ
ــا  ــف م ــل يخال ــاق، ب ــل ولا يطُ ــا لا يحُتم ــاء م العلم
ــا  ــلا عم ــاق؛ متغاف ــي الآف ــم واشــتهر ف عــرف عنه
ــي  ــن ف ــن الدي ــم م ــا بينه كان أصــلا عندهــم متعارف
الوضــع الأصلــي الطبيعــي، ومــا كان طارئــا بســبب 
ظــرف خــاصٍّ ووضــع اســتثنائيٍّ وأحــداث مُلْجِئَــةٍ؛ 
ــة أصــول الأشــياء  ــلام: »إن معرف ــيخ الإس ــال ش ق
ومبادئهــا، ومعرفــة الديــنِ وأصلـِـه، وأصــلِ مــا 
ــدَ فيــه، مــن أعظــم العلــوم نفعــا؛ إذ المــرء مــا  توَلَّ
لــم يحُِــطْ عِلمًــا بحقائــق الأشــياء التــي يحتــاج إليهــا 
ــة، 1416هـــ،  ــن تيمي ــكَة« )اب ــه حَسَ ــي قلب ــى ف يبق
368/10(، وقــد اســتعمل العمرانــي هــذه القاعــة 
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ـن  ه علــى بعــض القدريــة فــي بلــده؛ فبيّـَ عنــد ردِّ
ضعــف قولــه وحججــه بقولــه: »ما أورده مــن الكلام 
الســخيف يــدل علــى انقطاعــه وقلَِّــةِ علمــه بــلا شــكٍّ 
ولا ريــبٍ عنــد المحققيــن مــن أهــل النظــر«، ومــع 
ــن لا  ــى: »م ــر عل ــد يؤث ــه ق ــح أن كلام ــك أوض ذل
خبــرة لــه بمذهــب القدريــة مــن أهــل الســنة«، ثــم 
بيَّــن أهميــة معرفــة الأصــل والطــارئ فقــال: »ليــس 
ــن)1(  ــة أصــول الدي ــن اســتحكم معرف ــم إلا م يعرفه
الــذي يعــرف بــه الحــق مــن الباطــل، وهــم الحجــة 
91/1(؛  1999م،  )العمرانــي،  كل عصــر«  فــي 
فمــن لــم يضبــط هــذه القاعــدة يبقــى فــي قلبــه حســكة 
كمــا قــال شــيخ الإســلام؛ أي: لا يرتــاح ولا ينشــرح 
صــدره، وتبقــى شــوْكَةٌ فــي قلبــه، تثيــر فيــه الحقــد 
والغضــب والضغينــة )ابــن منظــور، 1414هـــ، 
مــن  العلــم  أخــذ  مــن  قيــل:  ولذلــك   ،)411/10
ــرب  ــاره اضط ــن تي ــذه م ــن أخ ــتقر، وم ــه اس أصل
لــك  »فليكــن   ،)331/8 1417هـــ،  الشــيخ،  )آل 
ــدة  ــول، وزب ــل الأص ــة أص ــة بمعرف ــرة ونهم بصي
دعــوة الرســول، والبحــث عمــا يضــاد هــذا الأصــل 
ــه الواجــب« )آل الشــيخ،  وينقضــه، أو ينقــص كمال
1417هـــ، 453/8 الــدرر الســنية(، وممــا ورد فــي 
ــن  ــون: »م ــول ذي الن ــم)2( ق ــب العل ــب أدب طل كت

ــال  ــن؛ فيق ــي الدي ــي ف ــة الطــارئ والأصل ــذه الأصــول معرف ــن ه 1.  م
مثــلا: الأصــل فــي الدمــاء الحرمــة؛ ومــا خالــف ذلــك مــن الحوادث 
وفتــاوى الأعيــان يجــب أن ينظــر فــي ســياقه وظروفــه ولا يجعــل 

أصــلا.

ــم وحقيقتــه،  2.  تحــت بــاب مهــم جــدا وهــو: بــاب معرفــة أصــول العل
ومــا الــذي يقــع عليــه اســم الفقــه والعلــم مطلقــا.

أعــلام البصــر بالديــن معرفــة الأصــول لتســلم مــن 
ــدادي، 1414هـــ، 785/1(. ــأ« )البغ ــدع والخط الب
فأصــل الديــن هــو عبــادة الله وحــده باتبــاع الكتــاب 
ــى إمامهــم،  والســنة، واجتمــاع كلمــة المســلمين عل
والألفــة والمحبــة، ومــا إلــى ذلــك مــن محاســن 
ــة مــع رســول  ــي عــاش عليهــا الصحاب الإســلام الت
ــا  ــم كلُّ م ــاء الراشــدين، ث ــاة الخلف الله r ومعظــم حي
خالــف ذلــك فهــو مُوَلَّــد وطــارئ عليــه، ســواء كان 
ــاده، أم مبتدعــا  ــي اجته ــا ف ــدا مخطئ ــه مجته صاحب
غارقــا فــي هــواه وابتداعــه، قــال شــيخ الإســلام 
ــر  ــن الصب ــي r م ــه النب ــر ب ــا أم ــه الله: »إن م رحم
علــى جــور الأئمــة، وتــرك قتلاهــم، والخــروج 
ــاش  ــي المع ــاد ف ــور للعب ــح الأم ــو أصل ــم، ه عليه
ــا  ــك متعمــدا أو مخطئ والمعــاد، وأن مــن خالــف ذل
لــم يحصــل بفعلــه صــلاح، بــل فســاد« )ابــن تيميــة، 

.)316/4 1406هـــ، 
ومــن هنــا بيَّــن العلمــاء أن ناقــل العلــم يجــب عليــه 
ــال  ــه؛ ق ــه مــن طارئ ــكلام وأصل ــوارد ال مراعــاة م
النويــري: »من ينســخ العلــوم... فالأولى له والأشــبه 
بــه... يعلــم مــكان الانتقــال مــن... اســتطرادٍ لــم يجــر 
الأمــر فيــه علــى قاعــدةٍ... فيعلــم آخــر كلامــه، 
ومنتهــى مرامــه؛ فيفصــل بيــن كلِّ كلام وكلام... 
1423هـــ،  )النويــري،  ليــل«  حاطــب  فهــو  وإلّا 
ــي  ــا ينبغــي للمفت ــن أهــم م ــك كان م 214/9(؛ ولذل
ــا  ــوى أمــران مهمــان، أوضحهم ــل الفت ــه قب مراعات
ابــن القيــم رحمــه الله فقــال: »لا يتمكــن المفتــي ولا 
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الحاكــم مــن الفتــوى والحكــم بالحــق إلا بنوعيــن مــن 
الفهــم: أحدهمــا فهــم الواقــع والفقــه فيــه: واســتنباط 
علــم حقيقــة مــا وقــع بالقرائــن والأمــارات والعلامات، 
حتــى يحيــط بــه علمــا. والنــوع الثانــي فهــم الواجــب 
فــي الواقــع: وهــو فهــم حكــم الله الــذي حكــم بــه فــي 
كتابــه، أو علــى لســان رســوله فــي هــذا الواقــع، ثــم 
ــر  ــلك غي ــن س ــر... وم ــى الآخ ــا عل ــق أحدهم يطب
ــى  ــبه إل ــم، ونس ــاس حقوقه ــى الن ــاع عل ــذا أض ه
الشــريعة التــي بعــث اللّه بهــا ورســوله« )ابــن 
القيــم، 1411هـــ، 69/1(؛ فاســتيعاب الواقع الحادث 
ــد،  ــن المتولِّ ــل م ــن الأصي ــز الدي ــارئ، وتميي والط
والجمــع بيــن المتشــابه والتفريــق بيــن المختلــف 
هــو المنهــج الحــق؛ وإذا حصــل خلــل فــي أحدهمــا؛ 

ــن وحصــل الانحــراف. وقعــت الفت
ــي  ــلفية ف ــوة الس ــه الدع ــا تواجه ــم م ــن أه ــل م ولع
عصرنــا الحاضــر استشــهاد أربــاب الفــرق الضالــة 
وأدعيــاء العلــم بــكلام علمائهــا، والرجــوع إلــى 
كتبهــم، وبتَْــرُ نصــوصٍ تؤيــد ما هــم فيــه إذا أخُرجت 
ــى  ــاء إل ــن العلم ــر م ــن كثي ــد تفطَّ ــياقها، وق ــن س ع
ــة،  ــل الضــلال والفرق ــن أه ــنيع م ــذا المســلك الش ه

ــك: ــي التصــدي لذل ــن ف ــن هامي ــوا طريقي فوضع
الطريــق الأول: نبهــوا إلــى ضــرورة الاحتيــاط عنــد 
النقــل مــن كتــب أهــل العلــم، وتفهــم الــكلام وتبصــر 
ســياقاته وعــدم فصلــه عــن المــكان والزمــان الــذي 
قيــل فيــه، ومــن أوائــل أولئــك فــي العصــر الحاضــر 
ــرة  ــي كث ــأن ف ــس الش ــهم: »لي ــوة أنفس ــاء الدع علم

التســويد، بــل الشــأن كل الشــأن فــي فهــم النصوص، 
ورد محتملاتهــا إلــى صريحهــا... وليــس الفقيــه مــن 
ــه مــن  ــا الفقي ــم، وإنم ــن العل ــرا م ــظ عــددا كبي يحف
ــاظ« )آل  ــولات الألف ــاب ومدل ــع الخط ــرف مواق يع
الشــيخ، 1417هـــ، 452/12-453(، وتفَهَُّــمُ مواقــع 
الخطــابِ ومدلــولاتِ الألفــاظ مــن الأهميــة بمــكان لا 
ســيما إذا كانــت كلُّهــا حــقٌّ باعتبــارات مختلفــة، قــال 
شــيخ الإســلام: »العالــم قــد يقــول القوليــن الصوابيــن 
كلُّ قــولٍ مــع قــومٍ؛ لأن ذلــك هــو الــذي ينفعهــم مــع 
ــد  ــن ق ــا، لك ــاة بينهم ــان لا مناف ــن صحيح أن القولي
ــن  ــى الطائفتي ــه ضــرر عل يكــون قولهمــا جميعــا في
فــلا يجمعهمــا إلا لمــن لا يضــره الجمــع... فــإذا 
ــه أو كفَّــره  رأيــت إمامــا قــد غلَّــظ علــى قائــلٍ مقالتَ
فيهــا فــلا يعُْتبَـَـرُ هــذا حُكْمًــا عامًــا فــي كلِّ مــن 
قالهــا إلا إذا حصــل فيــه الشــرط الــذي يســتحق 
بــه التغليــظ عليــه والتكفيــر لــه... وكذلــك العكــس 
ــةَ قــد صَــدَرَت مــن إمــام  ــةَ المخطئ إذا رأيــت المقال
قديــم فاغتفُِــرَت؛ لعــدم بلــوغ الحجــة لــه فــلا يغتفــر 
لمــن بلغتــه الحجــة مــا اغتفــر... فهــذا أصــل عظيــم 
فتدبــره فإنــه نافــع، وهــو أن ينظــر فــي شــيئين فــي 
المقالــة: هــل هــي حــق؟ أم باطــل؟ أم تقبــل التقســيم 
فتكــون حقــا باعتبــار، باطــلا باعتبــار، وهــو كثيــر 
وغالــب، ثــم النظــر الثانــي فــي حكمــه إثباتــا أو نفيــا 
ــن  ــه؛ فم ــاس في ــوال الن ــلاف أح ــلا، واخت أو تفصي
ــلا،  ــولا وعم ــق ق ــاب الح ــلك أص ــذا المس ــلك ه س
وعــرف إبطــال القــول وإحقاقــه وحمــده« )ابــن 
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تيميــة، 1416هـــ، 61-60/6(.
قال الشــيخ صالح آل الشــيخ: »الذي ينبغي أنَّ عرض 
ــطُ بشــيءٍ  ــانَ ترُْبَ ــادُّ الإيم ــا يضَُ ــاء لمســائل م العلم
مُهِــمٍّ فــي تاريــخ الدعــوة، وهــو بســاط الحــال الــذي 
ت بــه الدعــوة، الدعــوة نشــأ عنهــا دولــة، وهــذه  مــرَّ
الدولــة حصــل عليهــا حــروب ومعــاداة وكيــد وكذب، 
وهنــاك قتــل وقتــال... هنــا مثــلا كتاب الشــيخ ســليمان 
بــن عبــد الله: الدلائــل فــي مــوالاة أهــل الإشــراك، فــي 
أي زمــن صُنــف؟ هــذا يهمنــا فــي معرفــة مــا اشــتمل 
ــي  ــه ف ــم ألَّفَ ــلا ككلام عال ــه مــن الآراء، ليــس مث علي
زمــن ليــس فيــه حــرب، ليــس فيــه قتــال، ليــس فيــه 
وجــود لمعاديــن محاربيــن مــن الكفــار الخارجيين، أو 
مــن المعتديــن، أو ممــن يقاتلهــم لأجــل الديــن، وأشــباه 
ذلــك... معلــوم أن الفتــاوى لهــا حركــة، يعنــي الفتاوى 
ــا  ــع م ــذا الواق ــع، إذن ه ــى الواق ــكام عل ــل الأح تنزي
ــكام،  ــرف الأح ــى نع ــع حت ــرف الواق ــد نع ــو؟ لا ب ه
الحكــمُ واحــدٌ لكــن الفتــوى تختلــف باختــلاف الزمــان 
ــع  ــيخ، موق ــوال« )آل الش ــد والأح ــكان والعوائ والم
http://attafreegh. :التفريــغ للــدروس العلميــة

.)com/read/1368920846-256
وقــد عــاب شــيخ الإســلام علــى مــن ينقــل الــكلام دون 
ــلٍ  تحقيــق فقــال رحمــه الله: »مــا يوجــد فيــه مــن نقَْ
فمنــه مــا لا يمَُيَّــزُ صحيحُــه عــن فاســده، ومنــه مــا 
ــر  ــه مــا يضعــه فــي غي ــى وجهــه، ومن ــه عل لا ينقل
موضعــه« )ابــن تيميــة، 1426هـــ، 410/1(، وقــال 
الشــيخ ابــن ســحمان: »إن كثيــرا مــن المتدينيــن فــي 

ــذي يخــرج عــن  ــر ال ــون الكف هــذا الزمــان لا يعرف
الملــة، والكفــر الــذي لا يخــرج من الملــة، خصوصا 
مــن ينتســب إلــى العلــم... ويســتدلون علــى مــا 
ــر  ــي مســألة التكفي ــاء ف ــكلام بعــض العلم ــروه ب ذك
لهــؤلاء  فيقــال  ـة...  الجَليِّـَ الظاهــرة  الأمــور  فــي 
الجهلــة الصعافقــة)1( الحمقــى الذيــن لا علــم لهــم ولا 
ــق الأمــور ومــدارك الأحــكام،  ــة لديهــم بحقائ معرف
ــلام  ــيخ الإس ــاس كلام ش ــى الن ــرؤون عل ــن يق الذي
محمــد بــن عبــد الوهــاب، وهــم لا يفهمــون مواقــع 
الخطــاب وتوقيــع الأمــور علــى مــا هــي عليــه... ثــم 
ــه هــؤلاء المخالفــون للمشــايخ،  انظــر إلــى مــا يقول
هــل هــم متَّبعِــون لمــا عليــه أهــل الســنة والجماعــة 
أو متَّبعِــون لمــن خالفهــم؟ يتبيــن لــك خطأهــم فيمــا 
ينقلونــه وهــم لا يعرفــون معنــاه ومــا يــراد بــه، بــل 
ــم بمجــرد آرائهــم  ــوال أهــل العل ــى أق يحكمــون عل
ــحمان، 1422هـــ،  ــن س ــرة« )اب ــم القاص وأفهامه
الفئــة  أتبــاع  ينقلــه  فيمــا  الإشــكال  فليــس  24(؛ 
ــكال  ــن الإش ــن ولك ــاء المعتبرَي ــن العلم ــة ع الضال
أن  يكفيــك  ذلــك  ولمعرفــة  منــه،  يفهمونــه  فيمــا 
تقــارن بيــن النتيجتيــن وتنظــر فــي المآليــن، ولذلــك 
لــن تجــد مســاندا لهــم مــن العلمــاء المعروفيــن الذيــن 
لهــم لســان صــدق فــي الأمــة، فــإن الفقيــه حــق الفقــه 
هــو فقيــه النفــس، قــال الجوينــي مبينــا أهميــة هــذا 
ــدرب  ــه الت ــي الفق ــب ف ــاه: »أهــم المطال ــه ومعن الفق
فــي مآخــذ الظنــون فــي مجــال الأحــكام، وهــو الــذي 
ــي شــيء،  ــال ف ــه رأس م ــن ل ــم يك ــن ل ــو كل م ــق؛ وه ــع صعف 1.  جم

ــلام )443/4(. ــن س ــم ب ــث للقاس ــب الحدي ــر غري انظ
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يســمى فقــه النفــس، وهــو أنفــس صفــات علمــاء 
الشــريعة« )الجويني، 1401هـــ، 404(، والمقصود 
التحليليــة  بالدراســة  عصرنــا  فــي  يســمى  مــا 
والممارســة العلميــة، قــال الزركشــي: »فصــل فــي 
ــةِ  ــول المَلكََ ــي حص ــي ف ــس يكف ــج؛ لي ــل الحُجَ تحلي
فـُـه، بــل لا بــد مــع ذلــك مــن  علــى شــيءٍ تعََرُّ
الارتيــاض فــي مباشــرته، فلذلــك إنمــا تصيــر للفقيــه 
ملكــة الاحتجــاج واســتنباط المســائل أن يرتــاض فــي 
ــا  ــي كتبهــم... ومم ــه ف ــوا ب ــا أت ــوال العلمــاء وم أق
ــل  ــى تحلي ــوةٌ عل ــه ق ــون ل ــك أن تك ــى ذل ــه عل يعين
هِ إلــى الحجــج، فمــا وافــق منهــا  مــا فــي الكتــاب وردِّ
ــف الصــواب فهــو صــواب، ومــا خــرج عــن  التألي
ــه«  ــف في ــره توق ــكل أم ــا أش ــد، وم ــو فاس ــك فه ذل

)الزركشــي، 14014هـــ، 266/8(.
ــم  ــى أن العالـ ــك إلـ ــوا كذلـ ــي: نبَّهـ ـــق الثانـ الطري
ـــه،  ـــت منزلت ـــا كان ـــن الخطـــأ مهم ـــا م ـــس معصومً لي
ـــت  ـــا كان ـــم مهم ـــن العل ـــيءٌ م ـــه ش ـــى علي ـــد يخف وق
مكانتـــه، والمقصـــود هنـــا أن يتعامـــل الشـــاب مـــع 
ـــرِيَّتهِِم،  ـــال لبش ـــم دون إغف ـــل العل ـــن أه ـــول ع المَنْقُ
المطلقـــة  العصمـــة  اختصـــاص  واســـتحضار 
حَـــة الكاملـــة فـــي  برســـول الله r، وحصـــر الصِّ
كتـــاب الله U، أمـــا مـــا عـــدا ذلـــك فمهمـــا كان 
صاحبـــه فهـــو بشـــر، قـــال ابـــن القيـــم رحمـــه الله: 
»مـــن لـــه علـــم بالشـــرع والواقـــع يعلـــم قطعـــاً أن 
ـــه فـــي الإســـلام قـــدمٌ صالـــح  ـــذي ل الرجـــل الجليـــل ال
ـــكان،  ـــه بم ـــن الإســـلام وأهل ـــو م ـــنةٌ، وه ـــارٌ حس وآث

قـــد تكـــون منـــه الهفـــوة والزلَّـــة، هـــو فيهـــا معـــذور، 
ـــا،  ـــع فيه ـــلا يجـــوز أن يتَُّب ـــاده، ف ـــل مأجـــور لاجته ب
ـــوب  ـــن قل ـــه م ـــه ومنزلت ـــدر مكانت ـــوز أن ته ولا يج
ـــم، 1411هــــ، 220/3(، وإذا  ـــن القي المســـلمين« )اب
لـــم يســـلك الشـــاب هـــذا المســـلك وقـــع فـــي أحـــد 
ــذه  ــاهد فـــي هـ ــو مشـ ــا هـ طرفـــي الانحـــراف كمـ
ـــه  ـــار إلي ـــا أش ـــرة، وهوم ـــن المعاص ـــداث والفت الأح
ـــال: »أهـــل  ـــة رحمـــه الله فق ـــن تيمي شـــيخ الإســـلام اب
ـــي:  ـــم متلازمين يعن ـــون الخطـــأ والإث الضـــلال يجعل
إذا أخطـــأ العالـــم فهـــو آثـــم؛ فتـــارةً يغَْلـُــون فيهـــم 
ويقولـــون: إنهـــم معصومـــون، وتـــارة يجَْفـُــون 
ــل  ــأ، وأهـ ــون بالخطـ ــم باغـ ــون: إنهـ ــم ويقولـ عنهـ
ـــن  ـــون، وم ـــون ولا يؤَُثِّم م ـــان لا يعَُصِّ ـــم والإيم العل
ــد كثيـــر مـــن فـــرق أهـــل البـــدع  هـــذا البـــاب تولّـَ
1416هــــ، 69/35(،  تيميـــة،  )ابـــن  والضـــلال« 
وحتـــى لا يبقـــى الـــكلام نظريـــا أورد كلام الشـــيخ 
ــر  ــن العصـ ــض فتـ ــي بعـ ــه الله فـ ــاز رحمـ ــن بـ ابـ
وهـــي مســـألة تكفيـــر الحُـــكَّام؛ حيـــث بيَّـــن أن تكفيـــر 
ـــس  ـــل ولي ـــه تفصي ـــزل الله في ـــا أن ـــم بم ـــم يحك ـــن ل م
مطلقـــا وأن »هـــذا الأمـــر مُسْـــتقَْرَأٌ عنـــد العلمـــاء، 
ــر،  ــد كفـ ــك فقـ ــتحل ذلـ ــن اسـ ــت أن مـ ــا قدمـ كمـ
أمـــا مـــن لـــم يســـتحل ذلـــك؛ كأن يحكـــم بالرشـــوة 
ـــوى  ـــه فت ـــر ل ـــر«، فذُك ـــر دون كف ـــذا كف ـــا فه ونحوه
ـــل، فأجـــاب  ـــدم التفصي ـــاء بع منســـوبة لبعـــض العلم
ـــاء  ـــن العلم ـــم م ـــو عال ـــوم؛ فه ـــس بمعص ـــه: »لي أن
يخطـــئ ويصيـــب، وليـــس بنبـــي ولا رســـول، 
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وكذلـــك شـــيخ الإســـلام ابـــن تيميـــة وابـــن القيـــم 
ـــم يخطـــئ  ـــاء، كله ـــن العلم ـــر وغيرهـــم م ـــن كثي واب
ـــق،  ـــق الح ـــا واف ـــم م ـــن قوله ـــذ م ـــب، ويؤخ ويصي
ـــاز،  ـــن ب ـــه« )اب ـــى قائل ـــرد عل ـــف الحـــق ي ـــا خال وم
https://www.youtube.com/ يوتيـــوب: 
الذهبـــي  قـــال   ،)watch?v=3fIB3f6DPwU
رحمـــه الله: »ثـــم إنَّ الكبيـــر مـــن أئمـــة العلـــم إذا 
كثـُــرَ صوابـــه، وعُلـــمَ تحريـــه للحـــقِ، واتســـع 
ـــه  ـــه وورع ـــرف صلاح ـــر ذكاؤه، وعُ ـــه، وظه علمُ
ـــه  ـــه ونطرح ـــه، ولا نضَُلِّل ـــه زَللَـُ ـــرُ ل ـــه، يغُفَ واتبّاع
وننســـى محاســـنه، نعـــم: ولا نقتـــدي بـــه فـــي بدعتـــه 
وخطئـــه، ونرجـــو التَّوبـــة مـــن ذلـــك« )الذهبـــي، 
ـــم  ـــة عالِ ـــل: زل ـــا قي ـــن هن 1405هــــ، 271/5(، وم
ـــا  ـــه الله مبين ـــر رحم ـــد الب ـــن عب ـــال اب ـــم، ق ـــة عالَ زل
ـــار  ـــم بانكس ـــةَ العالِ ـــاءُ زلَّ ـــبَّه العلم ـــك: »ش ـــه ذل وج
ــق  ــا خلـ ــرق معهـ ــت غـ ــا إذا غرقـ ــفينة؛ لأنهـ السـ
ـــزِلُّ  ـــم يخطـــئ وي ـــت وصـــحَّ أن العال ـــر، وإذا ثب كثي
ـــرف  ـــول لا يع ـــن بق ـــي ويدي ـــدٍ أن يفت ـــز لأح ـــم يجُ ل

ـــر، 1414هــــ، 982/2(. ـــد الب ـــن عب ـــه« )اب وجه
فالعامـــي وغيـــر المتخصـــص فـــي الشـــريعة إذا رأى 
ـــا مدلهمـــة، وأقـــوالا باطلـــة طارئـــة علـــى الديـــن،  فتن
لا يعرفهـــا عـــن العلمـــاء الموثوقيـــن، ولا يقـــرون 
مـــن يدعـــو لهـــا مـــن المجهوليـــن، فعليـــه التمســـك 
ــدَع  ــاق وراء المبتـ ــن، ولا ينسـ ــن الديـ ــق مـ بالعتيـ
الطـــارئ الـــذي هـــذا حالـــه، ولا يغتـــر بمـــا يوردونـــه 

ـــم. ـــم وأهوائه ـــى أفهامه ـــول عل ـــكلام المحم ـــن ال م

ــاد  ــاة مقاصــد الجه ــي: قاعــدة مراع المبحــث الثان
ــه ومآلات

إن إزهــاق النفــوس وإتــلاف المهــج ليــس مقصــودا 
ــى والمــراد  ــل المقصــود الأعل ــي الجهــاد، ب ــه ف لذات
الأســمى هــو إعــلاء كلمــة الله، فقــد ســئل النبــي r عن 
الرجــل الــذي يقاتــل شــجاعة وحميــة وريــاء، فقــال: 
ــا فهــو فــي  ــل لتكــون كلمــة اللّه هــي العلي »مــن قات
ســبيل اللّه« )صحيــح مســلم، ج: 3، ص: 1512، 
رقــم الحديــث: 1904(، فمتــى حصــل المــراد بغيــر 
قتــال، أو تعــذَّر القتــال لمقتضى شــرعي، كان الجهاد 
فــي مثــل هــذه الحــال اعتــداء، كمــا قــال ابــن تيميــة 
رحمــه الله: »مــن المعلــوم أن القتــال إنمــا شــرع 
للضــرورة، ولــو أن النــاس آمنــوا بالبرهــان والآيــات 
ــة، 1419هـــ،  ــن تيمي ــال« )اب ــى القت ــج إل ــا احتي لم
238/1(، هنــا يجــب التســليم للشــرع فــي حالـَـي 
ــلْم، وليــس أحدهمــا أولــى مــن الآخــر  الحــرب والسِّ
بالاستســلام والانقيــاد لــه، ويجــب مراعــاة مقتضــى 
الشــرع ومقصــده، قــال ابــن القيــم رحمــه الله: »لمــا 
أخــذ الولــدُ شــعبةً مــن قلــب الوالدِ جــاءت غِيــرَة الخُلَّةِ 
تنتزعهــا مــن قلــب الخليــل، فأمــره بذبــح المحبــوب، 
فلمــا أقــدم علــى ذبحــه وكانــت محبــة الله أعظــم 
ــذ مــن  ــة حينئ ــت الخُلَّ ــد خَلصَُ ــة الول ــده مــن محبَّ عن
شــوائب المشــارَكَةِ، فلــم يبــق فــي الذَّبــح مصلحــة؛ 
ــن  ــي العــزم وتوطي ــت المصلحــة إنمــا هــي ف إذ كان
ــر  ــد حصــل المقصــود فنســخ الأم ــه، فق ــس علي النف
وفـُـدِي الذبيــح، وصــدق الخليــل الرؤيــا، وحصــل 
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مــراد الــرب« )ابــن القيــم، 1415هـــ، 73/1(؛ فــكان 
استســلام الخليــل u للأمــر فــي الحاليــن واحــدا؛ حــال 
الأمــر بالذبــح وحــال الفــداء بالكبــش، ولذلــك حــذّر 
دِ والاستســلام المطلــق  العلمــاء مــن عــدم التجــرُّ
لأمــر لله، واختــلاط حظــوظ النفــس بقصــد التعبُّــدِ لله؛ 
والانقيــاد للهــوى؛ قــال ابــن عثيميــن: »كثيــر منهــم 
ــهٍ  ــى أي وج ــدو عل ــن الع ــام م ــدون إلا الانتق لا يري
كان، ســواء كان حرامــا أم حــلالا، فهــو يريــد أن 
ــه« )ابــن عثيميــن،  ــه فقــط ويــروي غليِلَ يشــفي عليِلَ
1428هـــ، 167(، وهــذا حــال: »أصحــاب المقــالات 
ــه،  ــد أن الحــق مع ــم يعتق ــة، إذا كان كلٌّ منه المختلف
وأنــه علــى الســنة؛ فــإن أكثرهــم قــد  صــار  لهــم  فــي 
 ذلــك  هــوى أن ينتصــر جاههــم أو رياســتهم ومــا 
ــة الله هــي  ــم، لا يقصــدون أن تكــون كلم نســب إليه
العليــا، وأن يكــون الديــن كلــه لله، بــل يغضبــون 
علــى مــن خالفهــم، وإن كان مجتهــدا معــذورا لا 
ــم، وإن  ــن يوافقه ــه، ويرضــون عم يغضــب الله علي
كان جاهــلا ســيئ القصــد، ليــس لــه علــم ولا حســن 
قصــد، فيفضــي هــذا إلــى أن يحمــدوا مــن لــم يحمــده 
ــوله،  ــه الله ورس ــم يذم ــن ل ــوا م ــوله، ويذم الله ورس
ــى أهــواء أنفســهم  ــر موالاتهــم ومعاداتهــم عل وتصي
لا علــى ديــن الله ورســوله« )ابــن تيميــة، ط: 1، 
255/5(؛ وهــذه حقيقــة الإســلام لأن: »الإســلام 
ــك إنمــا يكــون  يتضمــن الاستســلام لله وحــده... وذل
ــي  ــه ف ــر ب ــا أم ــل م ــت بفع ــي كل وق ــاع ف ــأن يط ب
ــتقبال  ــر باس ــي أول الأم ــر ف ــإذا أم ــت، ف ــك الوق ذل

ــة، كان كل  ــا باســتقبال الكعب ــم أمــر ثاني الصخــرة، ث
مــن الفعليــن حيــن أمــر بــه داخــلا فــي دين الإســلام، 
فالديــن هــو الطاعــة والعبــادة له فــي الفعليــن، وإنما 
تنــوّع بعــض صــور الفعــل وهــو وجهــة المصلِّــي« 

ــة، 1421ه، 169(. ــن تيمي )اب
ــي حكــم: »الرجــل أو  ــل ف ــا وجــب التفصي ومــن هن
الطائفــة يقاتــل مــن هــم أكثــرُ مــن ضِعْفيَهــم؛ إذا كان 
ــب علــى ظنِّهــم  فــي قتالهــم منفعــةٌ للديــن، وقــد غلَ
أنهــم يقُْتلَــون« والتفصيــل فيهــا كمــا يلــي: الصــورة 
الأولــى، كالرجــل يحمــل وحــده علــى صــف الكفَّــار 
ويدخــل فيهــم، ويســمي العلمــاء ذلــك: الانغمــاس 
فــي العــدو؛ فإنــه يغيــب فيهــم؛ كالشــيء ينغمــس 
فيــه فيمــا يغمــره. الصــورة الثانيــة، وكذلــك الرجــل 
ــل  ــه، مث ــن أصحاب ــارِ بي ــاءِ الكف ــضَ رؤس ــل بع يقت
أن يثَِــب عليــه جهــرة إذا اختلســه، ويــرى أنــه يقتلُُــه 
ويغتفــل بعــد ذلــك. الصــورة الثالثــة، والرجــل ينهزم 
 ، أصحابـُـه فيقاتـِـلَ وحــدَه، أو هــو وطائفــة معــه العــدوَّ
ــم  ــون أنه ــن يظن ، ولك ــدوِّ ــي الع ــةٌ ف ــك نكاي ــي ذل وف
يقُْتلَـُـون. فهــذا كلــه جائــز عنــد عامــة علماء الإســلام 
ــي  ــس ف مــن أهــل المذاهــب الأربعــة وغيرهــم؛ ولي
ذلــك إلا خلافــا شــاذا؛ نــصُّ الشــافعيِّ وأحمــد وأبــي 
حنيفــة ومالــك علــى الجــواز« )ابــن تيميــة، 1422، 
ــي  ــا »روى مســلم ف ــك هــو م ــط ذل 26-27(؛ وضاب
ــدود؛  ــاب الأخ ــة أصح ــي r قص ــن النب ــه ع صحيح
ــة  ــل مصلح ــه لأج ــل نفس ــر بقت ــلام أم ــا أن الغ وفيه
زَ الأئمــة الأربعــة أن  ظهــور الديــن، ولهــذا جــوَّ
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ينغمــس المســلم فــي صــف الكفــار وإن غلــب علــى 
أنهــم يقتلونــه؛ إذا كان فــي ذلــك مصلحــة  ظنــه 
تيميــة، 1416هـــ، 540/28(،  )ابــن  للمســلمين« 
ــن إذا  ــه الله: »آحــاد المجاهدي ــم رحم ــن القي ــال اب وق
قصــد الانغمــاس فــي العــدوِّ وأن يستشــهد فــي ســبيل 
الله تعالــى؛ وهــذا يحمــد إذا تضمــن مصلحــة للجيــش 
والإســلام« )ابــن القيم، 1414هـــ، 324(؛ وقد أجمل 
هــذه المقاصــد ابــن خويزمنــداد المالكــي فقــال: »أن 
يحمــل الرجــل علــى مائــة أو علــى جملــة العســكر أو 
جماعــة اللصــوص والمحاربيــن والخــوارج؛ فلذلــك 
حالتــان: إن عَلِــم وغَلَــب علــى ظنِّــه أن ســيقْتلُُ مــن 
حمــل عليــه وينجــو؛ فحســن؛ وكذلــك لــو علــم وغلب 
علــى ظنِّــه أن يقُْتـَـل ولكن ســينكى نكايةً، أو ســيبْلىَ، 
أو يؤثِّــر أثــرا ينتفــع بــه المســلمون؛ فجائــز أيضــا« 

)القرطبــي، 1384هـــ، 364-363/2(.
فجميــع مــن ســبق مــن العلمــاء وغيرهــم كمــا ذكــر 
ــواز إهــلاك  ــه ج ــن أوج ــا م ــر وجه ــة ذك ــن تيمي اب
ــن  ــا تتضم ــه، كله ــورا من ــاد وص ــي الجه ــس ف النف
نفــع  أو  الديــن  نصــرة  مــن  صحيحــا  غرضــا 
المســلمين أو حثِّهــم علــى الإقــدام أو النكايــة بالعــدو 
وترهيبهــم... أمــا إذا خــلا إهــلاكُ النفــس مــن غرضٍ 
ــال المــرداوي:  ــه، ق ــرٍ فهــو منهــيٌّ عن شــرعيٍّ معتب
ــي  ــه ف ــه يســن انغماس ــن أن ــي الدي ــيخ تق ــر الش »ذك
العــدو لمنفعــة المســلمين، وإلا نهــى عنــه؛ وهــو 
مــن التهلكــة« )المــرداوي، 1415هـــ، 125/4(، 
ــى  ــمْ إلَِ ــواْ بأِيَْدِيكُ ــى: }وَلاَ تلُْقُ ــه تعال ــوده قول ومقص

ــى  ــس إل ــاء بالنف ــرة:195[، والإلق ــةِ{   ]البق التَّهْلكَُ
التهلكــة يشــمل الفعــل والتــرك؛ قــال الشــيخ ابــن 
ســعدي رحمــه الله: »الإلقــاء باليــد إلــى التهلكــة 
يرجــع إلــى أمريــن: تــرك مــا أمــر بــه العبــد، إذا كان 
ــروح.  ــدن أو ال ــلاك الب ــا له ــا أو مقارب ــه موجب ترك
وفعــل مــا هــو ســبب موصــل إلــى تلــف النفــس أو 
الــروح، فيدخــل تحــت ذلــك أمــور كثيــرة، فمــن 
ذلــك... تغريــر الإنســان بنفســه فــي مُقاَتلَـَـةٍ أو ســفرٍ 

ــعدي، 1422هـــ، 90/1(. ــن س ــوفٍ« )اب مخ
وزاد العــز بــن عبــد الســلام رحمــه الله المســألة 
تفصيــلا فقــال: »التَّوَلِّــي يــوم الزحــف مفســدةٌ كبيــرة، 
لكنــه واجــبٌ إذا علــم أنــه يقتــل مــن غيــر نكايــةٍ فــي 
الكفــار؛ لأن التغريــر بالنفــوس إنمــا جــاز لمــا فيــه من  
مصلحــة إعــزاز الديــن بالنكايــة فــي المشــركين، فإذا 
لــم تحصــل النكايــة وجــب الانهــزام لمــا فــي الثبــوت 
مــن فــوات النفــوس مــع شــفاء صــدور الكفــار 
ــا  ــوت ههن ــار الثب ــد ص ــلام، وق ــل الإس ــام أه وإرغ
مفســدة محضــة ليــس فــي طَيِّهــا مصلحــةٌ« )ابــن عبد 
ح  الســلام، 1414هـــ، 111(؛ وبنــاء علــى هــذا صــرَّ
رٍ  ابــن جــزي بوجــوب الفــرار عنــد فقَْــدِ أيِّ مُبـَـرِّ
شــرعيٍّ غيــر المــوت فــي ســبيل الله فقــال: »إن عَلِــمَ 
المســلمون أنهــم مقتولــون، فالانصــراف أولــى؛ وإن 
علمــوا مــع ذلــك أنهــم لا تأثيــر لهــم فــي نكايــة العــدو 

وجــب الفــرار« )ابــن جــزي، 1434هـــ، 98(.
ومــن هنــا يظهــر للشــاب أهميــة ربــط الجهــاد 
إلــى أن إتــلاف  بمقاصــده الشــرعية؛ والالتفــات 
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عــن  مفصولــة  ذاتهــا  فــي  غايــةً  ليــس  النفــس 
المرعيــة؛ وأن  الشــرعية وضوابطهــا  مقاصدهــا 
قصــده الشــهادة فقــط دون تحقيــق أي فائــدة ممــا 
ســبق ذكــره ليــس صحيحــا ولا يجيــزه الشــرع؛ فمــا 
ــلاد  ــي الب ــادا ف ــن فس ــادا ولك ــن جه ــم يك ــك إذا ل بال
ــاج  ــل يحت ــن، ب ــر بالهيِّ ــس الأم ــاد؛ فلي ــا للعب وظلم
ــرر الوســيلة  ــة الحســنة لا تب ــن، والغاي لســؤال وتبيُّ
المحرمــة، والعمــل المقبــول مــا كان خالصــا لله 
ــق الســنة والشــرع، وكــون الإنســان  ــا وف U صواب
عاميــا جاهــلا أو غيــر متخصــص ليــس عــذرا فــي 
كلِّ الأحــوال، بــل هنــاك أمــور خطيــرة يجــب علــى 
المســلم التَّثبَُّــتُ منهــا، وعــدم الإقــدام قبــل التفقُّــهِ فــي 
أمرهــا، ولهــذا قــال الشــيخ ابــن عثيميــن رحمــه 
ــل  ــه قات ــذا أن ــي ه ــي ف ــه: »رأي ــر نفسِ الله عــن مفجِّ
نفســه... لكــن الجاهــل الــذي لا يــدري، وفعََلـَـهُ علــى 
ــبحانه  ــو الله س ــد الله، أرج ــيٌّ عن ــنٌ مَرْضَ ــه حسَ أن
وتعالــى أن يعفــو عنــه، لكــن فعل هــذا اجتهــادا، وإن 
كنــت أرى أنــه لا عــذر لــه فــي الوقــت الحاضر؛ لأن 
هــذا النــوع مــن قتــل النفــس اشــتهر وانتشــر بيــن 
النــاس، وكان علــى الإنســان أن يســأل أهــل العلــم 
ــن،  « )الحصي ــيِّ ــن الغ ــدُ م ــه الرش ــن ل حتــى يتبيَّ

1428هـــ، 167(.
المبحــث الثالــث: قاعــدة مراعــاة الشــريعة للمفاســد 

والمصالح
ــس  ــوت لي ــال والم ــرد القت ــبق أن مج ــا س ــن فيم تبيّ
ــن  ــاد الشــرعي منفصــلا ع ــه للجه ــي ذات مقصــدا ف

باقــي المقاصــد الشــرعية المعتبــرة، وأنــه إذا لــم 
يشــفع بمراعــاة تلــك المقاصــد فــإن صاحبــه آثــم 
لوجــوب  ويضــاف  الله،  لشــرع  مستســلم  وغيــر 
اعتبــار مقاصــد الجهــاد ومعرفــة مراتبهــا وأحكامهــا 
ضــرورة مراعــاة المفاســد والمصالــح عمومــا، وهذا 
ــال  ــى القت ــتماله عل ــره؛ لاش ــبق تقري ــا س ــع مم أوس
وغيــره مــن مســائل الفتــن المرتبطــة بصــلاح حــال 
النــاس أو اضطرابــه، ومعرفــة خصائــص الشــريعة 
وطبيعــة أحكامهــا قــال ابــن تيميــة: »أهــل الســنة... 
يعلمــون أن الله تعالــى بعــث محمــدا r بصــلاح العباد 
فــي المعــاش والمعــاد، وأنــه أمــر بالصــلاح ونهــى 
ــاد  ــه صــلاح وفس ــل في ــإذا كان الفع ــاد، ف عــن الفس
ــر  ــإذا كان صلاحــه أكث ــا، ف رجحــوا الراجــح منهم
ــر  ــاده أكث ــه، وإن كان فس ــوا فعل ــاده رجح ــن فس م
مــن صلاحــه رجحــوا تركــه؛ فــإن اللّه تعالــى بعــث 
رســوله r بتحصيــل المصالــح وتكميلهــا، وتعطيــل 
المفاســد وتقليلهــا؛ فــإذا تولــى خليفــة مــن الخلفــاء، 
كيزيــد وعبــد الملــك والمنصــور وغيرهــم، فإمــا أن 
يقــال: يجــب منعــه مــن الولايــة وقتالــه حتــى يولــى 
ــذا رأي  ــيف، فه ــرى الس ــن ي ــه م ــا يفعل ــره كم غي
ــه«  ــن مصلحت ــم م ــذا أعظ ــدة ه ــإن مفس ــد، ف فاس
)ابــن تيميــة، ط: 1، 527/4(؛ ولهــذا كان: »مــن 
الحمــق أن يقــول قائــل: إنــه يجــب علــى المســلمين 
ــة  ــاه حكم ــول تأب ــذا الق ــار، وه ــوا الكف الآن أن يقاتل
ــاه شــرعه« )ابــن عثيميــن، 1413هـــ،  الله U، ويأب
307/25(، والمقصــود إطــلاق القــول فــي هــذا 
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ــوم  ــاذا لا يق ــد كان الســؤال: لم ــل، فق وعــدم التفصي
ــم وضــح  ــر؟« ث المســلمون بالجهــاد ضــد دول الكف

ــه. ــاد وأنواع شــروط الجه
ــح والمفاســد أمــر لصيــق جــدا  والنظــر فــي المصال
بموضــوع الفتــن والقتــال والجهــاد وإنــكار المنكــر، 
ــى  ــا وأساســها عل ــم: »الشــريعة مبناه ــن القي ــال اب ق
الحكــم ومصالــح العبــاد فــي المعــاش والمعــاد، وهــي 
عــدل كلهــا، ورحمــة كلهــا، ومصالــح كلهــا، وحكمــة 
كلهــا؛ فــكل مســألة خرجــت عــن العــدل إلــى الجــور، 
ــى  ــى ضدهــا، وعــن المصلحــة إل وعــن الرحمــة إل
ــى البعــث فليســت مــن  المفســدة، وعــن الحكمــة إل
الشــريعة وإن أدخلــت فيهــا بالتأويــل... ثــم ضــرب 
 r أمثلــة لذلــك فــكان أولهــا، المثــال الأول: أن النبــي
شــرع لأمتــه إيجــاب إنــكار المنكــر ليحصــل بإنــكاره 
مــن المعــروف ما يحبه الله ورســوله، فــإذا كان إنكار 
المنكــر يســتلزم مــا هــو أنكــر منــه وأبغــض إلــى الله 
ورســوله فإنــه لا يســوغ إنــكاره، وإن كان الله يبغضه 
ويمقــت أهلــه، وهــذا كالإنــكار علــى الملــوك والــولاة 
بالخــروج عليهــم؛ فإنــه أســاس كل شــر وفتنــة إلــى 
آخــر الدهــر... ومــن تأمــل مــا جــرى علــى الإســلام 
فــي الفتــن الكبــار والصغــار رآهــا مــن إضاعــة هــذا 
ــه  ــب إزالت ــر؛ فطل ــى منك ــر عل الأصــل وعــدم الصب
فتولــد منــه مــا هــو أكبــر منــه... ولهــذا لــم يــأذن فــي 
الإنــكار علــى الأمــراء باليــد؛ لمــا يترتــب عليــه مــن 
وقــوع مــا هــو أعظــم منــه كمــا وجــد ســواء« )ابــن 

القيم، 1411هـــ، 12/3(.

ومــن هنــا كان الإمــام أحمــد -رحمــه الله- يولــي 
اهتمامــا كبيــرا لمــآلات الأمــور والمصالح والمفاســد 
ــال  ــث »ق ــم؛ حي ــى الحاك ــروج عل ــألة الخ ــي مس ف
حنبــل: اجتمــع فقهــاء بغــداد فــي ولايــة الواثــق، 
ــل  ــن حنب ــد ب ــام أحم ــي الإم ــد الله -يعن ــي عب ــى أب إل
ــم  ــد تفاق ــه: إن الأمــر ق ــوا ل ــى- وقال رحمــه الله تعال
وفشــا -يعنــون إظهــار القــول بخلــق القــرآن وغيــر 
ذلــك- ولا نرضــى بإمارتــه ولا ســلطانه، فناظرهــم 
فــي ذلــك، وقــال: عليكــم بالإنــكار فــي قلوبكــم، 
ولا تخلعــوا يــدا مــن طاعــة، ولا تشــقوا عصــا 
ــلمين  ــاء المس ــم ودم ــفكوا دماءك ــلمين، ولا تس المس
معكــم، وانظــروا فــي عاقبــة أمركــم، واصبــروا 
ــال:  ــن فاجــر، وق ــر، ويســتراح م ــى يســتريح ب حت
ليــس هــذا -يعنــي نــزع أيديهــم مــن طاعتــه- صوابــا 

ــح، 175/1(. ــن مفل ــار« )اب ــلاف الآث ــذا خ ه
والنظــر فــي المصالــح والمفاســد ليــس لعامــة النــاس 
ــا  ــرى م ــذي ي ــي الأمــر ال ــه لول ــة لكن وآحــاد الرعي
ــاء  ــح وانتف ــق مصال ــاس مــن تحق ــراه عامــة الن لا ي
اللطيــف  عبــد  بــن  محمــد  الشــيخ  قــال  مفاســد، 
موضحــا مــا يجــب لإمــام علــى رعيتــه: »مــن ذلــك 
أمــر الجهــاد، ومحاربــة الكفــار ومصالحتهــم، وعقــد 
الذمــة معهــم، فــإن هــذه الأمــور مــن حقــوق الولاية، 
وليــس لآحــاد الرعيــة الافتيــات، أو الاعتــراض 
عليــه فــي ذلــك؛ فــإن مبنــى هــذه الأمــور علــى 
ــة والخاصــة،  ــح المســلمين العام ــي مصال النظــر ف
وهــذا الاجتهــاد والنظــر موكــول إلــى ولــي الأمــر... 
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فــإن قصــر عــن القيــام ببعــض الواجــب، فليس لأحد 
مــن الرعيــة أن ينازعــه الأمــر مــن أجــل ذلــك« )آل 

الشــيخ، 1417هـــ، 123/9(.

المبحــث الرابــع: قاعــدة أن الكافــر لا يقتــل أو يقاتل 
لمجــرد الكفر

ــة  ــة والفئ ــات المنحرف ــق بالجماع ــاب الملتح إن الش
الضالــة ســرعان مــا يجــد نفســه أمــام خيــارات بعيــدة 
ــر المســاجد  ــف، كتفجي ــد عــن الشــرع الحني كل البع
-ومــن أعظمهــا المســجد النبــوي- وذبــح أقــرب 
ــه  ــدان أو أحدهمــا، وقتــال أمثال المقربيــن وهمــا الوال
مــن الملتزميــن بالديــن، وعــدّ ذلــك مــن أفضــل 
ــإذا عجــزت أخــي الشــاب عــن  ــد الله؛ ف ــات عن القرب
دفــع وإبطــال شــبهات مــن يدعــوك لهــذه المنكــرات 
ــل بســبب عــدم  ــم البشــعة بالتفصي الفظيعــة، والجرائ
تخصصــك فارجــع إلــى الواضحــات مــن الديــن، 
المســلمين، والمحكمــات  والمســلمات مــن عقائــد 
ــك أن  ــن، وضــع نصــب عيني ــن نصــوص الوحيي م
الإســلام جــاء بعصمــة دمــاء النــاس عمومــا قــال 
ــي معصــوم لا  ــيخ الإســلام: »الأصــل أن دم الآدم ش
يقتــل إلا بالحــق، وليــس القتــل للكفــر مــن الأمــر الذي 
اتفقــت عليــه الشــرائع، ولا أوقــات الشــريعة الواحــدة 
كالقتــل قــودا؛ فإنــه ممــا لا تختلــف فيــه الشــرائع ولا 
العقــول« )ابــن تيميــة، 104/1(؛ فيثبــت الإســلام 
ــا  ــلام؛ كم ــى الإس ــة عل ــى قرين ــدم بأدن ــة ال وعصم
ــى الله  ــول الله صل ــا رس ــامة t: »بعثن ــة أس ــي قص ف

عليــه وســلم إلــى الحرقــة، فصبحنــا القــوم فهزمناهــم، 
ولحقــت أنــا ورجــل مــن الأنصــار رجــلا منهــم، فلمــا 
غشــيناه، قــال: لا إلــه إلا الله فكــف الأنصــاري فطعنته 
برمحــي حتــى قتلتــه... فقــال: أقتلتــه بعــد أن قالهــا« 
)البخــاري، ج: 5، ص: 144، رقــم الحديــث: 4269( 
قــال الشــافعي رحمــه الله: »أخبــر رســول الله r أن الله 
حــرم دم هــذا بإظهــاره الإيمــان فــي حــال خوفــه علــى 
دمــه؛ ولــم يبحــه بالأغلــب أنــه لــم يســلم إلا  متعــوذا 
من القتل بالإســلام« )الشــافعي، 1410هـ، 170/6(.
إن وضــوح القرائــن التــي تمنــع قبــول مــا ظهــر مــن 
الإســلام، وتبــرر اجتهــاد هــذا الصحابــي الجليــل لــم 
تعفــه مــن اللــوم والعتاب؛ قــال أبو العبــاس القرطبي: 
ــذم،  ــخ وال ــا)1( التوبي ــم يســقط عنهم ــل ل »هــذا التأوي
ــعُ المطالبــة بذلــك فــي الآخــرة« )القرطبــي،  ولا توقُّ
1417هـــ، 295/1(، وقــد اســتفاد هــذا الصحابــي 
الجليــل مــن هــذا العتــاب والتوجيــه النبــوي العظيــم؛ 
فقــد »كانــت هــذه القصــة ســبب حلــف أســامة أن لا 
يقاتــل مســلما بعــد ذلــك؛ ومــن ثَــمَّ تخلَّــف عــن علــي 
فــي الجمــل وصفيــن... وكــذا... ســعد بن أبــي وقاص 
ــامة«  ــه أس ــى يقاتل ــلما حت ــل مس ــول: لا أقات كان يق
)ابــن حجــر، 1379هـــ، 196/12(، واعتبــر العلماء 
هــذا الحديــث أصــلا فــي إعمــال الظاهــر والاعتــداد 

بــه )النــووي، 1392هـــ، 98/2(.
يقــوم  فقــد  بالشــبهات؛  تــدرأ  الحــدود  أن  كمــا 
ــه  ــا لإقامت بالشــخص ســبب الحــد؛ ولا يكــون موجب
ــد  ــن زي ــامة ب ــود وأس ــن الأس ــداد ب ــن المق ــع م ــل وق ــذا الفع 1.  لأن ه

ــه. ــا فعل ــي r م ــه النب ــر علي ــا أنك ــا، وكلاهم ــي الله عنهم رض
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لوجــود شــبهة تمنــع مــن ذلــك؛ لذلــك »ذهــب جمهور 
ــار درء الحــدود بالشــبهات قاعــدة  ــى اعتب ــاء إل الفقه
ـة، ترجــع إلــى الحديــث المشــهور عندهــم:  يّـَ نصَِّ
وألفاظــه  برواياتــه  ــبهُاَتِ«  بالشُّ الحُــدُودَ  »ادْرَؤوا 
ــةِ  ــة مــن الأحاديــث تتصــل بالســنة العَمَليَِّ ــى جمل وإل
 ،y فــي ذلــك، وإلــى جملــة مــن الآثــار عــن الصحابــة
ــةُ  ــيُّ والســوابق القضََائيَِّ ــق العَمَلِ ــا التطبي ــا يؤُيِّدُه كم
ــة، 2011م،  ــة الراشــدة« )ضميري ــذ عهــد الخلاف من

 .)176/96
الكفــر موجبــا  فليــس مجــرد  ذلــك  وبنــاء علــى 
للقتــل أو القتــال عنــد جمهــور العلمــاء قــال ابــن 
تيميــة: »الكفــار إنمــا يقُاتلــون بشــرط الحــراب، 
ــه  ــه جمهــور العلمــاء، وكمــا دل علي كمــا ذهــب إلي
الكتــاب والســنة، كمــا هــو مبســوط فــي موضعــه« 
)ابــن تيميــة، 1386هـــ، 140(،  وعلَّــل ذلــك بقولــه 
ــاد  ــو الجه ــال المشــروع ه ــه الله: »أصــل القت رحم
ومقصــوده هــو أن يكــون الديــن كلــه لله وأن تكــون 
ــل  ــذا قوت ــن ه ــع م ــن امتن ــا، فم ــة الله هــي العلي كلم
ــل  ــن أه ــن م ــم يك ــن ل ــا م ــلمين، وأم ــاق المس باتف
ــب  ــان والراه ــاء والصبي ــة كالنس ــة والمقاتل الممانع
ــلا  ــم ف ــن ونحوه ــى والزم ــر والأعم ــيخ الكبي والش
ــه أو  ــل بقول ــاء إلا أن يقاتِ ــد جمهــور العلم ــل عن يقت
ــع  ــل الجمي ــرى إباحــة قت ــه، وإن كان بعضهــم ي فعل
لمجــرد الكفــر إلا النســاء والصبيــان؛ لكونهــم مــالا 
للمســلمين، والأول هــو الصــواب... وذلــك أن الله 
تعالــى أبــاح مــن قتــل النفــوس مــا يحتــاج اليــه فــي 

صــلاح الخلــق... فمــن لــم يمنــع المســلمين مــن 
إقامــة ديــن الله لــم تكــن مضــرة كفــره إلا علــى 
نفســه... ولهــذا أوجبــت الشــريعة قتــال الكفــار ولــم 
توجــب قتــل المقــدور عليهــم منهــم« )ابــن تيميــة، 
1416هـــ، 354/28(، وأكــد ذلــك ابــن رشــد فقــال: 
»الســبب الموجــب بالجملــة لاختلافهــم اختلافهــم في 
العلــة الموجبــة للقتــل؛ فمــن زعــم أن العلــة الموجبــة 
لذلــك هــي الكفــر لــم يســتثن أحــدا مــن المشــركين، 
ومــن زعــم أن العلــة فــي ذلــك إطاقــة القتــال للنهــي 
ــم  ــار اســتثنى مــن ل ــل النســاء مــع أنهــن كف عــن قت
يطــق القتــال، ومــن لــم ينصــب نفســه إليــه كالفــلاح 
 ،)148/2 1425هـــ،  رشــد،  )ابــن  والعســيف« 
وتأصيــل ذلــك أن: »الكفــر  مبيــح للــدم، لا  موجــب 
لقتــل الكافــر بــكل حــال؛ فإنــه يجــوز أمانــه ومهادنته 
بــدون،  تيميــة،  )ابــن  ومفاداتــه«  عليــه  والمــن 
166(؛ فليــس كل كافــر يجــوز قتلــه، وليــس كل 
كافــر يمنــع قتلــه، بــل ذلــك راجــع لتوفــر الشــروط 
القتــل  أنــواع  ســائر  أن  كمــا  الموانــع،  وانتفــاء 
ــي  ــاص ف ــا للقص ــت موجب ــاص ليس ــة للقص المبيح
كل الأحــوال، فقــد يقــع القتــل الــذي يبيــح القصــاص، 
ولا يكــون موجبــا للقتــل لعــدم توفــر شــروط أو 
ــال  ــة، ق ــر شــرعية دقيق ــق معايي ــع وف ــاء موان لانتف
ابــن رشــد: »النظــر فــي الموجــب يرجــع إلــى 
ــي  ــول الت ــل والمقت ــل والقات ــة القت ــي صف ــر ف النظ
ــل  ــه ليــس أي قات يجــب بمجموعهــا القصــاص، فإن
ــن  ــق، ولا م ــل اتف ــأي قت ــه، ولا ب ــص من ــق يقت اتف
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ــول  ــدود ومقت ــل مح ــن قات ــل م ــق، ب ــول اتف أي مقت
محــدود، إذا كان المطلــوب فــي هــذا البــاب إنمــا هــو 
ــس  ــن رشــد، 1425هـــ، 178/4(، ولي ــدل« )اب الع
فــي هــذا التقريــر إنــكار لجهــاد الطلــب، ولكــن بيــان 
ــده،  ــر وح ــه الكف ــة في ــه وشــرطه، فليســت العل لعلت
بــل يعتبــر فيــه كذلــك منــع نشــر الإســلام وعــدم دفــع 

ــة. الجزي
ولتوضيــح ذلــك ضــرب شــيخ الإســلام مثــلا فقــال: 
ــو  ــد ه ــات والصي ــن النب ــق م ــا خل ــول فيم ــا نق »كم
ــدة،  ــلا فائ ــه ب ــوز إتلاف ــذا لا يج ــع ه ــم م ــاح، ث مب
ــلاف  ــه، ولا إت ــر مأكل ــد لغي ــل الصي ــوز قت ــلا يج ف
ــاد، والله لا  ــذا فس ــإن ه ــة، ف ــر منفع المباحــات لغي

ــة، 1425هـــ، 202(. ــن تيمي ــاد« )اب ــب الفس يح

يأمــر  الشــرع لا  أن  قاعــدة  الخامــس:  المبحــث 
والمنكــر بالفحشــاء 

إن بعـــض العمليـــات البشـــعة التـــي قامـــت بهـــا 
ـــداء  ـــاجد ابت ـــر المس ـــن تفجي ـــواء م ـــة س ـــة الضال الفئ
ـــل  ـــجد أه ـــى مس ـــوا، إل ـــا زعم ـــة كم ـــجد المبتدع بمس
ـــدم  ـــارب ب ـــل الأق ـــم قت ـــي r؛ ث ـــى مســـجد النب الســـنة إل
بـــارد ابتـــداء بأبنـــاء العمومـــة، إلـــى خـــال والعـــم، 
ـــن  ـــع لا يمك ـــذه الفظائ ـــدة، كل ه ـــد أو الوال ـــى الوال إل
ــي  ــة فـ ــررات ضعيفـ ــا لمبـ ــال عليهـ ــاب الإقبـ للشـ
ـــة فـــي ســـياقها  نفســـها، أو صحيحـــة فـــي نفســـها باطل
ــل؛  ــة الفعـ ــكارة وفظاعـ ــل نـ ــي مقابـ ــا، فـ ودلالتهـ

كعـــدم مراعـــاة حـــق القرابـــة والوالديـــن -خصوصـــا- 
والمســـجد  عمومـــا  المســـاجد  حرمـــة  وانتهـــاك 
ـــك  ـــر ذل ـــا، وغي ـــي خصوص ـــرم المك ـــوي أو الح النب
ـــاد  ـــن الاعتم ـــك ع ـــة، ناهي ـــرات الواضح ـــن المنك م
ـــوى  ـــة فت ـــاء لجن ـــد بهـــا أو إفت ـــى مجـــرد أمـــر القائ عل
المجاهيـــل أصحـــاب الكنـــى والألقـــاب، أو إيـــراد كلام 
لبعـــض العلمـــاء مقصـــوص مـــن ســـياقه وتركيـــب 
ــم  ــي مقصودهـ ــب فـ ــض؛ ليصـ ــى بعـ ــه علـ بعضـ
ـــي  ـــى الشـــاب أن لا يتســـرع ف ـــرر شـــناعتهم، فعل ويب
ـــكارة،  ـــه الن ـــى فعل ـــت عل ـــإذا لاح ـــه ف ـــم وموجِبِ الحك
ــف  ــم وتوقـ ــة، أحجـ ــة الفظاعـ ــه رائحـ ــت منـ وفاحـ
ـــة  ـــى جه ـــرد الباطـــل عل ـــة ل ـــك حجـــة عام وجعـــل ذل
الإجمـــال، وذلـــك أن الشـــرع لا يأمـــر بالفحشـــاء، 
والديـــن لا يقـــر المنكـــر، وهـــذا أصـــل مطـــرد فـــي 
الشـــرع، وهـــو معيـــار للمشـــروع مـــن الممنـــوع؛ 
ذلـــك أن الله أمـــر بمـــا هـــو حســـن فـــي نفســـه قبـــل 
ـــل  ـــه قب ـــي نفس ـــح ف ـــو قبي ـــا ه ـــى عم ـــه، ونه ـــر ب الأم
النهـــي عنـــه، قـــال شـــيخ الإســـلام ابـــن تيميـــة رحمـــه 
ـــع  ـــا يمن ـــات م ـــن الصف ـــيئة م ـــال الس ـــي الأفع الله: »ف
أمـــر الشـــرع بهـــا... كلمـــا كان فـــي نفســـه فاحشـــة 
فـــإن الله لا يجـــوز عليـــه الأمـــر بـــه، وهـــذا قـــول 
مـــن يثبـــت للأفعـــال فـــي نفســـها صفـــات الحســـن 
ـــة،  ـــن تيمي ـــاء« )اب ـــر العلم ـــه أكث ـــا يقول ـــوء كم والس
ـــى كل  ـــق عل ـــكلام ينطب ـــذا ال 1426هــــ، 15/8(، وه
ـــن  ـــوع معي ـــص بن ـــر ولا يخت ـــة ومنك ـــو فاحش ـــا ه م
ـــكل مـــا يعظـــم  منهـــا؛ فقـــد »جعلـــت الفاحشـــة اســـما ل
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قبحـــه، فكانـــت جميـــع القبائـــح الســـيئة داخلـــة فـــي 
الفحشـــاء« )ابـــن تيمـــة، 1426هــــ، 220/13(، »فإذا 
كان المســـتحل لمـــا حـــرم الله كافـــرا؛ فكيـــف بمـــن 
يجعلـــه قربـــة وطريقـــا إلـــى الله؟«)1( )ابـــن تيميـــة، 
1426هــــ، 544/1(، وهنـــا مكمـــن الخطـــر وهـــو 
التقـــرب إلـــى الله بهـــذه الأفعـــال المنكـــرة فـــي الشـــرع 
والعقـــل والفطـــرة، وهـــذه الطريقـــة فـــي مواجهـــة 
ـــة جـــدا  ـــة شـــرعية مهم هـــذا الفكـــر المنحـــرف طريق
ــواْ  ــا ابـــن القيـــم رحمـــه الله: »}وَإذَِا فعََلـُ قـــال عنهـ
ـــا  ـــا بهَِ ـــا وَاّللهُ أمََرَنَ ـــا آباَءنَ ـــا عَليَْهَ ـــواْ وَجَدْنَ ـــةً قاَلُ فاَحِشَ
ـــا  ـــى اّللهِ مَ ـــونَ عَلَ ـــرُ باِلْفحَْشَـــاء أتَقَوُلُ ـــلْ إنَِّ اّللهَ لاَ يأَمُْ قُ
ــا  لاَ تعَْلمَُـــون{ ]الأعـــراف: 28[... فأعلمـــك أن مـ
ـــهُ يأبـــى  كان ســـيئة فـــي نفســـه فهـــو يكرهـــه، وكمالُ
أن يجعلـــه شـــرعا لـــه ودينـــا؛ فهـــو ســـبحانه يـــدل 
عبـــاده بأســـمائه وصفاتـــه علـــى مـــا يفعلـــه ويأمـــر 
بـــه، ويحبـــه ويبغضـــه، ويثيـــب عليـــه ويعاقـــب عليـــه 
ولكـــن هـــذه الطريـــق لا يصـــل إليهـــا إلا خاصـــة)2( 

ـــم، 1441هــــ، 479/4(. ـــن القي الخاصـــة« )اب
ـــذا الأصـــل وعـــدم النظـــر  ـــى المســـلم التمســـك به فعل
ـــم،  ـــررات لأفعاله ـــن مب ـــة م ـــة الضال ـــره الفئ ـــا تذك لم
قـــال الشـــيخ ابـــن بـــاز: »أمـــا تبريرهـــم لظلمهـــم 
تبريـــر  فهـــذا  الكبيـــر...  وفســـادهم  وعدوانهـــم 
ــه، ولا  ــم لا دليـــل عليـ ــأ ظاهـــر وزعـ ــد وخطـ فاسـ

ــن، ولكــن  ــي المت ــكلام ف ــي نفــس ســياق ال 1.  ورد كلامــه رحمــه الله ف
ــة. ــة مختلف بأمثل

2.   لا شــك أن تفاصيــل ذلــك مقصــور عليهــم؛ لكــن هنــاك أشــياء 
واضحــة فــي الديــن يمكــن لعمــوم النــاس إدراكهــا.

يجـــوز أن يســـتحلوا بـــه حرمـــة المســـجد الحـــرام 
ــح  ــه ولا يبيـ ــن فيـ ــلمين الموجوديـ ــة المسـ وحرمـ
لهـــم حمـــل الســـلاح وإطـــلاق النـــار علـــى رجـــال 
ـــاز، 1420هــــ،  ـــن ب ـــم« )اب ـــى غيره ـــن ولا عل الأم
ــه  ــلم أنـ ــاب المسـ ــد للشـ ــذا بيـــت القصيـ 90/4(، هـ
مهمـــا كانـــت شـــبهات القـــوم قويـــة فـــي نظـــره أو 
ـــردِّ مـــن رَدَّ عليهـــم  ـــع ب ـــى ردهـــا ولا اقتن ـــو عل ـــم يق ل
ـــم؛ فالنظـــر لفظاعـــة  ـــم ترســـخ قدمـــه فـــي العل ممـــن ل
ــق  ــي التفريـ ــدا فـ ــم جـ ــان مهـ ــام أمـ ــال صمـ الأفعـ
ـــه، والإعـــراض  ـــه والباطـــل وأهل ـــن الحـــق ودعات بي
عـــن شـــبهاتهم والحـــذر منهـــا، كمـــا فـــي بيـــان 
هيئـــة كبـــار العلمـــاء الســـابق: »والهيئـــة إذ تـــرى 
ــرى أن  ــرأي تـ ــذا الـ ــة هـ ــة الظالمـ ــذه الفئـ ــي هـ فـ
فـــي منشـــوراتها مـــن الشـــبه الآثمـــة والتأويـــلات 
ــذور  ــر بـ ــا يعتبـ ــة مـ ــات الضالـ ــة والاتجاهـ الباطلـ
شـــر وفتنـــة وضـــلال وطريـــق إلـــى الفوضـــى 
والاضطرابـــات والتلاعـــب بمصالـــح البـــلاد والعبـــاد؛ 
ـــي  ـــا وف ـــر بعـــض الســـذج بظاهره ـــد يغت بدعـــاوى ق
ـــك  ـــة ذل ـــن الهيئ ـــتطير، وإذ تبي ـــر المس ـــا الش بواطنه
ـــي  ـــا ف ـــا مم ـــا تحـــذر المســـلمين جميع وتســـتنكره فإنه
تلـــك المنشـــورات مـــن الشـــبه الآثمـــة والتأويـــلات 
ـــاد  ـــم فس ـــيئة«؛ لأن »أعظ ـــات الس ـــة والاتجاه الباطل
ـــرَ  ـــذا كان أكب ـــق، وله ـــر ح ـــوس بغي ـــل النف ـــا قت الدني
الكبائـــر بعـــد أعظـــمِ فســـادِ الديـــنِ الـــذي هـــو الكفـــر« 

ـــة، 1419هــــ، 253/1(. ـــن تيمي )اب
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المبحــث الســادس: قاعــدة تغيُّــر حكــم القتــال بتغيــر 
الزمــان والمــكان والحــال

والمقصــود بهــذه القاعــدة أن القتــال فــي ذاتــه ليــس 
ممدوحًــا -مطلقـًـا- وفــي كلِّ أحوالــه، بــل القتــال فــي 
ــروع  ــا المش ــة؛ منه ــام مختلف ــى أقس ــم إل ــه ينقس ذات
ـن علــى  ومنهــا غيــر المشــروع، ومــن هنــا تعيّـَ
ــة رحمــه  ــن تيمي ــال اب ــت فــي أمــره، ق الشــاب التثبَُّ
الله: »أثنــى النبــي r علــى الحســن بقولــه: »إن ابني 
هــذا ســيد وســيصلح اللّه بــه بيــن فئتيــن عظيمتيــن 
ــاري، ج: 3، ص:  ــح البخ ــلمين« )صحي ــن المس م
186، رقــم الحديــث: 274(، ولــم يثُْــنِ علــى أحــدٍ لا 
بقتــالٍ فــي فتنــةٍ ولا بخــروجٍ علــى الأئمــةِ ولا نــزعِ 
ــث  ــة، وأحادي ــةٍ للجماع ــةٍ ولا مفارق ــن طاع ــدٍ م ي
النبــيِّ r الثابتــةُ فــي الصحيــح كلُّهــا تــدلُّ علــى هذا... 
ــال  ــو كان القت ــيد... ول ــه س ــي r بأن ــر النب ــد أخب فق
واجبــا أو مســتحبا لــم يثُْــنِ النبــي r علــى أحــدٍ بتــركِ 
ــى  ــي r عل ــنِ النب ــم يثُْ واجــبٍ أو مســتحبٍ؛ ولهــذا ل
ــن  ــل وصِفِّي ــوم الجم ــال ي ــن القت ــا جــرى م أحــد بم
ــا  ة، وم ــوم الحــرَّ ــة ي ــي المدين فضــلاً عمــا جــرى ف
جــرى بمكــة فــي حِصَــار ابــن الزبيــر، ومــا جــرى 
فــي فتنــة ابــن الأشــعث وابــن المهلَّــب وغيــر ذلــك 
مــن الفتــن، ولكــن تواتــر عنــه أنــه أمــر بقتــال 
ــن  ــر المؤمني ــم أمي ــن قاتله ــن الذي ــوارج المارقي الخ
ــب t بالنهــروان بعــد خروجهــم  ــي طال ــن أب ــي ب عل
ــن  ــنن ع ــتفاضت الس ــؤلاء اس ــروراء، فه ــه بح علي
النبــي r بالأمــر بقتالهــم، ولمــا قاتلهــم علــي t فــرِح 

بقتالهــم، وروى الحديــث فيهــم، واتفــق الصحابــة 
علــى قتــال هــؤلاء، وكذلــك أئمــة أهــل العلــم بعدهــم 
ــل  ــل الجم ــال أه ــم كقت ــال عنده ــذا القت ــن ه ــم يك ل
وصفيــن وغيرهمــا ممــا لــم يــأت فيــه نــص ولا 
ــن  ــه« )اب ــن في ــلُ الداخلي ــدَهُ أفاض ــاع، ولا حمِ إجم

تيميــة، 1406هـــ، 532/4(.
ــادا  ــد يكــون مشــروعا وجه ــال ق والمقصــود أن القت
فــي ســبيل الله، وتظهــر أمــاراتُ وقرائنُ ذلــك؛ ومنها 
ــةِ علــى شَــرْعِيتَهِِ، وتوََاطُــأُ  توافُــقُ كلمــةِ علمــاءِ الأمَُّ
ــي  أً ف ــكُّ دًا أو تلََ ــرَدُّ ــدِهِ، ولا تجــدُ ت ــى تأييِ ــم عل فتاويه
ــع  ــلمينَ لدف ــود المس ــر جه ــل تظاف ــك، مث ــار ذل إظه
ــف  ــه، ولا يتخل ــةِ احتلال ــن ربقََ رِ م ــرُّ ، والتح ــدوِّ الع
عــن ذلــك إلا عاجــزٌ عــن دفعــه أو نصــرةِ مــن يدفعه، 
ــاعرُ  ــى المش ــزِ، وتبق ــه بالعَجْ ــبُ علي ــقطُُ الواج فيسْ
ــا  ــدْرَ الإمــكان وحســب الاســتطاعة، كم ــودُ قَ والجه
حــدث فــي القــرن الماضــي لمــا احتلــت دولُ الغَــرْبِ 
ــة:  ــن تيمي ــال اب ــا، ق ــرقاً وغربً ــلمين ش ــدانَ المس بل
»إذا دخــل العــدو بــلاد الإســلام فــلا ريــب أنــه يجِــبُ 
دفعُــه علــى الأقــربِ فالأقــربِ؛ إذ بــلادُ الإســلام 
ــرُ  ــب النَّفي ــه يج ــدةِ، وأن ــدةِ الواح ــةِ البل ــا بمنزل كله
ــد  ــوص أحم ــمٍ، ونص ــدٍ ولا غري ــلا إذن وال ــا ب إليه
ــة، 1408هـــ، 608/4(،  ــن تيم ــذا« )اب صريحــة به
ولكــن الوجــوب العينــي للجهــاد لا يلــزم تعميمَــه 
ــانِ؛  ــوالِ والأزم ــي كلِّ الأح ــةِ وف ــعِ الأمَّ ــى جمي عل
فالوجــوب العينــيُّ شــيءٌ يختلــف عــن مفهــومِ وجوبِ 
الصــلاةِ والــزكاةِ وغيرهمــا مــن واجبــاتِ الأعيــانِ، 
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ــا  ــادُ فإنم ــا الجه ــه الله: »أم ــن رحم ــن عثيمي ــال اب ق
يجــب فــي صــورٍ معيَّنــةٍ لا تنطبــق علــى كلِّ جهــادٍ؛ 
ثــم إن الجهــاد لا يمكــن أن يجــب وجــوبَ عيــنٍ علــى 
كل واحــدٍ، كوجــوب الصــلاة والــزكاة والبــر« )ابــن 

ــن، 1413هـــ، 340/25(. عثيمي
ــزمُ  ــا لا يل ــربِ عينً ــى الأق ــه عل ــإن وجوبَ ــك ف ولذل
وجوبـُـه علــى الأبعــدِ عينـًـا، بــل إن وجوبــه ابتــداءً لا 
يلــزم منــه اســتمرارُ حكــمِ الوجوبِ فــي كلِّ الأحوال، 
إلــى تفاصيــل أخــرى لا يتُْقنِهُـَـا غيــرُ العالــم الربَّانــي، 
ــد  ــه، لكــن عن ــي أصل ــاد شــرعيا ف ــد يكــون الجه فق
ــسٌ  ــن كَيِّ ــرار: »المؤم ــاذ الق ــة اتخ ــن ولحظ التعيي
فطَِــنٌ؛ لا يقُْــدِمُ علــى شــيءٍ إلا بعــد معرفــة نتائجــه 
وثمراتــه، ولا يجعــل الحكــم فــي المقارنــة بيــن 
ــي  ى ف ــرَوَّ ــل يتََ ــة المحْضــة، ب ــى العاطف الأشــياء إل
ــة،  ــل والعاطف ــنِ الشــرع والعق ــورَ وينظــر بعي الأم
فبالشــرع يعــرف الحكــم، وبالعقــل يقُايـِـسُ بيــن 
الأمــور، وبالعاطفــة ينشــط ويــدع الخمــول، والله 
الموفــق« )ابــن عثيميــن، 1413هـــ، 326/25(، أما 
إن طــرأ علــى الجهــاد مــا يوجــب عــدم مشــروعيته، 
ــوال،  ــي كل الأح ــابق ف ــم الس ــتصحب الحك ــلا يسُ ف
قــال رحمــه الله: »الأمــور تتغَيَّــر باختــلاف النتائــج؛ 
ـا  ففــي بدايــةِ ظهــور الحــرب فــي أفغانســتان كُنّـَ
نؤيــد الذهــاب، ولكــن صــارت النتائــج بخــلاف مــا 
ــم إلا  ــة حاله ــاك معروف ــون مــن هن ــد، فالراجع نري
ــا  ــى م ــاك لا يخف ــون هن ــلَّمَهُ اللّه U؛ والباق ــن س م
يقــع بينهــم مــن الحــروب الطاحنــة« )ابــن عثيميــن، 

1413هـــ، 332/25(.
هــذا فــي منابــذة ومجاهــدة العــدوِّ المحتــلِّ الصريــح 
ــال  ــك بقت ــا بال ــر، فم ــابق وأكث ــل الس ــه التفصي وفي
ــكَّام  ــى الح ــروج عل ــهم، والخ ــلمين أنفس ــن المس بي

ــة. ــن العام ــي الفت ــيف ف ــل الس ــن، وحم الظالمي
ــدم  ــدة وع ــذه القاع ــط ه ــة ضب ــد أهميَّ ــك يؤك كل ذل
ع فــي كل قتــال حتــى يتبيَّــن حكمــه الشــرعي؛  التســرُّ
لأنــه ليــس كلُّ قتــال جهــادا، وليســت كلُّ رايــة 
رفعــت رايــة شــرعية، والأحــكام تتغيــر بحســب 

ــال. ــكان والح ــان والم الزم

المبحث السابع: قاعدة الاعتبار بالسنن الكونية
حــدث فــي التاريــخ الإســلامي فتــن عظيمــة، حــارت 
ــت  ــاس، جعل ــوال الن ــت أح ــول واضطرب ــا العق فيه
الأحــداث  بهــذه  الاعتبــار  إلــى  يلتفتــون  الأئمــة 
الجســيمة، ويحرصــون علــى  تفــادي تكرار مآســيها 
العظيمــة؛ ذلــك أن بعــض تلــك الفتــن نتــج عــن 
حســن نيــة أصحابهــا، ودعــوى شــرعية أحداثهــا فلــم 
ــل تولاهــا  تصــدر عمــن ينتســب لبدعــة ظاهــرة، ب
مــن ينتســب للعلــم والفضــل، وهــذا مســلك شــرعي 
مهــم فــي الــرد الإجمالــي علــى دعــاة الفتــن؛ يقــول 
ــة  ــث الصحيح ــل الأحادي ــن تأم ــلام: »م ــيخ الإس ش
الثابتــة عــن النبــي r فــي هــذا البــاب واعتبــر أيضــا 
اعتبــار أولــي الأبصــار، علــم أن الــذي جــاءت بــه 
ــة،  ــن تيمي ــور« (اب ــر الأم ــة خي ــوص النبوي النص
ــوع  ــذا الن ــص ه ــوف أخ 1406هـــ، 530/4)؛ وس
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ــن: ــن بالحديــث لأمري ــر مــن الفت الأخي
الأمـــر الأول، أن الشـــباب فـــي العمـــوم لا ينخدعـــون 
لمبتـــدع ظاهـــر البدعـــة؛ ولكـــن يلتبـــس عليهـــم 
كثيـــرا المخطـــئ الـــذي يتبنـــى منهـــج أهـــل الســـنة 

وينتســـب إليـــه، ويســـتدل بـــكلام أهلـــه.
ـــع  ـــل م ـــة التعام ـــر كيفي ـــه إذا ظه ـــي، أن ـــر الثان الأم
ـــن أخطـــأوا  مـــا حصـــل لأهـــل الفضـــل والصـــلاح الذي
فيمـــا وقعـــوا فيـــه مـــن حمـــل الســـلاح، والاعتبـــار 
ــببهم مـــن الفتـــن  ــلمين بسـ ــم وللمسـ ــا حـــدث لهـ بمـ
والمآســـي، كان أمـــر مـــن كان ضـــالا ضـــلالا بيِّنـًــا 

أهـــون وأوضـــح.
ــا  ــام، ومـ ــه العظـ ــة وأحداثـ ــخ الأمـ ــب تاريـ وبتقليـ
ذكـــره العلمـــاء مـــن الاعتبـــار والاتعـــاظ بتلـــك 
ـــرعية  ـــتنباطات ش ـــن اس ـــتخلصوه م ـــا اس ـــام، وم الأي
رَة بإحـــكام؛  وأحـــكام، صـــارت مســـلمات ومُقـَــرَّ

ــا: ــار؛ منهـ ــل والاعتبـ ــه للتأمـ ــدة أوجـ ــر عـ تظهـ
»قـــل مـــن خـــرج علـــى إمـــام ذي ســـلطان إلا كان مـــا 
ـــد مـــن  ـــه مـــن الشـــر أعظـــم ممـــا تول ـــد علـــى فعل تول
الخيـــر؛ كالذيـــن خرجـــوا علـــى يزيـــد بالمدينـــة... 
غايـــة هـــؤلاء إمـــا أن يغُلبـــوا وإمـــا أن يغَلبـــوا 
ثـــم يـــزول ملكهـــم؛ فـــلا يكـــون لهـــم عاقبـــة؛ فـــإن 
عبـــد الله بـــن علـــي وأبـــا مســـلم همـــا اللـــذان قتـــلا 
خلقـــا كثيـــرا، وكلاهمـــا قتلـــه أبـــو جعفـــر المنصـــور؛ 
وأمـــا أهـــل الحـــرة وابـــن الأشـــعث وابـــن المهلـــب 
وغيرهـــم فهزمـــوا وهـــزم أصحابهـــم... لا أقامـــوا 
دينـــا ولا أبقـــوا دنيـــا، والله تعالـــى لا يأمـــر بأمـــر 

ـــا...  ـــن ولا صـــلاح الدني ـــه صـــلاح الدي لا يحصـــل ب
ولـــم يكـــن فـــي الخـــروج لا مصلحـــة ديـــن ولا 
ـــا... تمكـــن أولئـــك الظلمـــة الطغـــاة مـــن  مصلحـــة دني
ـــا شـــهيدا...  ـــوه مظلوم ـــى قتل ســـبط رســـول اللّه r حت
ـــه مـــن الفســـاد  كان فـــي خروجـــه -الحســـين t- وقتل
ـــا  ـــده... إن م ـــي بل ـــد ف ـــو قع ـــل  ل ـــن حص ـــم يك ـــا ل م
قصـــده -الحســـين t- مـــن تحصيـــل الخيـــر ودفـــع 
ــر  ــل زاد الشـ ــيء، بـ ــه شـ ــل منـ ــم يحصـ ــر لـ الشـ
بخروجـــه وقتلـــه، ونقـــص الخيـــر بذلـــك، وصـــار 
ـــا  ـــين مم ـــل الحس ـــم... كان قت ـــر عظي ـــببا لش ـــك س ذل
ـــا أوجـــب  ـــان مم ـــل عثم ـــا كان قت ـــن، كم أوجـــب الفت
ـــه النبـــي  ـــه ممـــا يبيـــن أن مـــا أمـــر ب الفتـــن، وهـــذا كل
r مـــن الصبـــر علـــى جـــور الأئمـــة وتـــرك قتالـــه 
ـــي  ـــاد ف ـــور للعب ـــح الأم ـــو أصل ـــم ه ـــروج عليه والخ
المعـــاش والمعـــاد، وأن مـــن خالـــف ذلـــك متعمـــدا 
ـــل فســـاد...  ـــه صـــلاح، ب ـــم يحصـــل بفعل ـــا ل أو مخطئ
ـــه، صـــار  ـــر من ـــا هـــو أنك ـــر إلا بم ـــزل المنك ـــم ي إذا ل
ـــم يحصـــل  ـــرا، وإذا ل ـــذا الوجـــه منك ـــى ه ـــه عل إزالت
المعـــروف إلا بمنكـــر مفســـدته أعظـــم مـــن مصلحـــة 
ــروف  ــك المعـ ــل ذلـ ــروف، كان تحصيـ ــك المعـ ذلـ
علـــى هـــذا الوجـــه منكـــرا... الشـــارع أمـــر كل 
ـــه وللمســـلمين، فأمـــر  إنســـان بمـــا هـــو المصلحـــة ل
الـــولاة بالعـــدل والنصـــح لرعيتهـــم... وأمـــر الرعيـــة 
ـــنة  ـــاب والس ـــر الكت ـــن تدب ـــح... وم ـــة والنص بالطاع
ـــك بمـــا يجـــده  ـــر ذل ـــة عـــن رســـول الله r، واعتب الثابت
ــول الله  ــق قـ ــم تحقيـ ــاق علـ ــي الآفـ ــه وفـ ــي نفسـ فـ
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ـــهِمْ  ـــي أنَفسُِ ـــاقِ وَفِ ـــي الآفَ ـــا فِ ـــنرُِيهِمْ آياَتنَِ ـــى: }سَ تعال
ـــهُ  ـــكَ أنََّ ـــفِ برَِبِّ ـــمْ يكَْ ـــقُّ أوََلَ ـــهُ الْحَ ـــمْ أنََّ ـــنَ لهَُ ـــى يتَبَيََّ حَتَّ
ــت: 53[؛  ــورة فصلـ ــهِيد{ ]سـ ــيْءٍ شَـ ــى كُلِّ شَـ عَلـَ
فـــإن الله تعالـــى يـــري عبـــاده آياتـــه فـــي الآفـــاق وفـــي 
ـــره  ـــق، فخب ـــرآن ح ـــم أن الق ـــن له ـــى يتبي ـــهم حت أنفس
ـــا  ـــكَ صِدْقً ـــتُ رَبِّ ـــتْ كَلمَِ صـــدق وأمـــره عـــدل: }وَتمََّ
ــم{  ــمِيعُ الْعَليِـ ـ ــوَ السَّ ــهِ وَهـُ لِ لكَِلمَِاتـِ ــدِّ ــدْلاً لاَّ مُبـَ وَعَـ
ـــة، 1406هــــ،  ـــن تيمي ـــام: 115[« )اب ـــورة الأنع ]س

.)542-527/4
 *تـــرك القتـــال لا يلـــزم منـــه الـــذم والتقصيـــر 
ـــن  ـــى اب ـــع مول ـــن ناف ـــوال، فع ـــي كل الأح ـــن ف والجب
ـــاه رجـــلان  عمـــر رضـــي الله عنهـــم أنّ ابـــن عمـــر أت
فـــي فتنـــة ابـــن الزّبيـــر فقـــالا: إنّ النـّــاس صنعـــوا 
مـــا تـــرى وأنـــت ابـــن عمـــر صاحـــب رســـول الله 
صلـّــى الله عليـــه وســـلمّ، فمـــا يمنعـــك أن تخـــرج؟ 
ـــلم  ـــي المس ـــيّ دم أخ ـــرّم عل ـــي أنّ الله ح ـــال: يمنعن فق
ــى لاَ  ــمْ حَتّـَ ــى: }وَقاَتلِوُهـُ ــل الله تعالـ ــم يقـ ــالا: ألـ فقـ
تكَُـــونَ فتِْنـَــةٌ{ ]البقـــرة:193[؟ قـــال: قاتلنـــا حتـّــى 
ـــدون أن  ـــم تري ـــن لله، وأنت ـــة وكان الدّي ـــن فتن ـــم تك ل
تقاتلـــوا حتـّــى تكـــون فتنـــة ويكـــون الدّيـــن لغيـــر 
اللّه« )صحيـــح البخـــاري، ج: 6، ص: 26، رقـــم 

الحديـــث: 4513(.
 *قـــد تســـوء الأحـــوال مـــن القتـــل والهـــرج والمـــرج 
ـــك الأعـــراض  ـــاع الأمـــن وانقطـــاع الســـبل وهت وضي
وتســـلط الفجـــار، لدرجـــة يتمنـــى فيهـــا النـــاس عـــودة 
مـــن خرجـــوا عليـــه، بـــل ويثنـــون علـــى أيامـــه، قـــال 

ـــه  ـــون في ـــان يصل ـــاس زم ـــى الن ـــي عل ـــعبي: »يأت الش
ـــن، 1399هــــ، 506/3،  ـــن معي ـــاج« )اب ـــى الحج عل
الخـــلال، 1410هــــ، 525/3(، بســـند صحيـــح، وفـــي 
ــن  ــاج« )ابـ ــون الحجـ ــم لتمنّـَ ــن بقيتـ لفـــظ: »والله لئـ
ـــه الحســـن  ـــن فق عســـاكر، 1415هــــ، 174/12(، وم
ـــن  ـــه لم ـــى قول ـــذا المعن ـــي ه ـــه الله ف ـــري رحم البص
ـــن  ـــم م ـــل؛ إنك ـــى الحجـــاج: »لا تفع ســـمعه يدعـــو عل
ــاج  ــزل الحجـ ــاف إن عُـ ــا نخـ ــم، إنمـ ــكم أوتيتـ أنفسـ
أو مـــات أن يتولـــى عليكـــم القـــردة والخنازيـــر« 

)العجلونـــي، 1351هــــ، 147/1(.
 *وفـــي الأخيـــر نهايـــة الفتـــن -غالبـــا- مـــا تنفلـــت 
ـــاء  ـــه إلا أن يش ـــن ضبط ـــا لا يمك ـــور انفلات ـــه الأم في
ـــر  ـــر وكث ـــم الأم ـــرٍ: »تفاق ـــن كثي ـــظ اب ـــال الحاف الله؛ ق
ـــال،  ـــتد الح ـــك، واش ـــى ذل ـــن الأشـــعث عل ـــو اب متابع
ــم الخطـــب، واتســـع  ــدا وعظـ وتفرقـــت الكلمـــة جـ
الخـــرق علـــى الراقـــع« )ابـــن كثيـــر، 1407هــــ، 

.)40/9
ــابقة  ــه السـ ــذه الأوجـ ــار بهـ ــلم الاعتبـ ــى المسـ فعلـ
أو بعضهـــا، وهـــي أمـــور لا تحتـــاج لتخصـــص 
ــل  ــى تأمـ ــك بأدنـ ــدرك ذلـ ــل يـ ــل العاقـ شـــرعي، بـ
وفكـــر، فواقعنـــا المعاصـــر ملـــيء بالأحـــداث والعبـــر؛ 
فكيـــف إذا وقـــف المســـلم علـــى شـــيء ممـــا ذكـــره 
ـــن الأحـــداث  ـــتنبطوها م ـــي اس ـــكام الت ـــاء والأح العلم
ـــي  ـــارب ف ـــابه والتق ـــن التش ـــا م ـــم بينهم ـــابقة؟ وك الس

ــباب والأحـــداث والنتائـــج؟ الأسـ
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خاتمة
ــاركا  ــه، مب ــاركا في ــا مب ــرا طيب ــدا كثي أحمــد الله حم
ــنَّ  ــا م ــى م ــى عل ــا ويرض ــب ربن ــا يح ــه، كم علي
ــا  ــتغفره لم ــذا البحــث، وأس ــاء ه ــن إنه ــيَّ م ــه عل ب
والســهو  الخطــأ  مــن  البشــر  طبيعــة  يصاحــب 
ــده  ــن الله وح ــواب فم ــن ص ــا ورد م ــيان، فم والنس
ــن  ــي وم ــأ فمن ــن خط ــا كان م ــه؛ وم ــه وفضل وبمن

الشــيطان والله ورســوله منــه بــراء.
ــج  ــن نتائ ــه م ــت إلي ــا توصل ــذا البحــث بم ــم ه وأخت
ومــا أبديــه مــن توصيــات ومقترحــات لطلبــة العلــم 

ــه. وأهل
النتائج

يجــب  الثابتــة  وحقائقــه  الديــن  مســلمات  أن   - 1
اعتبارهــا فــي مقابــل الشــبهات أو مــا يطــرأ فــي 

الديــن لظــرف خــاص.
ــزم كل  ــا؛ ولا يل أن الديــن واضــح وضوحــا بيِّنً  - 2
ــى الباطــل  ــة عل ــردود التفصيلي ــة ال ــد معرف أح

ــه. ــى يجتنب حت
وعلــى  الحــق  علــى  أمــارات  أن الله وضــع   - 3
الباطــل؛ فــلا يســتويان وإن اشــتبها -أحيانــا- فــي 

ــب. ــض الجوان بع
أن الاعتبــار بالســنن الكونيــة فــي الفتــن الســابقة   - 4
ــم ويجــب الاســتفادة  ــر مه ــا أم ــب تكراره لتجن

منــه.
التوصيات

العنايــة بعــوام النــاس وشــباب الأمــة متوســطي   - 1

ــن  ــى بالمتخصصي ــل حت ــلامية، ب ــة الإس الثقاف
ــم الشــرعي. ــن العل ــن م ــر المتمكني غي

2 -  أهميــة إيجــاد مــادة علميــة لمحاربــة الفكــر 
الضــال تناســب مســتوى عامــة النــاس بالتركيــز 
علــى الأجوبــة العامــة التــي تحصنهــم مــن الفئــة 

ــة. الضال
ــم  ــان تناقضه ــة وبي ــة الضال ــوار الفئ ــف ع كش  - 3
وكذبهــم،  تدليســهم  بــل  أقوالهــم،  وضعــف 

للهــوى. واتباعهــم 
العلمــاء  عــن  الضالــة  الفئــة  فصــل  أهميــة   - 4
المعتبريــن فــي الأمــة وكشــف ســوء فهمهــم 
وكذبهــم  لــه،  توظيفهــم  وســوء  لكلامهــم، 
ولائهــم. لكســب  ماكــرة  طرقــا  واســتعمالهم 

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــد الله. )1407هـــ(. العواصــم  ــن عب ــد ب ــي، محم ــن العرب اب
مــن القواصــم فــي تحقيــق موقــف الصحابــة بعــد وفــاة 
رســول الله r، تحقيــق: محــب الديــن الخطيــب ومحمود 

الإســتبولي. ط2. بيــروت: دار الجيــل.
ابــن العربــي، محمــد بن عبــد الله. )1424هـــ(. أحــكام القرآن، 
ــروت: دار  ــادر عطــا. ط3. بي ــد الق ــق: محمــد عب تحقي

الكتــب العلميــة.
ابــن القيــم، محمــد بــن أبــي بكــر. )1393هـــ(. الفوائــد، ط2. 

بيــروت: دار الكتــب العلميــة.
إعــلام  )1411هـــ(.  بكــر.  أبــي  بــن  محمــد  القيــم،  ابــن 
الموقعيــن عــن رب العالميــن، تحقيــق: محمــد إبراهيم. 

ط1. بيــروت: دار الكتــب العلميــة.
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ــي بكــر. )1414هـــ(. الفروســية،  ــن أب ــد ب ــم، محم ــن القي اب
تحقيــق: مشــهور آل ســلمان. ط1. حائــل: دار الأندلــس.
ابــن القيــم، محمــد بــن أبــي بكــر. )1415هـــ(. زاد المعــاد فــي 
هــدي خيــر العبــاد، تحقيــق: الأرنــؤوط. ط27. بيــروت: 

مؤسســة الرســالة، الكويــت: مكتبــة المنــار الإســلامية.
ابــن القيــم، محمــد بــن أبــي بكــر. )1441هـــ(. مــدارج 
علــي  تحقيــق:  الســائرين،  منــازل  فــي  الســالكين 
العمــران وآخــرون. ط2. دار عطــاء العلــم - دار ابــن 

ــزم. ح
ابــن بــاز، عبــد العزيــز بــن عبــد الله. )1420هـــ(. مجمــوع 
ــد  ــراف: محم ــع وإش ــة، جم ــالات متنوع ــاوى ومق فت

ــر. ــم للنش ــويعر. ط1. دار القاس ــعد الش ــن س ب
ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. )1386هـــ(. النبــوات، 

ــلفية. ــة الس ــرة: المطبع القاه
ــاج  ــم. )1406هـــ(. منه ــد الحلي ــن عب ــد ب ــة، أحم ــن تيمي اب
الســنة النبويــة، تحقيــق: محمــد رشــاد ســالم. ط1. 

مؤسســة قرطبــة.
ــاوى  ــم. )1408هـــ(. الفت ــد الحلي ــن عب ــد ب ــة، أحم ــن تيمي اب

الكبــرى، ط1. بيــروت: دار الكتــب العلميــة.
ــوع  ــم. )1416هـــ(. مجم ــد الحلي ــن عب ــد ب ــة، أحم ــن تيمي اب
ــة  ــم. المدين ــن قاس ــن ب ــد الرحم ــق: عب ــاوى، تحقي الفت
المصحــف  لطباعــة  فهــد  الملــك  مجمــع  المنــورة: 

الشــريف.
ــم. )1419هـــ(. اقتضــاء  ــد الحلي ــن عب ــد ب ــة، أحم ــن تيمي اب
الصــراط المســتقيم مخالفــة أصحــاب الجحيــم، تحقيــق: 

ــم الكتــب. ناصــر العقــل. ط: 7. دار عال
ــم. )1419هـــ(. الجــواب  ــد الحلي ــن عب ــد ب ــة، أحم ــن تيمي اب
الصحيــح لمــن بــدل ديــن المســيح، تحقيــق: علــي 

حســن وغيــره. ط2. الســعودية: دار العاصمــة.
ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. )1422هـــ(. قاعــدة فــي 
ــق: أشــرف  ــاح؟، تحقي ــي العــدو وهــل يب الانغمــاس ف

ــد المقصــود. ط1. أضــواء الســلف. عب
ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. )1425هـــ(. قاعــدة 
مختصــرة فــي قتــال الكفــار ومهادنتهــم وتحريــم قتلهــم 
ــر. ط1،  ــز الزي ــد العزي ــق: عب ــم، تحقي ــرد كفره لمج

ــق. ــاض: المحق الري

ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. )1426هـــ(. الاســتغاثة 
فــي الــرد علــى البكــري، تحقيــق: عبــد الله بــن دجيــن 

ــة دار المنهــاج. الســهلي. ط1. مكتب
ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. الصــارم المســلول علــى 
شــاتم الرســول، تحقيــق: محمــد محــي الديــن عبــد 

ــعودي. ــي الس ــرس الوطن ــد. الح الحمي
الحليــم. )1418ه(. الأمــر  بــن عبــد  تيميــة، أحمــد  ابــن 
بالمعــروف والنهــي عــن المنكــر، ط1. الريــاض: 
والدعــوة  والأوقــاف  الإســلامية  الشــؤون  وزارة 

والإرشــاد.
ابــن تيميــة، أحمــد بــن عبــد الحليــم. )1421هـــ(. التدمريــة، 
مكتبــة  الريــاض:  ط6.  الســعوي.  محمــد  تحقيــق: 

العبيــكان.
القوانيــن  )1434هـــ(.  أحمــد.  بــن  محمــد  جــزي،  ابــن 
ــى  ــه عل ــة والتنبي ــة فــي تلخيــص مذهــب المالكي الفقهي
مذهــب الشــافعية والحنفيــة والحنبليــة، تحقيــق: ماجــد 

الحمــوي. ط1. دار ابــن حــزم.
ابــن حجــر، أحمــد بــن علــي. )1379هـــ(. فتــح البــاري شــرح 
صحيــح البخــاري، تحقيــق: محــب الديــن الخطيــب. 

بيــروت: دار المعرفــة.
ابــن رجــب، عبــد الرحمــن بــن أحمــد. )1419هـــ(. تقريــر 
ابــن  بقواعــد  المشــهور  الفوائــد  القواعــد وتحريــر 
رجــب، تحقيــق: مشــهور آل ســلمان. ط1. الســعودية: 

ــان. ــن عف دار اب
ــة المجتهــد  ــن أحمــد. )1425هـــ(. بداي ــن رشــد، محمــد ب اب

ــث. ــرة: دار الحدي ــد، القاه ــة المقتص ونهاي
ــاج  ــحمان. )1422هـــ(. منه ــن س ــليمان ب ــحمان، س ــن س اب
الجهــل  أهــل  مخالفــة  فــي  والاتبــاع  الحــق  أهــل 
ــس. ط3.  ــن برج ــلام ب ــد الس ــق: عب ــداع، تحقي والابت

مكتبــة الفرقــان.
)1420هـــ(.  ناصــر.  بــن  الرحمــن  عبــد  ســعدي،  ابــن 
ــي تفســير  ــم الرحمــن ف تفســير السعدي=تيســير الكري
ــق. ط1.  ــن اللويح ــد الرحم ــق: عب ــان، تحقي كلام المن

مؤسســة الرســالة.
ــن عمــر. )1412هـــ(. حاشــية  ــن ب ــن، محمــد أمي ــن عابدي اب
ابــن عابديــن = رد المحتــار علــى الــدر المختــار، ط2. 
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بيــروت: دار الفكــر.
ابــن عبــد البــر، يوســف بــن عبــد الله. )1414هـــ(. جامــع بيان 
العلــم وفضلــه، تحقيــق: أبــي الأشــبال الزهيــري. ط1. 

دار ابــن الجــوزي.
ابــن عبــد الســلام، العــز بــن عبــد الســلام. )1414هـــ(. 
قواعــد الأحــكام فــي مصالــح الأنــام، تحقيــق: طــه 

ســعد. القاهــرة: مكتبــة الكليــات الزهريــة.
ابــن عســاكر، علــي بــن الحســن. )1415هـــ(. تاريــخ مدينــة 
دمشــق وذكــر فضلهــا وتســمية مــن حلهــا مــن الأماثــل 
ــا، ط1. دار  ــا وأهله ــن وارديه ــا م ــاز بنواحيه أو اجت

الفكــر.
البدايــة  )1407هـــ(.  عمــر.  بــن  إســماعيل  كثيــر،  ابــن 

الفكــر. دار  والنهايــة، 
ابــن معيــن، يحيــى بــن معيــن. )1399هـــ(. تاريــخ ابــن 
ــيف.  ــور س ــد ن ــق: أحم ــدوري، تحقي ــة ال ــن رواي معي
ــراث  ــاء الت ــي وإحي ــث العلم ــز البح ــة: مرك ط1. مك

الإســلامي.
ابــن مفلــح، محمــد بــن مفلــح. الآداب الشــرعية والمنــح 

المرضيــة، عالــم الكتــب.
ابــن منظــور، محمــد بــن مكــرم. )1414هـــ(. لســان العــرب، 

ط3. بيــروت: دار صــادر.
صحيــح  )1422هـــ(.  إســماعيل.  بــن  محمــد  البخــاري، 
ــوق  ــر. ط1. دار ط ــد الناص ــق: محم ــاري، تحقي البخ

النجــاة.
ــم ليــس بمعصــوم.  ــن إبراهي ــاز، ع.ع. الشــيخ محمــد ب ــن ب اب
https://www.( برتوكــول نقــل النصــوص التشــعبي
)youtube.com/watch?v=3fIB3f6DPwU

الجوينــي، عبــد الملــك بــن عبــد الله. )1401هـــ(. غيــاث الأمــم 
ــب. ط2.  ــم الدي ــد العظي ــق: عب ــم، تحقي ــاث الظل ــي التي ف

مكتبــة إمــام الحرميــن. 
الحصيــن، محمــد بــن فهــد. )1428هـــ(. الفتــاوى الشــرعية 

ــع الحميضــي. ــة، ط3. مطاب ــا العصري ــي القضاي ف
ــق:  ــنة، تحقي ــد. )1410هـــ(. الس ــن محم ــد ب ــلال، أحم الخ

عطيــة الزهرانــي. ط1. الريــاض: دار الرايــة.
الدانــي، عثمــان بــن ســعيد. )1416هـــ(. الســنن الــواردة فــي 
الفتــن وغوائلهــا والســاعة وأشــراطها، تحقيــق: ضيــاء 

الله المباركفــوري. ط1. الريــاض: دار العاصمــة.
ــم. )1426هـــ(. حجــة الله  ــد الرحي ــن عب ــد ب ــوي، أحم الدهل

البالغــة، ط1. بيــروت: دار الجيــل.
الذهبــي، محمــد بــن أحمــد. )1405هـــ(. ســير أعــلام النبلاء، 
تحقيــق: شــعيب الأرنــؤوط وغيــره. ط3. مؤسســة 

الرســالة.
تاريــخ الإســلام  بــن أحمــد. )2003م(.  الذهبــي، محمــد 
ــق: بشــار عــواد  ــات المشــاهير والأعــلام، تحقي ووفي

معــروف. ط1. دار الغــرب الإســلامي.
الزركشــي، محمــد بــن عبــد الله. )1414هـــ(. البحــر المحيــط 

فــي أصــول الفقــه، ط1. دار الكتبــي.
ــروت:  ــس. )1410هـــ(. الأم، بي ــن إدري ــد ب الشــافعي، محم

دار المعرفــة.
ضميريــة، عثمــان. )2011م(. نظريــة الشــبهات وأثرهــا 
فــي درء الحــدود. مجلــة البحــوث الإســلامية، 96)2(، 

.244-161
ــن. )1417هـــ(.  ــد الرحم ــن عب ــف ب ــد اللطي ــيخ، عب آل الش
التغليــظ علــى مــن يســافر إلــى بــلاد هاجــم عليهــا 

الســنية. العدو=الــدرر 
العثيميــن، محمــد بــن صالــح. )1413هـــ(. مجمــوع فتــاوى 
ورســائل فضيلــة الشــيخ محمــد بــن صالــح العثيميــن، 
تحقيــق: فهــد الســليمان. ط الأخيــرة. دار الوطــن - دار 

ثريــا.
العجلونــي، إســماعيل بــن محمــد. )1351هـــ(. كشــف الخفاء 
ــى  ــث عل ــن الأحادي ــتهر م ــا اش ــاس عم ــل الإلب ومزي

ــة القدســي. ألســنة النــاس، القاهــرة: مكتب
علمــاء نجــد الأعــلام. )1417هـــ(. الــدرر الســنية، تحقيــق: 
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القدوة السيئة وآثارها على الفرد والمجتمع في ضوء القرآن الكريم1
دراسة استقرائية تحليلية

سلطان بن صغير بن نايف العنزي )*(
 جامعة الحدود الشمالية

)قدم للنشر في 1444/7/16هـ، وقبل للنشر في 1444/01/21هـ(

مســتخلص البحــث: يهــدف البحــث إلى التعــرف علــى أصنــاف القــدوة الســيئة وصفاتهــا الــي حــذر منهــا القــرآن الكــريم، وبيــان أثرهــا وخطرهــا 
علــى الفــرد والمجتمــع، مــع بيــان الأســاليب القرآنيــة في عــرض هــذه القــدوة وطــرق التحذيــر منهــا، بمــا ينفــر منهــا أشــد التنفــر.

وقــد قــام الباحــث باســتقراءِ الآيــات الدالــة علــى ذلــك، وجمعِهــا ودراســتها وذكــرِ كلامِ المفســرين في بيــان معناهــا باختصــار، والاقتصــار علــى 
مــا يخــدم موضــوع البحــث.

فجاء البحث مقسماً إلى مقدمة، وتمهيد، وأربعة مباحث ثم خاتمة وفهارس.
والمنهج المتبع هو منهج الاستقراء والتتبع والتحليل.

وخلــص الباحــث إلى نتائــج مــن أهمهــا: أن القــدوات الســيئة أصنــاف متعــددة، ومتباينــة في شــدة الخطــر والتأثــر، وقــد تكــون القــدوة ذاتــاً -ســواء 
أكانــت فــرداً أم جماعــة- مثــل: إبليــس وفرعــون، والآبــاء الضاليــن، والســادة والكــراء، وقــد تكــون معــىً كالهوى والشــبهة.

كلمات مفتاحية: القدوة السيئة، الاقتداء، الاتباع، أسلوب القرآن. 
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Bad role model and its effects on the individual and society in the light of the 

Holy Quran: An inductive analytical study
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Abstract: This study aims to identify the types of bad role models, their characteristics that the Quran warned us of, and their danger to the individual and society. 
In addition, the current study aims to discuss how bad role models are depicted and how they are warned of their consequences in the Holy Quran in order to avoid 
being a bad model. The researcher has examined a number of verses from the Quran and the short interpretations of their meanings that serve the topic of the 
research only. The article is divided into an introduction, a preface, four sections, a conclusion and references. The adopted approach is examination, traceability, 
and analysis. The researcher reported a number of results, including that bad exemplary has many different types. It varies in the level of danger and influence. 
Moreover, it can be an entity—whether an individual or a group such as Satan, Pharaoh, astray parents, and seniors. It could also be fantasy or suspicion. 

Keywords: bad role model, emulation, tracking, Quran methods.
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بسم الله الرحمن الرحيم
مقدمة

الحمــد لله الــذي خلــق الخلــق فأتقنــه، وســنّ الدين 
ــع،  ــة وطبائ ــى جبل ــاس عل ــل الن ــنه، وجب فأحس
وجعــل بعضهــم لبعــض قــدوات، فهــم بــن غــاوٍ 
وراشــد، وعــاصٍ وطائــع، أحمــده ســبحانه وأصلــي 
وأســلم علــى خــر قــدوة، وأعظــم أســوة، نبينــا 
ــه،  ــى آل ــه وعل ــلم علي ــى الله وس ــدٍ صل محم
وصحبــه، أمــا بعــد؛ فــإن النــاس كأســراب القطــا 
ــى تشــبه بعضهــم ببعــض، والإنســان  ــون عل مجبول
مــدني بطبعــه، يخالــط نظــراءه، فهــو يؤثــر ويتأثــر؛ 
ولــذا فــإن موضــوع القــدوة بالــغ الأهميــة، شــديد 

الخطــر عظيــم الأثــر علــى الفــرد والمجتمــع.
ــريم  ــرآن الك ــد في الق ــذٍ أن نج ــرو حينئ ولا غ
ــذا  ــط ه ــة تضب ــا إلهي ــة ووصاي ــادات رباني إرش
ــلاك،  ــبل اله ــاة وس ــبيل النج ــن س ــوع، وتب الموض
ــره  ــه، ويتدب ــق تلاوت ــوه ح ــلم أن يتل ــى المس فعل
ــع  ــى المجتم ــه، وعل ــل بتوجيهات ــره، ويعم حــق تدب
ــتضيء  ــؤونه، فيس ــاً في كل ش ــذه نراس أن يتخ
بنــوره، ويســتهدي بهداياتــه، ويســتقي منــه الــدواء 
ــل الأدواء  ــداء، ب ــن ال ــذر م ــاه، ويح ــع لقضاي الناف
ــه،  ــل بنظام ــب، فتُخ ــوارد العط ــورده م ــي ت ال
ــا  ــيئة، فم ــدوة الس ــا: الق ــرته؛ ومنه ــك مس وترب
أعظــم خطرهــا علــى الفــرد والمجتمــع، ومــا أشــد 

ــا!   ــر تأثره ــا أك ــا، وم ضرره
ولــذا اســتخرت الله ســبحانه في الكتابــة حــول هــذا 
ــه: )القــدوة الســيئة وآثارهــا  ــت عنوان ــوع وجعل الموض
علــى الفــرد والمجتمــع فــي ضــوء القــرآن الكريــم( “دراســة 

اســتقرائية تحليليــة”؛ تعبــداً لله ســبحانه وتعــالى بالعيش 
مــع كتابــه الكــريم، وتدبــره، والوقــوف علــى أقوال 
أئمــة التفســر في هــذا الموضوع؛ وإســهاماً ومشــاركةً 
في الكتابــة حــول قضيــة مــن أهــم قضايــا المجتمــع؛ 

ونصحــاً لأنفســنا وإخواننــا.
ســائلًا الله ســبحانه و تعــالى الهــدى والرشــاد، إنــه 
أكــرم مســؤول وأعظــم مأمــول، وصلــى الله وســلم 
علــى نبينــا محمــد وعلــى آلــه، وصحبــه أجمعــن.

أهمية البحث وأسباب دراسته
تظهر أهمية البحث في النقاط الآتية:

ــز . 1 ــه العزي ــن في كتاب ــالى بيّ أن الله ســبحانه وتع
للأفــراد والمجتمعــات طــرق الخــر والشــر ومــا 
ــو  ــا ه ــداء إنم ــق؛ والاقت ــه كل طري ــؤول إلي ت
ــق مــن ســبق، خــراً كان أو شــراً. ســلوك طري

ــدوة، . 	 ــاس بجِبِلّتهــم لا غــى لهــم عــن ق أن الن
فــإن لم يقتــدوا بقــدوة حســنة اقتــدوا بقــدوة 

ســيئة.
أن القــدوة الســيئة لهــا آثــار بالغــة علــى الفرد . 	

ــع يجــب إبرازها ونشــرها. والمجتم
ــا نمــاذج مــن . 	 أن الله ســبحانه وتعــالى بيّــن لن

القــدوات الســيئة لنأخــذ العــرة والعظــة.
ــة يجــب . 5 أن القــدوة الســيئة لهــا صفــات لازم

ــب. ــا للمجتمــع كــي تُحــذر وتجتن إظهاره
ــة . 6 ــة علمي ــن توصي ــارة ع ــذا البحــث عب أن ه

لبحــث ســابق بعنــوان: القــدوة الحســنة في ضوء 
القــرآن الكــريم للباحــث: د. ناصــر بــن محمــد 
ــث  ــره: »فالباح ــاء في آخ ــث ج ــد؛ حي الماج
يوصــي بــأن يــدرس جانــب القــدوة الســيئة في 
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ــة  ضــوء آيــات القــرآن الكــريم، دراســة علمي
مســتقلة«)1(.

مشكلة البحث
يحاول الباحث أن يجيب عن الأسئلة الآتية:

مــا أصنــاف القــدوة الســيئة الــي ذُكــرت . 1
في القــرآن الكــريم؟

ــرآن . 	 ــلكه الق ــذي س ــلوب ال ــا الأس م
ــيئة؟ ــدوة الس ــاذج الق ــرض نم ــريم في ع الك

ما صفات القدوة السيئة؟. 	
أهداف البحث

ــر . 1 ــن أخط ــكلة م ــلاج مش ــة ع محاول
ــة  ــات الرباني ــوء التوجيه ــع في ض ــاكل المجتم مش

ــز. ــاب الله العزي ــواردة في كت ال
تعريــف القــدوة الســيئة وبيــان مرادفاتهــا في . 	

القــرآن الكــريم.
ــورة . 	 ــيئة المذك ــدوة الس ــاف الق ــراز أصن إب

ــذر  ــي تُح ــات، ك ــراد والمجتمع ــرآن، للأف في الق
ــب. وتجتن

بيــان الأســلوب القــرآني في عــرض نمــاذج . 	
ــا،  ــرار منه ــب في الف ــا يرغ ــيئة بم ــدوة الس الق

ــا. ــداء به ــن الاقت ــذر م والح
جمــع صفــات القــدوة الســيئة، وحصرهــا . 5

ــتطاعة-. ــب الاس -حس
الدراسات السابقة

لم أقــف علــى دراســة علميــة محكّمــة تجمــع أطراف 
ــة  ــور في خط ــو المذك ــى النح ــث عل ــذا البح ه

1.  انظــر: »القــدوة الحســنة في ضــوء القــرآن الكــريم«، د. ناصــر بــن 
ــة،  ــة الدراســات القرآني ــد الماجــد، بحــث منشــور ضمــن مجل محم

)8( 			1هـــ )ص			(. العدد 

البحــث، وإنمــا وقفــت علــى دراســات مشــابهة لــه 
مــن جانــب، ومغايــرة مــن جوانــب، وهــي:

ــث: . 	 القــدوة الحســنة فــي ضــوء القــرآن الكريــم للباح
ــم  ــث محك ــد، بح ــد الماج ــن محم ــر ب د. ناص
ــدد  ــة، الع ــات القرآني ــة الدراس ــور في مجل منش
)8( 			1هـــ؛ وهــو يتنــاول القــدوة الحســنة 

ــيئة. ــدوة الس ــرق للق ــط، ولم يتط فق
القــدوة، بحــث ضمن موســوعة التفســر الموضوعي . 	

للقــرآن الكــريم، إشــراف وتحريــر: مركز تفســر 
للدراســات القرآنيــة، وهــو عبــارة عــن دراســة 
ــث  ــرق الباح ــدوة، تط ــة في الق ــة عام موضوعي
ــر  ــال، وذك ــيئة بإجم ــنة والس ــدوة الحس للق
ــب  ــتقصِ جوان ــا، ولم يس ــكل منهم ــاذج ل نم
ــدوة  ــت أن موضــوع )الق ــد رأي الموضــوع؛ وق
ــط  ــث ويبس ــرد بالبح ــتحق أن يف ــيئة( يس الس
الحديــث فيــه باســتقراء جميــع الآيــات القرآنيــة 
ــب  ــيئة -حس ــدوة الس ــارت إلى الق ــي أش ال

ــتطاعة-. الاس
القــدوة . 	 مــن  التحذيــر  فــي  وأثرهــا  الإســامية  الدعــوة 

ــو  ــد أب ــدالله محم ــة عب ــداد: د. طيب الســيئة، إع
ــر، العــدد  ــة المن البشــر، بحــث منشــور في مجل
ــة علمــاء  ــر 017	م، الناشــر: هيئ )5	(، اكتوب
الســودان، وهــو بحــث عــام يشــمل التحذيــر 
ــذا  ــا ه ــنة، بينم ــاب والس ــوارد في الكت ال
ــه  ــنة؛ وفي ــرآن دون الس ــاص في الق ــث خ البح
ــرآن«  ــيئة في الق ــدوة  الس ــن »الق ــث ع مبح
ــدوة واحــدة وهــي  ــه ســوى ق ولم يُذكــر في
ــاء؛ بينمــا هــذا البحــث أوســع  ــداء بالآب الاقت
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بكثــر، إذ حرصــت علــى اســتقراء واســتقصاء 
كل القــدوات المذكــورة في القــرآن، مبينــاً أثــر 
ذلــك الاقتــداء علــى الفــرد والمجتمــع، مدعمــاً 

ــم الله. ــر رحمه ــة التفس ــكلام أئم ــه ب ل

حدود البحث
ــيئة  ــدوة الس ــى الق ــث عل ــذا البح ــرت في ه اقتص
ــرق  ــريم، ولم أتط ــرآن الك ــا الق ــذر منه ــي ح ال
ــة،  ــنة النبوي ــا الس ــذرت منه ــي ح ــدوة ال للق
ــص:  فحــدود البحــث: هــو القــرآن الكريــم فقــط، وبالأخ

ــيئة. ــدوة الس ــارت إلى الق ــي أش ــات ال الآي

منهج البحث
ســلكت فيــه المنهــج الاســتقرائي التحليلي، مســتعينا 
ــراءات  ــاً للإج ــك تبع ــالى، وذل ــبحانه وتع ــالله س ب

الآتيــة:
ــلال . 1 ــن خ ــك م ــة، وذل ــادة العلمي ــع الم جم

ــدوة  ــارت إلى الق ــي أش ــات ال ــتقراء الآي اس
ــة  ــب خط ــا حس ــا وترتيبه ــيئة وجمعه الس

ــث.  البح
ــا إجمــالًا، . 	 ــان معناه ــات ببي دراســة هــذه الآي

ووجــه الدلالــة منهــا علــى موضــوع البحــث، 
ــادات  ــرعية أو الارش ــكام الش ــتنباط الأح واس
ــداً  ــث، مسترش ــدم البح ــا يخ ــة، فيم الإلهي

ــالى. ــم الله تع ــر رحمه ــة التفس ــكلام أئم ب
ــار . 	 ــث والآث ــج الأحادي ــات وتخري ــزو الآي ع

ــع في  ــج المتب ــب المنه ــولات حس ــق النق وتوثي
ــة. ــوث المحكم ــائر البح س

التعريــف بالمصطلحــات العلميــة، وبيــان معــاني . 	
المفــردات الغريبــة -إن وجــدت-.

ــج، . 5 ــم النتائ ــا أه ــةٍ فيه ــث بخاتم ــم البح خت
ــارس. ــه بالفه ــات، ثم تذييل والتوصي

ومــا توفيقــي إلا بــالله، عليــه توكلــت وإليــه أنيب، 
وصلــى الله وســلم علــى نبينــا محمــد وعلــى آله.

خطة البحث
ــة  ــد وأربع ــة، وتمهي ــث إلى مقدم ــمت البح قس

ــة.  ــارس علمي ــة وفه ــث ثم خاتم مباح
ــباب  ــث وأس ــة البح ــا أهمي ــرت فيه المقدمــة، وذك
ــه،  ــئلته، وأهداف ــث، وأس ــكلة البح ــاره، ومش اختي
ــه. ــث، وخطت ــج البح ــابقة، ومنه ــات الس والدراس

التمهيــد، وفيــه أولًا: تعريــف القــدوة -لغــة 
واصطلاحــاً-. 

ثانياً: مرادفات القدوة في القرآن الكريم.
ــان  ــيئة، وبي ــدوة الس ــاف الق المبحــث الأول: أصن

ــع. ــرد والمجتم ــى الف ــا عل خطره
ــدوات حســنة جــاء النهــي عــن  المبحــث الثانــي: ق

ــداء بهــا في مواضــع خاصــة. الاقت
المبحــث الثالــث: أســلوب القــرآن الكــريم في عــرض 

القــدوة الســيئة والتحذيــر منهــا.

المبحث الرابع: صفات القدوة السيئة.
الخاتمة: وتتضمن: أهم النتائج، والتوصيات.

وفهــرس  والمراجــع،  المصــادر  بفهــرس  ذيلتــه  ثم 
الموضوعــات.
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التمهيد
أولًا: تعريف القدوة -لغةً واصطاحاً

القــدوة -لغــة-: مــن القــدو، ومنــه يتشــعب تصريف 
الاقتــداء، وهــي بضــم القــاف وكســرها، وبحــذف 
ــا  ــدَة؛ وأصله ــدوة وقِ ــدوة وقِ ــال: قُ ــواو، فيق ال
ــي  ــى التأس ــدل عل ــواو-: ي ــدال وال ــاف وال -الق
والاهتــداء والاقتيــاس بالشــيء، لــذا قيــل: القــدوة: 
ــدَّى  ــلانٌ يتَق ــرّ ف ــرب: م ــول الع ــوة؛ وتق الأس
ــة:  ــرة؛ والقادي ــنن الس ــه س ــزم ب ــه، أي: يل بفرس
أول مــن يطــرأ عليــك مــن النــاس؛ ومــن يتلوهــم: 
ــلان لا  ــدم؛ وف ــدوة: التق ــدون؛ والق ــم المقت ه
ــدى  ــذا قِ ــلال؛ وه ــرز في الخ ــد، إذا ب ــه أح يقادي
رمــح، أي: قيسُــه، فهــي تــدل إذن علــى الاقتــداء 
والتأســي والتقــدم والاقتفــاء والســر علــى السَّــنن 
ــأتي  )وهــو التســنن(، ومُقــادرة في الشــيء حــى ي
ــذاء والنحــو  ــره)1(؛ ونحــوه: الاحت ــه مســاوياً لغ ب
والقــص، فيقــال: احتذيــت حــذوه، ونحــوت نحــوه، 

ــره)2(. وقصصــت أث
القدوة في اصطاح أهل التفسير

ــره  ــا ذك ــدوة عم ــرين للق ــف المفس ــد تعري لم يبع
ــا:  ــوا في معناه ــم أضاف ــراً، إلا أنه ــة كث ــل اللغ أه
القصــد والتعمــد والانجــذاب في الاقتــداء)3(، 
فالاقتــداء لا يــأتي مصادفــةً، فــــنِيَّةُ العمــل فيــه 
مُسْــتَحْضَرة، فالمقتــدي قَصَــدَ الاقتــداء 
وتعمــده؛ فيشــمل كل أنــواع الاقتــداء، ســواء أكان 

1 . انظــر: »العــن«، الخليــل بــن أحمــد )	/67	(؛ و«تهذيــب اللغــة«، 
الأزهــري )9/			(؛ و«مقاييــس اللغــة«، ابــن فــارس )66/5(.

	.  انظر: »نجعة الرائد وشرعة الوارد«، اليازجي )ص07	(.

	.  انظر: »القدوة الحسنة«، د.ناصر الماجد )ص118(.

ــة ظاهــرة  ــةً ســلوكيةً أم هيئ ــاً أم حال ــاً أم فعلي قولي
ــة. أو باطن

ــدى  ــر المقت ــاع أث ــي: اتب ــم- يع ــداء -عنده فالاقت
ــرة  ــل والس ــول والفع ــه في الق ــذ بهدي ــه، والأخ ب
ــت  ــواء كان ــه، س ــى حالت ــه عل ــب موافقت وطل

ــة)4(. ــنة أم قبيح حس
ــوة  ــوة والإس ــه الله-: »الأس ــب -رحم ــال الراغ ق
ــون  ــي يك ــة ال ــي الحال ــدوة، وه ــدوة والقِ كالقُ
ــناً وإن  ــره إن حس ــاع غ ــا في اتب ــان عليه الإنس
قبيحــاً«)5(، وقيــل: القــدوة: اتبــاع الشــيء انجذاباً أو 

ــه)6(. ــتطابته أو أصالت ــه، لاس ــداداً إلي امت
ثانياً: مرادفات القدوة في القرآن الكريم

تقــدم قــول الراغــب: »الأســوة كالقــدوة«، وهــذا 
ــد  ــرآن، وق ــدوة في الق ــرادف للق ــظ م ــرب لف أق

ــالى: ﴿ئو ئۇ ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ  ــه تع ــاء في قول ج
ۀ  ﴿ڻ  وقولــه:  }الأحــزاب:21{  ئې﴾  ئۈ 
}الممتحنــة:4{   ھ﴾  ھ  ہ  ہ  ہ  ہ  ۀ 
}الممتحنــة:6{. پ﴾  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ﴿ٱ  وقولــه: 

ــا في تعريــف القــدوة -لغــة واصطلاحــاً-  وإذا نظرن
ــاع  ــاء والاتب ــى الاقتف ــن مع ــه م ــدور علي ــا ت وم
ــردة  ــا: مف ــات له ــن المرادف ــد م ــا نج ــوه فإنن ونح
ــل()7(  ــردة )المث ــة(، ومف ــردة )الإمام ــاع(، ومف )الاتب
ــن  ــال اب ــردات؛ ق ــذه المف ــن ه ــرف م ــا تص وم

ــن  ــر اب ــري )9/	9	(؛ و«تفس ــان«، الط ــع البي ــر: »جام 	.  انظ
ــورك )	/97(؛ و«البســيط«، الواحــدي )68/8	(؛  ــن ف ــورك«، اب ف

ــة )	/66(. ــن عطي ــز«، اب ــرر الوجي و«المح

5.  »مفردات القرآن«، الراغب الأصفهاني )ص76(.

ــد  ــريم«، محم ــرآن الك ــاظ الق ــل لألف ــتقاقي المؤص ــم الاش 6.  »المعج
ــل )	/	178(. ــن جب حس

7.  انظر: »القدوة الحسنة«، د. ناصر الماجد )ص		1(.
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ــد  ــة فق ــظ المتابع ــا لف عاشــور -رحمــه الله-: »وأم
ــداء«)1(. ــى الاقت ــه عل ــاع إطلاق ش

ــي  ــاً، فه ــا تمام ــة للفظه ــن مرادف ــي وإن لم تك وه
ــا  ــل: مم ــل قلي ــا ذكــرتُ قب ــا؛ وكم ــن لوازمه م
ــةً،  ــأتي مصادف ــداء لا ي ــدوة أن الاقت ــظ الق ــز لف يمي
فنِيَّــةُ العمــل فيــه مُسْــتَحْضَرة، فالمقتــدي قَصَــدَ 

ــداء وتعمــده.  الاقت
وجــاءت الأوامــر الربانيــة في الآيــات القرآنيــة الــي 
ــداء  ــى الاقت ــة عل وردت فيهــا هــذه المفــردات حاثّ
بالمذكــور -إن كان حســن الحــال-؛ أو ناهيــة عنــه 
ــالى:  ــه تع ــك كقول ــال-؛ وذل ــيء الح –إن كان س
ڤ﴾  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ﴿ٺ 

}الأعــراف:3{، وقولــه: ﴿ھ ھ ے 

ــداء  ــن الاقت ــي ع ــص:41{، والنه ے ۓ ۓ﴾ }القص
بهــؤلاء المذكوريــن ظاهــر جــداً.

المبحــث الأول: أصنــاف القــدوة الســيئة، وبيــان خطرهــا علــى 
الفــرد والمجتمع

ــر  ــن أث ــدوة م ــا للق ــع م ــوم للجمي ــن المعل إن م
ــدوات  ــاذ ق ــن اتخ ــاس م ــد للن ــه لاب ــر، وأن كب
يتعــزّون بهــا، ويقتفــون أثرهــا، ولــو اســتغى أحــد 
ــى الله  ــا محمــداً صل ــو نبين ــكان ه ــدوة ل عــن الق
عليــه وســلم، إذ لــه مــن الكمــال البشــري مــا لا 
يلحقــه فيــه لاحــق، ولا ســبقه إليــه ســابق؛ وذلــك 
بمــا أكرمــه الله تعــالى بــه مــن النبــوة والاصطفــاء، 
ــاء  ــه الأنبي ــداء بإخوان ــره الله بالاقت ــك: أم ــع ذل وم

ــه: ﴿ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ  فقــال ل
ــات  ــراد والمجتمع ــدِ الأف ــإذا لم يقت ئۆ﴾}الأنعــام:90{، ف

1.  »التحرير والتنوير«، ابن عاشور )19/	1(.

ــيئة  ــدوات س ــه ق ــت ل ــنة، نُصب ــدوات الحس بالق
ــن، ولآثارهــم مقتفــن. ــوا لهــم مقتدي كان

ــق  ــالى الخلائ ــبحانه وتع ــذر الله س ــا: ح ــن هن وم
ــدوات  ــيئة ق ــاذج الس ــك النم ــاذ تل ــن اتخ م
يتبعونهــم، ويهتــدون بهديهــم، وبيّــن لهــم ســبحانه 

ــداء. ــك الاقت ــة ذل مغب
ــد  ــددة، فق ــاف متع ــيئة أصن ــدوات الس ــذه الق وه
تكــون القــدوة ذاتــاً -كـ)فــرد( أو)جماعــة(-، وقد 
تكــون معــىً -كـ)الهــوى( و)الشــبهة(؛ وبيانُها في 

الآتي:
أولًا: إبليس – لعنه الله-:

ــلام  ــه الس ــا آدم علي ــالى أبان ــق الله تع ــذ أن خل من
ــده  ــه حس ــجود ل ــة بالس ــر الملائك ــه وأم وكرمّ
ــعى  ــداء، وس ــه الع ــه الله- وناصب ــس -لعن إبلي
ــد ورد  ــه، وق ــواء ذريت ــه وإغ ــدَه- في إغوائ -جه
ذكــره -نعــوذ بــالله منــه- فــي أحــد عشــر موضعــاً، 
فحــذّر الله تعــالى آدم عليــه الســلام وذريته مــن اتباعِ 
إبليــس الرجيــم وذريتِــه الشــياطن؛ واتخاذهــم أولياء 
ــا  ــك، كم ــب ذل ــم عواق ــن له ــن دون الله، وبيّ م

ــالى: ﴿ڦ ڄ ڄ ڄ  ــه تع في قول
ڇ  چ  چ  چ  چ    ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  ڄ 
 ﴾ ڎ    ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  ڇ  ڇ  ڇ 
ــة،  ــن عاقب ــدها م ــا أش ــا لله م }طــه:116-117{، وي

ــا أعظمهــا مــن خاتمــة، وهــي الإخــراج مــن  وم
الجنــة ثم الشــقاء، قــال ابــن جريــر الطــري -رحمه 
الله-: »يقــول -تعــالى ذكــره- مُعلمــا نبيّــه محمداً 
ــع آدم  ــه وســلم، مــا كان  مــن  تضيي صلــى الله علي
عهــدَه ومُعَرِّفَــهُ بذلــك: أن ولــده لــن يعــدوا أن 
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ــى منهاجــه، إلا مــن عصمــه  ــك عل ــوا في ذل يكون
ــه،  ــا ب ــا يأمركم ــاه فيم ــلا تطيع ــم... ف الله منه
فيخرجكمــا -بمعصيتكمــا ربكمــا، وطاعتكمــا لــه- 
ــر  ــن كث ــال اب ﴿ڌ ڌ ڎ ڎ   ﴾«)1(؛ وق
-رحمــه الله-:»﴿ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ ڎ   ﴾ 
ــب  ــا، فتتع ــك منه ــعى في إخراج ــاك أن يس أي: إي
وتعــى وتشــقى في طلــب رزقــك، فإنــك هاهنــا في 

ــة ولا مشــقة«)2(. ــد هــيء، لا كلف ــش رغي عي
ــا  ــع أبين ــه م ــا قصت ــا حكــى لن ــالى إنم ــا تع وربن
ــرازي  ــال ال ــر، ق ــذر ونعت ــلام لنح ــه الس آدم علي
ــر  ــن ذك ــود م ــم أن المقص ــه الله-: »اعل -رحم
ــرة  ــول الع ــلام حص ــم الس ــاء عليه ــص الأنبي قص
لمــن يســمعها، فكأنــه تعــالى لمــا ذكــر قصــة آدم 
ــيطان لآدم وأولاده:  ــداوة  الش ــدة  ع ــا ش ــن فيه وبيّ
ــول وسوســة  ــن قب ــأن حــذّر أولاد آدم م ــا ب أتبعه

ــيطان«)3(. الش
ومــن أثــر اتبــاع الشــيطان علــى المجتمعــات: حلــول 
النكبــات ونــزول الهــاك والمدلهمــات، وذلــك ظاهــر 
فــي قصــة ســبأ، فلمــا حكــى الله مــا أحــلّ بهــم مــن 

ــة: ﴿ھ  ــر القص ــال في آخ ــلاك ق ــار واله الدم
ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ 
ۇ   ﴾ }ســبأ:20{، فــإن إبليــس لمــا أقســم بعــزة الله 
ــه ســيتبعونه،  ليغوينهــم أجمعــن ظــنّ أن فريقــاً من

ــه فيهــم. فاتبعــوه فصــدق ظن
وأمــا طريق الســلامة منــه فـــبكثرة الاســتعاذة منه، 

وباتخــاذه عــدواً كمــا أمــر الله تعــالى بقولــه: ﴿ڦ 
1.  »جامع البيان«، الطري )185/16(.

	.  »تفسر القرآن العظيم«، ابن كثر )97/5		(.

	.  »التفسر الكبر«، الرازي )	1/			(.

ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڦ  ڦ 
چ چ چ چ   ﴾ }فاطــر:6{ قــال القشــري 
-رحمــه الله-: »ودليــل هــذا الخطــاب: إن الشــيطان 
ــال:  ــدوا« وق ــذوه ع ــوه واتخ ــم فأبغض عدوّك
ــن  ــإنّ م ــه، ف ــدوام مخالفت ــيطان ب ــداوة  الش »ع
النــاس مــن يعاديــه بالقــول ولكــن يوافقــه بالفعــل، 
ــتغاثة  ــدوام الاس ــه إلا ب ــى عداوت ــوى عل ــن تق ول
بالــربّ، وتلــك الاســتغاثة تكــون بصدق الاســتعانة؛ 
والشــيطان لا يفتــر في عداوتــك، فــلا تغفــل أنــت 
ــه  ــدوّك فإن ــك ع ــرز ل ــةً في ــولاك لحظ ــن م ع

ــك«)4(. ــن ل ــداً متمكّ أب
ــر -رحمــه الله-: »الله تعــالى يأمــر  ــن كث ــال اب وق
ــرده  ــه، ل ــدو  الإنســي والإحســان إلي ــة  الع  بمصانع
عنــه طبعــه الطيــب الأصــل إلى المــوادّة والمصافــاة، 
ــيطاني لا  ــدو الش ــن  الع ــه م ــتعاذة ب ــر بالاس ويأم
ــة ولا إحســانا ولا يبتغــي  ــل  مصانع ــة؛ إذ لا يقب محال
غــر هــلاك ابــن آدم، لشــدة العــداوة بينــه وبــن 

ــالى: ﴿ژ  ــال تع ــا ق ــل؛ كم ــن قب ــه آدم م أبي
گ﴾  گ  ک  ک  ک  ک  ڑ  ڑ  ژ 

ڄ  ڦ  ڦ  ﴿ڦ  وقــال:  }الأعــراف:27{ 

چ  چ  چ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  ڄ  ڄ  ڄ 
ھ  ﴿ھ  وقــال:  }فاطــر:6{   ﴾ چ   
ۆ    ۇ  ۇ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے 
ــن  ــه لم ــد إن ــم للوال ــد أقس ــف:50{، وق ﴾ }الكه
ــد  ــا وق ــه لن ــف معاملت ــذب؛ فكي ــن وك الناصح

قــال: ﴿حج حم خج خح   خم سج سح 
سخ سم   ﴾ }ص:83{ وقــال تعــالى: ﴿ڱ 
ں ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ   ہ ہ 

	.  »لطائف الإشارات«، القشري )	/	19(.
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ہ ہ ھ ھ ھ ھ ے ے ۓ   
.)1(» }النحــل:99{   ﴾

ــه الله-:  ــم -رحم ــن القي ــه اب ــا وصف ــس كم فإبلي
ــرة  ــام الفج ــر وإم ــي الكف ــلال وداع ــيخ الض »ش
 إبليــس عــدو الله، قــد علــم أمــر الله لــه بالســجود 
لآدم، ولم يشــك فيــه، فخالفــه وعانــد الأمــر، وبــاء 
ــنْ  ــمَ مَ ــن عل ــم«)2(؛ فم ــه الدائ ــة الله وعذاب بلعن
ــه؟ فضــلًا عــن أن  هــذا وصفــه كيــف يقتــدي ب
يتبعــه ويتخــذه إمامــاً لــه! نعــوذ بــالله مــن همــزه 

ــه. ونفخــه ونفث
ثانياً: فرعون – لعنه الله-:

ــة  ــي قص ــرآن ه ــررت في الق ــة تك ــر قص أكث
موســى عليــه الســلام وبــي إســرائيل مــع طاغيــة 
زمانهــم فرعون-لعنــه الله-، الــذي بلــغ بــه الطغيــان 
}النازعــات:24{،   ﴾ چ  چ  چ  ﴿ڃ  قــال:  أن 
 ﴾ ڇ  ڇ  ڇ  چ  چ  ﴿چ  وقــال: 
ــن  ــه م ــادة نفس ــاس إلى عب ــا الن }القصــص:38{ ودع

ــاع  ــواع الاتب دون الله، ولا شــك أن هــذا أخطــر أن
والاقتــداء، ومــع ذلــك اتبعــه قومــه فاتخــذوه إلهــاً 

ــبحانه: ﴿ں ڻ ڻ ڻ  ــال س ــا ق كم
ــر  ــلاء- خط ــه -بج ــن من ــرف:54{، فيتب ﴾ }الزخ
ــس  ــه، وتلبي ــه بزخــرف قول ــيئة، إذ إن ــدوة الس الق
ــه؛  ــه ويتبعون ــاس فيطيعون ــتخف الن ــد يس ــه، ق فعل

ــل)3(: ــا قي كم

1.  »تفسر القرآن العظيم«، ابن كثر )7/1	1(.

	.  »مفتاح دار السعادة«، ابن القيم )50/1	(.

ــو  ــت ه ــه« )	/169(. والبي ــا في »ديوان ــي كم ــن الروم ــل اب 	.  القائ
كمــا أوردتــه في ديوانــه، إلا أنــه اشــتهر علــى وجــه آخــر وهــو: 
في زخــرف القــول تزيــنٌ لباطلِــهِ ... والحــقُّ قــد يعتريــه ســوءُ 

تعبــرِ

تمدحـــه النحـــلِ  مجـــاج  هـــذا  تقـــول 
الزنابيـــرِ قـــيءُ  ذا  قلـــتَ  تَعِـــبْ  وإنْ 

مدحـــاً وذمـــاً ومـــا جـــاوزت وصفهمـــا
ســـحرُ البيـــانِ يـُــري الظلمـــاءَ كالنـــور

وهــذا مــا حصــل لقــوم فرعــون، فــإن الله تعــالى 
لمــا أرســل إليهــم الآيــات، وكل آيــة هــي أكــر 

مــن أختهــا نــادى فرعــون في قومــه قائــلًا: ﴿ڃ 
ڌ  ڍ  ڍ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  چ  چ  چ  چ 
ک  ک  ک  ڑ  ڑ  ژ  ژ  ڈ  ڈ  ڎ  ڎ    ڌ 
ڱ  ڱ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  گ  گ  گ  گ    ک 
ڱ ڱ ں   ں ڻ ڻ 
}الزخــرف:54-51{،   ﴾ ہ    ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ 
فاســتخف قومــه بهــذه الحجــج الواهيــة، والشــبهات 
الضعيفــة فأطاعــوه واتبعــوه، كمــا قــال ابــن جرير 
ــره:  ــالى ذك ــول تع ــه الله-: »يق ــري -رحم الط
فاســتخف فرعــون خلقــاً مــن قومــه مــن القبــط، 
ــه  ــه أن ــالى عن ــارك وتع ــذي أخــر الله تب ــه ال بقول
قــال لهــم، فقبلــوا ذلــك منــه فأطاعــوه، وكذبــوا 

ــى«)4(. موس
وورد ذكــر فرعــون وآلــه في أربــع وســبعن موضعــاً 
ــدة  ــه وش ــم جرم ــا ذاك إلا لعظي ــرآن، وم ــن الق م
ــلال،  ــلال والإض ــه في الض ــرة طرق ــره، وكث خط
كمــا أنــه يمثــل أنموذجــاً للطواغيــت في كل زمــان 
ــن  ــراً م ــد تحذي ــه يع ــر من ــكل تحذي ــكان، ف وم
نظائــره وأشــباهه الذيــن يصــدون عــن ســبيل الله.

ــد  ــلام وش ــه الس ــى علي ــالى موس ــل الله تع فأرس
عضــده بأخيــه هــارون عليــه الســلام فدعــاه إلى الله 

	.  »جامع البيان«، الطري )02/ 716(.
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وحــده، وحــذره مــن عاقبــة فعلــه، وحــذر النــاس 
مــن اتباعــه، فمــا آمــن لموســى عليــه الســلام إلا 

ذريــة مــن قومــه كمــا قــال ســبحانه: ﴿ڇ ڇ 
ژ  ڈ  ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  ڇ 
گ  گ  گ  گ  ک  ک  ک  ک  ڑ  ڑ  ژ 

﴾}يونــس:83{. ڳ   
ومــن رحمــة الله بعبــاده أنــه لم يعاجلهــم بالعقوبــة، 
ــم  ــا لعله ــات ونوّعه ــم الآي ــع عليه ــل تاب ب

يهتــدون ويرجعــون، كمــا قــال ســبحانه: ﴿ہ 
ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ  ھ  ھ  ھ 
 ﴾ ۇٴ    ۈ  ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ  ڭ 

ڃ  ڃ  ﴿ڃ  وقــال:  }الإسراء:101{ 

ڇ  ڇ  ڇ  چ  چ  چ  چ 
وقــال:  }الأعــراف:133{   ﴾ ڌ    ڍ  ڍ  ڇ 

ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ﴿ٱ 
فبانــت  }الزخــرف:48{،   ﴾ ڀ ڀ ٺ ٺ   
ــتحقوا  ــة فاس ــم الحج ــت عليه ــة وقام ــم المحج له
ــا ودار  ــدار الدني ــة: ال ــدور الثلاث ــذاب في ال الع

ــال ســبحانه: ﴿  ــا ق ــدار الآخــرة، كم ــرزخ وال ال
ئۆ  ئۆ  ئۇ  ئۇ  ئو  ئو  ئە  ئە 
﴿ں  وقــال:  ﴾}الأعــراف:137{،  ئۈ    ئۈ 
ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ ہ 

}غافــر:46{.  ﴾ ھ    ھ  ھ  ہ 
ــون  ــاع فرع ــة اتب ــا عاقب ــالى لن ــن الله تع ــد بيّ وق

في الآخــرة فقــال ســبحانه: ﴿ئى ئى ی ی ی ی 
ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ٱ  ئم    ئح  ئج 

}هــود:98{،   ﴾ ڀ    ڀ  پ  پ  پ  پ 
ــالى :  ــه تع ــه الله-: »وقول ــدي -رحم ــال الماتري ق

پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ﴿ٱ 
ــم: أي: صــار قُدامهم،  ــال بعضه ڀ ڀ   ﴾  ق
ــار  ــه إلى الن ــود قوم ــدم أي: يق ــال بعضهــم: يق وق

حــى يوردهــم النــار؛ ويحتمــل قولــه: ﴿ٱ ٻ﴾  
أي: يكــون إمامًــا لهــم يــوم القيامــة يتبعــون أثــره، 
ــه:  ــوه؛ كقول ــا فاتبع ــم في الدني ــا كان إمامه كم
}الإسراء:71{،   ﴾ ہ    ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ﴿ڻ 
ــه: ﴿ھ ھ ے ے ۓ ۓ﴾  وكقول
ــم في  ــة له ــون أئم ــم يكون ــر أنه }القصــص:41{ أخ

ــرة«)1(. الآخ
ــاع الطواغيــت -كفرعــون  ــا مــن اتب ــر هن فالتحذي
وأمثالــه- ظاهــر جــداً، وعاقبــة ذلــك أنــه يوردهم 
ــى  ــا، وكف ــم إليه ــم وقائده ــار ويكــون مقدمه الن
بهــذا زاجــراً وواعظــاً لمــن كان لــه قلــب أو ألقــى 

الســمع وهــو شــهيد.
وقــال الماتريــدي: »وقوله تعــالى : ﴿ی ی ئج 
ــل كان  ــدى؛ ب ــس به ئح ئم ﴾ }هــود:97{ أي: لي
أمــره ضــلالا؛ حيــث كان هــو ضــالا مضــلا«)2(، 

ــالى: ﴿ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ    ــال الله تع وقد ق
ــن  ــدوة ب ــنْ كان ق ــع مَ ــإذا جم ــه:79{ ف ﴾ }ط
ــره  ــره كان خط ــلال لغ ــه والإض ــلال في نفس الض

أعظــم.
ــع  ــى المجتم ــه عل ــون وأمثال ــاع فرع ــر اتب ــا أث وأم
دمــار  هــو  الآيــة-  فــي  تقــدم  -فكمــا  الدنيــا  في 

ــبحانه: ﴿ئە ئە ئو  ــال س الديــار وخرابهــا، ق
ئۈ    ئۈ  ئۆ  ئۆ  ئۇ  ئۇ  ئو 
ڇ    ڇ  چ  ﴿چ  وقــال:  }الأعــراف:137{،   ﴾

1.  »تأويلات أهل السنة«، الماتريدي )179/6(.

	.  »تأويلات أهل السنة«، الماتريدي )6/ 178(.
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ڈ  ڈ    ڎ  ڎ  ڌ  ڌ    ڍ  ڍ  ڇ  ڇ 
 ﴾ گ    ک  ک  ک  ک    ڑ  ڑ  ژ  ژ 

. }1 4 -1 0 : لفجــر ا {

ــاع  ــن اتب ــة ع ــات المعرض ــار والمجتمع ــلاك الدي وه
ــة  ــنة رباني ــه، س ــون وأمثال ــة لفرع ــل، والمتبع الرس
لا تتغــر ولا تتبــدل، فهــذا دأبهــم وهــذا جزاؤهــم 

ــه ســبحانه: ﴿ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ  كما في قول
ڄ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ 
ــه الله-:  ــد -رحم ــال مجاه ڄ   ﴾ }آل عمــران:11{، ق
ــأن  ــل آل فرعون، كش »﴿ٿ ٿ ٿ﴾ كفِعْ
ــد  ــن زي ــن ب ــال عبدالرحم ــون«)1(، وق آل فرع
ــم،  ــه الله-: »﴿ٿ ٿ ٿ﴾ كأعماله -رحم
كفعلهــم، كتكذيبهــم حــن كذبــوا الرســل؛ وقــرأ 
قــول الله: ﴿ې ې ى ى﴾ }غافــر:31{ أن يصيبكــم 
ــذاب الله«)2(،  ــن ع ــه م ــم علي ــذي أصابه ــل ال مث
ــم  ــى نهجه ــار عل ــم وس ــى أثره ــن اقتف ــكل م ف
ــال  ــك إلى هاويتهــم وســوء خاتمتهــم؛ وق ــاده ذل ق

ســبحانه: ﴿ۓ ۓ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ 
ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ    ۈ  ۆ  ۆ 
ــم  ــم إن عصيت ــي: وأنت ــل:16{ يع ۉ ۉ   ﴾ }المزم
رســولكم، كمــا عصــى فرعون رســوله فســنأخذكم 
ــن  ــر اب ــال الطاه ــاه، ق ــا أخذن ــلًا كم ــذاً وبي أخ
عاشــور -رحمــه الله-: »والمقصــود مــن هــذا الخــر: 
ــا أصــاب  ــل م ــم مث ــد أن يصيبه ــض بالتهدي التعري

أمثالهــم ممــن كذبــوا الرســل... ثــم قــال: وتنكــر ﴿ 
ڭ﴾ المرســل إلى فرعــون، لأن الاعتبــار بالإرســال، 
لا بشــخص المرســل، إذ التشــبيه تعلــق بالإرســال في 

1.  رواه ابن جرير في »جامع البيان« )6/5		(.

	.  رواه ابن جرير في »جامع البيان« )6/5		(.

ــالنا  ــره: كإرس ــه: ﴿ ۇ ۇ ۆ ۆ ﴾، إذ تقدي قول
إلى فرعــون رســولًا؛ وتفريــع ﴿ ۇٴ ۋ ۋ﴾ 
إيمــاء إلى أن ذلــك هــو الغــرض مــن هــذا الخــر، 
ــا عصــوا  ــأن يحــل بالمخاطبــن لم ــد ب وهــو التهدي
ــا حــل  ــل م ــلم مث ــه وس ــى الله علي الرســول صل

ــة. ــون«)3(. نســأل الله الســلامة والعافي بفرع
ثالثاً: الآباء الضالون:

ــدوات  ــر الق ــن أخط ــه أن م ــك في ــا لا ش إن مم
ــاس  ــرب الن ــم أق ــن، لأنه ــاء الضال ــيئة: الآب الس
لأبنائهــم وأشــدهم تأثــراً عليهــم، وأكثرهــم مظنــةً 

ــداء. في الاقت
وكان مــن أكــر أســباب ضــلال الكفــار وإعراضهم 
عــن الاســتجابة لدعــوة الرســل -عليهــم الســلام- 
ــبحانه:  ــال س ــا ق ــم، كم ــداء بآبائه ــو الاقت ه

ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ﴿ٱ 
 ﴾ ٹ    ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ 
ــا  ــرآني وم ــر الق ــذا التعب ــل ه }الزخــرف:23{، وتأم

ــبهة  ــذه الش ــد أن ه ــوم تج ــاظ العم ــن ألف ــه م في
ــث  ــا بع ــرى، فم ــم في كل الق ــن الأم ــة ب متوارث
ــم  ــت حجته ــوم إلا كان ــولًا إلى ق ــالى رس الله تع

ــم، ﴿ٱ ٻ ٻ  ــار آبائه ــداء بآث ــة: الاقت الداحض
ٺٺ﴾   ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ 
ــبحانه: ﴿ٺ  ــه س ــم بقول ــم حجته ــرد الله عليه ف
ٹ﴾  ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺ 

}البقــرة:170{، وكذلــك قولــه ســبحانه: ﴿ٱ 

ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ ڀ ڀ 
ٹ  ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ 

	.   »التحرير والتنوير«، ابن عاشور )9	/	7	(.



سلطان بن صغير بن نايف العنزي: القدوة السيئة وآثارها على الفرد والمجتمع في ضوء القرآن الكريم : دراسة استقرائية تحليلية 2019-1995

	005

}المائــدة:104{.   ﴾ ڤ    ٹ 
ــا لا  ــر أنه ــم، وأخ ــم حجته ــع الله عليه ــد قط وق
ــه  ــدي -رحم ــال الواح ــة، ق ــوم القيام ــم ي تنفعه

الله- في قولــه تعــالى: ﴿ڌ ڌ ڎ ڎ ڈ ڈ ژ 
گ﴾  گ  گ  ک  ک  ک  ک  ڑ  ڑ  ژ 
الذريــة  أيهــا  ڌ﴾   }الأعــراف:173{:»﴿ڌ 

ــة: ﴿ڎ ڎ ڈ ڈ ژ﴾   ــوم القيام ــن ي محتجِّ
العهــد ﴿ژ ڑ ڑ ک﴾    قبلنــا ونقضــوا  أي: 
صغــاراً  فاقتدينــا بهــم ﴿ک ک گ گ گ   ﴾   
بــون بالتوحيد،  ــا بمــا فعــل المشــركون المكذِّ بن أَفَتُعَذَّ
وإنمــا  اقتدينــا بهــم وكنــا في غفلــة عــن الميثــاق؟! 
ــم  ــلا يمكنه ــم، ف ــعٌ لمعذرته ــة قط ــذه الآي وه
ــد  ــرك بع ــى الش ــاء عل ــون  الآب ــاج بك الاحتج
تذكــر الله بأخــذ الميثــاق بالتوحيــد علــى كلِّ واحد 

ــة«)1(. ريَّ ــن الذُّ م
ــه  ــم علي ــوم إبراهي ــك: ق ــى ذل ــة عل ــن الأمثل وم
ــرك  ــد وت ــم إلى التوحي ــا دعاه ــه لم ــلام، فإن الس

ــا، ﴿ڭ ڭ  ــوف عليه ــام والعك ــادة الأصن عب
ــوه بأنَّهم  ڭ ۇ ۇ ۆ   ﴾ }الأنبيــاء:53{ »فأجاب
ــم  ــم وقلدوه ــا، فاقتــدوا به ــم يعبدونه ــدوا آباءَه وج
في عبادتهــا، فأجابهــم إبراهيــم عليــه الســلام بأنَّهُــم 
-في تقليــد الآبــاء- كانــوا في ضــلال مبــن بعبــادة 

ــام«)2(. الأصن
ــم علــى  ــر وخي ــه أث ــن ل ــاء الضال ــداء بالآب والاقت
ــات  ــن مجتمع ــالى ع ــا الله تع ــد أخرن ــع، فق المجتم
ــم  ــت حجته ــش وكان ــا الفواح ــرت فيه انتش

1.  »الوجيز«، الواحدي )ص1		(.

	.  »البسيط«، الواحدي )15/	10(.

ــالى: ﴿ھ ھ  ــال تع ــا ق ــاء، كم ــداء بالآب الاقت
ۇ  ۇ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ 
ې    ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ  ۈ  ۆ  ۆ 
﴾  }الأعــراف:28{ فرتكبــون الفواحــش تقليــداً 
لآبائهــم، فبئســت القــدوة الــي تقــود إلى الفحشــاء 

ــر. ــلال والكف والض
ــد،  ــى التوحي ــة عل ــب الأدل ــد نص ــبحانه ق والله س
فــلا عــذر لهــم في الإعــراض عنــه، والتمســك بمــا 
ــا لا  ــة، كم ــم وتبعي ــداً له ــاء، تقلي ــه الآب كان علي
عــذر لآبائهــم في الشــرك)3(، فأنكــر عليهم ســبحانه 

ــال: ﴿ٿ ٿ ٿ ٿ  ــكاري فق ــتفهام الإن بالاس
قــال  }المائــدة:104{    ﴾ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ   
ــان لقصــور  ــة: »بي البيضــاوي -رحمــه الله-: في الآي
ــم  ــند له ــد، وأنْ لا س ــم في التقلي ــم وانهماكه عقوله

ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   ﴿ ســواه، 
ــا  ــت عليه ــزة دخل ــال، والهم ــواو للح ڤ   ﴾  ال
لِإنــكار الفعــل علــى هــذه الحــال، أي: أَحَسْــبُهم 
ــة  ــوا جهل ــو كان ــم ول ــه آباءه ــدوا علي ــا وج م
ضالــن؟! والمعــى: أن  الاقتــداء إنمــا يصــح بمــن علم 
أنــه عــالم مهتــد وذلــك لا يعــرف إلا بالحجــة فــلا 

ــد«)4(. ــي التقلي يكف
رابعاً: خليل السوء:

ــب،  ــا يصاح ــر بم ــان يتأث ــب أن كل إنس في الغال
ــى أشــباهها تقــع،  ــور عل ــاع ســرّاقة، والطي والطب
ــة في  ــة الصالح ــلًا بالصحب ــا مث ــرب الله لن ــد ض وق
قصــة أبي بكــر رضــى الله عنــه مــع النــي صلــى الله 
ــار، وفي غرهــا مــن المواقــف،  ــه وســلم في الغ علي

	.  انظر: »الكشاف«، الزمخشري )	/		1(.

	.  »أنوار التنزيل«، البيضاوي )	/6	1(.
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ــة الســيئة، وســوء  ــة والخل ــر الصحب ــا أث وبيّــن لن
عاقبتهــا يــوم القيامــة، إذ تنقلــب حســرة وندامــة، 

ــالى: ﴿ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ  ــه تع ــا في قول كم
ۀ  ڻ  ڻ    ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ 
ے  ھ  ھ  ھ  ھ  ہ    ہ  ہ  ہ  ۀ 
 ﴾ ۇ    ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے 
ــغ  ــرآني البلي ــر الق ــذا التعب ــان:27-29{، وه }الفرق

يبــن لنــا عظــم تلــك الندامــة إذ بلغــت بصاحبهــا 
ــه  ــوكاني -رحم ــال الش ــه، ق ــى يدي ــض عل أن يع
ــع  ــة، ولا مان ــا حقيق ــض هن ــر أن الع الله-: »الظاه
ــو  ــل: ه ــه؛ وقي ــب لتأويل ــك ولا موج ــن ذل م
ــالم:  ــراد بالظ ــرة، والم ــظ والحس ــن الغي ــة ع كناي
ــزل، ولا  ــزل المن ــكان وين ــك الم ــرد ذل ــالم ي كل ظ
ينافيــه ورود الآيــة علــى ســبب خــاص، فالاعتبــار 
ــال  ــبب«)1(، وق ــوص الس ــظ لا بخص ــوم اللف بعم
ــر في  ــره يظه ــب فأث ــدم وإن حــل القل أيضــاً: »الن
ــده ويضــرب إحــدى  ــض ي ــادم يع ــدن، لأن الن الب

ــالى: ﴿ڭ  ــال الله تع ــرى، ق ــى الأخ ــه عل يدي
ومنــه:  }الكهــف:42{،   ﴾ ۈ  ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ 
}الفرقــان:27{    ﴾ ڱ    ڱ  ڳ  ڳ  ﴿ڳ 
ــه في  ــع ذقن ــادم يض ــا: الن ــدم، وأيض ــن الن أي: م
ــد العــرب أن  ــكلام عن ــده«)2(، فمــن أغــراض ال ي
ــدة  ــا ش ــر به ــد يظه ــركات بالجس ــا بح يصحبوه
التأثــر)3(، فالموقــف اشــتمل علــى الندامــة العظيمــة 
والاعتــراف بمغبــة الاتبــاع والاقتــداء بذلــك الخليــل 
الســيئ وأنــه ســبب للضــلال والصــد عــن اتبــاع 

1.  »فتح القدير«، الشوكاني )	/97(.

	.  »فتح القدير«، الشوكاني )	/	5	(.

	.  انظر: »التحرير والتنوير«، ابن عاشور )19/	1(.

ــلم. ــه وس ــى الله علي ــول صل الرس
وهــذا التأثــر واقــع علــى الفــرد وعلــى المجتمــع، إذ 
إن كثــراً مــن العلاقــات الاجتماعيــة مبناهــا علــى 
الصحبــة والخلــة والصداقــة، بــل إنهــا مــن أقــوى 
ــنْ  ــاس مَ ــن الن ــم مِ ــة، وك ــط الاجتماعي الرواب
ــه،  ــه وإخوت ــى رأي أبوي ــه عل ــدِّم رأي صاحب يُقَ

ــر منهــم، كمــا قيــل: ــه أكث ويقتــدي ب
 عنِ المرْءِ لا تَسألْ وسَلْ عن قَرينه

 فكُلُّ قَرينٍ  بالـمُقَارنِ  يـقَْتَدي)4(
فالواجب على المرء النظر فيمن يخالل ومن يصاحب، حى 
لا يوقع صحبته موقعاً يورثه الندم، قال ابن عاشور -رحمه 

الله-: »فلا ينبغي أن يضع المرء خلته إلا حيث يوقن 
بالسلامة من إشارات السوء«)5(.

ــوى  ــى التق ــة عل ــة ليســت مبني ــة وصداق وكل خلّ
ــن، كمــا  ــوم الدي ــب عــداوة ي ــا تنقل والخــر فإنه

ــبحانه: ﴿ڱ ڱ ں ں ڻ  ــال س ق
الطــري  روى  }الزخــرف:67{   ﴾ ڻ    ڻ  ڻ 
عــن ابــن عبــاس -رضــي الله عنهمــا- أنــه قــال: 
ــن«)6(. ــة المتق ــداوة، إلا خل ــي ع ــة ه ــكل خل »ف

خامساً: الغافلون:
ــه الله-:  ــاني -رحم ــب الأصفه ــا الراغ ــة عرفه الغفل
بأنهــا: »ســهو يعتــري الإنســان مــن قلــة التحفــظ 
والتيقــظ، يقــال: غَفَــلَ، فهــو غافــل«)7(، والغفلــة 
ــق،  ــن إدراك الح ــان ع ــا الإنس ــع فيه ــة يضي متاه
ــق  ــة: يُطل ــي اللغ ــب، فف ــا نصي ــن اسمه ــا م وله

	.  البيت لطرفة بن العبد، كما في »ديوانه« )ص		(.

5.   »التحرير والتنوير«، ابن عاشور )15/19(.

6.  »جامع البيان«، الطري )0	/0	6(.

7.  »المفردات«، الأصفهاني )ص609(، مادة: غفل.
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ــم: أرض  ــا ولا مَعلَ ــار فيه ــي لا من ــى الأرض ال عل
ــية  ــة الحس ــة والغفل ــة المعنوي ــن الغفل ــل)1(؛ فب غُف
ــة  ــب المعنوي ــة القل ــرة، وكأن غفل ــبة ظاه مناس

ــاهدة. ــل المش ــالأرض الغُف ــبهت ب شُ
ولأن الطاعــة تدعــو إلى الاقتــداء جــاء النــص صريحاً 

ــه تعــالى: ﴿ٿ  بالنهــي عــن طاعــة الغافــل في قول
ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ 
ــة  ــة بجمل ــل الآي ــي تذيي ــف:28{، فف ڦ   ﴾  }الكه
﴿ڦ ڦ ڦ ڦ   ﴾  إشــارة إلى علــة مــن علــل 
ــإن طاعتــك أيهــا الإنســان  النهــي عــن ذلــك، ف
لمــن كان أمــره فرطــاً تجعــل أمــرك أنــت كذلــك 

فرطــاً؛ قــال الســعدي -رحمــه الله-: »﴿ڦ ڦ[  
ــاه ﴿ڦ ڦ   ﴾ أي: ضائعــة  أي: مصــالح دينــه ودني
ــه، لأن  ــن طاعت ــى الله ع ــد نه ــذا ق ــة؛ فه معطل
طاعتــه تدعــو إلى الاقتــداء بــه، ولأنــه لا يدعــو إلا 

لمــا هــو متصــف بــه«)2(.
وللغفلــة أضــرار عــدة، مــن أعظمهــا أنهــا تطمــس 
ــا  ــدأ كم ــق فيص ــة الح ــن رؤي ــب ع ــور القل ن
ــم  يصــدأ النحــاس والفضــة، كمــا قــال ابــن القي
ــا  ــدأ كم ــب يص ــب أن القل ــه الله-: »ولا ري -رحم
ــم  ــإذا تراك ــة وغرهما...ف ــاس والفض ــدأ النح يص
ــد  ــران، فس ــه ال ــودّ وركب ــدأ واس ــه الص علي
ــر  ــا ولا ينك ــل حق ــلا يقب ــه؛ ف ــوره وإدراك تص

ــب.  ــات القل ــم عقوب ــذا أعظ ــلا، وه باط
وأصــل ذلــك مــن  الغفلــة، واتبــاع الهــوى؛ فإنهمــا 
 يطمســان نــور القلــب، ويعميــان بصــره، قــال الله 

1.  انظر: »لسان العرب«، ابن منظور )	11/1(، مادة غفل.

	.  »تيسر الكريم الرحمن«، السعدي )ص6	5(.

﴿ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ  تعــالى: 
ــد  ــإذا أراد العب ڦ ڦ ڦ ڦ   ﴾ }الكهــف:28{، ف
ــل  ــن أه ــو م ــل ه ــدي برجــل فلينظــر: ه أن يقت
الذكــر، أو هــو مــن الغافلــن؟ وهــل الحاكــم عليــه 
ــو  ــه ه ــم علي ــإن كان الحاك ــي؟ ف ــوى أو الوح اله
ــرط، لم  ــره ف ــة وأم ــن أهــل  الغفل الهــوى وهــو م

يقتــد بــه ولم يتبعــه«)3(.
ــلا  ــع، ف ــى المجتم ــل عل ــداء بالغاف ــر الاقت ــا أث وأم
يــكاد يخفــى، فمــا بالــك بمجتمــعٍ قدوتــهُ غافــلٌ 
ــاع،  ــة الضي ــاه وكان في غاي ــه ودني ــر دين ــرطَ أم فَ
ــرِّج  ــل لا يُخَ ــه؟! فالغاف ــون حال ــف يك كي
ــي  ــي الن ــد نُه ــه، وق ــن مثل ــع إلا غافل للمجتم
صلــى الله عليــه وســلم عــن أن يكــون مــن الغافلن، 
ــى الله  ــوتنا صل ــو أس ــا، فه ــيٌ لن ــه نه ــي ل والنه

ــا، قــال تعــالى: ﴿ۉ ۉ  ــه وســلم وإمامن علي
ئە  ئا  ئا  ى  ى  ې  ې  ې  ې 
}الأعــراف:205{   ﴾ ئۆ    ئۇ  ئۇ  ئو  ئو  ئە 
قــال أبوحفــص النســفي-رحمه الله-: »وقولــه تعــالى: 
ــه  ــى الله علي ــه صل ﴿ئو ئو ئۇ ئۇ ئۆ   ﴾  خاطب
وســلم وأراد بــه أمتــه؛ أي: لا تقتــدوا بالغافلــن«)4(.
ثم مــدح الله ســبحانه الملائكــة بقولــه: ﴿ئۆ ئۈ ئۈ 
ی  ی  ی  ئى  ئى  ئى  ئې  ئې  ئې 
ــه  ــر -رحم ــن كث ــال اب ــراف:206{، ق ی   ﴾ }الأع
الله-: »وإنمــا ذكرهــم بهــذا ليُتشــبَّه بهــم في كثــرة 
ــى الله  ــف نه ــل! كي ــم«)5(، فتأم ــم وعبادته طاعته
عــن الاقتــداء بالغافلــن، ثم أشــار بعدهــا إلى الاقتداء 

	.  »الوابل الصيب«، ابن القيم )ص	9(.

	.  »التيسر في التفسر«، النسفي )7/	11(.

5.  »تفسر القرآن العظيم«، ابن كثر )	/8	15(.
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بالطائعــن العابديــن؟! فهــم أهــل للقــدوة، لا أولئك 
الغافلــون.

ــة،  ــن داء الغفل ــان لســبيل الســلامة م ــة بي وفي الآي
ــة  ــرك مجالس ــالى، وت ــر الله تع ــرة ذك ــدواؤه: كث ف
ــره  ــة بذك ــبحانه في الآي ــر الله س ــن، إذ أم الغافل
ــة  ــي()1(، وفي الآي ــي العش ــال )وه ــدو والآص بالغ

ــالى: ﴿ٱ ٻ ٻ  ــه تع ــي قول ــابقة -وه الس
ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ 
ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ 
 ﴾ ڦ    ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ 
ــاد  ــن العُبّ ــع المؤمن ــر م ــر بالص }الكهف:28{-أم

ــذي  ــي، فال ــداة والعش ــن الله بالغ ــن الذاكري المنيب
ينبغــي أن يطــاع ويقتــدى بــه هــو مــن امتــلأ قلبه 
بمحبــة الله، ولهــج لســانه دومــاً بذكــره ســبحانه)2(.

ــان  ــداء وبي ــف ال ــن وص ــان ب ــت الآيت فجمع
ــان. ــه وأتم بي ــل وج ــى أكم ــدواء، عل ال

سادساً: الكفار والمنافقون:
ــوم  ــأله كل ي ــا أن نس ــالى علين ــرض الله تع ــد ف لق
ــق  ــا طري ــتقيم، وأن يجنبن ــراط المس ــا الص أن يهدين
ــار  ــائر الكف ــن، وس ــم والضال ــوب عليه المغض
ــة في  ــراءة الفاتح ــرض ق ــك بف ــن، وذل والمنافق

الصــلاة، وفيهــا قولــه تعــالى: ﴿ٹ ٹ ٹ 
ڄ  ڄ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ   
ڄ   ﴾ }الفاتحــة:6-7{ أي: وفقنــا وثبتنــا، ودلنــا 
ــا  ــا إلى الصــراط المســتقيم، وجنبن ــا ربن وأرشــدنا ي
طريــق المغضــوب بهــم كاليهــود وأمثالهــم، والضالن 

1.  كمــا فســرها بــه مجاهــد وقتــادة. انظــر: »جامــع البيــان«، الطــري 
.)670/10(

2.  انظر: »تيسر الكريم الرحمن«، السعدي )ص6	5(.

كالنصــارى وأمثالهــم)3(، ثم جــاء مطلــع ســورة البقرة 
ليبــن أن النــاس ثلاثــة أقســام: المتقــون، والكفــار، 
والمنافقــون، وجــاءت بقيــة الســورة لمحاجــة اليهــود 
ــم-،  ــوب عليه ــم مغض ــم: أنه ــص صفاته -وأخ
ــارى  ــة النص ــران لمحاج ــورة آل عم ــاءت س وج
-وأخــص صفاتهــم أنهــم ضالــون-؛ ففاتحــة القــرآن 
وأطــول ســورتن فيــه تبــن مقصــداً عظيمــاً مــن 
ــار  ــؤلاء الكف ــة ه ــو مخالف ــلام وه ــد الإس مقاص
ــم  ــداء به ــن الاقت ــر م ــاً، والتحذي ــن جميع والمنافق
ــة إلى  ــن أراد الهداي ــذا: فم ــى ه ــم؛ وعل وطاعته
الصــراط المســتقيم فعليــه بمخالفــة أصحــاب الجحيــم 

ــا. ــم كله بأصنافه
ــه الله-:  ــة -رحم ــن تيمي ــلام اب ــيخ الإس ــال ش ق
ــه وســلم،  ــى الله علي ــذ  بعــث الله محمــدا صل »ومن
وهاجــر إلى المدينــة، صــار النــاس ثلاثــة أصنــاف: 

وكافــر«)4(. ومنافــق  مؤمــن 
وقــال أيضــاً: »واعلــم أن في كتــاب الله مــن النهــي 
عــن مشــابهة الأمــم الكافــرة وقصصهــم الــي فيهــا 
ــى  ــراً... ثم م ــوه كث ــا فعل ــرك م ــا بت ــرة لن ع
ــة أمورهــم  ــان أن مخالفتهــم في عام كان المقصــود بي
ــك؛  ــى ذل ــة عل ــات دال ــع الآي ــا؛ فجمي ــح لن أصل
وإن كان المقصــود أن مخالفتهــم واجبــة علينــا، فهــذا 

إنمــا يــدل عليــه بعــض الآيــات دون بعــض«)5(.
ــوء  ــن س ــه ع ــه الله في كتاب ــا قص ــع م إذن! جمي
العاقبــة الــي تلحــق بالكفــار والمنافقــن عاجــلًا أو 

ــرآن  ــر الق ــري )9171/1(؛ و«تفس ــان«، الط ــع البي ــر: »جام 	.  انظ
ــر )261-061/1(. ــن كث ــم«، اب العظي

	.  »اقتضاء الصراط المستقيم«، ابن تيمية )401/1(.

5.  »اقتضاء الصراط المستقيم«، ابن تيمية )301/1(.
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ــداء  ــر مــن الاقت آجــلًا إنمــا تضمــن ذلــك التحذي
ــا الله  ــا أصابهــم، فنهان ــل م ــا مث ــلا يصيبن بهــم، لئ
تعــالى عــن مشــابهتهم، وأمرنــا ســبحانه ألا نكــون 

ــه تعــالى: ﴿ہ  مثلهــم في آيــات عــدة، منهــا قول
ۓ  ے  ے  ھ  ھ  ھ  ھ  ہ  ہ  ہ 
عمــران:105{  }آل   ﴾ ڭ    ڭ  ڭ  ڭ  ۓ 
ــى  وهــم اليهــود والنصــارى، فافترقــت اليهــود عل
إحــدى وســبعن فرقــة، وافترقــت النصــارى علــى 

ــة)1(. ــبعن فرق ــن وس ثنت
ــه الله-: »﴿ہ ہ  ــن -رحم ــن أبي زمن ــال اب ق
ہ ہ﴾  هــم أهــل الكتــاب، يقــول: لا تفعلوا 
كفعلهــم«)2(، وقــال مكــي بــن أبي طالــب -رحمــه 
ــل اليهــود  ــوا مث ــن أن يكون الله-: »حــذر الله المؤمن

الذيــن اختلفــوا في كتابهــم وتفرقــوا فرقــاً«)3(.
ــلان هــو  ــل ف ونهــي الإنســان عــن أن يكــون مث
نهــي عــن الاقتــداء بــه، وعــن مماثلتــه بــأي وجــه 
ــلام  ــيخ الإس ــذا ش ــن ه ــا بيّ ــوه، كم ــن الوج م
ابــن تيميــة -رحمــه الله- فقــال: »قولــه: لا تكــن مثــل 
فــان قــد يعــم مماثلتــه بطريــق اللفــظ أو المعــى، وإن لم 
يعــم: دل علــى أن جنــس مخالفتهــم وترك مشــابهتهم، 
أمــر مشــروع؛ ودل علــى أنــه كلمــا بعُــد الرجــل 
ــد  ــا، كان أبع ــرع لن ــا لم يش ــابهتهم فيم ــن مش ع
ــا،  ــي عنه ــابهة المنه ــس المش ــوع في نف ــن الوق ع

ــر:  ــا، انظ ــس وغرهم ــن أن ــع ب ــن والربي ــن الحس ــذا ع ــاء ه 1.  ج
»جامــع البيــان«، الطــري )366/5(؛ و«تفســر القــرآن العظيــم«، 
ابــن أبي حــاتم، )827/3(؛ وقــال الواحــدي في »البســيط« )284/5(: 

»هــذا قــول أكثــر المفســرين«. 

	.  »تفسر القرآن العزيز«، ابن أبي زمنن )903/1(.

	.  »الهداية الى بلوغ النهاية«، مكي بن أبي طالب )9801/2(.

ــة«)4(. وهــذه مصلحــة جليل
وقــد تكــرر هــذا النهــي في مواضــع عــدة، كما في 

ــه تعــالى: ﴿ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ  قول
ــه  ــي -رحم ــال الثعل ں ں ڻ   ﴾ }الأنفــال:21{  ق
ــوا  ــن سمع ــركن الذي ــن والمش ــي المنافق الله-: »يع

ــوا: ﴿ڱ ڱ ں ں  ــم فقال ــاب الله بآذانه كت
ــون  ــرآن ولا ينتفع ــون بالق ــي: لا يتّعظ ڻ   ﴾  يع
بســماعهم، فكأنهــم لم يســمعوه علــى الحقيقــة«)5(، 
ــن  ــوا مم ــه الله-: »لا تكون ــري -رحم ــال القش وق

ــرّا«)6(. ــد س ــرا، ويجح ــهد جه يش
ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ﴿ٺ  قولــه:  في  وكمــا 
ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ 
ڄ  ڄ  ڄ  ﴿ڦ  وقولــه:  }الأنفــال:47{  ڦ﴾  ڤ 
 ﴾ چ    چ  چ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  ڄ 

 }1 9 : لحــر ا {

ــه  ــم في ــداء به ــار والاقت ــد الكف ــك أن تقلي ولا ش
مفاســد عظيمــة، فالمشــابهة في الظاهــر قــد تقــود إلى 

ــابهة في الباطن. ــة والمش المحب
ومــن أعظم آثــاره علــى الفــرد: أن الاقتداءَ والتشــبه 
ــم  ــول في زمرته ــم والدخ ــرِ معه ــةُ الحش ــم مظن به

يــوم القيامــة، كمــا قــال ســبحانه: ﴿ئۈ ئې ئې 
}الصافــات:22{،   ﴾ ی    ی  ئى  ئى  ئى  ئې 
قــال ابــن عبــاس -رضــي الله عنهمــا- : »يعــي: 
ــال  ــة«)7( وق لَم ــن الظَّ ــبههم م ــن أش ــم، وم أتباعه

	.  »اقتضاء الصراط المستقيم«، ابن تيمية )101/1(.

5.  »الكشف والبيان«، الثعلي )75/31(.

6.  »لطائف الإشارات«، القشري )316/1(.

7.  رواه الطري في »جامع البيان« )025/91(. 
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الســدي -رحمــه الله-: »وأشــباههم«)1(، وقــال ابــن 
زيــد -رحمــه الله-: »أزواجهــم في الأعمــال، وقــرأ: 

ھ  ھ  ھ  ہ  ہ    ہ  ہ  ﴿ۀ 
 ﴾ ڭ    ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے    ھ 
ــة  ــاب الميمن ــابقون زوج، وأصح ــة:7-9{ فالس }الواقع

زوج، وأصحــاب الشــمال زوج، قــال: »كل مــن كان 
مــن هــذا: حشــره الله معــه«)2(؛ فمــن شــابه وقلــد 

ــة. ــوم القيام ــه حُشــر معهــم ي أحــداً في أعمال
ــى  ــن عل ــار والمنافق ــداء بالكف ــر الاقت ــا أث وأم
ــا إلى  ــة العلي ــن الدرج ــاط م ــو انحط ــع فه المجتم
ــة،  ــدون والتبعي ــون وال ــا باله ــفلى، والرض الس
وطمــس للســمات والشــخصية الإســلامية، وتنــازل 
ــم  ــرفهم الله وكرمه ــي ش ــة ال ــزة والمكان ــن الع ع

بهــا، قــال تعــالى: ﴿ڭ ۇ ۇ ۆ ۆ 
ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ  ۈ 
ــن: ﴿ژ  ــن المنافق ــال ع ې   ﴾ }النســاء:139{  وق
گ  گ  ک  ک  ک  ک  ڑ  ڑ  ژ 
ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  گ  گ 
﴿ۋ ۋ ۅ  وقــال:  ﴾ }المنافقــون:8{   ڱ ڱ ڱ   
ــا أن  ــالله أراد لن ــر:10{، ف ۅ ۉ ۉ ې ې﴾ }فاط
ــا، لا أن  ــدى بن ــن، ومقت ــن لا تابع ــون متبوع نك

ــبحانه: ﴿ڤ ڤ  ــال س ــا، ق ــدي بغرن نقت
}البقــرة:143{   ﴾ ڦ    ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ 
ــارا،  ــدلا خي ــه الله-: »أي: ع ــعدي -رحم ــال الس ق
ومــا  عــدا  الوســط، فأطــراف داخلــة تحــت الخطر، 
فجعــل الله هــذه الأمــة وســطا في كل أمــور الدين... 

1.  رواه الطري في »جامع البيان« )0/19	5(.

	.  رواه الطري في »جامع البيان« )0/19	5(.

ــم  ــم وحكمه ــبب عدالته ﴿ڦ ڦ ڦ   ﴾  بس
بالقســط، يحكمــون علــى النــاس مــن ســائر أهــل 
الأديــان، ولا يحكــم عليهــم غرهــم«)3(، فهــذه هي 
المكانــة اللائقــة بالمجتمــع المســلم أن يكــون حاكمــاً 

ــاً. ــاً لا تابع ــاً، ومتبوع لا محكوم
ــبب  ــم س ــابهتهم في أعماله ــم ومش ــك تقليده وكذل
ــي الله  ــال ن ــا ق ــات، كم ــلات والعقوب ــول المث لحل

ــلام: ﴿ٱ ٻ ٻ ٻ  ــه الس ــعيب علي ش
ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ 
}هــود:89{،   ﴾ ٹ    ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺ 

وقــال ســبحانه: ﴿ٱ ٻ ٻ ٻ 
قــال  }الرعــد:6{  ڀ﴾  پ  پ  پ  پ  ٻ 
ــن ســليمان -رحمــه الله-: »﴿پ﴾ يعي  مقاتل ب
ــة، فســينزل بهــم  ــات في كفــار الأمــم الخالي العقوب

ــم«)4(. ــزل بأوائله ــا ن م
سابعاً: السادة والكبراء الضُّال:

مــن ســنن الله تعــالى أن يبتلــي بعــض النــاس ببعض، 
ــف،  ــوة والضع ــة في الق ــات متفاوت ــم درج ويجعله

ــبحانه: ﴿ئو ئۇ ئۇ ئۆ  ــال س كما ق
ــه  ــة -رحم ــال عكرم ــان:20{ ق ئۆ ئۈ﴾ }الفرق
ــر  ــدرة، وقه ــا، والق ــل في الدني ــو التفاض الله-: »ه
ــال الله«)5(،  ــي ق ــة ال بعضكــم لبعــض، فهــي الفتن
فالقــوي والمقــدّم والســيد والكبــر قــد يبتلــي مــن 
دونــه بأنــواع مــن الابتــلاء، فإمــا أن يكرهــه علــى 
الشــر-من كفــر وبــدع ومعــاصٍ-، وإمــا أن هــذا 
الضعيــف قــد يُعجــب بمــا عليــه الســيد والكبــر 

	.  »تيسر الكريم الرحمن«، السعدي )ص66(.

	.  »تفسر مقاتل بن سليمان«، مقاتل )	/68	(.

5.  رواه ابن أبي حاتم في »تفسره« )675/8	(.
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ــراراً  ــا اضط ــه إم ــدوة ل ــون ق ــه، فيك ــدي ب فيقت
ــدم  ــداء، وين ــك الاقت ــة ذل ــاراً، فيجــي مغب أو اختي
ــرأ كلٌّ  ــام، ويت ــم الخص ــر بينه ــاء، ويكث ــوم اللق ي
ــك  ــا الله تعــالى عــن ذل مــن الآخــر، كمــا أخرن

ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ﴿ں  بقولــه: 
ے  ھ  ھ  ھ    ھ  ہ  ہ  ہ 
ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے 
ې    ې  ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ 
ــع  ــة والربي ــو العالي ــال أب ــرة:166-167{، ق ﴾ }البق
ــو أن  ــاع: ل ــت الأتب ــن أنس-رحمهمــا الله-: »فقال ب
ــرؤوا  ــا ت ــم كم ــرأ منه ــا فنت ــرة إلى الدني ــا ك لن

ــا«)1(. من
ــراء  ــادة والك ــداء بالس ــر الاقت ــر أث ــذا يُظه وه
ــدم  ــا، والن ــلال في الدني ــل؛ فالض ــلال في الباط الضُّ
ــدم  ــك الن ــد ذل ــا أش ــرة؛ وم ــارة في الآخ والخس
ــوا  ــن المتبوعــن أن يتحمل ــاع م ــب الأتب حــن يطل
ــم  ــوا عنه ــاب أو أن يغن ــن العق ــيئاً م ــم ش عنه
شــيئا مــن العــذاب، فيقــرون حينهــا بأنهــم كانــوا 
ــم؟!  ــدون غره ــف يه ــهم، فكي ــن في أنفس ضال

قــال ســبحانه: ﴿ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ 
ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ 
ڇ  ڇ  ڇ  چ  چ  چ  چ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ 
 ﴾ ژ    ژ  ڈ  ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  ڇ 

ۓ  ے  ے  ﴿ھ  وقــال:  }إبراهيــم:21{ 

ۓ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ ۆ 
ۉ  ۅ    ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ  ۈ  ۆ 
ئا  ئا  ى  ى  ې  ې  ې  ې  ۉ 
ــم«  ــن أبي حــاتم في »تفســر القــرآن العظي ــة: رواه اب 1.  قــول أبي العالي
ــان« )	/1	(. ــع البي ــع: رواه الطــري في »جام ــول الربي )79/1	(؛ وق

ــن  ــل ب ــال مقات ئە ئە ئو   ﴾ }غافــر:47-48{ ق
ســليمان -رحمــه الله-: »ثم أخــر عــن خصومتهــم في 
ــي:  ــال: ﴿ھ ے ے ۓ﴾  يع ــار، فق الن
ــاع  ــم الأتب ــون؛ ﴿ۓ ڭ﴾ وه يتخاصم
﴿ڭ ڭ﴾ عــن الإيمــان، وهــم 
القــادة: ﴿ڭ ۇ ۇ ۆ﴾ في دينكــم؛ ﴿ۆ ۈ﴾ 

ــادة ﴿ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ  ــر الق ــا معش ي
ۅ﴾   باتباعنــا إياكــم؟«)2(، وقــال الطــري -رحمــه 
الله-: »وإذ يتخاصمــون في النــار... فيقــول الضعفــاء 

منهــم وهــم الـمُـــتَّبِعون على الشــرك بــالله   ﴿  ڭ 
ۇ ۇ ۆ﴾  تقــول لرؤســائهم الذيــن اتبعوهــم على 
ــى  ــاً عل ــا تبع ــم في الدني ــا لك ــا كن ــة: إن الضلال

الكفــر بــالله، ﴿ۆ ۈ ۈ ﴾   اليــوم  ﴿ۇٴ 
ــا،  ــون: حظــاً فتخففــوه عن ۋ ۋ ۅ ﴾  يعن
ــن  ــا، وم ــم في الدني ــارع في محبتك ــا نس ــد كن فق
قِبلكــم أتُينــا، لــولا أنتــم لكنــا في الدنيــا مؤمنــن، 

ــلاء«)3(. ــذا الب ــوم ه ــا الي ــم يصبن فل
فيبــادر المتبوعــون المســتكرون بإنــكار تلــك العلاقــة 
ــاع، ويرجعــون بالتهمــة علــى  وجحــد ذلــك الاتب
ــهم،  ــل أنفس ــن قِب ــرام كان م ــأن الإج ــاع ب الأتب

ــالى: ﴿ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ  ــال تع ق
ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ 
ــه الله-: »في  ــي -رحم ــال القرط ــبأ:32{ ق ٺ   ﴾ }س
موقــف الحســاب، يتراجعــون الــكلام فيمــا بينهــم 
ــا أخــلاء  ــوا في الدني ــد أن كان ــاب بع ــوم والعت بالل

متناصريــن... ﴿ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ 
ــى  ــتفهام بمع ــو اس پ پ پ پ﴾  ه

	.  »تفسر مقاتل بن سليمان«، مقاتل )	/716(.

	.  »جامع البيان«، الطري )0	/1		(.
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الإنــكار، أي: مــا رددناكــم نحــن عــن الهــدى، ولا 
أكرهناكــم ﴿ ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺ   ﴾  أي: 
ــال البيضاوي  ــر«)1(، وق ــى الكف مشــركن مصرين عل
ــن لهــم  ــوا صادّي -رحمــه الله-:»أنكــروا أنهــم كان
ــدوا  ــن ص ــم الذي ــم ه ــوا أنه ــان وأثبت ــن الِإيم ع
ــروا  ــدى وآث ــن اله ــوا ع ــث أعرض ــهم حي أنفس

ــه«)2(. ــد علي التقلي
فالاقتــداء بالســادة والكــراء الضالــن مــن أســباب 
ــى  ــم عل ــع، وإن كان خطره ــرد والمجتم ــلال الف ض
ــن  ــد بيّ ــر، وق المجتمعــات أكــر، لأن تأثرهــم أكث
ــادة  ــداء بالس ــر الاقت ــم خط ــبحانه عظي الله س
ــالى:  ــه تع ــم في قول ــن وطاعته ــراء الضال والك

ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  »﴿ڇ 
ــن  ــن ب ــد الرحم ــال عب ــزاب:67{، ق ڈ   ﴾}الأح

ــه: ﴿ڍ  ــلم -رحمــه الله-: في قول ــن أس ــد ب زي
ــم  ــم رؤوس الأم ــال: »ه ڍ ڌ ڌ ڎ﴾ ق

الذيــن أضلوهــم«)3(؛ وقــال الســعدي -رحمــه الله-
وقلدناهــم  ڎ﴾  »﴿ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ   :
ــم، ﴿ڎ ڈ ڈ   ﴾«)4(، فتقليد  ــى ضلاله عل
ــدى،  ــن اله ــد ع ــن يص ــراء الضال ــادة والك الس
ــدي  ــال الماتري ــا ق ــم كم ــردى لأنه ــوق إلى ال ويس
-رحمــه الله-: »يدعــون النــاس إلى مــا يوحــي إليهم 
الشــياطن، والرســل كانــوا يدعــون إلى مــا يوحــي 

1.  »الجامع لأحكام القرآن«، القرطي )16/17	(.

	.  »أنوار التنزيل«، البيضاوي )	/8		(.

	.  رواه الطري في »جامع البيان« )189/19(.

	.  »تيسر الكريم الرحمن«، السعدي )ص790(.

ــم إذ  ــالى عنه ــر الله تع ــالى«)5(، ويخ ــم الله تع إليه
يختصمــون في النــار أنهــم يعترفــون بجُــرم الاقتــداء 

ــون: ﴿ہ ھ ھ ھ  ــن فيقول ــؤلاء الضال به
ــه الله- ــري -رحم ــال الزمخش ھ   ﴾ }الشــعراء:99{ ق

ــاؤهم  ــم: رؤس ــن أضلوه ــن الذي ــراد بالمجرم : »والم
ــه: »﴿ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ  ــم، كقول وكراؤه
ــدي: الأوّلــون الذين  ڎ ڈ ڈ   ﴾ وعن الس

ــائب  ــن الس ــد ب ــه محم ــذا قال  اقتدينــا بهــم«)6(، وك
ــه الله-)7(. -رحم

ثامناً: الهوى والشبهة:
ــن  ــة م ــاء الفتن ــبهات وابتغ ــوى والش ــاع اله إن اتب
ــلا  ــه، ف ــا يُخــل بنظــر الإنســان وميزان أعظــم م
يــزن الأمــور بميــزانٍ صحيــح، وســتصدر أحكامُــه 
عليهــا منكوســة رأســاً علــى عقــب، فــرى الحــق 
ــه في  ــوي ب ــوى يه ــاً، فاله ــل حق ــلًا، والباط باط
ــه،  ــق فيترك ــه الح ــبِّه علي ــبهة تُشَ ــار، والش الن
ــتحكمت  ــه فاس ــه إن إصابت ــه وتصم ــة تُعمي والفتن

ــه. علي
وقــد سمــى الله تعــالى اتبــاع الهــوى تألهــاً وعبودية، 
ــال  ــره فق ــم تأث ــره وعظي ــدة خط ــك لش وذل

پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  ﴿ٱ  ســبحانه: 
ٿ  ٿ  ٿ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ 
في  وتأمــل  }الجاثيــة:23{،   ﴾ ڤ    ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ٿ 
ــدأ  ــذي ابت ــاً، فهــو ال ــه ثاني ــه أولًا، ثم في عواقب فعل
الزيــغ والانحــراف باتخــاذه إلهــه هــواه، يطيعــه كما 

5.  »تأويلات أهل السنة«، الماتريدي )	/96	(.

6.  »الكشــاف«، الزمخشــري )	/			(؛ وقــول الســدي عــزاه الســيوطي 
في »الــدر المنثــور« )76/11	( إلى ابــن أبي حــاتم.

7.  انظر: »الكشف والبيان«، الثعلي )0	/80(.
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يطيــع العبــدُ ســيدَه ولا يخالــف أمــره، فيضلــه الله 
ــك بظــلام  ــا رب ــه، وم ــا لفعل ــه، جــزاءً وفاق بعدل
ــا  ــمع م ــلا يس ــه ف ــى سمع ــع عل ــد، ثم يطب للعبي
ينفعــه، وعلــى قلبــه فــلا يدخلــه النــور والهــدى، 
ــع  ــرى الحــق، فتتعطــل مناف ــلا ي ــى بصــره ف وعل

ــه. ــا ينفع ــلا يســتعملها فيم هــذه الحــواس ف
قــال ابــن كثــر -رحمــه الله-: »﴿ٱ ٻ ٻ ٻ 
ــناً  ــا رآه حس ــواه، فمهم ــر به ــا يأتم ٻ﴾ أي: إنم

فعلــه، ومهمــا رآه قبيحــاً تركــه... وقولــه: ﴿پ 
پ پ پ﴾ يحتمــل قولن:

ــك؛  ــتحق ذل ــه يس ــه أن ــه الله لعلم ــا: وأضل أحده
والآخــر: وأضلــه الله بعــد بلــوغ العلــم إليــه، وقيام 
الحجــة عليــه؛ والثــاني يســتلزم الأول، ولا ينعكــس؛ 
﴿ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺ﴾  أي: فــلا 
ــه،  ــدي ب ــي شــيئا يهت ــه، ولا يع ــا ينفع يســمع م

ولا يــرى حجــة يســتضيء بهــا؛ ولهــذا قــال: ﴿ٿ 
﴿ۉ  كقولــه:   ﴾ ڤ    ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ 
﴾ ئو    ئە  ئە  ئا  ئا  ى  ى  ې  ې  ې  ې 

ــوى  ــاع اله ــل: إن اتب ــذا قي }الأعــراف:186{«)1(، وله

هــو: مــا تميــل إليــه النفــس ممــا لم يبحــه الشــرع، 
فهــو دائمــاً خــلاف مقصــود الشــرع؛ لأن المقصــد 
ــف  ــراج المكلَّ ــريعة إخ ــع الش ــن وض ــرعي م الش
عــن داعيــة هــواه؛ حــى يكــون عبــداً لله اختيــاراً، 

كمــا هــو عبــد لله اضطــراراً)2(.
وأمــا اتبــاع الشــبهات وابتغــاء الفتنــة فقــد جــاء 

1.  »تفسر القرآن العظيم«، ابن كثر )179/7	(.

	.  انظــر: »اتبــاع الهــوى«، د. إبراهيــم بــن عبــدالله الزهــراني، مقــال 
https://cutt.  ــط ــر الراب ــدرر الســنية« ع ــع »ال منشــور في موق

.us/EeACt

التحذيــر منــه في قولــه ســبحانه: ﴿ڳ ڳ ڳ ڱ 
ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ  ڱ 
ے  ے  ھ  ھ  ھ  ھ  ہ  ہ  ہ  ہ  ۀ  ۀ 
ۈ  ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ 
ى  ى  ې  ې  ې  ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ 
ئا   ﴾ }آل عمــران:7{ عــن عائشــة -رضــي الله 
ــى الله  ــول الله صل ــلا رس عنهــا- أنهــا قالــت: »ت

ــة: ﴿ڳ ڳ ڳ ڱ  ــذه الآي ــلم ه ــه وس علي
ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ  ڱ 
ے  ے  ھ  ھ  ھ  ھ  ہ  ہ  ہ  ہ  ۀ  ۀ 
ۓ ۓ﴾ إلى قولــه: ﴿ې ى ى ئا   ﴾ 
ــه وســلم:  ــى الله علي ــال رســول الله صل ــت: ق قال
ــه،  ــابه من ــا تش ــون م ــن يتبع ــم الذي ــإذا رأيت »ف
ــال  ــم«)3(، وق ــى  الله، فاحذروه ــن  سم ــك  الذي فأولئ
ابــن كثــر -رحمــه الله-: » ﴿ۀ ہ ہ ہ ہ﴾ 

أي: ضــلال وخــروج عــن الحــق إلى الباطل ﴿ھ 
ھ ھ ھ﴾  أي: إنمــا يأخــذون منــه بالمتشــابه الذي 
يمكنهــم أن يحرفــوه إلى مقاصدهــم الفاســدة، وينزلــوه 
عليهــا، لاحتمــال لفظــه لمــا يصرفونــه، فأمــا المحكم 
فــلا نصيــب لهــم فيــه؛ لأنــه دامــغ لهــم وحجــة 
عليهــم، ولهــذا قــال: ﴿ے ے﴾  أي: الإضــلال 
ــى  ــون عل ــم يحتج ــم أنه ــا له ــم، إيهام لأتباعه
بدعتهــم بالقــرآن، وهــذا حجــة عليهــم لا لهــم«)4(؛ 
ــه  ــن قلب ــة إن لم يك ــوم القيام ــع ي ــد لا ينتف والعب
ســليماً، وهــذه الشــبهات والأهــواء تفســد القلــب 
	.  رواه البخــاري في »صحيحــه« )6/		(، رقــم )7	5	( كتــاب تفســر 
القــرآن، بــاب ﴿منــه آيــات محكمــات﴾؛ ومســلم في »صحيحــه« 
ــاع  ــاب النهــي عــن اتب ــم، ب ــاب العل )56/8(، رقــم )665	( كت

متشــابه القــرآن.

	.  »تفسر القرآن العظيم«، ابن كثر )	/680(.
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ــن  ــال اب ــم، ق ــر عظي ــى خط ــه عل ــر صاحب فيص
ــه الله-: »﴿ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ڦ   ڦ  ــم -رحم القي
فهــذا  }الشــعراء:89-88{   ﴾ ڃ    ڃ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ 
ــوب  ــري القل ــي تعت ــات ال ــن الآف هــو الســليم م
المريضــة، مــن مــرض الشــبهة الــي توجــب اتبــاع 
الظــن، ومــرض الشــهوة الــي توجــب اتبــاع مــا 
ــلم  ــذي س ــليم: ال ــب الس ــس؛ فالقل ــوى الأنف ته

ــن هــذا وهــذا«)1(. م
وأمــا خطــر اتبــاع الهــوى والشــبهات علــى المجتمع 
فهــو كبــر جــداً، وهــل تفرقــت الأمــة، وتمــزق 
ــبهات؟  ــوى والش ــبب اله ــلامي إلا بس ــع الإس المجتم
ــاع  ــبب اتب ــك، فبس ــى ذل ــاهد عل ــخ ش والتاري
ــى عثمــان  الهــوى والشــبهات خــرج الخــوارج عل
ــن  ــة م ــت الأم ــوه، فتفرق ــه فقتل ــي الله عن رض
ســاعتئذٍ إلى اليــوم، وقــد حذرهــم عثمــان رضــي 
ــل  ــن دخ ــدار ح ــوم ال ــك -ي ــن ذل ــه م الله عن
ــه:  ــال رضــي الله عن ــوه- فق ــه الخــوارج ليقتل علي
»فــوالله لئــن  قتلتمــوني  لا  تصلــون جميعــا أبــدا، ولا 
ــى  ــنّ ح ــدا، ولتَختلف ــا أب ــدوا جميع ــدون ع تجاه
تصــروا هكــذا، وشــبك بــن أصابعــه«)2(، وقــال 
ــل  ــوم قت ــه ي ــي الله عن ــلام رض ــن س ــدالله ب عب
ــوا  ــرب«)3(، ثم خرج ــت الع ــوم هلك ــان: »الي عثم
علــى علــيّ بــن أبي طالــب رضــي الله عنــه، وقتلوا 
ــزال الخــوارج  ــة الكــرام، ولا ي عــدداً مــن الصحاب
ــذه  ــبب ه ــا بس ــة ويفرقونه ــى الأم ــون عل يخرج
ــة. الأهــواء والشــبهات. نســأل الله الســلامة والعافي

1.  »الروح«، ابن القيم )	/	68(.

	.  »الطبقات الكرى«، ابن سعد )	/71(.

	.  »الطبقات الكرى«، ابن سعد )	/81(.

المبحــث الثانــي: قــدوات حســنة جــاء النهــي عــن الاقتــداء 
بهــا فــي مواضــع خاصــة.

ــه:  ــه الله-: »قول ــة  -رحم ــن تيمي ــول اب ــدم ق تق
ــظ أو  ــق اللف لا تكــن مثــل فــان قــد يعــم مماثلتــه بطري
ــا  ــالى نبين ــبحانه وتع ــى الله س ــد نه ــى«، وق المع
ــون  ــن أن يك ــلم ع ــه وس ــى الله علي ــداً صل محم
مثــل يونــس u في حــالٍ خاصــة، وموضــع خــاص، 

فقــال ســبحانه: ﴿ڇ ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ 
ــس  ــك أن يون ــم:48{ ولا ش ڎ ڈ ڈ ژ   ﴾ }القل
ــة  ــنة العظيم ــدوات الحس ــن الق ــلام م ــه الس علي
ــبحانه  ــا س ــن ربن ــل م ــي مرس ــه ن ــه أن فيكفي
وتعــالى ، ولكنــه -في الوقــت نفســه- بشــر يعتريــه 
مــا يعتريهــم، فحــن دعــا قومــه لم يقبلــوا دعوتــه، 
فخــرج مــن بــن أظهرهــم مغاضبــاً، وهــذا ليــس 
ــالى،  ــب لله تع ــة أن يغض ــى أي داعي ــتغرب عل بمس
حــن تُــرد دعوتــه، ولكــن مقــام النبــوة يدعــو إلى 
الصــر علــى النــاس، وعلــى مــا يلحقــه مــن أذى، 
ــره  ــام غ ــس كمق ــه الســلام لي ــي علي ــام الن فمق

مــن الدعــاة.
ــا:  ــه الله-: »وبلغن ــلام -رحم ــن س ــى ب ــال يح ق
ــاً إلى الله  ــه زمان ــا قوم ــس عليــه اســلام دع أن يون
ســبحانه وتعــالى فلمــا طــال ذلــك وأبــوا، أوحى الله 
إليــه أن العــذاب يأتيهــم يــوم كــذا وكــذا، فلمــا 
ــن  ــد ذكــر اب ــا الوقــت تنحــى عنهــم«)4(، وق دن
ــد  ــرج وق ــه خ ــا- أن ــي الله عنهم ــاس -رض عب
غضــب علــى قومــه)5(، وذكــر ســعيد بــن جبــر 
ــه ســبحانه  ــاً لرب ــه خــرج مغاضب -رحمــه الله-: أن

4.  »تفسر يحى بن سلام«، يحى بن سلام )	/		8(.

5.  رواه الطري في »جامع البيان« )16/	7	(.
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وتعــالى)1(، ولكنــه في كل الأحــوال: لم يخــرج كراهيةً 
لحكــم الله ســبحانه)2(؛ بــل عــانى مــن قومــه أمــراً 
كبــراً مــن الأذى والتكذيــب فخــرج ضجــراً ومــا 
ظــن أن هــذا الفعــل يوجــب مــا جــرى لــه بعــد 
ذلــك)3(، فالشــاهد أنــه خــرج غاضبــاً ولم يصــر، 
ــى الله  ــه محمــداً صل فنهــى الله ســبحانه وتعــالى نبي
ــار  ــد اخت ــه، وق ــل فعلَ ــن أن يفع ــلم ع ــه وس علي
ــلم  ــه وس ــى الله علي ــد صل ــا محم ــبحانه لنبين الله س
مــن الفضــل والكمــالات والدرجــات الرفيعــة مــا 
ــه فيهــا أحــد، وهــذا يقتضــي أن يتحمــل  لا يلحق
مــن أحمــال النبــوة مــا لا يتحملــه غــره، فأمــره الله 
ســبحانه بالصــر علــى قومــه فقــال: ﴿ڇ ﴾  على 
الأذى ﴿ڇ ڇ ﴾ يعــي: لقضــاء ربــك والــذي هــو 
ــس  ــي: يون ــك، ﴿ڍ ڍ ڌ ڌ ﴾  يع آت علي
عليــه الســلام ويقــول: لا تضجــر كمــا ضجــر، ولا 
تعجــل كمــا عجــل)4(، قــال قتــادة -رحمــه الله-:» 
ــة  ــه في العجل ــن مثل ﴿ڍ ڍ ڌ ڌ ﴾  لا تك
ــبحانه:  ــال س ــك ق ــل ذل ــب«)5(، وفي مقاب والغض
ئۈ﴾  ئۆ  ئۆ  ئۇ  ئۇ  ئو  ئو  ئە  ئە  ئا  ﴿ئا 
ــك  ــب قوم ــى تكذي ــر عل ــاف:35{ أي: فاص }الأحق

لــك، كمــا صــر أولــو العــزم مــن الرســل علــى 
ذلــك، فــإن لــك فيهــم أســوة حســنة، »فَصَبَّــرَ 
ــه وســلم علــى مــا  ــه صلــى الله علي ســبحانه نبيّ
ينالــه مــن قومــه مــن الأذى والمكــروه، وعلّمــه أن 

1.  رواه الطري في »جامع البيان« )76/16	(.

	.  انظر: »معالم التنزيل«، البغوي )	/188(.

	.  انظر: »زاد المسر«، ابن الجوزي )81/5	(.

	.  انظر: »جامع البيان«، الطري )		/00	(.

5.  رواه الطري، »جامع البيان« )		/00	(.

ذلــك قــد لقيــه الرســل قبلــه ليتأســى بهــم«)6(.
ــي  ــي الن ــي نُه ــة ال ــال الخاص ــي الح ــذه ه وه
ــس  ــداء بيون ــن الاقت ــلم ع ــه وس ــى الله علي صل
ــاً  ــتحضر دائم ــا نس ــا، ولكنن ــلام فيه ــه الس علي
ــلام،  ــم الس ــاء الله عليه ــع أنبي ــوب الأدب م وج
ــس  ــام يون ــتنقاص مق ــي اس ــر لا يع ــذا الأم وأن ه
عليــه الســلام  أو الحــط مــن قــدره، حاشــا وكلا، 
فإننــا نؤمــن بأنــه نــي مرســل مــن ربــه ســبحانه 
ــن  ــن م ــل رك ــاء والرس ــان بالأنبي ــالى، والإيم وتع
ــى  ــدٍ ح ــانُ عب ــم إيم ــتة، لا يت ــان الس أركان الإيم
ــه  ــى الله علي ــي صل ــه الن ــد نبّ ــتكملها، وق يس
وســلم إلى هــذا الأمــر، وقَطَــعَ الطريــق علــى كل 
ــك  ــوده ذل ــة، فيق ــذه الآي ــمَ ه ــيء فه ــن يس م
ــة ونحوهــا، فقــال  ــة علــى وجــه العصبي إلى المفاضل
صلــى الله عليــه وســلم: »لا تفضلــوا بن أنبيــاء الله، 
ــه ينفــخ في الصــور فيصعــق مــن في الســموات  فإن
ــه  ــخ في ــاء الله، ثم ينف ــن ش ــن في الأرض إلا م وم
ــى  ــإذا موس ــث، ف ــن بع ــون أول م ــرى فأك أخ
ــه يــوم  آخــذ بالعــرش فــلا أدري أحوســب بصعقت
الطــور أم بعــث قبلــي، ولا أقــول: إن أحــداً أفضــل 
مــن يونــس بــن مــى عليــه الســام«)7(. فصلــوات 

.r ــد ــا محم ــى نبين ــه وعل ــلامه علي الله وس
ــه  ــتغفار ل ــر والاس ــاء للكاف ــة: الدع ــال الثاني والح
بعــد موتــه علــى كفــره، فقــد نُهــي النــي r عــن 
ــه واســتغفر  ــم u حينمــا دعــا لأبي ــداء بإبراهي الاقت

6.  »الهداية إلى بلوغ النهاية«، مكي بن أبي طالب )11/	687(.

ــاب  ــم )	1		( كت ــه« )	/159(، رق ــاري في »صحيح 7.  رواه البخ
ــلن﴾؛  ــن المرس ــس لم ــالى: ﴿وإن يون ــول الله تع ــاب ق ــاء، ب الأنبي
ومســلم في »صحيحــه« )100/7(، رقــم )	7		( كتــاب الفضائــل، 

ــه الســلام. ــل موســى علي ــن فضائ ــاب: م ب
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ــالى: ﴿ ې ې ې ې ى ى﴾  ــال تع ــه، ق ل
ــد  ــلام ق ــه الس ــم علي ــة:4{؛ إلا أن إبراهي }الممتحن

ــال  ــراءة، ق ــر ال ــك، وأظه ــد ذل ــه بع ــع من مُن
تعــالى: ﴿ڃ ڃ چ چ چ چ ڇ 
ژ  ڈ  ڈ  ڎ  ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ  ڇ  ڇ  ڇ 
ــن  ــد بيّ ــة:114{، وق ژ ڑ ڑ ک ک   ﴾ }التوب
الله ســبحانه وتعــالى أن لنــا في إبراهيــم عليــه الســلام 
والذيــن معــه أســوة إلا في اســتغفاره لأبيــه الكافــر، 
فــلا يُقتــدى بــه في هــذا الموضــع الخــاص، لأن الله 
منعنــا مــن ذلــك كمــا بيّنــه ســبحانه في الاســتثناء 

ــه: ﴿ڻ ۀ ۀ ہ ہ ہ ہ  ــوارد في قول ال
ڭ  ڭ  ڭ  ۓ  ۓ  ے  ے  ھ  ھ  ھ  ھ 
ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ  ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ  ڭ 
ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې ى ى ئا ئا 
ئە ئە ئو ئو ئۇ ئۇ﴾ }الممتحنــة:4{، وكمــا قــال تعــالى: 

﴿ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ 
ڤ ڤ ڤ ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ 
ــح   ــص صري ــذا ن ــة:113{، فه ڃ ڃ   ﴾ }التوب

واضــح في هــذه المســألة.
المبحــث الثالــث: أســلوب القــرآن الكريــم فــي عــرض القــدوة 

الســيئة والتحذيــر منهــا:
ــدوات  ــة للق ــن أمثل ــدم م ــا تق ــلال م ــن خ م
ــدة  ــذ ع ــرآن اتخ ــارئ أن الق ــر للق ــيئة يظه الس
أســاليب في عــرض هــذه القــدوة والتحذيــر منهــا، 

ــأتي: ــا ي ــك كم وذل
ــيئة،  ــدوة الس ــداء بالق ــن الاقت أولًا: النهــي الصريــح ع

وجــاء هــذا بألفــاظ:
ــه: 1-  ــا في قول ــا«، كم ــن »اتباعه ــي ع النه

ٺ﴾  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ﴿ڀ 
. }7 7 : ة ئــد لما ا {

النهــي عــن »طاعتهــا«، كمــا في قولــه: ﴿ڄ 2- 
}الأحــزاب:48{.  ﴾ ڃ    ڄ  ڄ 

ــظ: »لا تكــن 3-  ــا بلف ــداء به ــن الاقت ــي ع النه
مثلــه«، كمــا في قولــه: ﴿ہ ہ ہ ہ 

عمــران:105{. }آل  ھ﴾ 
ثانياً: النهي غير الصريح، وجاء ذلك بأمور:

أســلوب التضمــن والاقتضــاء، فالأمــر بالاقتــداء 1- 
ــداء  ــن الاقت ــي ع ــن النه ــن، يتضم بالمهتدي

ــالى: ﴿ئە ئە ئو  ــه تع ــن، فقول بالضال
ــي أن  ــام:90{ يقتض ئو ئۇ ئۇ ئۆ ﴾ }الأنع

ــه. ــداء ب ــوز الاقت ــاً لا يج ــن مهتدي ــن لم يك م
أســلوب المقدمــة والنتيجــة، وهــو مــا يســمى 2- 

بـ«القيــاس المنطقــي«، بذكــر برهــان مشــتمل 
علــى مقدمتــن يتولــد منهمــا نتيجــة)1(، كمــا 

في قولــه تعــالى: ﴿ۓ ۓ ڭ ڭ ڭ 
ۋ  ۇٴ  ۈ    ۈ  ۆ  ۆ  ۇ  ۇ  ڭ 
}المزمــل:16-15{   ﴾ ۉ    ۉ  ۅ  ۅ  ۋ 
ففيهــا التحذيــر مــن الاقتــداء بفرعــون الــذي 
أُرســل إليــه رســولٌ فعصــاه فأخــذه الله أخــذاً 
وبيــلًا؛ وأنتــم أيهــا النــاس قــد أرســلنا إليكــم 
ــدة،  ــة واح ــوه، فالنتيج ــإن عصيتم ــولًا ف رس

ــون. ــا أخــذ فرع ــيأخذكم الله كم فس
الأمــر بالنظــر في عاقبــة القــدوة الســيئة، كمــا 3- 

ــه تعــالى: ﴿ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ  في قول
 ﴾ ڻ    ڻ  ڻ  ڻ  ں  ں  ڱ  ڱ 

1.  انظر: »روضة الناظر«، ابن قدامة )8/1	(.
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عمــران:137{. }آل 

وصــف القــدوة بصفــات تُنَفِّــر مــن الاقتــداء 4- 
ــه تعــالى: ﴿ ٿ ٹ ٹ ٹ  بهــا، كمــا في قول
 ﴾ ڦ    ڦ  ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ 
ــب،  ــل القل ــه غاف ــه الله بأن }الكهــف:28{ فوصف

فمــن كانــت هــذه صفاتــه لا يجــوز أن يتخــذ 
ــع. قــدوة يطــاع ويُتب

المبحث الرابع: صفات القدوة السيئة:
ــيئة  ــدوات الس ــالى الق ــبحانه  وتع ــف الله س وص
ــا،  ــوء مآله ــا، وس ــن حاله ــفة، تب ــات كاش بصف
وتوجــب الحــذر مــن الاقتــداء بهــا واتباعهــا، فمــن 

ــات: ــك الصف تل
شــدة العــداوة، والحــرص علــى الإغــواء، كمــا 1- 

جــاءت الآيــات في وصــف إبليــس -لعنــه الله-
ــالى: ﴿ڦ ڦ ڦ ڄ  ــه تع ــا قول ، ومنه
ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ ڃ چ چ چ 

}فاطــر:6{.  ﴾ چ   
ــاع 2-  ــوات في إيق ــه خط ــيئة ل ــدوة الس أن الق

ــك  ــر في ذل ــد يتأخ ــر، وق ــاع في الش الأتب
ــه،  فيســتدرجهم شــيئاً فشــيئاً حــى يقعــوا في

كمــا قــال تعــالى: ﴿ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ 
ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ 

}النــور:21{. ٿ﴾  ٺ  ٺ 
ــول 3-  ــتخف العق ــد يس ــيئة ق ــدوة الس أن الق

ــق،  ــب الحقائ ــم ويقل ــس عليه ــه، ويُلبّ بكلام
كمــا في وصــف فرعــون، فإنــه اســتدل علــى 
كونــه المســتحق للعبــادة بــأن لــه ملــك مصر، 
ــن  ــه يب ــه، وبأن ــن تحت ــري م ــار تج وأن الأنه

ــال  ــك، ق ــس كذل ــى u لي ــكلام، وموس ال
ســبحانه: ﴿ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ 

}الزخــرف:54{.  ﴾ ہ    ہ  ۀ 
ــس 4-  ــه، ولي ــال في نفس ــيئة ض ــدوة الس أن الق

ــط  ــره في تفري ــاد، وأم ــبيل الرش ــى س عل
ــد  ــره؟! وفاق ــدي غ ــف يه ــاع، فكي وضي
الشــيء لا يعطيــه، وذلــك كمــا قــال تعــالى: 

ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀ  ڀ  ﴿ڀ 
 ﴾ ٹ    ٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ 

﴿ئى ئى ی ی ی ی  }المائــدة:77{، وقولــه: 

ــه: ﴿ٿ  ــود:97{، وقول ئج ئح ئم   ﴾ }ه
ڦ  ڦ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ 

}الكهــف:28{.  ﴾ ڦ    ڦ 
أن القــدوة الســيئة يبتغــي الفتنــة دائمــاً، كمــا 5- 

وصــف الله المنافقــن بقولــه تعــالى: ﴿ۅ 
}التوبــة:47{،  ې﴾  ۉ  ۉ 

ــه: ﴿ھ ھ  ووصــف متبعــي الشــبهات بقول
عمــران:7{. }آل  ے﴾  ے  ھ  ھ 

أن القــدوة الســيئة يتــرأ مــن أتباعــه، وتنقلــب 6- 
ــباب  ــع أس ــة، وتنقط ــداوة وخصوم ــه ع محبت

نفعــه يــوم القيامــة، كمــا قــال ســبحانه: ﴿ں 
ہ  ہ  ۀ  ۀ  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ 

}البقــرة:166{.  ﴾ ھ    ھ  ہ  ہ 

خاتمة
ــذي  ــات، ال ــم الصالح ــه تت ــذي بنعمت ــد لله ال الحم
ــه  ــه بفضل ــان علي ــذا البحــث، وأع ــام ه يســر إتم
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ــج  ــا بنتائ ــت منه ــد خلص ــه، وق ــه وكرم ومنّ
ــات. وتوصي

أولًا: أبرز النتائج
القــدوة الســيئة أصنــاف متعــددة، فقــد تكــون 1- 

فــرداً أو جماعــة أو تكــون هــوىً أو شــبهة.
ــن 2-  ــرآن م ــذر الق ــي ح ــيئة ال ــدوات الس الق

اتباعهــا متفاوتــة في الخطــر، وأخطرهــا: إبليــس 
ــوء،  ــل الس ــون، وخلي ــاء الضال ــون والآب وفرع
والغافلــون والكفــار والمنافقــون والســادة 

ــبهات. ــواء، والش ــلال، والأه ــراء الضُّ والك
تعــددت الأســاليب القرآنيــة في عــرض القــدوة 3- 

ــح  ــا الصري ــا، فمنه ــر منه ــيئة والتحذي الس
ــح. ــر الصري ــا غ ومنه

ــيئة 4-  ــدوة الس ــريم الق ــرآن الك ــف الق وص
ــا. ــر به ــلا يُغت ــا، لئ ــفة تبينه ــات كاش بصف

ثانياً: التوصيات
يوصــي الباحــث بمزيــدٍ مــن الأبحــاث والدراســات 
الــي تعــالج قضايــا الأفــراد والمجتمعــات، مــن خلال 
تدبــر القــرآن الكــريم، والبحــث عــن حلولهــا فيــه؛ 

ويقتــرح دارســة مــا يلــي:
ــن 1-  ــريم ع ــرآن الك ــا الق ــي نهان ــاف ال الأصن

ــا لم  ــك، مم ــر ذل ــان أث ــا، وبي ــا وطاعته اتباعه
ــث. ــذا البح ــرد في ه ت

دراســة الأســلوب القــرآني المشــابه لقولهــم: »لا 2- 
ــواردة  ــات ال تكــن كـــفلان« باســتقصاء الآي

ــة. ــة تحليلي ــتها دراس ــه، ودراس في
ــواء 3-  ــلال في إغ ــة الض ــاليب أئم ــة أس دراس

ــاع. الأتب

ــا  ــى نبين ــلم عل ــى الله وس ــم، وصل ــذا والله أعل ه
ــن. ــه أجمع ــه وصحب ــى آل ــد وعل محم

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ابــن أبي حــاتم، عبــد الرحمــن بــن محمــد، »تفســر القــرآن 
العظيــم«. تحقيــق: أســعد محمــد الطيــب، )ط	، مكة، 

مكتبــة البــاز، 19	1هـ(.
ــرآن  ــر الق ــد الله، »تفس ــن عب ــد ب ــن، محم ــن أبي زمن اب
ــز،  ــد الكن ــق: حســن عكاشــة، ومحم ــز«. تحقي العزي

ــة، 			1هـــ(. )ط1، القاهــرة، دار الفــاروق الحديث
ــر«.  ــي، »زاد المس ــن عل ــن ب ــد الرحم ــوزي، عب ــن الج اب
ــب  ــروت، المكت ــب الإســلامي، )ط	، ب ــق: المكت تحقي

ــلامي، 07	1هـ(. الإس
ابــن الرومــي، علــي بــن العبــاس، »ديــوان ابــن الرومــي«. 
ــروت، دار  ــج، )ط	، ب ــن بس ــد حس ــرح: أحم ش

ــة، 			1هـ( ــب العلمي الكت
ابــن القيــم، محمــد بــن أبي بكــر، » الوابــل الصيــب ورافــع 
الكلــم الطيــب«. تحقيــق: عبــد الرحمــن بــن حســن 
ــم،  ــاءات العل ــاض: دار عط ــد، )ط5، الري ــن قائ ب

0		1هـ(.
ابــن القيــم، محمــد بــن أبي بكــر، »كتــاب الــروح«. تحقيق: 
ــة: دار  ــة المكرم ــي، )ط1، مك ــل الإصلاح ــد أجم محم

عــالم الفوائــد، 			1هـ(.
ابــن القيــم، محمــد بــن أبي بكــر، »مفتــاح دار الســعادة«. 
تحقيــق: عبــد الرحمــن بــن حســن بــن قائــد، )ط1، 

ــد، 			1هـ(. مكــة المكرمــة: دار عــالم الفوائ
ــم، »اقتضــاء الصــراط  ــد الحلي ــن عب ــة، أحمــد ب ــن تيمي اب
المســتقيم«. تحقيــق: د. ناصــر العقــل، )ط8، الريــاض، 

ــة الرشــد، 1		1هـ(. مكتب
ــرى«.  ــات الك ــعد، »الطبق ــن س ــد ب ــعد، محم ــن س اب
ــروت، دار صــادر،  ــاس، )ط1، ب ــق: إحســان عب تحقي

1968م(.
ــر«. )ط1،  ــر والتنوي ــن عاشــور، محمــد الطاهــر، »التحري اب

ــس: دار ســحنون(. تون
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ــة الأندلســي، »المحــرر  ــن عطي ــد الحــق ب ــة، عب ــن عطي اب
الوجيــز«. )ط1، بــروت، دار ابــن حزم،			1هـــ(.

ابــن فــارس، أحمــد بــن فــارس، »معجــم مقاييــس اللغــة«. 
ــروت، دار  ــارون، )ط1، ب ــلام ه ــد الس ــق: عب تحقي

ــل،0		1ه(. الجي
ابــن قدامــة، عبــد الله بــن أحمــد، »روضــة الناظــر وجنــة 
ــون، )ط	،  ــراء المت ــركة إث ــق: ش ــر«. تحقي المناظ

ــون، 9		1هـــ(.  ــراء المت ــاض، شــركة إث الري
ابــن كثــر، إسماعيــل بــن عمــر، »تفســر القــرآن العظيــم«. 
ــروت: دار  ــا، )ط1، ب ــم البن ــد إبراهي ــق: د. محم تحقي

ابــن حــزم، 19	1هـ(.
ابــن منظــور، محمــد بــن مكــرم، »لســان العــرب«. )ط1، 

بــولاق: المطبعــة الأمريــة، 00	1هـ(.
ــق:  ــة«. تحقي ــب اللغ ــد، »تهذي ــن أحم ــد ب ــري، محم الأزه

ــارون. ــلام ه ــد الس عب
ــاري«.  ــح البخ ــل، »صحي ــن إسماعي ــد ب ــاري، محم البخ
ــروت، دار  ــر، )ط1، ب ــر الناص ــد زه ــة: محم عناي

طــوق النجــاة، 			1هـــ(.
البغــوي، الحســن بــن مســعود، »معــالم التنزيــل«. تحقيــق: 
ــاض،  ــن، )ط	، الري ــة وآخري ــة ضمري د. عثمــان جمع

ــة، 7		1هـ(. دار طيب
البيضــاوي، عبــد الله بــن عمــر، »أنــوار التنزيــل«. تحقيــق: 
ــروت، دار  ــلي، )ط1، ب ــن المرعش ــد الرحم ــد عب محم

ــراث، 18	1هـ(.  ــاء الت إحي
ــق:  ــان«. تحقي ــد، »الكشــف والبي ــن محم ــي، أحمــد ب الثعل
ــدة،  ــة(، )ط1، ج ــائل علمي ــن في )رس ــة باحث مجموع

ــر، 6		1هـ(. دار التفس
جبــل، محمــد حســن، »المعجــم الاشــتقاقي المؤصــل لألفــاظ 
ــة الآداب،  ــرة، مكتب ــريم«، )ط1، القاه ــرآن الك الق

	01	م(.
ــق:  ــر«. تحقي ــر الكب ــر، »التفس ــن عم ــد ب ــرازي، محم ال
مكتــب دار إحيــاء التــراث، )ط1، بــروت، دار إحيــاء 

ــراث، 9		1هـ(. الت
الراغــب الاصفهــاني، »مفــردات القــرآن«. تحقيــق: صفــوان 

ــم، 			1هــ(. ــان، )ط	، دمشــق، دار القل عدن
ــروس«.  ــاج الع ــيي، »ت ــى الحس ــد مرتض ــدي، محم الزبي
ــروت، دار صــادر،  ــق: د. سمــر شمــس، )ط1، ب تحقي

011	م(.
ــق: أبي  ــاف«. تحقي ــر، »الكش ــن عم ــود ب ــري، محم الزمخش
عبــد الله الــداني، )ط1، بــروت، دار الكتــاب العــربي، 

9		1هـ(.
الزهــراني، د. إبراهيــم بــن عبــدالله، »اتبــاع الهــوى« مقــال 
ــط   ــر الراب ــنية« ع ــدرر الس ــع »ال ــور في موق منش

.https://cutt.us/EeACt
ــريم  ــر الك ــر، »تيس ــن ناص ــن ب ــد الرحم ــعدي، عب الس
الرحمــن«. تحقيــق: ســعد بــن فــواز الصميــل، )ط	، 

الدمــام، دار ابــن الجــوزي، 7		1هـــ(.
ــرر«.  ــر المح ــادر، »التفس ــد الق ــن عب ــوي ب ــقاف، عل الس
إعــداد القســم العلمــي بمؤسســة الــدرر الســنية، )ط1، 

الريــاض: مؤسســة الــدرر الســنية(.
الســيوطي، جــلال الديــن، »الــدر المنثــور«. تحقيــق: د. عبــد 
الله التركــي، )ط1، القاهــرة، مركــز هجــر للدراســات، 

			1هـ(.
الشــوكاني، محمــد بــن علــي، »فتــح القديــر«. تحقيــق: د. 
عبــد الرحمــن عمــرة، )ط	، بــروت، دار ابــن حــزم، 

6		1هـ(.
ــان«.  ــع البي ــري، »جام ــر الط ــن جري ــد ب ــري، محم الط
تحقيــق: د. عبــد الله التركــي، )ط1، الريــاض، دار عــالم 

ــب، 			1هـ(. الكت
ــد«.  ــن العب ــة ب ــوان طرف ــد، »دي ــن العب ــة ب ــة، طرف طرف
ــب  ــروت، دار الكت ــد، )ط	، ب ــدي محم ــق: مه تحقي

ــة، 			1هـ(. العلمي
الفراهيــدي، الخليــل بــن أحمــد، »كتــاب العــن«. تحقيــق: 
د. عبــد الحميــد هنــداوي، )ط1، بــروت، دار الكتــب 

ــة، 			1هــ(. العلمي
ــرآن«.  ــع لأحــكام الق ــن أحمــد، »الجام القرطــي، محمــد ب
تحقيــق: د. عبــد الله التركــي، )ط1، بــروت، مؤسســة 

ــالة، 7		1هـ(. الرس
القشــري، عبــد الكــريم بــن هــوازن، »لطائف الإشــارات«. 
تحقيــق: إبراهيــم البســيوني، )ط1، مصــر، الهيئــة العامة 

. ) ب للكتا
ــلات  ــد، »تأوي ــن محم ــد ب ــور محم ــو منص ــدي، أب الماتري
ــة،  ــب العلمي ــروت: دار الكت ــنة«. )ط1، ب ــل الس أه

6		1هـ(.
ــدوة الحســنة«. بحــث  ــد، »الق ــن محم الماجــد، د. ناصــر ب





طامي دغليب الشمرانّي: المشاكلة في النقد العربي القديم بين النظرية والتطبيق 2051-2021

2021

المشاكلة في النقد العربي القديم بين النظرية والتطبيق

طامي دغليب الشَّمرانيّ )*(
جامعة الجوف

)قدم للنشر في 1443/4/19هـ، وقبل للنشر في 1443/8/26هـ(

ـــةً، وكان  ـــطَ ناظم ـــنَ ضابطـــةً، وأوجـــدوا ضواب ـــوا قواني ـــدْ وضع ـــن؛ فق ـــذا الف ـــم له ـــى- وتأطيره ـــربِ- القدام ـــنَ الع ـــادِ، والبلاغييّ ـــودِ النقَّّ ـــذه الدّراســـة بجه ـــى ه ـــص: تُعن ملخّ
ـــة  ـــتْ ذائق سَ ـــي كرَّ ـــةُ التّ ـــال النَّقديَّ ـــهِ الأعم ـــارَتْ علي ـــيّ س ـــارٍ تعاقب ـــس لمس ـــاد، وأسّ ـــود النقّّ ـــم جه ـــا حكّ ـــا نقديّ ـــدّه موجّه ـــذي نع ـــذا المنظـــور الّ ـــاء له ـــك الوف ـــي كلّ ذل ـــم ف همّه
ـــه،  ـــا يصاحب ـــى م ـــه إل ـــظ في ـــنْ خـــلالِ انتظـــام اللف ـــعرِ م ـــودةِ الشَّ ـــى ج ـــي نظـــرَتْ إل ـــةِ التّ ـــي التّصـــورات الجماليَّ ـــةً ف ـــةً معياريَّ تْ قيم ـــتقرَّ ـــمّ اس ـــن ث ـــلوبيةّ، وم ـــاكلة الأس المش
ـــى  ـــمِ المعن ـــهولةُ فهْ ـــذ، وس ـــرْب المأخ ـــثُ ق ـــنْ حي ـــى مِ ـــةِ المعن ـــي مُقارب ـــادةِ ف ـــارُ الإج ـــعرُ، فمعي ـــا الشّ ـــي يُصوّره ـــةَ التّ ـــهِ الحال ـــرِ، وموافقتِ ـــي التَّعبي ـــهِ ف ـــى صدقِ ـــة إل إضاف
ـــد  ـــيّ. وق ـــعْرِ العرب ـــات الشّ ـــد جمالي ـــن رواف ـــاكلة م ـــت المش ـــمّ كان ـــن ث ـــض، وم ـــى بع ـــا عل ـــه بعضه ـــة أجزائ ـــصّ، وإحال ـــام النّ ـــم انتظ ـــن صمي ـــهِ م ـــوحُ دلالتِ ـــرادِ ووض الم
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مقدّمة:
ــسُ هــذه الدّراســة لبحــث معيــار المشــاكلة وأثره  تؤُسِّ
ــذي كان  ــم الّ ــيّ القدي ــد العرب ــي مســار حركــة النقّ ف
ــعر  ــر الشّ ــذي يتدبّ ــدِ الّ ــةَ الناّق ــه بوصل ــاراً يوُجّ معي
مــن وجهــة نظــر قائمــة علــى رســوخ فكــرة المعيــار 
ــذي يجــب أن يحُتــذى لــدى  الأنمــوذج، أو المثــال الّ
ــم  ــعر القدي ــوذج الشّ ــو أنم ــن، وه ــعراء اللّاحقي الشّ
ــذي  ــعر الّ ــاس الشّ ــار التفّاضــل ومقي ــدَّ معي ــذي عُ الّ
تقُــاس عليــه جــودة الشّــعر أو رداءتــه، وكأن معيــار 
المشــاكلة يخــرج عــن حــدوده النصّيـّـة الضّيقّــة؛ 
ليقيــم مشــاكلة أخــرى مــن نــوع خــاصّ عابــرة 
ــذي ارتكــز  ــق هــذا المعيــار الّ للنصّــوص. ولقــد خَلَ
ــةً  ــعريةًّ محافظ ــةً ش ــاكلة مدرس ــوم المش ــى مفه عل
منغلقــة لــم تنفتــح علــى آفــاق مــن جماليّــات الشّــعر 
ــت ســاكن  ــا هــو ثاب ــى كلّ م ــوا إل المُجــدّدة؛ إذ ركن
ــداع متحــرّك لا  ــداع، والإب ــعر إب ــن أنَّ الشّ مُتجاهلي
ــد  ــدأ الجمــود والتقّعي ــرُّ بمب ــكون، ولا يق يعــرف السّ
الـّـذي يقتــل الشّــعر، ويلُغــي ســمة الإبــداع فيــه، 
الشّــعر  حيــاة  ضــرورات  مــن  ضــرورة  وهــي 
وتجــدّده، وهــذا يعنــي أنّ معيــار المشــاكلة ذاتــه قــد 
ينطــوي علــى متصــوّرات نقديـّـة تتوافــق مــع رغبــة 
الشّــعراء فــي تجــاوز وحــدة البيــت، وقــد نصادفهــا 

ــاد القدامــى. ــال الشــرّاح والنقّّ ــي أعم ــة ف مبثوث
     وقــد قصَــر الــدّرس النقّــديّ القديــم المشــاكلة 
أثــر  للعــروض  كان  كمــا  البيــت،  وحــدة  علــى 
الترّكيــب  مفهــوم  إغفــال  دون  ذلــك،  فــي  كبيــر 

ــن  ــي هــي أقصــى وحــدة يمك ــة التّ ــويّ والجمل النحّ
ــرّاح  ــم الش ــك وَسَ ــاني؛ لذل ــع اللسّ ــا التقّطي أن يبلغه
ــوا  ــل طعن ــيّ، ب ــعريةّ بالع ــات الشّ ــن الأبي ــا م بعضً
ــد  ــرر القصائ ــى غُ ــا إل ــم انتمائه ــعريتّها رغ ــي ش ف
العربيـّـة، ولعــلّ ذلــك راجــع إلــى المســلمّات الواقــرة 
ــى  ــود لبن ــه لا وج ــرّة بأنّ ــاد والمق ــدور النقّّ ــي ص ف
اللغّويـّـة. وفــي  الوحــدات  شــكليةّ تســبق توزيــع 
ــديّ القديــم  ضــوء هــذه الرّؤيــة عجــز التصــوّر النقّ
عــن إدراك شــعريةّ العديــد مــن الأبيــات والقصائــد 
العربيـّـة القديمــة فرماهــا بالهلهلــة والتفــكّك. والحــال 
أنّ البيــت الشّــعري يمكــن أن ينتمــي إلــى صياغــات 
ــكلانيوّن  ــن الشّ ــد بيّ ــر مــن البيــت، ولق أســلوبيةّ أكب
الــرّوس أنّ الجمــل القصصيـّـة يمكــن أنْ تنتمــي إلــى 
نظــام متعــالٍ يجــاوز الوحــدة اللغّويـّـة، وهــو مــا 
ــن  ــا يمك ــة، كم ــح الوظيف ــه بمصطل ــوا علي اصطلح
ــى  ــدر عل ــون أق ــعريّ أنْ يك ــاب الشّ ــوم الخط لمفه
رســم معالــم الانســجام، والمشــاكلة، ولاســيمّا أنّ 
ــاحة  ــك المس ــي تل ــدوده ف ــم ح ــاب يرس ــز الخط حيّ
ــة،  ــط الترّكيبيّ ــلطان الرّواب ــا س ــف فيه ــي يضع التّ
والنحويـّـة)  والوزنيـّـة  العروضيـّـة  والإكراهــات 
فضــل، 2002، ص 91، 92( وهنــا تكمــن فرضيـّـة 
الدّراســة المتمثلّــة فــي كيفيّــة الإفــادة مــن مصطلــح 
المشــاكلة فــي فهــم شــعريةّ النّــصّ الشّــعريّ، وهــي 
فرضيـّـة تطــرح مجموعــة مــن الأســئلة، منهــا: 
كيــف فهــم النقّـّـاد العــرب القدامــى مفهــوم المشــاكلة؟ 
ــعريّ؟  مــا أثــر هــذا المفهــوم فــي شِــعريةّ النـّـصّ الشِّ
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ــة  ــعى للإجاب ــي تس ــة التّ ــئلة الدّراس ــي أس ــذه ه وه
ــعريةّ  ــان شِ ــي بي ــاكلة ف ــة المش ــان أهمي ــا؛ لبي عنه
النـّـصّ، وتجليــة عجــز تصــوّر النقّــد العربــيّ القديــم 
ــد  ــات والقصائ ــد مــن الأبي ــعريةّ العدي ــي إدراك شِ ف
فــي  الدّراســة  أهميـّـة  وتكمــن  القديمــة.  العربيـّـة 
ــاد  ــة نظــر النقّّ ــن وجه ــاكلة م ــوم المش ــة مفه مقارب
العــرب القدامــى ســواء أكانــوا عربــاً أم عجمــاً. 
وتســعى الدّراســة إلــى تحقيــق عــدد مــن الأهــداف، 
ــاد العــرب  ــا: الكشــف عــن طبيعــة إدراك النقّّ أهمه
القدامــى لمفهــوم المشــاكلة، ومــا تبعــه مــن وســمهم 
لبعــض الأبيــات الشّــعريةّ بالعــيّ والضّعــف. وكذلــك 
بيــان مســاهمة النقّــد الحديــث، وتجــاوزه رؤيــة النقّــد 
العربــيّ القديــم فــي نظرتــه إلــى مفهــوم المشــاكلة، 
ــة،  ــن جه ــعريّ م ــت الشّ ــدة البي ــك بوح ــة ذل وعلاق
وعمــود الشّــعر مــن جهــة أخــرى. وقــد اتخّــذت 
الدّراســة مــن منهــج نقــد النقــد ســبيلاً إلــى اســتجلاء 
النصّــوص الشّــعريةّ الدّالــة على المشــاكلة وتحليلها.
وأمّــا مــا يتعلـّـق بالدّراســات السّــابقة فثمّــة عــدد مــن 
ــت  ــي تناول ــة التّ ــة المتخصّص ــات الأكاديميّ الدّراس
ــد  ــم والنقّ ــيّ القدي ــد العرب ــي النقّ ــوم المشــاكلة ف مفه
الحديــث، ومنهــا -علــى ســبيل المثــال لا الحصــر-: 
المشــاكلة والاختــلاف، قــراءة فــي النظّريّــة النقّديّــة 
ــور:  ــف، للدّكت ــبيه المختل ــي الشّ ــة، وبحــث ف العربيّ
ــي  ــعريّ ف ــد الغذّامــي، والمذهــب الشّ ــد الله محمّ عب
ــلاف،  ــاكلة والاخت ــن المش ــم بي ــيّ القدي ــد العرب النقّ
للدّكتــور: حســن الأحمــد، المشــاكلة والاختــلاف 

ــد  ــور: عــادل محمّ فــي النصّــوص الهامشــيةّ، للدّكت
ــح. الصّال

ومــن ثــم فدراســتنا هــذه ســتركز النظــر فــي تأطيــر 
القدامــى لمعيــار المشــاكلة وكيــف طبقوهــا فــي 
ــبر  ــن أن نس ــة؟ ولا يمك ــتقراء النصــوص الأدبي اس
أغــواره إلاّ بالدّراســة المنفتحــة علــى مجلوبــات 
النقّــد العربــيّ القديــم؛ لأنّ مبحــث المشــاكلة يعــدّ 
واحــداً مــن مباحــث الشّــعريةّ العربيـّـة القديمــة، 
ولمــا لــه مــن صــلات نســب وقرابــة بنظريـّـة عمــود 
الشّــعر، ومــا تقتضيــه مــن تناســب وإصابــة، ووحدة 
تكتفــي بالبيــت مســتقرّاً، وهــو إلــى ذلــك يتصــل 
ــة، ولســانياّت الخطــاب.  -أيضــاً- باللسّــانياّت النصّيّ
ــا  ــا وتنوّعه ــا كان اختلافه ــة مهم ــات النصّيّ فالنظّريّ
لا يمكــن أن تغفــل مفهومــي الاتسّــاق والانســجام 
ــا  ــرن بهم ــا يقت Cohesion( / Coherence(، وم

ــداع. ــة للإب ــن تصــوّرات جماليّ م
وطلبــاً لمعالجــة قضيــة المشــاكلة مــن جهــة كونهــا 
النقــاد  لــدى  جــودة  ومعيــار  مشــكلياً  مصطلحــاً 
لتنــاول  الأول  المبحــث  خصصنــا  فقــد  القدامــى 
مصطلــح المشــاكلة للوقــوف علــى دلالتــه المعجميــة 
ــد  ــي فق ــث الثان ــا المبح ــة، أم ــه الاصطلاحي ودلالت
أفردنــاه لدراســة المشــاكلة معيــاراً يســتند إليــه النقــاد 
ــن الشــعر الفاســد والشــعر  ــز بي ــي التميي القدامــى ف
الجيــد، ولقــد قصدنــا مــن هــذا المبحث الوقــوف على 
مــا قــد يعتــري مفهــوم المشــاكلة عنــد القدامــى مــن 
محدوديــة تدخــل الضيــم علــى العديــد مــن الأبيــات 
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والقصائــد التــي تتصــف بطابــع شــعري متــى وقفنــا 
ــم. ــى حــدود هــذا المفهــوم القدي عل

القدامــى  بيــن  المشــاكلة  المبحــث الأول: مفهــوم 
والمحدثيــن

ممّــا يجــدر ذكــره فــي مفتتــح هــذه الدراســة تحديــد 
مفهــوم مصطلــح المشــاكلة حتّــى نتعــرّف علــى مــا 
ــوا  ــا تواضع ــاد وم ــه مــن تصــوّرات النق ــد علي تنعق
عليــه؛ لأنّ مفهــوم المصطلــح بمثابــة مواضعــة 
تحمــل امتــدادًا للمفهــوم فــي الاســتعمالات اللغويــة.

أولا: الدّلالة المعجميةّ
اللغّــويّ  الجــذر  مــن  مشــتقّ  مصــدر  المُشَــاكلةُ 
العــرب  الثلّاثــيّ )شَــكَلَ(، وقــد ورد فــي لســان 
ــلُ، وجمعــه  ــبهُ والمِثْ ــي الشِّ ــه يعن ــح أنّ ــكلَ( بالفت )شَ
أشْــكالٌ وشُــكُولٌ، وتشََــاكل الشّــيئان، وشَــاكلَ كُلّ 
واحــد منهمــا صَاحبــه، والشّــكْلُ: المِثْــلُ، نقــول: هــذا 
علــى شَــكْل هــذا، أي مِثلـُـه فــي حالاتــه، ويقُــال: هــذا 
ــذا  ــوِه، وه ــه ونحَ ــن ضَربِ ــذا، أي: م ــكلِ ه ــن شَ م
المُوافقَــةُ،  أشْــبهَ، والمُشَــاكلةُ:  بهــذا، أي:  أشْــكلُ 
ــادة » ش-  ــن منظــور،1994: م والتَّشــاكلُ مِثلهُ.)اب
ــاديّ )ت817هـــ(  ــف الفيروزآب ــم يختل ك- ل«(، ول
ــاديّ،  ــة )الفيروزآب ــي الموافق ــاكلة تعن ــي أنّ المش ف

1995، مــادة » ش- ك- ل«(.
 وعلــى هــذا النحّــو تــدلّ المشــاكلة فــي اللغّــة علــى 
المماثلــة، فهــي: ذِكْــر الشّــيء بغيــر لفظــه؛ لوقوعــه 
ــيِّئةٌَ  ــيِّئةٍَ سَ فــي صحبتــه، كقولــه تعالــى: ﴿وَجَــزَاءُ سَ
ــهُ لَا  ِ ۚ إنَِّ ــى اللهَّ ــرُهُ عَلَ ــحَ فأَجَْ ــا وَأصَْلَ ــنْ عَفَ ــا ۖ فمََ ثْلهَُ مِّ

ــن  ــزاء ع ــورى:40[، فالج ــنَ﴾ ] الش ــبُّ الظَّالمِِي يحُِ
السّــيئّة فــي الحقيقــة غيــر الســيئّة، والأصــل: وجزاء 
ســيئّة عقوبــة مثلهــا، لكــن التعبيــر بلفــظ مشــاكل فــي 
الآيــة الكريمــة يحمــل إيحــاءات لا يصورهــا التعبير 
ــلا  ــظ ســيئة حام ــر بلف ــة؛ إذ جــاء التعبي ــظ عقوب بلف
معنــى العقوبــة لتكــون بمثابــة رســالة للمعتــدَى عليــه 
فــي عــدم رد الاعتــداء، وبخاصة إذا مــا كان مقتدرًا، 
وكأن لفــظ الســيئة الثانيــة جــاء لتنفيــر مــن يريــد رد 
الســيئة بالســيئة، ولعــل ذلــك مــا صورتــه الآيــة بعــد 
لفــظ الســيئة الثانيــة؛ إذ حــث الله المعتــدَى عليــه أن 
يعفــو ويصفــح ومــن ثــم فــإن الأجــر علــى الله، وفــي 
ذلــك شــحذ لهمــة المعتــدَى عليــه مــن أجــل الصفــح؛ 
طمعًــا فــي نيــل الأجــر مــن الله، كمــا أنّ التعبيــر بلفظ 
الســيئة الثانيــة يشــي بالتخويــف، تخويــف للمعتــدى 
عليــه؛ إذ يلزمــه رد الإســاءة التــي وقعــت عليــه 
ــة  ــق المثلي ــل تحق ــا، ولع ــا تمامً ــة له ــاءة مماثل بإس
التامــة أمــر دونــه خَــرْط القتــاد، والمتأمــل فــي لفــظ 
الســيئة الثانيــة التــي هــي رد العقوبــة يجدهــا رســالة 
للمعتــدِي هــو الآخــر حتــى يعلــم أن المعتــدَى عليــه 
مــن حقــه رد عقوبــة مماثلــة لمــا جنتــه يــداه، وذلــك 
ــن  ــا رادع لم ــدِي هــو الآخــر، وكأنه ــف للمعت تخوي

يريــد الاعتــداء قبــل الإقــدام علــى جرمــه.   
ــهْرِ الْحَــرَامِ  ــهْرُ الْحَــرَامُ باِلشَّ ومنــه قولــه تعالــى: ﴿الشَّ
وَالْحُرُمَــاتُ قصَِــاصٌ ۚ فمََــنِ اعْتَــدَىٰ عَليَْكُــمْ فاَعْتَــدُوا 
َ وَاعْلمَُــوا  عَليَْــهِ بمِِثْــلِ مَــا اعْتَــدَىٰ عَليَْكُــمْ ۚ وَاتَّقـُـوا اللهَّ
ــوه،  ــرة:194[، أي: فعاقب ــنَ﴾ ]البق ــعَ الْمُتَّقيِ َ مَ أنََّ اللهَّ
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فعــدل عــن هــذا؛ لأجــل المشــاكلة اللفّظيــة.
 وللمشــاكلة كبيــر أثــر فــي إبــراز إضــاءات تــزدان 
ــث  ــق بالحدي ــة يتعل ــام الآي ــة، فمق ــة الكريم ــا الآي به
عــن الأشــهر الحــرم، ومــا ينبغــي علــى المســلم 
احتــرازه فــي تلــك الأشــهر، وإذا كان للمعتــدَى عليــه 
حــق فــي رد الاعتــداء باعتــداء مماثــل لا زيــادة 
فيــه؛ وذلــك أمــر فيــه صعوبــة بالغــة، ومــن ثــم جــاء 
ــه  ــدَى علي ــر للمعت ــة تذكي ــون بمثاب ــة ليك ــام الآي خت
حــال إقدامــه لــرد الاعتــداء لتكــون تقــوى الله رادعًــا 
فــي الحــرص علــى الــرد المناظــر دون إيغــال فيــه.   
وفــي الحديــث، قولــه: »فــإنّ الله لا يمــلّ؛ حتـّـى 
 ،)146 ص:  ا،  ج:  )النـّـوويّ،1999م،  تملـّـوا« 
ــى  ــه؛ حتّ ــم فضل ــع عنك ــإنّ الله لا يقط ــل: ف والأص
تملـّـوا عــن مســألته، فوضــع لا يمــلّ موضــع لا 

يقطــع الثـّـواب، علــى جهــة المشــاكلة.
ثانيا: الدّلالة الاصطلاحيةّ

ــدّرس  ــي ال ــاكلة ف ــوب المش ــا ص ــا وجوهن إذا ولين
البلاغــيّ العربــيّ القديم، ألفينــا القزوينيّ )ت 739ه( 
ــال: »ذكــر  ــث ق ــي حي ــى النحــو الآت ــد عرفهــا عل ق
الشــيء بلفــظ غيــره لوقوعــه فــي صحبتــه تحقيقــاً، 

ــيّ، 2000م، ص296(. ــراً« )القزوين أو تقدي
ــا بيــن مصطلــح المشــاكلة وغيــره مــن  ومتــى وازنّ
المصطلحــات القريبــة منــه، وجدنــا العديــد مــن 
ــرادف  ــى وجــه التّ ــي تســتعمل عل المصطلحــات التّ
أو وجــه التفّريــع والتنّويــع، مــن ذلــك التعّطـّـف الـّـذي 
يســمّيه قــومٌ المشــاكلة؛ إلّا أنّ ابــن أبــي الإصبــع 

ــذي  ــف الّ ــن التعطّ ــاكلة م ــز المش )ت654هـــ( يميّ
يشــبهّه بالترّديــد، ويقــول فــي ذلــك: »وقــد تقــدّم أنّ 
ــي  ــا ف ــة بعينه ــادة اللفّظ ــي إع ــد ف ــف كالترّدي التعّطّ
البيــت، وأنّ الفــرق بينهمــا بموضعهمــا، وباختــلاف 
التـّـردّد، وثبــت أنّ التعّطـّـف لا بــدّ وأن تكــون إحــدى 
ــراع  ــي المص ــرى ف ــراع، والأخ ــي مص ــه ف كلمتي
انعطــاف  فــي  البيــت  ليشــبه مصراعــا  الآخــر، 
ــف  ــي كلّ عط ــن، ف ــر بالعطفي ــى الآخ ــا عل أحدهم
منهمــا يميــل إلــى الجانــب، الـّـذي يميــل إليــه الآخــر. 
ومــن أمثلتــه قــول زهيــر بــن أبــي سُــلمى مــن 

ــيط[: ]البس

مَنْ يلَْقَ يوَْماً عَلىَ عِلّّاتهِِ هَرِما
ـدَى خُلقُــا وَالنّـَ مِنْــهُ  ــمَاحَةَ   يلَْــقَ السَّ

وكقــول عقيــل بــن عُلَّفــة مــن ]الطوّيــل[: )ابــن أبــي 
الإصبــع،1963م، ص257(

فتَىًَ كانَ مَوْلَاهُ يحَُلُّ بفِجَْوةٍ
بمَِسِــيل بعَْــدَهُ  المَوَالـِـيَ  فحََــلَّ 
ــاكلة  ــح المش ــى مصطل ــاوب عل ــر يتن ــذا التأطي وبه ِ
عــدد مــن التســميات والمصطلحــات عنــد البلاغييــن 
القدمــاء منهــا: المزاوجــة، والتصّديــر، وردّ العجــز 
ــجام،  ــة، والانس ــد، والمماثل ــدر، والترّدي ــى الص عل
والتّــلاؤم )ســلطان، 2000م، ص:352(، وهــو مــا 
أشــار إليــه ابــن الأثيــر حيــث جعــل هــذه المســميات 
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كلهــا فــي حقــل واحــد ومــادة واحــدة، أمــا أهــل 
ــاظ  ــد بالألف ــدوا التردي ــا، فقي ــوا بينه ــد باين ــع فق البدي
التــي يكثــر تكرارهــا وتردادهــا فــي البيــت، ســواء 
بــورود  التصّديــر  وقيــدوا  آخــراً،  أم  أوّلاً  أكان 
ــا  أمَّ والعجــز،  الصــدر  فــي  أحدهمــا  اللفظيــن 
التعّطـّـف: فيتحقــق بتوزيــع الكلمتيــن توزيعــا تكامليــا 
ــزام   ــك الت ــي، وكذل ــن الأوّل والثان ــن المصراعي بي
ــد نصــوا عليهــا ولا يمكــن  ــر ق حــد المشــاكلة معايي

الخــروج عنها)ابــن الأثيــر، د.ت، ص:260(.
 ،8  ،1985 طباطبــا،  )ابــن  طباطبــا  ابــن  وأكــد 
ص11( وابــن ســنان )الخفاجــي، 1982، ص159( 
القــراءة  ابتــداعٌ فنــيٌّ يعتمــد  ّالمشــاكلة  علــى أن 
وإعــادة القــراءة والتدّبيــر، وعلــى الرغــم مــن هــذا 
الاختــلاف فــي دلالات المشــاكلة فإننــا يمكــن أن 

نحددهــا بعنصريــن: 
تســتأثر  التــي  وهــي  ــة،  العامَّ المشــاكلة  أولهمــا 
التــوازن  وتحقيــق  النصــي،  الانســجام  بعناصــر 

الفنـّـيّ. والاتســاق فــي العمــل 
يعتمــد  مشــاكلة  ــة،  الخاصَّ المشــاكلة  وثانيهمــا 
وجودهــا علــى حركــة اللفــظ وتــردده في العبــارة مع 
إمكانيَّــة اســتبدال مرادفتهــا بهــا، وقــد يطلــق عليهــا 
كذلــك المشــاكلة الإيقاعيـّـة )القزوينــيّ، 2000م، 
ــذان العنصــران،  ــى ه ــا يتلاق ــن هن ص:493(، وم
الرأســي  المســتوى  الاشــتغال علــى  مــن خــلال 
والمســتوى الأفقــي الــذي يتنــاول اللفّــظ والتركيــب، 

ــص. ــى الن ــولاً إل وص

المشــاكلة  تســمية  المنــذريّ علــى       وأضفــى 
دلالات مختلفــة، إذ جعــل هــذا المصطلــح رحيبــا 
تجــاوز فــي ضمنيتــه غيــره، فقــد جعلــه فــي درجــات 
ــة:  ــة، والمنفعل ــي الفاعل ــاكلة ف ــي: المش ــلاث، وه ث
وأقواهــا،  أثبتهــا  وهــو  واليبــاس،  كالحــرورة 
الحــارّ،  كاليابــس  الفاعلتيــن،  فــي  والمشــاكلة 
اليابــس،  والحــارّ  الرطــب،  والحــارّ  واليابــس، 
ــن: كالحــرورة واليبوســة،  ــي المنفعلتي والمشــاكلة ف
واليبوســة والبــرودة وهــي أضعفهــا )المنــذريّ، 

ص:95(. 2002م، 
ويتأكــد هــذا التعــدد فــي الدلالــة بكثــرة تعــدد ترادفــه 
الاصطلاحــي، ومــن ذلــك رجوعــه إلــى دلالــة 
الائتــلاف بمعنــى الاتفّــاق؛ فالقــول بائتــلاف الشــيء 
بمعنــى تآلــف فــي عناصــره، وتآلــف الخــرز إذا 
ــف  ــوي، 1955م، ص:3/ 144(، وائتل ــع )العل جم
جمعهم)ابــن  بمعنــى  بينهــم  الله  ـف  وألّـَ القــوم، 
منظــور، 1994: مــادة » أ- ل- ف« (، وهــو مــا 
ــي  ــويّ )ت837هـــ( ف ــة الحم ــن حجّ ــره اب أورد ذك
وصفــه مراعــاة النظّيــر، فقــال فيــه: »هــو أن يجمــع 
الناّظــم أو الناّثــر أمــراً ومــا يناســبه مــع إلغــاء ذكــر 
ــت المناســبة  ــة ســواء كان ــادّ؛ لتخــرج المطابق التضّ
ــى؛ إذ  ــى لمعن ــى، أو لفظــاً للفــظ، أو معن لفظــاً لمعن
ــه،  ــن نوع ــبه م ــا يناس ــى م ــيء إل ــع ش ــد جم القص
أو مــا يلائمــه مــن أحــد  الوجــوه« )ابــن حجــة، 
الائتــلاف  ويكــون  ص:335(،  ج:2،  2005م، 
باشــتمال الــكلام علــى معنــى معــه أمــران، أحدهمــا: 
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ــرن بالمناســب، أو  ــه، فيق مناســب، والآخــر: بخلاف
أن يكــون الــكلام علــى معنــى، وملائميــن لــه، فيقرن 
بمــا فــي أحدهمــا مــن مزيـّـة، وقــد أشــار المدنــيّ- في 
هــذا الســياّق- فــي صــدد حديثــه عــن مراعــاة النظّير 
فقــال: »ســمّاه قــوم بالتوّفيــق، وآخــرون بالتنّاســب، 
وجماعــة بالائتــلاف، وبعضهــم بالمؤاخــاة، وقالــوا: 
هــو عبــارة عــن أن يجمــع المتكلــم بيــن أمــر، ومــا 
ج:1،  1996م،  مطلــوب،  بالتضّــادّ«)  لا  يناســبه 

ص:11(.
ويمكــن أن نجــد تفســيراً لهــذا التعّــدد المصطلحــيّ؛ 
ــاً  ــاً، وضمن ــوا حدس ــرب أدرك ــاد الع ــاده أنّ النقّّ مف
أنّ المشــاكلة تتجــاوز وحــدة البيــت، وإذا وقفنــا بهــا 
عنــده فإنهّــا ســتظلّ قاصــرة عــن فهــم أدبيّــة النّــصّ 
ــاً فــي  وشــعريةّ القصيــد، وهــو مــا نلحــظ أثــره جليّ
طائفــة أخــرى مــن المصطلحــات الدّائــرة علــى 
ــا  ــة، وكل م ــاكلة النصّيّ ــميه بالمش ــن أن نس ــا يمك م

ــوم الانســجام النصــي.      ــا بمفه يتصــل منه
ــد  ــعر عن ــودة الش ــاكلة وج ــي: المش ــث الثان المبح

ــى. ــاد القدام النق
ــز  ــي حيّ ــح المشــاكلة ف ــا إدخــال مصطل ــد تقصّدن لق
اشــتغال المفاهيــم حتّــى ننــزع بهــا منزعــاً إجرائيّــاً، 
ــن  ــة م ــي طائف ــر ف ــل وتفكي ــا أداة عم ــل منه ونجع
الذّائقــة  تستســغها  لــم  التّــي  الشّــعريةّ  النمّــاذج 
ــه  ــيّ. ولعلّ ــديّ العرب ــا النقّ ــة لتراثن ــة القديم الجماليّ
مــن المفيــد أن نشــير إلــى أننّــا ســنجعل منهــا مدوّنــة 
نــدرس مــن خلالهــا موقــف النقّـّـاد القدامــى مــن هــذه 

الطاّئفــة مــن الأشــعار؛ إذْ نظــروا إليهــا مــن منظــور 
ــاً  ــة تركيب ــي البني ــة ف ــت ماثل ــواء أكان ــاكلة س المش
ولفظــاً أم قائمــة فــي تشــكيل الصّــورة البلاغيـّـة 

ــةً. ــتعارة، وكناي ــبيهاً، واس تش
أولا: المشاكلة في البنية

1 -مشاكلة التركيب:
يــرى قدامــة بــن جعفــر) ت337هـــ( فــي كتابــه 
ــعر صناعــة طرفاهــا الجــودة  ــد الشــعر( أنّ الشّ )نق
والــرّداءة، وبينهمــا حال التوسّــط) ابــن جعفر، د.ت، 
ــرّأي عناصــر  ــذا ال ــق ه ــدَّد وف ــد ح ص:192(، وق
الصّناعــة  لتلــك  تحُقـّـق  أن  يمُكــن  التّــي  الشّــعر 
الفنيّّــة، ومحصّلهــا إحــداث الائتــلاف بيــن مكوّنــات 
القــول الشّــعريّ وفــق مجموعــة مــن الأزواج، مــن 
ــوزن  ــى، وال ــظ والمعن ــوزن، واللفّ ــظ وال ــل: اللفّ مث
والمعنــى، والقافيــة والمعنــى، ومــن نعــوت المعانــي 
ــاً للغــرض  ــى مواجه ــده: الأول: أن يكــون المعن عن
غيــر عــادل عنــه إلــى جهــة أخــرى، والثاّنــي: 
تناســب الألفــاظ، والحاصــل مــن حــدوث الائتــلاف 
الســابق يســلم النمــوذج الشــعري إلــى النــوع الأول 
الجيــد، وذلــك هــو قمــة الهــرم فــي الشــعر،  ثــم يأتــي 
ــوع الأول  ــن الن ــطاً بي ــون متوس ــي ليك ــوع الثان الن
والنــوع الثالــث، ومرجــع التوســط يــؤول إلــى قــدر 
ــعري،  ــل الش ــي العم ــرداءة ف ــودة وال ــن الج مواط
ثــم يقبــع فــي أســفل الهــرم مــا كثــرت فيــه مواطــن 
ــى فســاد الأقســام،  ــة عل ــد ضــرب أمثل ــرداءة. وق ال
ــل[:  ــل الأشــجعيّ مــن ]الطوّي ــول هذي ــك ق ومــن ذل
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1972م، ص:105( )المرزبانــيّ، 
بطَِرْفهِــا إلــيَّ  توُمِــي  برَِحَــتْ  فمََــا 

وَتوُمِـــضُ أحْياَنـــاً إذَا خَصْمُهَـــا غُفْـــلُ
لقــد عــاب علــى الشّــاعر لفــظ تومــض؛ لأنّ الومــض 
والإيمــاء متســاويان فــي المعنــى، غيــر أن الإمعــان 
فــي عاطفــة الشــاعر قــد يخرجــه من هــذا العيــب، إذ 
ختــم الشــاعر بيتــه باحتــراس لطيــف، وهــو قولــه:« 
ــي أن الشــاعر تحــول  ــا يعن ــل« مم ــا غف إذا خصمه
مــن الإيمــاء إلــى الوميــض؛ بســبب مــا لحــق الخصم 
مــن غفلــة، ولعــل مــا ذكــره صاحــب لســان العــرب  
حــول معنــى الوميــض يكــون حجة للشــاعر »ومَضَ 
ــضُ ومْضــاً ووَمِيضــاً ووَمَضانــاً  البــرْقُ وغيــره يمَِ
وتوْماضــاً أيَ لمََعَ«)ابــن منظــور، 1994م، مــادة » 
و- م- ض«(، وعلــى هــذا فــإن الوميــض أمعــن فــي 
ــة مــن الطــرف  ــة الحاصل ــاه بســب الغفل لفــت الانتب
ــا متســاويين؛  ــن ليس ــإن المعنيي ــم ف ــن ث الآخــر، وم
فبينهمــا مفارقــة لطيفــة، ومــن دخــول أحــد القســمين 
ــت  ــي الصّل ــن أب ــة ب ــاعر أميّ ــول الشّ ــر ق ــي الآخ ف

من]الكامــل[:
رَبنُـَــا تبَـَــارَكَ  نعِْمَتنُـــا  للهِ 

ــدُ يتَأَبّـَ مَـــنْ  وَرَبُّ  الأنَـَــامِ  رَبُّ 
فمَــن يتأبـّـد بمعنــى يتوحّــش داخــل فــي الأنــام، وهــو 
ــاع دخــول  ــه الوحــش؛ لامتن ــه قصــد ب لا يجــوز أنّ
مَــن علــى غيــر العاقــل، وهــو صحيــح، لكــن أميــة 
خــص مــن يتأبــد بعــد ذكــر الأنــام ليكــون مــرد 
الأمــر بخصوصيــة مــن يظــن مــن نفســه أنــه ليــس 

ــف وزجــر  ــك تخوي ــي ذل ــام، وف ــة الأن ضمــن طائف
لــه فهمهــا تأبــد أو ظــن فــي نفســه قــوة فهــو واحــد 
مــن الأنــام. ومنــه أن يكــون القســمان ممّــا لا يجــوز 
ــول ســليم  ــل ق ــي الآخــر، مــن مث ــا ف دخــول أحدهم

ــد الله الغامــديّ مــن ]الكامــل[: ــن عب ب

وَحْشُــهُ يفُـَـزّعُ  مــا  سِــرْباًَ  فهََبطَْــتُ 
مِـــنْ بيَْـــنِ سِـــرْبٍ نـَــاوئ وَكَنـُــوسِ
فالنــاوئ بمعنــى الســمين، ويمكــن أن يكــون كانســاً 
أو راتعــاً، كمــا أنَّ الكانــس يجــوز أن يكــون ســميناً 
ــل الواجــب  ــا يحتم ــرك م ــد يكــون بت ــلاً. وق أو هزي
تركــه، ومــن ذلــك قــول جريــر )ت114هـــ( فــي بني 

حنيفــة مــن ]البســيط[:
فثَلُْثهُُــم أثْلَّاثــاً  حَنيِفـَـةُ  صَــارَتْ 

مِـــنَ العَبيِـــدِ وَثلُْـــثٌ مِـــنْ مَوَاليِهَـــا
قيــل: إنَ هــذا الشّــعر أنشــد فــي مجلــس مــن مجالــس 
بنــي حنيفــة كان حاضــراً فيــه، فقيــل لــه: مــن أيهّــم 
أنــت؟ فقــال: مــن الثلّــث الملغــى ذكــره، ومــن عيوب 
المعانــي كمــا ذكــر جعفــر بــن قدامــة، والمرزبانــي 
)ت384هـــ( الإخــلال، وهــو أنْ تـَـرَكَ مــن اللّفــظ مــا 
يتــمُّ بــه المعنــى، ومنــه قــول عــروة بــن الــورد مــن 

]الطوّيــل[:
عَجِبْـــتُ لهَُمْ إذْ يقَْتلُونَ نفُوُسَـــهُمْ

ــذَرَا ــى كانَ أعْـ ــدَ الوَغَـ ــمُ عِنْـ وَمَقتلَهُـ
ــة الشــطر  ــي نهاي ــا أن ف    ومــن الســياق يتضــح لن
ــل  ــلم« تقاب ــي الس ــي« ف ــة، وه ــة محذوف الأول كلم
ولجــأ  عجــزه،  فــي  المذكــورة  )الوغــى(  كلمــة 
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الشــاعر لحذفهــا اعتمــادًا علــى مــا جــاء فــي الشــطر 
ــة  ــت بكلم ــدّر البي ــه ص ــى أن ــة إل ــي، بالإضاف الثان
ــي  ــوارد ف ــل ال ــى أن القت ــة عل )عجبــت( لتكــون دال
الشــطر الأول ليــس قتــلًا طبيعيـًـا ولإبــراز المخالفــة 
بيــن القتليــن، ومــن الممكــن حمــل النــوع الأول 
ــي عجــب  ــم يأت ــى المــوت، ومــن ث ــل بمعن مــن القت
عــروة مــن أنــاس عرفــوا أنهــم مــا بيــن ميــت 
وقتيــل، ومــن ثــم فالحــرص علــى القتــل فــي الوغــى 
أشــرف وأعظــم مــن النــوع الأول، ومــن هنــا تكــون 
المشــاكلة بيــن القتليــن فــي الشــطرين؛ ليكــون الأول 
بمعنــى المــوت، والثانــي بمعنــى القتــل الحقيقــي 
فــي الوغــى، وتتبــدى إضــاءات المشــاكلة حينئــذ 
للتنفيــر مــن النــوع الأول، وشــحذ الهمــم مــن أجــل 
الإقبــال علــى الثانــي، وقــد عيــب علــى القائــل مــن 

]المتقــارب[:
أبُـُــادِرُ إهْـــلّاكَ مُسْـــتهَْلكِ

العَابـِــثِ عَبـَــثَ  أو  لمَِالـــيَ 
     وأخــذ عليــه أنــه أدخــل عبــث العابــث فــي إهــلاك 
المســتهلك )ابــن جعفــر، د.ت، ص:192(، أي أن 
مــا بعــد )أو( لــم يكــن مشــابهاً أو مماثــلاً لمــا قبلهــا؛ 
فعبــث العابــث لا يتناســب مــع مســتهلك المــال، ولا 
ــة دخــول أحدهمــا  يســتدعي الاســتهلاك، ومــن أمثل
فــي الآخــر المســتأنف قــول أبــي عــدي القرشــي مــن 

]الخفيــف[:
ـــوَالا ـــتُ نَ ـــونَ نلِْ ـــا أنْ أكَُ ـــرَ مَ غَيْ

ــا ــواً وَلا مَهْنيِّـَ ــا عَفْـ ــنْ ندََاهـ مِـ

ً فيجــوز أن يكــون العفــو مَهنيِـّـاً، والمَهنـِـيُّ يمكــن أن 
يكــون عفــواً.

     أمّا ما يقع في فساد المقابلات، ويكون بأن يسعى 
 الشّــاعر إلــى وضــع معنــى يريــد أن يقابلــه بآخــر؛ 
علــى جهــة المشــاكلة أو الاختــلاف فيكــون أحــد 
المعنييــن موافقــاً الآخــر أو غيــر موافــق لــه، ومنــه 

ــف[: ــن ]الخفي ــي القرشــيّ م ــي عل ــول أب ق
ياَ ابْنَ خَيْرِ الأخْياَرِ مِنْ عَبْدِ شَمْسٍ

نْياَ وغَيْثُ الجُنوُد أنْتَ زَيْنُ الدُّ
ِفــرأى قدامــة بــن جعفــر أنّ قولــه: زيــن الدّنيــا، 
وغيــث الجنــود عيبــا؛ً لأنهّمــا ليســا متضادّيــن، ولا 
متوافقيــن، )ابــن جعفــر، د.ت، ص:193(، غيــر أن 
ــل  ــي القرشــي تحم ــو عل ــي رســمها أب الصــورة الت
ــم؛ إذ جعــل الشــاعر  ــة التخصيــص بعــد التعمي مزي
ــة  ــة فيهــا عمومي ــك صف ــا، وتل ــن الدني الممــدوح زي
ــة مــن  ــاء خصوصي ــم أراد الشــاعر إضف ــة، ث مطلق
ــه  ــم جعل ــن ث ــم، وم ــحذ همه ــود لش ــدوح للجن المم
غيثـًـا لهــم، وبذلــك يكــون الممــدوح قــد جمــع المجــد 
مــن كل أطرافــه، فهــو ســليل نســب طاهــر، وزينــة 

ــود.   ــث الجن ــا، وغي الدني
     وقــد يكــون ذلك بمخالفة العُرف السّــائد والمجيء 
بمــا ليــس متعارفــاً عليــه أو مألوفــاً فــي الاســتعمال، 

ومنــه قول الحكــم الخضري من]المنســرح[:
تهِا كانتَْ بنَوُ غَالبٍِ لأمَُّ

كَالغَيْثِ فيِ كُلِّ سَاعَةٍ يكَِفُ
وعيــب هــذا البيــت أنّ الغيــث ليــس مــن مألوفــه 
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د.ت،  جعفــر،  )ابــن  ســاعة  كلّ  فــي  الوكــف 
ــورة  ــى الص ــت عل ــى البي ــراءة معن ص:203(، وق
الســابقة يجعلــه معيبًــا، ولعــل نظــرة أخــرى تخــرج 
ــو  ــا ه ــث كم ــب، إذ إن الغي ــذا العي ــن ه ــاعر م الش
معلــوم ينــزل ســاعة أو ســاعتين مــن نهــار، ثــم 
ــه  ــى حســب غزارت ــهورًا عل ــا وش ــره أيامً ــى أث يبق
ــارض  ــاك تع ــس هن ــا، ولي ــزل به ــي ن والأرض الت
ــث  ــوال حي ــا العطــاء والن ــث هن ــراد بالغي ــي أن ي ف
يمتــد أثــره زمنـًـا طويــلًا ومــا ذاك إلا بســب كثرتــه، 
ومــن ثــم يستشــعر الرائــي أن عطــاء الممــدوح 
متجــدد فــي كل ســاعة كتجــدد النبــات الأخضــر 

ــه.  ــه ل ــت حاجت ــث وق ــه الغي ــذي أصاب ال
ذهــب بعــض الشّــارحين مــن القدامــى إلــى أنّ غياب 
المشــاكلة؛ يعُــدّ مــن عيــوب النظّــم، وهــو مــا يجلــوه 
نقدهــم الشّــاعر طرفــة بــن العبــد؛ حيــث يقــول مــن 

]الطوّيــل[: )ابــن العبــد،2000م، ص:42(.
وَلسَْتُ بحَِلّالِ التِّلاعِ مَخَافةًَ

وَلكَِنْ مَتى يسَترَفدِِ القوَْمُ أرفد
لقــد وجــد هــؤلاء الشــارحون القدامــى في هــذا البيت 
الفخــريّ مخالفــة لمبــدأ المشــاكلة الدّلاليةّ التّــي عدَها 
ــاد شــرطاً مــن شــروط حُسْــن الإبــداع غيــر أن  النقّّ
اقتصــار شــرط حســن الإبــداع علــى المشــاكلة حكــم 
فيــه شــيء مــن الغبــن والعمومية؛ إذ إن الحســن ليس 
مرتبطـًـا بلــون واحــد مــن الألــوان البلاغيــة، ومنــاط 
ــة  ــن التجرب ــق بي ــدى التواف ــى م ــع إل ــن راج الحس
الشــعرية وعاطفــة الشــاعر، بالإضافــة إلــى التــلاؤم 

بيــن أجــزاء القصيــدة، وســبب العيــب فــي بيــت 
طرفــة -حســب رأي النقّـّـاد- أنّ طرفــة خالــف الــذّوق 
ــد اســتدرك  ــع. فق ــر متوقّ ــا هــو غي ــى بم ــامّ، وأت الع
علــى ســبب الخــوف باســتيطانه التـّـلاع، برفــده 
ــال  ــى ب ــم يخطــر عل ــا ل ــو م ــوم، وه ــة الق ــع عامّ م
المتلقـّـي.  ولقــد ظــلّ هــذا معلقّــا وفــق التفّكيــر السّــائد 
ــي تنهــض  ــة التّ ــة الجماليّ ــوم المشــاكلة والذّائق لمفه
علــى رؤيــة للإبــداع؛ قوامهــا البيــان، والتوقـّـع، 
والاحتمــال بعيــدًا عــن الاســتحالة، والمفاجــأة. ومتى 
أنعمنــا النظّــر ألفينــا وجهــاً آخــر للمســألة مــن العمــق 
بمنزلــة لا تتضّــح ملامحــه إلّا فــي ضــوء الــدّلالات 
ــلاً،  ــاً مكتم ــدة نصّ ــياقي للقصي ــم السّ ــة والفه العميق
وقــد يختزلــه موقــف الشّــاعر الوجــوديّ مــن قبيلتــه 
ــى  ــة إل ــة التاّئق ــذّات الفخريّ ــداءات ال ــن ن ــردّده بي وت
ــرّد والوحــدة؛ بارتيــاد التّــلاع وأعالــي الجبــال،  التفّ
وإكراهــات الشّــعور بضــرورة الانتمــاء إلــى القبيلة، 
فصــوت الجماعــة يأبــى أن يفارقــه، وكأنّ الشّــاعر 
ــه  ــات انتمائ ــى إثب ــرع إل ــا هُ ــا عنه ــسّ نأيً ــا أح كلمّ
إليهــا، وحســبنا دليــلا المجانســة الصّوتيّــة الناّقصــة 
مــن  وكأنمّــا حركتــه  و)أرفــد(،  )يســترفد(  بيــن 
الجماعــة تقــع موقــع الحافــر علــى الحافــر، وإن 
غابــت المشــاكلة الدّلاليـّـة بيــن الشّــطرين، فإنـّـه 
يسُــتعاض عنهــا بمشــاكلة أخــرى توثـّـق صلــة الفــرد 
ــة  ــم جماليّ ــه الجماعــة مــن قي بالجماعــة، وبمــا تعني

ــة.  وأخلاقيّ
ــدة  ــن ع ــت م ــذا البي ــي ه ــة ف ــداع طرف ــى إب ويتجل
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وجــوه؛ إذ اســتعماله الفعــل حــلّال بصيغــة المبالغــة 
المســبوقة بالنفــي كفيلــة بإزالــة الشــك الــذي قــد 
يرتــاب نفــس المتلقــي مــن تصــرف طرفــة، ثــم 
تأتــي كلمــة مخافــة لتكــون بمثابــة التأكيــد علــى ســر 
تصــرف الشــاعر، يتبــع ذلــك احتــراس لطيــف يعلــن 
ــه،  ــه عــادة مــن عادات ــه، وكأن ــه عــن فعل مــن خلال
ــى  ــع إل ــادة يرج ــه ع ــة بأن ــل طرف ــم فع ــرد وس وم
ســوقه الأمــر فــي صــورة  شــرطية لتكــون أقــرب 
إلــى أخــذ الإقــرار مــن الســامع، وبخاصــة أنــه بناهــا 
ــه مــن  ــى الفعــل المضــارع »يســترفد«، ومــا في عل
ــراره،  ــر وتك ــدد الأم ــراز  تج ــة لإب ــاء المضارع ي
ــين  ــرف الس ــى ح ــل عل ــاء الفع ــن بن ــا م ــا تبعه وم
الــذي يفيــد الطلــب، ثــم يأتــي تعبيــر الشــاعر بلفــظ 
ــة  ــم طرف ــم يختت ــة، ث ــة المطلق ــد العمومي ــاس ليفي الن
ــد  ــو أرف ــل يســترفد، وه ــس للفع ــل مجان ــت بفع البي
وذلــك هــو رد الفعــل مــن الشــاعر الــذي جــاء 
ســريعًا دون تــروٍ أو تفكيــر، ممــا يشــي بــأن الأمــر 

ــه.     عــادة مــن عادات
وتتواتــر المواقــف المحافظــة من المشــاكلة الترّكيبيةّ 
فــي أمثلــة عديــدة كان فيها الشــرّاح والنقّاّد حريصين 
علــى التشّــاكل بيــن أجــزاء البيــت، فألزمــوا الشّــاعر 
بــأن يجيــل النظّــر فــي كلّ مــن شــطري البيــت وفــق 
معيــار المشــاكلة، ودعــوه إلــى أن يشــاكل بيــن 
كلٍّ مــن شــطري البيــت )ابــن طباطبــا، 1985م، 
ــول  ــم ق ــي نقده ــا ف ــدو جليّ ــا يب ــو م ص:209(، وه

الأعشــى مــن ]الطوّيــل[:

وإنَّ امْرأً أهدَى إليكَ وَدُونهَُ
مِنَ الأرْضِ يهْماءٌ وبيَْداءُ خَيْفقَُ

لمَحْقوُقةٌَ أنْ تسَْتجَِيبيِ لصَِوْتهِِ
وأنْ تعْلمَِي أنَّ المُعَانَ المُوَفَّقُ

ــن  ــي م ــراع الثاّن ــى أنّ المص ــاد إل ــب النقّّ ــد ذه وق
ــك لأنّ  ــه؛ وذل ــا قبل ــاكل لم ــر مش ــي غي ــت الثاّن البي
الشّــاعر خاطــب المحقوقــة، وهــي الناّقــة، هديـّـة 
كْرِ،  الممــدوح، لكنـّـه عَطَفـَـهُ عَلىَ الْمَــرْءِ لمَا عَــادَ باِلذِّ
فــإذا بالبيــت الثاّنــي يجــيء غيــر مشــاكل لصــدره، 
ومــن ثــمّ يخــرج الشّــاعر مــن الانتظــام إلــى التنّافــر، 
ولقــد عــدّ ابــن طباطبــا - فــي عيــاره- أحســن الشّــعر 
ــه  ــه أوّل ــق ب ــا،ً واتس ــه انتظام ــول في ــم الق ــا انتظ م
ــه، كمــا اشــترط أن  مــع آخــره علــى مــا ينســقه قائل
تكــون القصيــدة كالكلمــة الواحــدة يحيــل أوّلهــا علــى 
آخرهــا نســجاً، وفصاحــةً، وجزالــةً، ويضــاف إلــى 
ذلــك عــدم قبولهــم  الخــروج إلّا مــا كان منهــا لطيفــاً 

ــا، 1985م، ص:213(. ــن طباطب )اب
القديــم  العربــيّ  الشّــعر  قــراءة  أنّ  صحيــح      
ــولات  ــن مق ــه م ــا صحب ــى م ــوّل عل تقتضــي أن نع
ــل  ــاً لعم ــد لاحق ــل الناّق ــى كان عم ــه مت ــة إلاّ أنّ نقديّ
ــة كلّ  ــم النقّديّ ــلمّ بمقولاته ــا ألّا نس ــاز لن ــدع ج المب
ــديّ  ــدّرس النقّ ــى ال ــح عل ــا أن ننفت ــل لن ــليم، ب التسّ
الحديــث بالعــودة إلــى الحالــة الشّــعريةّ والطاّقــة 
ــا  ــى نحــو م ــدع والعصــر عل ــة وروح المب الإبداعيّ
 ))Leo Spitzerــبيتزر ــلوبيةّ ليوس ــه أس ــا ب تطالعن
التّــي تصــل الحــدث الأســلوبيّ المكــوّن مــن ظواهــر 
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ــوان، ومــن  ــا والدّي ــدة برمّته ــة بالقصي ــة لافت تعبيريّ
1997م،  والعصر)المســدّي،  المبــدع  روح  ثــمّ 
ص:163- 164(، فالقــول الشّــعريّ قائــم علــى مبــدأ 
ــه يحــذف منــه حذفــاً كثيــراً، فيصيــر  الحــذف؛ إذ إنّ
كالمتنافــر؛ لكنـّـه ليــس كذلــك، وهــو مــا يجعلنــا نــرى 
ــاً  ــاكلة ضرب ــدأ المش ــي خــروج الأعشــى عــن مب ف
مــن الانزيــاح قــد يجــد منطقــه فــي هويّــة الخطــاب 
ــي  ــرد التّ ــا المف ــى نرجســيةّ الأن ــم عل ــعريّ القائ الشّ
يفصــح عنهــا صــوت الــذّات، وهــي تســتبدّ مــن حين 
لآخــر بالقــول الشّــعريّ، وتحملــه علــى الخــروج من 
ــة إلــى مشــاكلة أخــرى  ــة والترّكيبيّ المشــاكلة اللفّظيّ
تجــد قرارهــا فــي مشــاكلة القــول للــذّات وهواجســها 

ــة. الدّفين
ولهــذا الاعتبــار فــإنّ اقتطــاع العبــارة الشّــعريةّ 
مــن ســياقها الدّاخلــي والخارجــيّ يســقط القــارئ 
ــداع  ــجن الإب ــق، تس ــة الأف ــة ضيقّ ــة نقديّ ــي رؤي ف
فــي رؤيــة أحاديّــة آيتهــا المشــاكلة مــا قــد أدّى إلــى 
ــم الصّــواب فــي الحكــم  ــيّ القدي ــد العرب ــة النقّ مجانب
ــعريةّ،  ــع الشّ ــات أو المقاط ــن الأبي ــد م ــى العدي عل
ــام  ــلال انتظ ــن خ ــى م ــعر يتأتّ ــال الشّ ــك أنَّ جم ذل
البيــت ســواء فــي القصيدة الجســد الكلــيّ أو في روح 
ــدار  ــزء ومق ــعريةّ الج ــر، فش ــدع وروح العص المب
الإجــادة فيــه وثيقــة الصّلــة بالــكلّ، وإذا عدمنــا هــذا 
التصّــوّر فــإنّ قــراءة الأجــزاء والمقاطــع الشّــعريةّ 
والبتــر والاجتــزاء تتحــوّل كلهّــا إلــى عمليـّـة تشــويه 
وتحويــر تــؤدّي- بالضّــرورة- إلــى اختــلال المعنى، 

ــاعر. ــرّف مقصــد الشّ وخســران تع
    ومــن الأمثلــة الأخــرى التّــي تكشــف قصــور 
المشــاكلة الصارمــة عــن تبيــن شــعريةّ القصيــدة 
ــاعر؛  ــول الشّ ــاد ق ــض النقّّ ــتنكار بع ــتحضر اس نس

ــل[: ــن ]الكام ــا م راثيً
مَاتَ الخَليِفةُ أيُّها الثقّلَّان

فكَأنَّني أفَطرْتُ فيِ رَمَضَانِ
ويــروي ابــن رشــيق القيروانــي أنّ الحاضريــن 
عيونهــم،  وفتحــوا  رؤوســهم،  رفعــوا  بالمجلــس 
وقالــوا: نعــاه إلــى الجــن والإنــس، ثــمَّ أدركــه الليّــن 
ص:605/1(،  رشــيق،1994م،  )ابــن  والفتــرة 
وتبــدو المفارقــة بيــن البيــت وموضوعــه أو غرضــه 
ــاعر فــي الجــزء  ــق الشّ ــن وفّ ــم، فلئ واضحــة المعال
الأوّل مــن البيــت فــي إظهــار جزعــه، وتفجّعه بهول 
المصــاب، فنعــى المرثــي إلــى الإنــس والجــنّ، فإنـّـه 
مــا لبــث أن أدركــه الفتــور فــي النصّــف الثاّنــي مــن 
ــه بحــال مــن أفطــر  ــى تمثيــل حال ــه إل البيــت بانتقال
فــي رمضــان. ويوضّــح ابــن رشــيق القيروانــي هــذا 
ــى  ــداً عل ــد المشــاكلة منعق ــذي يجعــل وك ــل الّ التمّثي
إيجــاد ضــرب مــن التنّاســب اللفّظــيّ، وكأنّ الشّــاعر 
أراد أن يقــول: »إنــي بمجاهرتــي بهــذا القــول كأنمّــا 
جاهــرت بالإفطــار فــي رمضــان نهــاراً، وكلّ أحــد 
ــذا  ــي، وه ــن فعل ــتعظمه م ، ويس ــيَّ ــك عل ــر ذل ينُك
ــد غريــب فــي لفــظ رديء؛ غيــر معــرب  معنــى جيّ
فــي النفــس« )ابــن رشــيق، 1981م، ص:1/ 605(، 
والمتأمــل فــي البيــت الســابق يستشــعر أن الشــاعر 
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قــد اســتفرغ جهــده كلــه فــي الشــطر الأول ومــن ثــم 
لــن يســتطيع أن يأتــي بمــا يضــارع مــا صــوره مــن 
ــس والجــن، وكان التسلســل  ــى الإن ــة إل نعــى الخليف
ــوارد  ــي ال ــب النع ــة عق ــه للملائك المناســب أن ينعي
فــي الشــطر الأول لكــن القريحــة خانتــه، ولــم يجــد 
مــا يكمــل بــه بيتــه إلا أن يجعــل نفســه كالــذي أفطــر 

فــي رمضــان. 
ومهمــا يكــن مــن الأمــر، فــلا ينبغــي لأبصارنــا أنْ 
ــى  ــي عل ــيق القيروان ــن رش ــل اب ــن تحام ــو ع تعش
الشّــاعر رغــم إقــراره بجــودة المعنــى، ومــرد هــذا 
ــن  ــة نظــر اب ــن وجه ــظ -م ــل هــو رداءة اللف التحّام
ــرى  ــى، وإن كان الباحــث ي ــة المعن رشــيق- وغراب
اللفــظ جيــدا، والمعنــى غريبــا، والصــورة التشــبيهية 

ــة. تتســم بالغراب
ــى  ــا- إل ــكريّ )ت395هـــ( -أيضً ــب العس ــد ذه وق
ــل[  ــن ]الطوّي ــام )ت231هـــ( م ــي تمّ ــول أب ــدّ ق ع
فــي مديــح أحمــد أبــي داؤد ) ت 240 هـــ ( مــن 
المتنافــرات: ) ابــن رشــيق،1994م، ص:1/ 605(.

دُ إنَّ الحَاسِدينَ حُشُودُ محمَّ
وإنَّ مُصَابَ المُزْنِ حَيْثُ ترُِيدُ

ــي  ــن النصّــف الثاّن ــس النصّــف الأوّل م ــال: »لي فق
فــي شــيء« )العســكريّ، 1952م، ص:152(.

ــام جعــل العلاقــة بيــن  ــا تمّ وبيــان هــذا الأمــر أنّ أب
صــدر البيــت وعجــزه خافيــة غيــر معلنــة يعوزهــا 
التأّمــل والتبّصــر، فقولــه: إنّ الحاســدين حشــود. 
يشُــير إلــى حسّــاد الممــدوح أو الشّــاعر، وقــد أردف 

ــق  ــى التدّقي ــاج إل ــرى تحت ــة أخ ــل دلال ــز يحم بعج
والنظّــر، وكأنّ الشّــاعر يريــد القــول: علــى الرّغــم 
مــن وجــود الحاســدين الكثــر؛ فــإنَّ علاقــة الشّــاعر 
بممدوحــه قويـّـة، ورابطتــه بــه متينــة. والمتأمــل فــي 
بيــت أبــي تمــام يظهــر لــه علاقــة خفيــة بيــن الشــطر 
الأول والثانــي تكمــن فــي أن رجــلًا مثــل الممــدوح 
احتشــد الحاســدون مــن حولــه، ومــن ثــم فــلا منــاص 
ــدوح  ــر أن المم ــي شــراكهم، غي ــوع ف ــن الوق ــه م ل
ليــس كذلــك، ومــن هنــا اعتمــد فــي رســم هيئــة 
مخالفــة لمــا كان متوقعًــا اتــكأ عليهــا مــن خلال رســم 
مشــهد نــزول مــاء الســحاب حيــث أراد الممــدوحُ مــا 
يعنــي أن الخيــر حيــث حــلّ أو ارتحــل، وقــد عــول 
ــال  ــاه وإقب ــت الانتب ــور للف ــى عــدة أم ــام عل ــو تم أب
ــد(  ــه: )محم ــت بقول ــه؛ إذ اســتهل البي المســتمع علي
ليحــدث هــذا الاســتهلال ســؤالًا فــي نفــس المســتمع 
ــب ذكــر  ــة عق ــي الإجاب ــم تأت ــه؟( ث ــاده: )مــا حال مف
الاســم مباشــرة فــي أســلوب تأكيــدي عضــده بكلمــة 
)حشــود( تلــك التــي تحمــل إيحــاءً بمــدى مــا يحملــه 
الحاســدون مــن اتحــاد وتــآزر ضــد محمــد، غيــر أن 
كيدهــم فــي نحورهــم، فأنــى لهــم ذلــك فمحمــد هــو 
ــكان  ــرح الم ــزن لا يب ــاء الم ــإن م ــذا ف ــو؛ ل ــن ه م
الــذي يريــده. وهــو مــا نطالعــه فــي موقــف الطاّعنين 

علــى امــرئ القيــس قولــه من]الطوّيــل[:
ةٍ كأنيَّ لمَْ أرْكبْ جَوَاداً للِذَّ

وَلمَْ أتبَطََّنْ كَاعِباً ذَاتَ خِلْخَالِ
ويَّ وَلمَْ وَلمَْ أسْبأ الزّقَّ الرَّ
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ةً بعَْدَ إجْفاَل أقلُْ لخَِيليَ كُرّي كَرَّ
ِوقــد وصــف ابن طباطبــا العلويّ البيتيــن المذكورين 
ــو وضــع  ــان حســنان؛ ول ــا بيت ــال: »هم ــن فق بالحُسْ
ــي موضــع الآخــر كان  ــا ف مصــراع كلّ واحــد منه
أشــكل، وأدخــل فــي اســتواء النسّــج« )ابــن طباطبــا، 

1985م، ص:210(.
وتلــك عبــارة مــن ابــن طباطبــا تنبــئ بمــدى التداخــل 
والتآخــي بيــن مصاريــع البيتيــن، وقــد أقــام العلــويّ 
رأيــه علــى أســاس موقفــه النقّــديّ الّــذي بنــى عليــه 
ــذي  ــديّ )عيــار الشــعر( والّ ابــن طباطبــا كتابــه النقّ
اتضــح فيــه اتجاهــه النقّــديّ فــي الشّــعر والخصائص 
التّــي مــازت الشّــعر عمّــا ســواه مــن الفنــون الأخرى 
)ابــن طباطبــا، 1985م، ص:50(، ويتضّــح مــن 
ـه قــد ركَّــز علــى الجانــب العقلــيّ فــي  كتابــه أنّـَ
المعاييــر التّــي وضعهــا لتقييــم الشــعر؛ ليصــل إلــى 
تأكيــد أنَّ  الشّــعر صناعــة أتقــن العــرب فنونهــا بمــا 
ــة، وعلــم بقواعــد النحّــو،  امتلكــوه مــن مقــدرة لغويّ
وشــوارد اللغّــة، وروايــة الشّــعر حيــث وصــل إلــى 
ذروة اكتمالــه فــي تلــك النمّــاذج التّــي وصلــت عبــر 
الماضــي مــن شــعراء الفحولــة الأوُّل الذّيــن شــكّلوا 
ــعراء  ــدى الشّ ــاعريةّ ل ــه الشّ ــل وفق ــاراً تتفاض معي
ــد  ــن، وق ــن الزّم ــة م ــك الحقب ــد تل ــاؤوا بع ــن ج الذّي
ــدّ  ــب، وع ــرطها التنّاس ــة ش ــعر صناع ــد أنَّ الشّ أكَّ
ــق،  ــي المنمّ ــة، والوش ــبيكة المفرغ ــعر:« كالسّ الشّ
ــا،  ــاس الرّائــق« )ابــن طباطب ــم، واللبّ ــد المنظّ والعق

1985م، ص: 7(.

     وقــد شــدّد علــى ضــرورة حســن التجّــاور، فدعــا 
ــه  ــيق معاني ــي تنس ــره ف ــل فك ــى أن يعم ــاعر إل الشّ
بمــا يحقـّـق لــه الوجــه الأمثــل مــن المشــاكلة وحســن 
1985م،  )ابــن طباطبــا،  المعانــي  تلــك  ائتــلاف 

ص:209(.
ولعــلَّ هــذا الإصــرار علــى تلــك المشــاكلة دفــع 
بــه إلــى أن يغُيـّـر فــي ترتيــب البيتيــن الآنفيــن؛ 
بغيــة تحقيــق المشــاكلة المثلــى التّــي يــرى أنهّــا 
ــاكلة  ــق مش ــيّ وف ــه الفنّ ــعر وجمال ــم الشّ ــن دعائ م
ــة قوامهــا:  ــى شــعريةّ إبداعيّ ــة لا تتأسّــس عل منطقيَّ
الخَلْــق، والرّؤيــة الفنيّـّـة؛ قــدر اســتنادها إلــى التفّكيــر 
المنطقــيّ، والعقــل. ومــن المعــروف أنَّ الإبــداع 
الشّــعريّ يخــفُّ وهجــه وينضــب ألقــه الفنـّـيّ إنْ 
الشّــعر  يمنــح  قــد  الـّـذي  المنطــق  علــى  اعتمــد 
الاتسّــاق الشــكليّ إلّا أنـّـه يفقــده روحــه، ويذُهــب مــا 
ينعقــد عليــه مــن طاقــات إبداعيـّـة تحلــم النفّــس بآفــاق 
ــد  ــد، بي ــقة الجس ــدة متسّ ــد تجــيء القصي ــة. وق رحب
أنهّــا تغــدو منعدمــة الــرّوح، ومــن ثــمّ تبدو المشــاكلة 
مفهومــاً إجرائيـّـاَ لا يخــدم أدبيـّـة القــول الشّــعريّ، بل 
إنـّـه يدخــل عليــه الكثيــر مــن الضّيــم، ويغطـّـى علــى 
شــعريتّه الحقـّـة، وهــو مــا يتبــدّى فــي إعــادة ترتيــب 
ابــن طباطبــا للبيتيــن السّــابقين، فركــوب الخيــل للـّـذة 
يبيــح للقــارئ توســيع الدّلالــة وإنتــاج معــانِ أخــرى، 
لا يحققّهــا مــا فعلــه ابــن طباطبــا العلــويّ فــي إعــادة 

ــن. ــه للبيتي ترتيب
وهكــذا تبطــل المشــاكلة أن تكــون معيــاراً فــي تمييــز 
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جــودة الشّــعر مــن رداءتــه، فالشّــاعر وحــده، الّــذي 
يســتطيع أن يحقـّـق درجــة ســامقة مــن الشّــعريةّ 
ــن  ــع بي ــن يجم ــو م ــرد ه ــه، فالشــاعر المتف لقصيدت
براعــة الشــعر وجــودة النقــد؛ حيــث  يعــرف كيــف، 
ومتــى، وأيــن يضــع الكلمــات وفــق مــا تمليــه عليــه 
مســبقة  ضوابــط  عــن  بعيــداً  الشّــعريةّ،  الحالــة 
وقوالــب جامــدة، تفُــرض عليــه مــن خــارج النفّــس 
ومواقفهــا  انفعالاتهــا  عــن  التعّبيــر  إلــى  التاّئقــة 
حضــور  أحــد  طلــب  أن  حــدث  وقــد  النفّســيةّ، 
مجلــس ســيف الدّولــة الحَمْدانــيّ إعــادة ترتيــب 
ــا  ــن طباطب ــك رأي اب ــاً بذل ــابقين مقتفي ــن السّ البيتي
ــا،  ــي وائتلافه ــن المعان ــاكلة بي ــوع المش ــي موض ف
وحجّتــه فــي ذلــك أنـّـه لــو أعــاد ترتيــب البيتيــن لــكان 
ذلــك أدعــى إلــى المواءمــة بيــن الشّــيء وشــكله، إلّا 
ــر  ــدو أكث ــه تب ــب أبيات ــي ترتي ــاعر ف ــة الشّ أنّ طريق
عمقــاً مــن ناحيــة الدّلالــة، فمصــدر اللـّـذّة متــأتّ مــن 
ــوّة، وهــو  ــم الفت ــدّ مركــز قي ــي تعُ ــد التّ ــة الصّي رحل
ــك  ــاط  تل ــتحضار أنم ــى اس ــاعر عل ــز الشّ ــا حفّ م
اللـّـذّة ومــا تقتضيــه مــن أعمــال، مــن مثــل: مخالطــة 
النسّــاء، وشــرب الخمــر...، ولــو أنّ الجمــع كان 
وفــق مــا أراد المعتــرض علــى ترتيــب امــرئ 
القيــس؛ لــكان ذكــر اللـّـذّة فضلــة لا خيــر فيهــا، 
ــا  ــوّة فيم ــت الفت ــو جُعل ــذّة، فل ــبأ إلا لل ــزّقّ لا يس فال
ــة،  ــرّوي كفاي ــزّقّ ال ــي ذكــر ال ــا ف ــد لقلن ــدّم الصّي تق
ولكــنّ امــرأ القيــس وصــف نفســه بالفتوّة والشّــجاعة 
بعــد وصفهــا بالتمّلــك والرّفاهيــة )ابــن رشــيق،  

1994م، ص: 1/ 443(، وتعقيبــاً علــى هــذا المثــال 
الـّـذي يقدمــه لنــا ابــن رشــيق القيروانــي نجــد أنفســنا 
أمــام موقفيــن مــن قضيــة الجمــال الشّــعريّ: الأوّل: 
القائــل بضــرورة المشــاكلة وفــق منطــق عقلــيّ 
صــارم، والثانــي: يعتمــد الحــسّ، والتــذوّق الأدبــيّ.
ــر  ــه آخ ــا وج ــانَ لن ــر بَ ــر أكث ــا النظّ     وإذا أنعمن
النقّديـّـة  التصّــوّرات  فــي  المشــاكلة  لبطــلان 
ــر عاصــم،  ــو بك ــر أب ــب الوزي ــد ذه المحافظــة، فق
ابــن أيـّـوب البطليوســيّ )ت494هـــ( فــي اتجــاه آخــر 
ــه  ــاعر، ومذهب ــة للشّ ــيرة الذّاتيّ ــن بالسّ ــط البيتي برب
الحياتــيّ القائــم علــى المغامــرة والتلّــذّذ، ووفــق ذلــك 
ــس،  ــرؤ القي ــه ام ــا جــاء ب المنحــى رأى صــواب م
وآيــة ذلــك أنّ الشّــاعر رمــى إلــى وصــف طبيعتيــن 
وصــف  علــى  بيــت  كلّ  فاقتصــر  متغايرتيــن، 
مســتقلّ بطبيعتــه الخاصّــة، فجــاء البيــت الأوّل فــي 
ــت  ــي البي ــا هــدف ف ــة، بينم ــة العابث وصــف الطبّيع
الثانــي إلــى وصــف الطبّيعــة الجــادّة، وبذلــك يكــون 
ــط  ــد ســيكولوجيّ؛ إذ رب ــى بعُ ــزاً عل التفّســير مرتك
بيــن النـّـصّ وقائلــه ) البطليوســيّ، 1906م، ص: 

.)65  -64
ــا أمــام  ــا القــول: إننّ ــدّم، يمُكنن وتأسيســاً علــى مــا تق
موقفيــن مختلفيــن: فمــن رأى تغييــر ترتيــب البيتيــن؛ 
كان هدفــه الجمــع بيــن الشّــيء وشــكله، مســتنداً إلــى 
منطــق المعنــى فــي النصّّ؛ بهــدف تحقيق المشــاكلة. 
والمعنــى ســابق علــى النّــصّ، وحكمــه اصطلاحــيّ 
معيــاريّ )الغذامــي، 1994م، ص:20(، ومــن شــأن 
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ــه  ــذي يحققّ ــيّ الّ ــد الفنّ ــي البع ــذا التصــوّر أن يلغ ه
ــيّ  ــل الجمال ــمَّى بالتقّاب ــذي يسُ ــيّ الّ ــب الأصل الترّتي
ــذا  ــي به ــو لا يعن ــة، 2005م، ص: 51(، وه )جمع
المقابلــة الطبّاقيّــة، بــل معنــاه التوّفيــق بيــن المعانــي 
ــا  ــن بينهم ــن اللذّي ــن المعنيي ــع بي ــة، والجم المتطابق
نســبة تقتضــي لأحدهمــا أن يذكــر مــع الآخــر؛ مــن 
ــة الوضــع  ــى صف ــارب عل ــا مــن تق ــا بينهم جهــة م
تلائــم بهــا عبــارة أحــد المعنييــن، عبارتــي المعنييــن 
المتقابليــن فــي طرفــي الــكلام فــي الرّتبــة، وإذا 
ص:  1981م،  أحســن)القرطاجنيّ،  فهــو  أمكــن 
الزّركشــيّ )ت794 هـــ(  52(، وهــو مــا قصــده 
فــي حديثــه عــن  مقابلــة الخلافيــن )الزّركشــيّ، 
تناســق  تكلـّـم عــن  فقــد  1957م، ص:3/ 459(، 
ــا  ــدة، م ــلات عدي ــا متقاب ــج عنه ــي تنت ــر التّ النظّائ
ينُــوّع فــي حقولهــا الدّلاليـّـة؛ باتفّــاق واختــلاف، 
وهــذه الحقــول لا تقــوم علــى مجــرد تصنيــف البنــى 
ــي  ــا يحــدث ف ــة كم ــات دلاليّ ــى مجموع ــة إل التقّابليّ
النسّــق البنائيّ)جمعــة، 2005م، ص: 77(، ومــن 
المتنبـّـي )ت354هـــ(  إجابــة  نطالــع  القبيــل  هــذا 
ســيف الدولــة  الحمدانــيّ)356ه( حيــن ردَّ قولــه مــن 

]الطوّيــل[: )المتنبـّـي، 1986م، ص:4/ 101(
وقفْتَ وَمَا فيِ المَوْتِ شَكٌّ لوَِاقفٍِ

دَى وَهْوَ ناَئمُِ كَأنَّكَ فيِ جَفْنِ الرَّ
تمَُرُّ بكَِ الأبْطَالُ كَلْمَى هَزِيمَةً
احٌ وَثغَْرُكَ باَسِمُ وَوَجْهُكَ وَضَّ

ــأن الشــطر فــي  ــة علــى المتنبــي ب وردَّ ســيف الدول

ــطر  ــال الش ــه كح ــم ، فحال ــر ملتئ ــن غي ــد البيتي أح
فــي هذيــن البيتيــن، ويشــير بذلــك إلــى بيتــي امــرئ 
ــذا الاســتدراك  ــي إنْ جــاز ه ــه المتنب ــس، فأجاب القي
عليــه كان أكثــر علمًــا، ووقعــت أنــا وامــرؤ القيــس 
بالخطــأ، والثـّـوب لا يــدرك البــزّاز صنعتــه، صنعــة  
والحائــك  مجمــلًا،  يعرفــه  البــزّاز  لأنّ  الحائــك؛ 
يعــرف جملتــه وتفاصيلــه؛ لأنّــه هــو الّــذي أخرجــه 
امــرؤ  قــرن  وإنمّــا  الثوّبيـّـة،  إلــى  الغزليـّـة  مــن 
القيــس لــذَّة النسّــاء إلــى لــذَّة الرّكــوب للصيــد، 
وقــرن السّــماحة فــي شــراء الخمــر للأضيــاف إلــى 
الشّــجاعة فــي منازلــة الأعــداء، وأنــا ذاكــر المــوت 
ــرّدى وهــو  ــه بذكــر ال ــم أردفت فــي صــدر البيــت، ث
وجــه  كان  ولمّــا  المجانســة،  لإحــداث  المــوت؛ 
ــه  ــوس، وعين ــن العب ــو م ــزوم لا يخل ــح المه الجري
ــاح،  كذلــك لا تخلــو مــن البــكاء: »ووجهــك وضَّ
وثغــرك باســم«؛ للجمــع بيــن الأضــداد فــي المعاني، 
ــا)  ــظ لجميعهم ــاع اللف ــدم اتس ــن ع ــم م ــى الرغ عل

ص:21/1(. 1956م،  الثعّالبــيّ، 
ــراءة  ــي الق ــن ف ــة اتجّاهي ــذه القصّ ــا ه ــح لن وتوُضّ
النقّديـّـة، أوّلهمــا: يمثلّهــا المتلقـّـي، وهــو –هنا- ســيف 
ــار  ــق معي ــن وف ــرأ البيتي ــذي ق ــيّ الّ ــة الحمدان الدّول
ــان  ــن لا يلائم ــدري البيتي ــرأى أنَّ ص ــاكلة، ف المش
ــي(  ــا المرســل )المتنبّ ــا: ويمثلّهم ــا. ثانيهم عجزيهم
ــلاف،  ــى شــدّة الاخت ــام نســبة الوصــف عل ــذي أق الّ
فقولــه: »كأنّــك فــي جفــن الــرّدى وهــو نائــم« قــصّ 
فيــه السّــلامة مــن الخطــر، وأنّ الممــدوح فــي مأمــن 
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مــن نيــل الأعــداء منــه؛ فجعــل الممــدوح فــي حــرز، 
ومنعــة فــي موقــف هــو أدعــى للهــلاك، والمــوت، 
ــم«  ــرك باس ــاح وثغ ــك وضّ ــره »ووجه ــي تأخي وف
ــهد  ــال المش ــف، وإكم ــام الوص ــاب إتم ــن ب ــو م فه
البطولــيّ للممــدوح فــي المعركــة؛ إذ يبــدو فــي 
موقــف الحــرب مســتهيناً بهــا، وقــد بــدت علــى 
هــذا  وفــي  والتفّــاؤل،  الرّضــا  علامــات  محيـّـاه 
التفّريــع تتبــدّى جماليَّــة البيتيــن مــن حيــث جمعهمــا 
بيــن الأضــداد التّــي توُلـّـد ائتلافــاً غيــر متضّــح 
ــة  ــرة والرّؤي ــن الباص ــدرك للعي ــه مُ ــح، لكنَّ الملام
ــدة عــن  ــة بعي ق ــى الشّــعر نظــرة مُعمَّ ــي تنظــر إل التّ
ــة  ــذه الرّؤي ــى، وبه ــن المعن ــر م ــطح، والظاّه التسّ
ــد  ــن الناّق ــبق م ــي كان أس ــاعر المتنبّ ــدرك أنَّ الشّ ن
القاهــر الجرجانــيّ )471 أو 474هـــ( فــي  عبــد 
ــلاف،  ــى الاخت ــة عل ــاكلة القائم ــار المش إدراك معي
غيــر أنّ الجرجانــيّ قــد فتــح بــاب التنّظيــر مــن 
خــلال مــا ذكــره مــن تفصيــل )الجرجانــيّ، 1992م، 
ــردى بمعنــي  ص:130(، ويشــي اســتعمال كلمــة ال
المــوت ملمحًــا لا يصــوره التصريــح بلفــظ المــوت، 
ــعر  ــا يستش ــى م ــلاك، ولا يخف ــردى اله ــى ال إذ يعن
بــه الواقــع فــي الــردى قبــل حلولــه فيــه مــن عــذاب 
نفســي فهــو مقبــل علــى المــوت لا محالــة، أمــا 
ــل؛  ــه بالفع ــع في ــن وق ــور م ــوت فيص ــر بالم التعبي
ــاة  ــى حي ــل إل ــذاب، وانتق ــد الإحســاس والع ــذا فق ول
أخــرى، ومــن هنــا يتبــدى جلــد الممــدوح وقــوة 
بأســه، وكأن الــردى خــاف منــه فجنــح إلــى النــوم، 

لتكــون النتيجــة المحتومــة وهــي الأبطــال كلمــى 
مهزومــون، لكــن ســيف الدولــة صبــاح الوجــه باســم 

ــر.   الثغ
2 - مشاكلة اللفظ والمعنى:

     حــدَّد اللغّويـّـون شــروطاً وضوابــط لتكــون 
معاييــر فــي الحكــم علــى المشــاكلة، وائتــلاف البيــت 
ــل،  ــي الزّل ــوع ف ــاعر الوق ــبُ الشّ ــا يجُنّ ــعري م الشّ
ويحُــدّد للناّقــد ســمت رؤيتــه فــي النظّــر إلــى جماليـّـة 
ــاكلة  ــة ومش ــن الصّياغ ــه م ــث تمكّن ــن حي ــت م البي
شــطريه، وهــو مــن أهمّ وآخر مــا اعتمــده البلاغيوّن 
ــرورة:  ــى ض ــوه عل ــذي أقام ــعر الّ ــود الشّ ــي عم ف
»مشــاكلة اللفّــظ للمعنــى، وشــدّة اقتضائهمــا للقافيــة 
حتــى لا منافــرةَ بينهمــا« )المرزوقــيّ، 1991م، ج: 
1، ص: 9(، ففــي قــول الشّــاعر عمــرو بــن كلثــوم 

مــن معلقتــه المشــهورة مــن ]الوافــر[:
ألَا لَا يجَْهَلنْ أحََدٌ عَليَناَ

فنَجَْهلَ فوَْقَ جَهْلِ الجَاهِليِناَ
ـه جعــل  مــا يدخــل فــي بــاب المشــاكلة، وهــو أنّـَ
تأديــب الجاهــل وعقابــه شــيئين متشــاكلين مــع أنهّمــا 
متباعــدان فــي الحقيقــة؛ فالعقــاب والتأّديــب ليســا من 
الجهــل فــي شــيء إذْ معنــى الجهــل الوارد فــي البيت 
ــاة. ثــم  ــم والأن ــذي يناقــض الحِل التهّــور والطيّــش الّ
إن التعبيــر بلفــظ مشــاكل للفــظ الأول فــي اللفــظ 
مخالــف لــه فــي المعنــى يحمــل لطائــف تنبــئ بمــدى 
غلبــة عمــرو بــن كلثــوم وقبيلتــه، وبخاصــة أن هــذا 
التعبيــر جــاء بعــد )ألا( التــي تجعــل المســتمع يقبــل 
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ــأ  ــة نب ــكل جوارحــه وكأن مــا ســيأتي بعدهــا بمثاب ب
مهــم ينبغــي علــى المتلقــي الإنصــات لــه، وقــد أتــت 
)يجهلــنْ( الأولــى مبنيــة علــى الفتــح؛ لاتصالهــا 
ــي محــل  ــي ف ــاكنة، وه ــة الس ــد الخفيف ــون التوكي بن
أضعــف  والســكون  ســاكنة،  إنهــا  أي  الجــزم، 
علامــات الإعــراب وفــي ذلــك دلالــة علــى ضعــف 
الاعتــداء الأول وهــو التجــاوز فــي حــق عمــرو بــن 
ــل  ــي رد الفع ــك يأت ــن ذل ــم م ــى الرغ ــوم، وعل كلث
حامــلًا بيــن أعطافــه عظمــة الأنــا التــي عُــرف بهــا 
ــم  ــكل تجــاوز فــي حقهــم، ث ــاب ل ــه عق عمــرو وكأن
إنهــا رســالة لــكل مــن تســول لــه نفســه حــال تفكيــره 
ــه  ــت بقول ــام البي ــي خت ــم، و يأت ــي حقه ــاوز ف التج
)الجاهلينــا( وكأن صفــة الجهــل ملازمــة لهــذه الفئــة 

ــم تعــرف قــدر مــن تجــاوزت فــي حقهــم.  التــي ل
ــظ؛  ــاد القدامــى فــي دراســة اللفّ      وقــد توسّــع النقّّ
ليشــمل دائــرة ألفــاظ الأبيــات كلهّــا، ومــن ذلــك 
مــا نجــده فــي تخطئــة الشــرّاح الشّــاعر نصيــب 
ــد الأســديّ  ــن زي ــاح )ت108هـــ( للكميــت ب ــن رب ب

)ت126ه( فــي قولــه مــن ]البســيط[:
أمَْ هَلْ ظَعَائنُِ باِلعَلياَءِ ناَفعَِةٌ

نبَُ وَإنْ تكََامَلَ فيِهَا الأنُْسُ والشَّ
وســبب تلــك التخّطئــة جمعــه بيــن الأنــس والشّــنب، 
ــى  ــر عل ــم يج ــكلام ل ــون ال ــرّد: ك ــول المب ــو ق وه
ــاكلها  ــا يشُ ــة وم ــب الكلم ــى جان ــع إل ــم، ولا وق نظ
-أي  فالشّــنب  1972م، ص:306(،  )المرزبانــيّ، 
جمــال الثغّــر وصفــاء الأســنان- يذكــر مــع اللمّــس، 

أمّــا الأنــس فيذكــر مــع الغنــج والــدّلال. وإذا جوّدنــا 
ــدار شــعريةّ  ــا م ــعريّ ألفين ــاهد الشّ ــي الشّ ــر ف النظّ
ــة بيــن الألفــاظ  هــذا الخــروج عــن المشــاكلة الدّلاليّ
منعقــداً علــى رؤيــة شــعريةّ تــدرك صــورة المــرأة 
وجســدها بعيــداً عــن مبــدأ التجّزئــة الـّـذي يحكــم 
الــرّؤى التقّليديـّـة التّــي تــدرك الجســد مجــزّأً مبــذولاً 
ــه العارضــة،  ــه مــن خــلال أحوال للمشــاهدة، فتصف
ــوات،  ــل: الأص ــن مث ــر، م ــراض المظه ــواء أع س
والألــوان، والقســمات، والطـّـول، والعــرض، أو 
أعــراض المخبــر، وكلّ مــا مــن شــأنه أن يديــن 
ــس،  ــة؛ كالأن ــة الأخلاقيّ ــم الجماليّ ــى القي ــبة إل بالنسّ
الأمــر  ولعــلّ  والحيــاء...،  والخفــر،  والليّــن، 
ــد  ــن زي ــت ب ــروج أنّ الكمي ــذا الخ ــي ه ــف ف الطرّي
ــة  ــوء رؤي ــي ض ــرأة ف ــورة الم ــدي أدرك ص الأس
طريفــة مصداقهــا التكّامــل بيــن الشّــنب والأنــس، أو 
بالأحــرى بيــن قيــم المظهــر وقيــم المخبــر؛ صفاتهــا 
ــي  ــه ف ــا كان ل ــة. وم ــا الخِلقيّ ــة، وملامحه الأخلاقيّ
حقيقــة الأمــر أن يــدرك هذا الأفــق الإبداعــيّ الغزليّ 

ــي أســر المشــاكلة. ــع ف ــو قب ل
ثانيا: المشاكلة في الصّورة

ــى  ــبيه يتأتّ ــى أنَّ حســن التشّ ــاد القدام ــرى النقّّ      ي
ــة  ــت الصّف ــا كان ــه؛ فكلمّ ــن طرفي ــة بي ــن المقارب م
الجامعــة بيــن طرفيــه متقاربــة؛ كان التشّــبيه أجمــل، 
وأكثــر قــدرةً علــى التصّويــر وإصابــة المعنــى 
المُــراد، بــل إنهّــم دعــوا إلــى ضــرورة مطابقــة 
المشــبهّ المشــبهّ بــه فــي الصّفــة الجامعــة بينهمــا إلــى 
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ــة  ــرى قدام ــن، وي ــق التَّامّي ــاد والتطّاب ــة الاتحّ درج
ــيئين، وكان  ــن الشّ ــع بي ــا وق ــبيه الحســن  م أن التش
اشــتراكهما فــي الصّفــة أكثــر مــن انفرادهمــا فيهــا؛ 
حتّــى يقــرُب بهمــا إلــى حــال مــن الاتحّــاد؛ كأنهمــا 
ــد  ــر، د.ت، ص:109(، وق ــن جعف شــيء واحــد )اب
ــث  ــة حي ــب قدام ــا لمذه ــا مقاربً ــدي مذهبً رام الآم
ــة المشــاكلة تكمــن فــي التوافــق بيــن  رأى أن جماليّ
ــتعار  ــب المس ــبيه، وتناس ــي التش ــى ف ــظ والمعن اللفّ
ــن  ــى حُسْ ــوم عل ــعر يق ــاس الشّ ــه، فأس ــتعار ل للمس
التأّتـّـي وقـُـرْب المأخــذ )الآمــدي، 1972م، ص: 
بدايتــه  وتطابــق  بآخــره،  أولــه  وتشــاكل   ،)400
بعجــزه« )ابــن طباطبــا، 1985م، ص:213(، وقــد 
ــت  ــا قارب ــه كلمّ ــوّر أنّ ــك التصّ ــق ذل ــادّ وف رأى النقّ
الصّفــة الجامعــة بيــن طرفــي التشّــبيه دلَّ ذلــك علــى 
ــبهّ  ــام المش ــبهّ مق ــوم المش ــث يق ــبيه بحي ــال التشّ جم
بــه أو العكــس، ورأى المبــرّد أنَّ جمــال التشّــبيه 
يتجلــى فــي مــدى التوافــق بيــن الأطــراف الخارجيـّـة 
لعناصــر المشــابهة)المبرّد، د.ت، ص:2/ 766(.

    وفــي ضــوء هــذا التصّــوّر يمكننــا إجمــال شــروط 
المشــاكلة فــي ثلاثــة مكوّنــات، الأوّل: المقاربــة، 
ــدود  ــي ح ــان ف ــارب الطرّف ــرورة أن يتق ــي ض وه
مقبولــة للجمــع بيــن الطرّفيــن فــي درجــة المشــابهة. 
أمّــا الثاّنــي: فهــو الوضــوح )ابــن طباطبــا، 1985م، 
ــى  ــورة عل ــون الصّ ــه أن تك ــد ب ص:200(، ويقص
ــذي لا لبــس فيــه.  درجــة مــن درجــات الوضــوح الّ
أمّــا المكــوّن الثاّلــث: فوثيــق الصّلة بالمشــاركة حيث 

ــة  ــي الصّف ــبيه ف ــي التشّ ــتراك طرف ــا اش ــب فيه يج
الجامعــة إلــى درجــة مــن المعقوليـّـة والمنطــق )ابــن 

رشــيق، 2000م، ج:2، ص: 488(.
    ومــن الواجــب توافــر هــذه الشّــروط حتـّـى يحقـّـقَ 
التشّــبيه غايتــه التّــي تتمثـّـل في إنبــاء المتلقـّـي بوجود 
الشّــبه، وهــذا الإنبــاء أمــر يرتــدّ إلــى الأشــكال 
ــوع  ــى ملاحظــة ن ــوم عل ــة، ويق ــات الخارجيّ والهيئ
مــن النسّــبة المنطقيـّـة بيــن الأطــراف المقارنــة أكثــر 
ممّــا يقــوم علــى مــا يمكــن أن نســمّيه بالتنّاســب 
النفّســيّ الـّـذي ينبــع مــن المواقــف والانفعــالات 
التجّربــة  نســيج  منهــا  يتشّــكل  التّــي  الإنســانيةّ 

.)173 1983م، ص:  الشّــعريةّ )عصفــور، 
اللسّــانيّ  التصّــوّر  اســترفاد  يســوغ  والـّـذي      
ــس  ــانياّت لي ــم اللسّ ــو أنّ موضــوع عل المعاصــر ه
ــا اللغّــة عامّــة. وإذا صــحّ أنّ  الجملــة فحســب، وإنمّ
البنــى النحّويـّـة قــد تكــون قاصــرة عــن هــذه الغايــة، 
فــإنّ الخطــاب والنـّـصّ قــد يكونــان أقــدر علــى 
ــز  ــم الانســجام النصّــيّ، ولاســيمّا أنّ حيّ رســم معال
ــي  ــاحة التّ ــك المس ــي تل ــدوده ف ــم ح ــاب يرس الخط
ــة. ويعنــي  يضعــف فيهــا ســلطان الرّوابــط الترّكيبيّ
ــا لا يمكــن أن نفهــم المشــاكلة والتشــاكل إلّا  هــذا أننّ
ــه  ــا ينتظم ــصّ، وم ــاب والنّ ــباب الخط ــذ بأس بالأخ
مــن بنــى تركيبيـّـة وروابــط تشــدّ الجمــل فيمــا بينهــا، 
وليــس أدلّ علــى ذلــك مــن ظاهــرة الحــذف أو 
الإيجــاز التّــي لا تفهــم إلّا باســتعادة البنيــة النظّريّــة 

ــن مقاصــد. ــه م ــق علي ــا يعلّ ــول المنجــز وم للق
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     يمثـّـل الانســجام coherence(( النصّــيّ واحــدا 
ــة، وبفضلهمــا يكــون  ــانياتّ النصّيّ ــم اللسّ مــن مفاهي
النـّـصّ مجموعــة مــن الجملــة المهيكلــة والمترابطــة 
فيمــا بينهــا، تنقــل رســالة ذات مقصد تواصلــيّ. وهو 
مــا تجلـّـى- أيضــا- فــي أعمــال العديــد مــن الباحثيــن، 
وعلــى رأســهم فاندايــك، الـّـذي توسّــل بالدّراســة 
ــة  ــة الدّال ــة اللغّويّ ــن الدّلال ــق م ــة، فانطل المصطلحيّ
علــى النسّــيج، ومــن ثــمّ أكّــد أهميـّـة نظريةّ الانســجام 

ــك، 1984م، ص:2288-2281(. ــيّ )فانداي النصّ
    وتؤكّــد اســتعارة النسّــج أنّ الانســجام النصّــيّ 
ــى  ــن البن ــد بي ــي تعق ــق بفضــل الترّابطــات التّ يتحقّ
الصّغــرى )microstructure(، أي بيــن الجمــل 
 ،)macro structure( مــن جهــة، والبنــى الكبــرى
أي المنــوال المطــوّر مــن جملــة إلــى أخــرى، ويمثلّ 
بذاتــه كلّا جامعــا. وتأسيســا علــى هــذا الوصــف 
يمكــن أن نعــدّ التشّــاكل بيــن البنــى الصغــرى موافقــا 
للانســجام أو الســبك أو الاتســاق)cohesion(، أمّــا 
البنــى الكبــرى فتناســب مصطلــح الحبــك أو الالتحام 

.))coherence
  1 -مشــاكلة التشــبيه: لا يجــد الــدّارس عنــاءً كبيــراً 
فــي ملاحظــة أنّ النقّـّـاد القدامــى، علــى نحــو مــا بيناّه 
أعــلاه، قــد ألحقــوا التشّــبيه -بتركيزهــم علــى مبــدأي 
بوظيفتــه  فــإذا  بالمنطــق.  والمقاربــة-  الإصابــة، 
تــكاد تنحصــر فــي إضفــاء مســحة مــن التزّييــن 
ــع  ــا نطال ــر بالملاحظــة أننّ ــت. والجدي ــل البي وتجمي
فــي الدّراســات النقّديـّـة وجهــاً طريفــاً يؤكّــد المبالغــة 

فــي الاحتفــاء بالمشــاكلة البيانيّــة، وهــو الجمــع بيــن 
أبيــات مختلفــة لأكثــر مــن شــاعر واحــد تبــدو معهــا 
ــن  ــبة، وم ــاكلا ومناس ــر تش ــورة أكث ــر الصّ عناص
ــم بــن هرمــة مــن  ــى قــول إبراهي ــك: التعليــق عل ذل

ــارب[: ]المتق
وَإنيّ وَترَْكِي ندََى الأكَْرَمِينَ
وَقدْحِي بكَِفيَّ زَنْداً شِحَاحَا
كَتاَرِكَــــةٍ بيَْضَها بـاِلعَراءِ

وَمُلْبسَِةٍ بيَْضَ أخُْـــــرَى جَناَحَـــا

وقول الفرزدق: )ت114هـ( من ]الطوّيل[:
وإنَّكَ إذْ تهَجُو تمَِيماً وَترَْتشَِي

سَرَابيِلَ قيَْسٍ أوَْ سُحُوقَ العَمَائمِِ
هُ كَمُهْرِيقِ مَاءٍ باِلفلَّاةِ وَغَرَّ

مَائمِ سَرَابٌ أذاعتْهُ رِياَحُ السَّ
ِ 

ــة  ــن هرم ــت الأوّل لاب ــن البي ــكان بي ــع، ف ــا الجم أمّ
مــع البيــت الثاّنــي للفــرزدق، وكذلــك البيــت الثاّنــي 

لابــن هرمــة
 مع البيت الأوّل للفرزدق:

وَإنيّ َوترَْكِي ندََى الأكْرَمِينَ
وَقدْحِي بكِفيَّ زَنْداً شِحَاحَا
مَــــائمِِ أذاعتْهُ رِياَحُ   السَّ

وكذلــك كان الأمــر فــي البيتيــن الآخريــن وفــق 
المعيــار ذاتــه؛ ليكونــا علــى هــذا النحّــو:

وإنَّكَ إذْ تهَجُو تمَِيماً وَترَْتشَِي
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سَرَابيِلَ قيَْسٍ أوْ سُحُوقَ العَمَائمِِ
كَتاَرِكــــةٍ بيَْضَها بــاِلعَرَاء

وَمُلْبسَِةٍ بيَْضَ أخْـــــرَى جَناَحَـــا
عنــد  التشّــبيه  يغــدو  والجمــع  التوّزيــع  وبإعــادة 
مــن ناحيــة المشــاكلة، وإلّا  الشّــاعرين صحيحــاً 
ــد  ــذي أري ــه الّ ــع موقع ــر داف ــداً غي ــبيهاً بعي كان تش
لــه« )ابــن طباطبــا، 1985م، ص:210(، ومــن 
ثــمّ يســتقيم الوفــاء لقاعــدة المشــاكلة، ولــم يكــن 
ــك القاعــدة  ــن تل ــد ع ــه يحي ــي أغلب ــم ف النقّــد القدي
ــــ فيمــا نظــنّ ـــــ  هــذا باســتثناء آراء عبــد القاهــر 
الجرجانــيّ، الـّـذي كان مُجــدّداً فــي زمانــه، فقــد 
منــح الدّراســات البلاغيـّـة آفاقــاً جماليـّـة جديــدة، 
وفتــح لهــا رؤى متعــدّدة؛ جنحــت بالمخيلّــة إلــى 
ــد العربــيّ  فضــاءات أكثــر اتسّــاعا؛ً ممّــا عهــده النقّ
ــد  ــا كان التبّاع ــه كلمّ ــد رأى أنّ ــيّ. فق ــل الجرجان قب
بيــن الشّــيئين أشــدّ كان علــى النفّــوس أعجــب، وذلك 
ــيئين  ــا الشّ ــرى بهم ــك ت ــان أنّ ــع الاستحس أنّ موض
ــيّ،  ــن )الجرجان ــن مختلفي ــن ومؤتلفي ــن متبايني مثلي
ــي  ــن  ف ــلاف تكم ــدّة الائت 1992م، ص:130(، فش
شــدّة الاختــلاف، وهــو مــا يبعــث الحــلاوة، ويزيــد 
الحســن فــي التشّــبيه، وإنَّ حصــول المقارنــة الدّلاليةّ 
بيــن المتباعديــن؛ هــي التّــي تجعــل التشّــبيه يخــرج 
مــن صورتــه المألوفــة المتداولــة إلــى صــورة يكــون 
نفيهــا مــن الخيــال باعثــاً علــى إثــارة اهتمــام المتلقـّـي 
واستحســانه واســتظرافه؛ لمــا يحتــاج إليــه فــي إيجاد 
الائتــلاف بيــن المختلفــات مــن »دقـّـة الفكــر ولطــف 

النظّــر ونفــاذ الناّظــر« )الجرجانــيّ، 1992م، ص: 
130(، ولعــل ممــا ســوغ إمكانيــة المبادلــة بيــن 
ــى  ــى مشــهده عل ــات هــو أن كلا الشــاعرين بن الأبي
ــا  ــة عندهم ــة الفني ــا أن اللوح ــة، كم ــر الحرك عنص
حاصلــة مــن تشــبيه هيئــة بهيئــة، يضــاف إلــى 
ذلــك إلــى أن حاصــل المشــبه عندهمــا يحمــل وجــه 
اســتغراب مــن المتلقــي؛ لــذا اتســم المشــبه بــه عنــد 
ــل  ــن هرمــة والفــرزدق بمــا يزي ــم ب كل مــن إبراهي
وجــه الاســتغراب، ومــن ذلــك مــا جــاء علــى لســان 

ــيط[: ــن ]البس ــاعر م الش
وَلَازَوَرْدِيَّةٍ تزَْهُو بـِزُرْقتَهِا

ياَضِ عَلىَ خَمْرِ اليوََاقيِتِ بيَْنَ الرِّ
كأنهَّا فوَْقَ قاَمَاتٍ ضَعفنَ بهِا

أوَائلُِ النَّارِ فيِ أطْرَافِ   ِكبْرِي

ولــو أنّــه شــبهّ البنفســج ببعــض النبّــات، أو صــادف 
لــه شــبهاً مــن المكوّنــات؛ لــم تجــد لــه هــذه الغرابــة، 
ولــم ينــل مــن الحســن هــذا الحــظ )الجرجانــيّ، 
الذّهــن،  فــي  اســتقر  فقــد  ص:131(،  1992م، 
والطبّــع أنَّ الشّــيءَ إذا نيــل بعــد الطلّــب لــه، أو 
الحاجــة إليــه، ومكابــدة الحنيــن نحــوه، كان موقعــه 
ــال  ــى؛ إذ إنَّ اتصّ ــة أول ــى وبالمزي ــس أحل ــن النفّ م
حديــث  مــع  الكبريــت  بأطــراف  النـّـار  صــورة 
ــيّ،  ــي الذّهــن) الجرجان ــادر الحضــور ف البنفســج ن
البنفســج  زهــر  شــبه  وقــد  ص:163(  1992م، 
بأوائــل النــار فــي أطــراف الكبريــت، ولا توجــد 
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مناســبة بيــن الطرفيــن، إذ المشــبه زهــر نــادٍ يفــوح 
ــم فهمــا  ــة، ومــن ث ــار محرق ــه ن ــه، والمشــبه ب عَرف
جنســان متباعــدان ينــدر أن يحضــر المشــبه بــه فــي 
ــد جمــع الشــاعر  ــد حضــور المشــبه، وق الذهــن عن
بينهمــا علــى الرغــم مــن هــذا التنافــر؛ فاكتســب 
التشــبيه غرابــة وبعــدًا، وهــذا التعّالق بين التشّــبيهين 
اللذّيــن جمــع بينهمــا الشّــاعر فــي هذيــن البيتيــن 
تأتّــى لــه مــن خــلال معرفتــه الأســباب الكامنــة فــي 
تحقيــق تلــك المشــاكلة المضمــرة التّــي تحتــاج إلــى 
إعمــال فكــر المتلقـّـي وتدبــره؛ كــي يصــل إلــى مــراد 
ــاعر مــن تعجيــب وتأثيــر، وإذا كانــت الحركــة  الشّ
الدخــان  الذكيــة، ورائحــة  والرائحــة  والســكون، 
ــبه  ــبه والمش ــن المش ــار بي ــل الن ــن أوائ ــث م المنبع
بــه مــن مدعــاة التباعــد بيــن الصورتيــن إلا أن 
هنــاك بعــض وجــوه التقــارب بينهمــا؛ إذ زهــرة 
البنفســج صغيــرة تتقــارب فــي حجمهــا مــع أطــراف 
الكبريــت، بالإضافــة إلــى لــون كل منهمــا، فالزهــرة 
لهــا لــون يخالــف لــون الجــذع، وأطــراف الكبريــت 
كذلــك لــه لــون يخالــف لــون العــود، وهــو مــا يعنــي 
ــل  ــن تماي ــلًا ع ــة، فض ــي الهيئ ــا ف ــاك تقاربً أن هن
العــود الــذي يحمــل الزهــرة عقــب نضجهــا، وانتفاع 
ــدب  ــد أن ت ــة بع ــا حاصل ــة ذاته ــا، والهيئ ــاس به الن
النــار فــي أطــراف الكبريــت؛ حيــث يتمايــل العــود 
ــة الانتفــاع  كمــا تتمايــل زهــرة البنفســج، وذاك دلال

ــي كلٍ.   ف
خلاصــة القــول: إنّ نظــرة النقّــادّ إلــى التشّــبيه بأنّــه 

قواعــد صارمــة وضوابــط منطقيّــة لا يجــوز كســر 
قيودهــا وتجــاوز حدودهــا أدَّت إلــى حصــول قصور 
فــي فهــم كثير مــن تشــبيهات الشّــعراء الذّيــن حاولوا 
ــب  ــودة والقوال ــنن المعه ــك السً ــم تجــاوز تل بإبداعه
الجاهــزة، المعــوّل عليهــا فــي فهــم طبيعــة الفــنّ 
ــاح  ــى المجــاوزة والانزي ــم أصــلاً عل الشّــعريّ القائ
والابتعــاد عــن النمّطــيّ والمألــوف، وهــو مــا أســاء 
فــي - كثيــر مــن الأحيــان- إلــى اســتقبال الصّــورة، 
ــز )ت296ه(  ــن المعت ــى اب ــذ عل ــا أخ ــك م ــن ذل وم
ــدر مــن  ــى ب ــعر عل ــه: »أرى ليــلاً مــن الشَّ فــي قول
النـّـاس« )العســكريّ، 1952م، ص:365(؛ إذ ماثــل 
ــاس  ــن النّ ــن وبي ــن دوالّ الزّم ــو م ــل، وه ــن الليّ بي
ــي جمعــه  ــق، مــا يعن ــى الخَلْ ــة عل ــردة دال وهــي مف
بيــن حقليــن مختلفيــن مــن حيــث الدّلالــة، ومتباعدين 
مــن حيــث التشّــكيل. وبســبب هــذه النظّــرة المحافظة 
الشّــعريةّ لعناصــر  الرّؤيــة  امتنــع عليهــم إدراك 
الوجــود بمــا فيهــا مــن خَلْــق، وإعــادة تشــكيل للعالــم 
علــى نحــو مختلــف، وإخــال أن الشــاعر جمــع بيــن 
الليــل والنــاس مــن أجــل تناســب القافيــة حيــث جــاء 

البيــت الأول مــن القصيــدة:
وَسْواسِــي  أكََثْــرتِ  لقَـَـدْ    ... ـاسٍ  عَبّـَ ةَ  طـُـرَّ أيَــا   

ص:233(.  1936م،  )الصولــي، 
     وكأن الشــاعر بعــد أن قــال: أرى ليــلاً مــن 
ــعر علــى بــدر لــم يجــد مــا يختــم بــه بيتــه؛ فلــم  الشَّ
يجــد ســوى النــاس، ومــن ثــم حدثــت المفارقــة التــي 

ــاد.     ــر واحــد مــن النق وقــف معهــا غي



طامي دغليب الشمرانّي: المشاكلة في النقد العربي القديم بين النظرية والتطبيق 2051-2021

2043

مشــاكلة الاســتعارة: وفــق هــذا الاتجّــاه   2-
المحافــظ ذاتــه دأب النقّـّـاد علــى الغــوص علــى 
عمــق مكوّنــات الاســتعارة؛ بحثــاً عــن الرّوابــط 
العقليـّـة المســوّغة للجمــع بيــن طرفــي الصّــورة 
ــلاف  ــن المشــابهة، والائت ــي إطــار م الاســتعاريةّ ف
التّــي تسُــوّغ للشّــاعر الإتيــان بتلــك المقاربــات بيــن 
فــإنّ  ــا كان الشّــعر إبداعــاً  طرفــي التشّــبيه. ولمَّ
ــدود  ــوا السّ ــوا أن يخترق ــد حاول ــعراء ق ــض الشّ بع
ة  الموضوعــة، وأن يتجــاوزوا علاقــات اللغّــة القــارَّ
ــط  ــك الضّواب ــم تل ــة بتجاوزه ــة المتوارث ــي الذّهنيّ ف
ــا كان  ــو م ــد، وه ــر وجدي ــو مبتك ــا ه ــان بم والإتي
ــن  ــدى المتلقيّ ــة ل ــة الجماليّ ــر الذّائق ــي تغيي ــبباً ف س
ذلــك  مقابــل  وفــي  ســواء،  حــدٍّ  علــى  والنقّـّـاد 
ــيّ  ــل الفنّ ــن الخل ــاً م ــك نوع ــي ذل ــن رأى ف ــد مَ نج
ــى، ورداءة  ــاد المعن ــعر فس ــى الشّ ــل عل ــذي أدخ الّ
ــي  ــاً ف ــاً جليَّ ــدّى موقف ــة، وهــو مــا تب الصّياغــة الفنيّّ
ــام  ــو تمّ ــه أب ــدأ ب ــذي ب ــد، الّ ــي التجّدي ــاد ف آراء النقّّ
ــد  ــدارس التجّدي ــن م ــةً م ــعره مدرس ــدُّ ش ــذي يعُ الّ
فــي الشّــعر العربــيّ؛ حيــث وجــد فيــه بعــض النقّّــاد 
مخالفــةً لمقيــاس المشــاكلة الّــذي كان معيارهــم فــي 
الحكــم علــى الشّــعر، مــن حيــث الجــودة أو الــرّداءة، 
ــا مــن خــلال تعليــق  ويتضّــح لنــا ذلــك الموقــف جليّ
ــام  ــي تمّ ــت أب ــض بي ــذي رف ــديّ )ت370ه( الّ الآم

ــل[: ــن ]الطوّي ــه م ــول في ــذي يق الّ

رَقيِقُ حَوَاشِي الحِلْمِ لوَْ أنَّ حِلْمَهُ
بكِفيّكَ مَا مَارَيْتَ فيِ أنَّهُ برُْد

ُيتأسَّــس رفــض الآمــدي علــى نظــرة محافظــة؛ 
تــرى أنـّـه لــم يجــرِ علــى ألســنة العــرب، ولــم 
يــرد فــي أشــعارهم أن يوُصَــف الحِلــم بالرّقــة، 
ــل  ــبيهه بالثقّ ــم تش ــروف عنده ــائد والمع ــل إنَّ السّ ب
المعيــار  هــذا  ووفــق  والرّجاحــة،  والاتـّـزان 
ــن  ــره م ــديّ وغي ــدى الآم ــة ل ــدود الموضوع والح
ــي  ــن طرف ــلاف بي ــة الائت ــاكلة، ومعياريّ ــاد المش نقّ
ســوا الفهــم  ــاد قــد كرَّ التشّــبيه، نلحــظ أنَّ هــؤلاء النقّّ
المتــوارث، ولــم يقبلــوا بــأيّ تجديــد فــي هــذه النظّــرة 
ــاً  ــا ضرب ــد فيه ــا أو التّجدي ــدَّ الخــروج عنه ــي عُ التّ
مــن ضــروب الفســاد، وإخــلالاً بالــذّوق المتعــارف 
عليــه، وهــو مــا نعــت بــه شــعر أبــي تمّــام فــي 
ــي  ــع ف ــدع، فيق ــد أن يبت ــول »يرُي ــابق بالق ــه السّ بيت
الخطــأ« )الآمــديّ، 1972م، ص:143(، ويبــدو أن 
الآمــدي لــم يقــف مــع  المعنــى الــذي رامــه أبــو تمام؛ 
إذ الحلــم الــذي قصــده أبــو تمــام قــد يبايــن مــا أراده 
ــاة والصّبــر،  الآمــدي، فأبــو تمــام يتحــدّث عــن الأن
حيــث يصــف رجــلًا امتــلأ قلبــه بالمحبــة والرضــا، 
وجمــع مــع ذلــك رباطــة الجــأش، يضــاف إلــى 
ــب  ــن جان ــام م ــي تم ــور أب ــل ص ــلاق ج ــك انط ذل
ــد، ويمكــن  ــون بعي ــة ب ــن البدوي ــه وبي حضــاري بين
حمــل وصــف البـُـرد علــى النعومــة ورقــة الملمــس، 
ــر،  ــه آخ ــى وج ــا عل ــرطاً حمله ــس ش ــم لي ــن ث وم
ــذي  ــهد ال ــع المش ــآزرًا م ــل مت ــك الحم ــون ذل وليك
ــاعد  ــري، وس ــرد حض ــو ب ــام إذ ه ــو تم ــوره أب ص
علــى ذلــك اســتعماله كلمــة )بكفيــك( وكأنــه يختبــر 
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مــدى نعومــة الملمــس ليصــل مــن خلالهــا إلــى 
أعلــى درجــات النعومــة والليونــة، ثــم يأتــي التعبيــر 
بقولــه: )مــا ماريــت( لتكــون شــاهدة علــى الصــورة 
ــرار  ــذ الإق ــه يأخ ــاعر، وكأن ــا الش ــدف إليه ــي ه الت
ــرة  ــذه النظّ ــت ه ــد بلغ ــتمع أو المتلقي.وق ــن المس م
ه  القائمــة علــى التشّــدّد فــي وجــوب مراعــاة مــا قــرَّ
السّــابقون فــي معيــار المشــاكلة إلــى درجــة أن 
ــام  وســم الآمــديّ كلمــة )أخــادع( فــي بيــت أبــي تمّ
ــه مــن ]المنســرح[: )أبــو  بالغريبــة، وذلــك فــي قول

.)166 /1 1972م، ص:  تمّــام، 
مْ مِنْ أخَدَعَيكَ فقَدَْ ياَ دَهرُ قوَِّ

أضَجَجْتَ هَذا الأنَاَمَ مِنْ خُرُقكِ
واتهّمــه بالخــروج علــى عمــود الشّــعر الـّـذي يقــول: 
ــد  ــى نق ــوم عل ــو رأي لا يق ــتعارة، وه ــرب الاس بق
ــود  ــار عم ــى معي ــز إل ــو مرتك ــا ه ــدر م ــت؛ ق للبي
ــروج  ــاعر الخ ــديّ للشّ ــد الآم ــذي لا يري ــعر الّ الشّ
ــى  ــد وع ــدّد، ق ــاعر المج ــام؛ الشّ ــا تمّ ــه، إنَّ أب علي
ــة الزّمــن  ــيّ وشــعوره المرهــف أهميّ ــه الجمال بحسّ
فــي الوعــي العربــيّ، فالدّهــر حقيقــة ثابتــة، ووجّهــه 
حســب مــا شــعر بــه، لا وفــق معيــار المقيــاس الثاّبت 
فــي ذهــن المحافظيــن من النقّـّـاد؛ إذْ يتشــبثّون بمعيار 
المشــاكلة فــي كلّ تفســير وتأويــل، ويوُجّهــون النقّــد، 
ــو  ــف، ول ــك الموق ــب ذل ــة، وحس ــك الرّؤي ــق تل وف
ــر  ــن غي ــك« م ــة » أخدعي ــع كلم ــل م ــف المتأم وق
نظــر إلــى الصــورة التــي رســمها الشــاعر الطائــي 
لــكان محقًــا فــي ذلــك، لكــن النظــرة الكليــة للمشــهد 

تجعــل الكلمــة أنســب لمــراد الشــاعر، إذ إنــه طلــب 
مــن الدهــر أن يقــوّم نفســه ليكــون عــادلًا، ثــم يأتــي 
الشــطر الثانــي ليؤكــد مــن خلالــه الشــاعر مــدى مــا 
ــام  ــا تم ــم إن أب ــب، ث ــب ونص ــن تع ــام م ــق الأن لح
ــي  ــا يعن ــم، مم ــاس جميعه ــمل الن ــام ليش ــر بالأن عب
أنــه لا نجــاة لأحــد، كمــا أن خــرق الدهــر ليــس 
ــإن النظــرة  ــك ف ــى ذل ــا عل كخــرق البشــر، وتأسيسً
ــو تمــام بريشــته  الشــاملة للصــورة التــي رســمها أب
ــاد.   تخرجــه مــن هــذا الخطــل التــي وصفــه بــه النق
ــا توســيع مجــال  مشــاكلة الكنايــة: وإذا رمن  3-
بحثنــا أكثــر، والنظّــر فــي واحــة أخــرى مــن واحات 
ــعريةّ  ــورة الشّ ــا أنّ الصّ ــر، وجدن ــاليب التصّوي أس
القائمــة علــى الكنايــة، لــم تســلم هــي الأخــرى 
ــدود  ــيجّها بح ــي تس ــة التّ ــر المحافظــة النقّديّ ــن أث م
المشــاكلة، ومــن ذلــك: الأنمــاط التصّويريـّـة الشّــائعة 
ــاد،  ــل النجّ ــد طوي ــوّة، كقولهــم: زي فــي وصــف الفت
وتريــد بهــذا الترّكيــب أنـّـه شــجاع، فتعــدل عــن 
التصّريــح بهــذه الصّفــة إلــى الإشــارة، والكنايــة 
ــه يلــزم مــن طــول حمالــة السّــيف طــول  عنهــا؛ لأنّ
قامــة صاحبــه، ويلــزم مــن طــول الجســم؛ الشّــجاعة 
عــادة، ومــع ذلــك يصــحُ أن يُــراد المعنــى الحقيقــيّ 
المجــاز،  بيــن  الفــرق  أنَّ  يعُلــم  ثــمَّ  ومــن  هنــا، 
والكنايــة، يكمــن فــي صحّــة إرادة المعنــى الأصلــيّ 
فــي الكنايــة، أمــا المجــاز »فإنــه ينُافــي ذلــك«  

)242 2003م،  )القزوينــي، 
ــاكلة،  ــمت المش ــن س ــرج ع ــد يخ ــاعر ق إلّا أنّ الشّ
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ــر[:  ــن ]الواف ــر م ــول جري ــاً- ق ــك - أيض ــن ذل وم
.)831 ص:  )جريــر،1986م، 

نمَُيْــرٍ مِــنْ  ـكَ  إنّـَ فَ  الطــرَّ فغُــضَّ 
كِلَّابــا وَلَا  بلَغْــتَ  كَعْبــاً  فـَـلَّا 
     فقــول جريــر فــي هجــاء الراعــي النميــري الـّـذي 
جــاء اســتهلالاً فــي صــدر البيــت: »فغــضّ الطرّف« 
كنايــة عــن الــذّل، وقــد جــاءت فــي ســياقها الدّلالــيّ؛ 
لتشــير إلــى مكانــة المخاطَــب مــن حيــث منزلــة 
قبيلتــه بيــن القبائــل العربيّــة، وهــو معنــى يشــي بــه 
التأّويــل، الـّـذي يــدلّ عليــه السّــمت العــامّ للنـّـصّ فــي 
ســياق دلالتــه، التّــي جــاءت فــي تأكيــد ضعــة مكانــة 
ــي معــرض الهجــاء  ــت ف ــد ورد البي ــب، وق المخاطَ
مــا يفيــد بتأكيــد تلــك الإشــارة التّــي يمُكــن أن تحيــل 
ــرف علامــة مــن  ــة؛ لكــون غــضّ الطّ عليهــا الجمل
ــى  ــا عل ــث دلالته ــن حي ــرأة؛ م ــاء الم ــات حي علام
صفــة الخجــل والعفـّـة فــي العــرف الاجتماعــيّ، كمــا 
أنهّــا مــن ســمات العربــيّ النبّيــل الـّـذي لا ينظــر إلــى 
نســاء قومــه، وهــي مــن الشّــمائل التّــي طالمــا تغنـّـى 
بهــا الشّــعراء، وحســبنا شــاهداً قــول عنتــرة العبســي 

مــن ]الكامــل[:  )عنتــرة، 1970م، ص: 308(.
وَأغضُّ طَرْفي مّا بدََتْ ليِ جَارَتيِ

حَتَّى يوَُارِي جَارَتيِ مَأوَاهَا
وغيــر بعيــد عــن هــذا العــرف قــول الشّــاعر حاتــم 
ــيّ، 2002م، ص:  ــل[: )الطاّئ ــن ]الطوّي ــي م الطائ

.)24
بعَِيْنيََّ عَنْ جَارَاتِ قوَْمِـيَ غَفْلـَةٌ

مْعِ مِنِّي عَنْ حَدِيثهِِمِ وَقْـر وَفيِ السَّ
وتبــدو المفارقــة بيــن نمــوذج جريــر ونموذجــي 
عنتــرة وحاتــم الطائــي فــي أن جريــرًا تحــدث عــن 
غيــره، حيــث جــاء حديثــه فــي صــورة الأمــر، فــي 
حيــن جــاء الحديثــان الآخــران فــي صــورة وصــف 
ــه إزاء هــذا التصــرف؛ ممــا  كل شــاعر منهمــا حال
ــا،  ــة فيهم ــة متأصل ــان، وأن العف ــا عفيف يشــي بأنهم
ــدت  ــرة »مــا ب ــر عنت ــك مــن خــلال تعبي ــى ذل وتجل
ــرر  ــا تك ــل مهم ــي أن الفع ــا يعن ــي »مم ــي جارت ل
فــإن رد الفعــل ســيكون واحــدًا منــه، ثــم يأتــي 
ختــام البيــت ليبــرز فيــه الشــاعر الجاهلــي متــي 
يعــود بصــره إلــى نظراتــه العاديــة، فنجــد ذلــك 
أن  علــى  بيتهــا،  فــي  جارتــه  بتــواري  مرهونـًـا 
حاتمًــا جمــع مــع حفــظ البصــر حفــظ ســمعه، وفــي 
ــي  ــاوز ف ــن أن تتج ــوارح م ــظ الج ــد لحف ــك تأكي ذل
انتهــاك حرمــات الآخريــن، لكــن المشــهد جــاء عنــد 
ــك  ــي ذل ــر، وف ــورة الأم ــي ص ــوي ف ــاعر الأم الش
ــه:  ــر بقول ــم يأتــي التعبي إذلال وامتهــان للمأمــور، ث
ــر  ــا أم ــت م ــر يثبّ ــي بجري ــر« وكأن ــن نمي ــك م »إن
بــه الراعــي النميــري، وذلــك إيغــال فــي الامتهــان، 
ثــم يأتــي الختــام لإحــداث المفارقــة الواضحــة بيــن 
الراعــي النميــري وقبيلتــه وبيــن القبائــل الأخــرى، 
وكأن قبيلتــه فــي كفــة والقبيلتيــن الأخرييــن فــي كفــة 

ــن.       ــن الكفتي ــا بي أخــرى، وشــتان م
وتتصّــف الكنايــة مــن حيــث هــي تقنيــة مــن تقنيــات 
التصّويــر، بقدرتهــا علــى مجــاوزة القــول والتحّليــق 
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بــه بعيــداً عــن المعنــى الحرفــيّ الّــذي تمنحــه إياّهــا 
الدّلالــة المعجميـّـة الضّيقّــة. إنهّــا تكتســب خصوصية 
ــي  ــه ف ــدع، وحذق ــة المب ــن فطن ــى م ــة؛ تتأتّ إبداعيّ
الإفــادة مــن اللمّحــات المعنويـّـة الذّكيـّـة التّــي تشــتمل 
عليهــا )ابــن رشــيق، 2000م، ج:1، ص: 513(، 
بمــا تحققّــه تلــك اللمّحــات مــن حالــة المواءمــة بيــن 
ــارب  ــن أوجــه التقّ ــو وجــه م ــه، وه ــاهد وصفت الشّ
الـّـذي يحتــاج إلــى قليــل مــن التدّبــر وإعمــال الفكــر؛ 
بهــدف الوصــول إلــى غايــة المبــدع واتضّاح السّــمة 
الجماليـّـة؛ بتقاربهــا الـّـذي تشــكّلت منــه الصّــورة فــي 
إطــار النسّــق الوصفــيّ العــامّ، ووفــق هــذا التصــور 
ــراب  ــدى اقت ــي م ــاكلة ف ــوم المش ــر مفه ــإنَّ حص ف
الأســلوب الكنائــيّ مــن فكــرة الــلّازم والملــزوم جعل 
الكنايــة نوعــاً مــن الدّلالــة الاصطلاحيـّـة التّــي تســتند 
إلــى القــارّ المعهــود لا إلــى انفســاح فــي مقــدرة 
المتلقـّـي علــى التأّويــل وإعمــال الفكــر فــي جماليـّـات 
الكنايــة البعيــدة، ومــن هــذا النمّــط قــول الشّــاعر مــن 

ــرزدق،1983م، ص: 2/ 318(. ــل[: )الف ]الكام
ضَرَبتَْ عَليَكَ العَنْكَبوُتُ بنِسَْجِها
وَقضََى عَليّْكَ بهِِ الكِتاَبُ المنزلُ  

ففــي البيــت ثمّــة دلالــة قــارّة لبيــت العنكبــوت الـّـذي 
يعــرف بالضّعــف، وهــو مــا اســتقرّ فــي الدّلالــة 
العرفيــةّ عبــر الإشــارة القرآنيـّـة، )العنكبــوت: 41(. 
ــارب  ــى تق ــة عل ــة واضح ــل دلال ــت إذن، يحم فالبي
ــاهد  ــا الشّ ــف، ودليله ــا- الضّع ــي -هن ــة، وه الصّف
القرآنــيّ، وعلــى هــذه المقاربــة تبــدو الكنايــة قريبــة 

المأخــذ، ســهلة المســلك، وهــو مــا يخففّ مــن جماليةّ 
اســتخدامها، ويقلـّـل مــن طاقتهــا الإيحائيةّ فــي التأّثير 
ــة  ــوض بجماليّ ــي النهّ ــا ف ــي دوره ــة، ويلُغ والفاعليّ
السّــياق الـّـذي توُظَّــف فيــه، وقــد تنبـّـه الشّــعراء إلــى 
هــذه المســألة فوجّهــوا جــلّ عنايتهــم إلــى مــا تختزنــه 
الكنايــة مــن إيحــاءات تتأتـّـى مــن خــلال الجمــع بيــن 
ــا  ــع م ــذا الصّني ــن ه ــة، وم ــن الصّف ــدات م المتباع
ــاعر المتنبــي مــن ] الخفيــف[:  نجــده فــي قــول الشّ

)المتنبـّـي، 1986م، ج:3، ص:267(.
تشْــتكَِي مَــا اشْــتكََيْتُ مِــن ألمِ الشّــوْ…   

النُّحــولُ حَيــثُ  وَالشّــوْقُ  إليَهــا  ق 
ــف   ــر توظي ــلوب عَبْ ــن الأس ــوع م ــذا النّ ــكّل ه وتش
غيــر  لازمــة  بيــن  الجمــع  إطــار  فــي  الكنايــة، 
دلاليـّـة؛ إذ عمــد الشّــاعر إلــى مجموعــة مــن اللـّـوازم 
للوصــول إلــى الإيحــاء الكنائــيّ، الّــذي يرمــي إليــه 
عبــر العلاقــات الناّشــئة بيــن كلّ مــن  الشّــكوى، 
والألــم، والشّــوق، والنحّــول؛ لتأديــة مفهــوم اللـّـوازم 
الوصفيـّـة، التّــي يمُكــن الاســتدلال بهــا؛ للظفّــر 
بإيحــاء كنائــيّ يربــط بيــن مــدى صــدق الشّــوق 
ــكّاكيّ، 1937،  ــه )السّ ــول أو انتفائ ــه، والنحّ أو كذب
ــي مــن أن يبــدع فــي  ص: 192(، فقــد تمكّــن المتنبّ
توظيــف الكنايــة، ويوسّــع مســاحة الدّلالــة بمباعــدة 
العلاقــة بيــن كلّ مــن المكنـّـى والمكنَّــى عنــه، وهــي 
مســاحة تجعــل المتلقــي يقــدح ذهنــه حتــى يصــل إلى 
ــل، ولا يســتطيع الوصــول  ــن التأّوي ــيّ م ــق جمال أف
إليــه إلا بالأنــاة والتبّصّــر فــي تلــك المرامــي البعيــدة 



طامي دغليب الشمرانّي: المشاكلة في النقد العربي القديم بين النظرية والتطبيق 2051-2021

2047

ــي  ــد جمال ــك بع ــة، وذل ــة البديع والإحــالات الجماليّ
العابــرة  والنظّــرة  الواحــدة،  بالقــراءة  يتأتـّـى  لا 
القاهــر  عبــد  إليــه  أشــار  مــا  وهــو  السّــطحيةّ، 
ــة  ــي الكناي ــى ف ــرأى أن إدراك المعن ــيّ، ف الجرجان
ــة  ــرة لغويّ ــع بذخي ــرس يتمتّ ــد متم ــى ناق ــاج إل يحت
ــيّ  ــه الجرجان ــرّد ب ــو رأي يتف ــلاع، وه ــعة اط وس
عــن علمــاء اللغّــة؛ حيــث رأوا أنَّ الكنايــة أبلــغ 
مــن الإفصــاح، وهــذا لا يعنــي »أنــك لمّــا صــورت 
المعنــى زدت فــي ذاتــه، بــل لقــد زدت فــي تأكيــده، 
ومــن ثــم كان أبلــغ وآكــدَ وأشــدَّ« )الجرجانــيّ، 
إفــادة  الكنايــة  فــي  فالمزيـّـة  ص:71(،  1992م، 

ــات. ــوّة الإثب ــديد وق ــد والتشّ التأّكي

خاتمة
توصّلــت الدّراســة إلــى عــدد مــن النتّائــج، لعــلّ 

أبرزهــا مــا يأتــي:
   يعــدّ مصطلــح المشــاكلة واحــدًا مــن المصطلحــات 
ــببه  ــكليّ س ــع مش ــومة بطاب ــة الموس ــة الأدبيّ النقديّ
مبــدأ وحــدة البيــت الـّـذي جعــل النقــاد القدامــى 
ــاظ  ــن الألف ــلاف بي ــة والائت ــى الصحب ــددون عل يش
ــي مــن جهــة أخــرى.  ــاظ والمعان مــن جهــة، والألف
ــدّد  ــع المشــكليّ هــو تع ــد هــذا الطاب ــذي أكّ ــلّ ال ولع
المصطلحــات لــذات المفهــوم أو المتصــوّر، فقــد 
المصطلحــات  مــن  كبيــرة  طائفــة  علــى  وقفنــا 
المنتميـّـة إلــى دائــرة مصطلحنــا مــن مثــل: التعطفّ، 

والتناســب...  والالتحــام،  والترديــد،  والائتــلاف، 
ويرجــع هــذا التعــدد المصطلحــي إلــى شــيء كامــن 
ــه، وهــو  ــاد القدامــى لا يصرحــون ب ــس النقّ ــي نف ف
ــاوز  ــاكلة يج ــوم المش ــا أنّ مفه ــوا ضمن ــم أدرك أنهّ
ضــرورة وحــدة البيــت وتركيــب أجزائــه وهــو مــا 
لاحظنــا أثــره جليـّـا لــدى ابــن طباطبــا حيــن اشــترط 
أن تكــون القصيــدة برمتهــا كالكلمــة الواحــدة يحيــل 
ــى  ــف عل ــد وق ــه ق ــا ب ــا، وكأنن ــى آخره ــا عل أوّله
ــث،  ــد الحدي ــي النق ــائعا ف ــات ش ــح ب ــوم مصطل تخ
ــت.    ــدة البي ــدًا عــن وح ــو التماســك النصــيّ بعي وه
     لهــذا الاعتبــار فــإنّ مفهــوم المشــاكلة في التصوّر 
النقــدي القديــم لا يمكــن أن يســتفرغ شــعريةّ البيــت 
أو القصيــدة ومفهــوم النــصّ غائــم لديــه. ومهمــا يكن 
مــن أمــر فــإنّ هــذا المفهــوم منســجم- إلــى حــدّ كبير- 
مــع خصوصيـّـة التــراث العربــيّ القديــم القائــم علــى 
ــيّ  المشــافهة وإكراهاتهــا التــي تفــرض الفهــم الحين
ــة،  ــعر صناع ــم الش ــا أنّ عدّه ــت. كم ــر للبي المباش
أي علمــا بكيفيـّـة عمــل الأشــياء، جعلهــم يقننّــون 
ــط  ــاعر أن يقس ــزم الش ــا يل ــا صارم ــاكلة تقنين المش
بيــن اللفــظ واللفــظ، واللفــظ والمعنــى إقســاطا دقيقــا. 
ومــن ثــمّ فــإن الطابــع المحافــظ في هــذه الثقافــة أملى 
ــة النفــور مــن المفاجــأة وغيــاب  علــى الذائقــة النقديّ
ــلًا  ــع وحام ــر متوقّ ــى غي ــى كان المعن ــع. فمت التوّق
منــه،  ونفــرت  النفــوس  جافتــه  أصولــه  لبعــض 
ــد  ــي النق ــدا ف ــق الانتظــار غ ــب أف ــال أنّ تخيي والح
الحديــث واحــدًا مــن مظاهــر الشــعريةّ والأدبيـّـة. زد 
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ــدّ  علــى ذلــك أنّ الخــروج عــن منطــق المشــاكلة يعُ
واحــداً مــن مظاهــر الانزيــاح والعــدول المتأصليــن 

فــي اللغّــة الشــعريةّ الســامية.
    الحاصــل أنّ النظّــر فــي قــراءات النقّـّـاد القدامــى 
ــعر العربــيّ بالاســتناد إلــى معيــار المشــاكلة  للشِّ
الصارمــة غطّــى علــى مظاهــر كثيــرة مــن شِــعريةّ 
ــى  ــم عل ــل الضّي ــة، وأدخ ــة القديم ــدة العربيّ القصي
ــاد  ــى اعتم ــك إل ــع ذل ــات، ويرج ــن الأبي ــر م الكثي
ــاد رؤيــة قائمــة علــى الفهــم المعجمــيّ للكلمــات  النقّّ
إلــى  الـّـذي أدى  التـّـرادف والتشّــاكل  فــي إطــار 
هــذه  وترتــدّ  الشّــعرية،  الصّــورة  أفــق  انحســار 
ــمل،  ــق وأش ــتوى أعم ــى مس ــا- إل ــة -بدوره الرّؤي
ــى  ــلطانها عل ــط س ــي تبس ــائدة التّ ــة السّ ــو الثقّاف وه
مــن صميــم  فالمشــاكلة  آفاقــه،  وترســم  الإبــداع 
مقاييــس الذّائقــة النقّديـّـة التّــي تشــكّلت فــي كنف عقل 
ــدرك  ــلا ت ــود، ف ــاكليةّ للوج ــا تش ــى رؤي ــيّ تبنّ عرب
العالــم إدراكاً قائمــاً علــى الاختــلاف والمفارقــة، 
وإنمّــا تدركــه على أســاس مبــدأ الائتــلاف والترّادف 
ــي  ــرد يجــدّ ف ــي الف ــك تلُف ــاكل والتنّاســب؛ لذل والتشّ
اقتفــاء أثــر الجماعــة مــن جهــة، ويعمــل علــى إيجــاد 
ضــرب مــن التنّاســب بيــن ســائر عناصــر الوجــود 
مــن جهــة أخــرى، وليــس ذلــك بالغريــب مــادام 
التــراث النقــديّ محكومــا بعقــل بيانــي همّــه التشــاكل 

ــة.  ــأة والغراب ــع لا المفاج والتوقّ
إن التعبيــر بلفــظ مشــاكل يبعــث فــي نفــس المتلقــي 
تفاعــلًا ذهنيـًـا مضاعفـًـا حيــث يســتطيع الأديــب مــن 

ــك  ــظ واحــد، وتل ــن بلف ــن مختلفتي ــث هيئتي ــه ب خلال
ــر  ــال فك ــا إعم ــب يقابله ــن الأدي ــداع م ــارة وإب مه
وقــدح ذهــن مــن المتلقــي حتــى يســتطيع الربــط 
لــه معنــي  بيــن اللفــظ الواحــد المكــرور؛ نظــرًا لتحَمِّ
ــر  ــه التعبي ــا يبث ــى م ــظ الأول، ولا يخف ــف اللف يخال
الثانــي مــن تخويــف أو تشــويق علــى حســب الســياق 

ــب أســلوبَ المشــاكلة.  ــه الأدي ــذي صــب في ال

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

الآمــدي، ســيف الديــن )1972(، الموازنــة بيــن الطائييــن، 
تــح: الســيد أحمــد صقــر، ط2، القاهــرة: دار المعــارف.
ابــن أبــي الإصبــع المصــري، 1963م، تحريــر التحبيــر فــي 
ــم  ــرآن، تقدي ــان إعجــاز الق ــر وبي صناعــة الشــعر والنث
وتحقيــق حفنــي محمــد شــرف، ط1، القاهــرة، المجلــس 

ــى للشــؤون الإســلامية. الأعل
ابــن الأثيــر، أحمــد بــن اســماعيل، )د.ت(، جواهــر الكنــز 
تلخيــص كنــز البراعــة فــي أدوات ذوي اليراعــة، تــح: 
ــارف. ــأة المع ــكندرية: منش ــلام، الإس ــول س ــد زغل محم
الأحمــد، حســن، 2015م، المذهــب الشّــعريّ فــي النقّــد العربيّ 
القديــم بيــن المشــاكلة والاختــلاف، المجلـّـد )31(، العــدد 

)24( مجلـّـة جامعــة دمشــق، دمشــق 
البطليوســي، أبــو بكــر عاصــم )1906(، شــرح ديــوان رئيــس 

الشــعراء، ط1، القاهــرة، منشــورات مطبعــة هبديــة.
شــرح  الديــوان،   ،)1972( أوس  بــن  حبيــب  تمــام،  أبــو 
ــزام. ط 3،  ــده ع ــد عب ــح: محم ــزي، ت ــب التبري الخطي

المعــارف. دار  مصــر: 
الثعالبــي، عبــد الملــك بــن محمــد )1956(، يتيمــة الدهــر فــي 
محاســن أهــل العصــر، تــح: محمــد محيــي الديــن عبــد 

الحميــد، القاهــرة: مطبعــة الصــاوي.
ــح:  ــاز، ت ــل الإعج ــر، )1992(، دلائ ــد القاه ــي، عب الجرجان
ــي. ــة المدن ــرة: مطبع ــاكر، ط3، القاه ــد ش ــود محم محم
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جريــر، ابــن عطيــة الكلبــي )1986(، الديــوان، شــرح محمــد 
بــن حبيــب، تــح: نعمــان محمــد أميــن طــه، ط3، مصــر: 

دار المعــارف.
ــح:  ــعر، ت ــد الش ــرج، )د.ت(، نق ــو الف ــة أب ــر، قدام ــن جعف اب
الكتــب  دار  بيــروت:  خفاجــي،  المنعــم  عبــد  محمــد 

العلميــة.
النــص  فــي  الجمالــي  التقابــل   ،)2005( حســين،  جمعــة، 

النميــر. دار  دمشــق:  القرآنــي، 
الفــرزدق، ط1،  ديــوان  )1983(، شــرح  إيليــا،  الحــاوي، 

لبنــان: دار الكتــاب اللبنانــي.
ــدالله، )2005(،  ــن عب ــي ب ــر عل ــوي، أبوبك ــة الحم ــن حج اب
ــاب ط2،  ــح: كوكــب دي ــة الأرب، ت ــة الأدب وغاي خزان

ــادر. ــروت: دار ص ــد2، بي مجل
الخطيــب القزوينــي، جــلال الديــن محمــد بــن عبــد الرحمــن، 
2003م، الإيضــاح فــي علــوم البلاغــة )المعانــي والبيان 
والبديــع( وضــع حواشــيه: إبراهيــم شــمس الديــن، ط1، 

بيــروت، لبنــان، دار الكتــب العلميــة.
الخفاجــي، ابــن ســنان)1982م( ســر الفصاحــة، ط1، بيــروت، 

لبنــان، دار الكتــب العلميــة
دايــك، فــان، )2000(، النــص والســياق فــي اســتقصاء البحــث 
فــي الخطــاب الدلالــي والتداولــي، ترجمــة: عبــد القــادر 
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)قدم للنشر في 1444/9/11هـ، وقبل للنشر في 1444/10/29هـ(

ـــي،  ـــوح التدريس ـــات، والوض ـــو الرياضي ـــاه نح ـــة، الاتج ـــاءة الذاتي ـــي الكف ـــب وه ـــة بالطال ـــل المرتبط ـــن العوام ـــر كل م ـــن أث ـــف ع ـــى الكش ـــث إل ـــدف البح ـــتخلص: ه مس
والعوامـــل المرتبطـــة بالمعلـــم – المدرســـة وهـــي تركيـــز المدرســـة علـــى النجـــاح الأكاديمـــي، نقـــص مصـــادر تعلـــم الرياضيـــات، الواجبـــات المنزليـــة، الممارســـات 
ـــة،  ـــة الأولي ـــارات الأكاديمي ـــة، المه ـــل الأكاديمي ـــا قب ـــارات م ـــي المه ـــة وه ـــة المنزلي ـــة بالبيئ ـــل المرتبط ـــي، والعوام ـــر المهن ـــة، والتطوي ـــات التقييمي ـــية، الممارس التدريس
ـــت  ـــة TIMSS2019، وتكون ـــة الدولي ـــج الدراس ـــوء نتائ ـــي ض ـــي ف ـــع الابتدائ ـــف الراب ـــاب الص ـــدى ط ـــات ل ـــل الرياضي ـــي تحصي ـــة ف ـــة الغني ـــم المنزلي ـــادر التعل ومص
ـــل المشـــار  ـــس العوام ـــت أدوات البحـــث مـــن مقايي ـــي هـــذه الدراســـة، وتكون ـــاون الخليجـــي المشـــاركة ف ـــس التع ـــي دول مجل ـــة ف ـــاً وطالب ـــة البحـــث مـــن )55984( طالب عين
ـــي  ـــن ف ـــبة تفســـيرها للتباي ـــب تراوحـــت نس ـــل المرتبطـــة بالطال ـــى أن العوام ـــج البحـــث إل ـــت نتائ ـــن والمدرســـة، وتوصل ـــة والمعلمي ـــتبيانات الطلب ـــي اس ـــة ف ـــا والمتضمن إليه
ـــم  ـــة بالمعل ـــل المرتبط ـــير العوام ـــبة تفس ـــت نس ـــا تراوح ـــان(، بينم ـــن( و %24 )عم ـــن %10 )البحري ـــا بي ـــي م ـــاون الخليج ـــس التع ـــن دول مجل ـــات بي ـــل الرياضي تحصي
– المدرســـة مـــا بيـــن %5 )البحريـــن( و %22 )الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة( فـــي حيـــن تراوحـــت نســـبة تفســـير العوامـــل المرتبطـــة بالبيئـــة المنزليـــة مـــا بيـــن 8% 

)البحريـــن( و %26 )قطـــر(.

كلمات مفتاحية: الوضوح التدريسي؛ الاتجاه نحو الرياضيات؛ التحصيل الرياضي؛ التطوير المهني؛ المهارات الأكاديمية الأولية.
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مقدمة:
ــات  ــة احتياج ــي تلبي ــل ف ــا دور فاع ــات له الرياضي
المجتمعــات، وتطويرهــا والارتقــاء بهــا، وإكســاب 
المتعلميــن المهــارات الرياضيــة سيســهم فــي نهضــة 
ــد مــن  ــذل المزي ــب ب المجتمــع وتقدمــه، وهــذا يتطل
تحصيــل  مســتويات  وتطويــر  لتحســين  الجهــود 

ــيخي، 2012م(. ــات. )الش ــي الرياضي ــة ف الطلب
المســتويات  وبمختلــف  الدراســات  مــن  والعديــد 
تهــدف لتحســين وتطويــر عمليــة تعليــم الرياضيــات 
ــة  ــاعد الطلب ــي تس ــل الت ــة العوام ــا، ودراس وتعلمه
تصادفهــم  التــي  المشــكات  مواجهــة  علــى 
تحســين  خــال  مــن  ذلــك  ويتــم  حياتهــم،  فــي 
تحصيلهــم الدراســي فــي الرياضيــات، والإفــادة 
مــن الإســتراتيجيات المســتخدمة فــي حــل تلــك 

0219م(. الرحمــن،  )عبــد  المشــكات. 
الأنظمــة  داخــل  المختلفــة  العوامــل  تحديــد  إن 
التعليميــة، والتــي قــد يكــون لهــا تأثيــر فــي التحصيل 
التــي ينبغــي التركيــز  الرياضــي مــن الجوانــب 
عليهــا ممــا قــد يســاعد فــي فهــم العوامــل التــي تســهم 
فــي تحســين التحصيــل الرياضــي، وكذلــك العوامــل 
 Son, Han, Kang & Kwon,( .التــي تحــد منــه

.)2016
)2010م(  جعفــري  فاطمــة  تؤكــده  مــا  وهــذا 
بــأن الاهتمــام بعمليــة تقييــم التحصيــل الدراســي 
أصبــح قضيــة جوهريــة يتــم قياســها ليــس فقــط 
علــى مســتوى كل دولــة، بــل تقــاس علــى مســتوى 

ــاع  ــك فــي مســاعدة صن ــة ذل عالمــي، وتكمــن أهمي
القــرار التربــوي فــي كل دولــة لتطويــر السياســات 

التربويــة، والتعليميــة.
المقارنــة  الدراســات  لفتــت  1990م  عــام  ومنــذ 
الدوليــة ذات المقاييــس المتعــددة فــي التحصيــل 
التربــوي انتبــاه القائميــن علــى النظــم التعليميــة فــي 
دول العالــم وخاصــة فــي واحــدة مــن المشــروعات 
التقييميــة الدوليــة الأكثــر تأثيــراً فــي التحصيــل 
الأكاديمــي وهــي اتجاهــات الدراســة الدوليــة للعلــوم 
Trends in International Math-  والرياضيات
 )ematics and Science Study )TIMSS
ــاع  ــن، وصن ــاه الباحثي ــى انتب ــي اســتحوذت عل والت
السياســات التربويــة حــول العالــم، وخــال العقديــن 
الماضييــن لوحــظ زيــادة كبيــرة فــي الدراســات التــي 
تناولــت ترتيــب الــدول المشــاركة فــي هــذه الدراســة 
ــا،  ــل بياناته ــر تحلي ــة عب ــث والدراس ــة بالبح الدولي

ــا. ــادة منه ــة الإف ومحاول
ــع )2007م(  ــه الرفي ــا ذهــب إلي ــع م ــق م ــذا يتف وه
بأنــه مــن أهــم أهــداف مثــل هــذه الدراســات الدوليــة 
إعطــاء أحــكام صادقــة وحياديــة لســلبيات وإيجابيات 
ــتفادة  ــي، والاس ــام تعليم ــكل نظ ــن ل ــع الراه الوض
مــن تجــارب الــدول المشــاركة خاصــة ذات النتائــج 

المرتفعــة فــي التحصيــل.
ومــن بيــن هــذه البيانــات التــي ركــزت عليهــا معظــم 
ــة  ــى دراس ــود إل ــت الجه ــة اتجه ــات الدولي الدراس
العاقــة بيــن تحصيــل الطــاب والعديد مــن العوامل 
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المؤثــرة فــي هــذا التحصيــل مثــل العوامــل المرتبطة 
الممارســات  تشــمل  والتــي  المدرســية  بالبيئــة 
وتركيــز  والمناهــج،  والواجبــات  التقييميــة، 
والعوامــل  الأكاديمــي،  النجــاح  علــى  المدرســة 
ومعتقداتــه  اتجاهاتــه،  مثــل  بالطالــب  المرتبطــة 
عــن المعلميــن، وبيئــة الصــف والدافعيــة ممثلــة 
فــي الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة، وعوامــل مرتبطــة 
والممارســات  المهنــي،  التطويــر  مثــل  بالمعلــم 
ــراً  ــس، ونظ ــة للتدري ــل المعيق ــية، والعوام التدريس
ــي  ــل الأكاديم ــي التحصي ــة ف ــة المنزلي ــر البيئ لتأثي
ــارات  ــة TIMSS المه ــت دراس ــد تناول ــة فق للطلب
مــا قبــل الأكاديميــة، والمهــارات الأكاديميــة الأوليــة 
فــي الرياضيــات، والبيئــة المنزليــة الغنيــة أكاديميــاً. 
 Zhu & Leung, 2011 ; Teodorovic, 2011(

.); OCED ,2019
للدراســات  الشــاملة  المراجعــات  ســاعدت  وقــد 
ــة  ــل الطلب ــم تحصي ــى فه ــة ب TIMSS عل المتعلق
المرتبطــة  والعوامــل  والعلــوم  الرياضيــات  فــي 

ــا. بهم
وقــد لاحــظ الباحــث أن أغلــب الدراســات التــي تمــت 
فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي علــى الدراســة 
الدوليــة TIMSS تحــاول معرفــة أســباب تدنــي 
نتائــج الطلبــة بشــكل عــام، وهنــاك بعض الدراســات 
ركــزت علــى تحليــل محتــوى كتــب الرياضيــات في 
ــل  ــة مث ــات الدولي ــة التوجه ــات دراس ضــوء متطلب
دراســة بثينــة بــدر )2016م(، ودراســة الحبيــب 

ــت  ــي تناول ــدرة الدراســات الت ــك ن )2019م(، وكذل
العوامــل المؤثــرة فــي التحصيــل.

أدبيات البحث:
ــاك  ــال أن هن ــذا المج ــي ه ــث ف ــات البح ــد أدبي تؤك
ــة،  ــم الطلب ــي تعل ــرة ف ــل المؤث ــن العوام ــد م العدي
ــى  ــل الأكاديمــي وتنقســم هــذه العوامــل إل والتحصي
عــدة مســتويات تشــمل: عوامــل مرتبطــة بالطالــب، 
مرتبطــة  وعوامــل  بالمعلــم،  مرتبطــة  عوامــل 
بالمدرســة، وعوامــل مرتبطــة بالبيئــة المنزليــة. 

)Teodorovic,2011(
أولاً: العوامل المرتبطة بالطالب:

مثــل  للطالــب  الشــخصية  الخصائــص  شــملت 
المنــزل،  فــي  التحــدث  ولغــة  والعمــر،  النــوع، 
ــة للأســرة مقاســة  ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي والحال
بالمؤهــل العلمــي للوالديــن، ومــدى امتــاك منــزل، 
ــذات  ــة كالحاســوب، ومفهــوم ال والمصــادر التعليمي
الرياضيــات، وســلوكيات  فــي  بالقــدرة  المرتبــط 
هــذه  وتعتبــر  المنزلــي،  الواجــب  مثــل  التعلــم 
العوامــل أكثــر العوامــل المرتبطــة بالطالــب والتــي 
ــي  ــل ف ــا بالتحصي ــث ارتباطه ــن حي ــم دراســتها م ت

الرياضيــات.
وهدفــت دراســة شــحاده والقراميطــي )2016م( 
المملكــة  طلبــة  مســتوى  تدنــي  أســباب  لمعرفــة 
ــي  ــوم ف ــات والعل ــي الرياضي ــعودية ف ــة الس العربي
المعلميــن  نظــر  وجهــة  مــن   TIMSS اختبــار 
الأســباب  أن  النتائــج  وأظهــرت  والمشــرفين، 
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المرتبطــة بالطالــب أنهــم لا يــؤدون الاختبــار بجديــة 
ــك  ــنوية، وكذل ــم الس ــى نتائجه ــس عل ــا لا تنعك لأنه
وجــود اتجــاه ســلبي نحــو المــادة، وضعــف تدريــب 
الطلبــة علــى أســئلة التفكيــر العليــا، ومــرور الطلبــة 
بالصفــوف الدنيــا مــن المرحلــة الابتدائيــة بــدون 
ــاب. ــرة الغي ــك كث ــيات، وكذل ــن الأساس ــن م التمك
Moham-  وتناولــت دراســة محمدبــور وغفــار
madpour and Ghafar, 2012(( سلســلة مــن 
تحليــات الانحــدار المتعــددة الهرميــة لتحصيــل 
الرياضيــات لــدى طــاب الصــف الثامــن فــي )48( 
  TIMSS2007 دولــة مــن المشــاركين فــي دراســة
، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق دالــة لتفــوق 
الذكــور علــى الإنــاث فــي ســبع دول مثــل الجزائــر 
وكولومبيــا؛ بينمــا أشــارت النتائــج إلى وجــود فروق 
لصالــح الإنــاث فــي )14( دولــة شــملت عمــان 
ــق بلغــة  ــن وغيرهــا، وفيمــا يتعل وبوتســوانا والصي
التحــدث فــي المنــزل والتحصيــل وجــدت الدراســة 
اتفاقــاً يشــير إلــى أن الطــاب الذيــن يتحدثــون بنفــس 
لغــة الاختبــار أعلــى تحصيــاً مــن الآخريــن الذيــن 

يتحدثــون لغــة مختلفــة.
 Wang et al., وآخريــن  وانــغ  دراســة  وفــي 
2012(( التــي اســتخدمت بيانــات تحصيــل طــاب 
دراســة  فــي  الرياضيــات  فــي  الثامــن  الصــف 
فــي  متباينــة  دول  أربــع  فــي   TIMSS2003
التحصيــل شــملت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
وروســيا، وســنغافورة، وجنــوب أفريقيــا، وأشــارت 

النتائــج إلى مفهــوم الذات المرتبــط بالرياضيات كان 
عامــاً منبئــاً قويــاً بالتحصيــل الرياضــي فــي الــدول 
الأربــع بينمــا العوامــل الأخــرى المرتبطــة بالطالــب 
مثــل النــوع والمســتوى التعليمــي للوالديــن اختلفــت 
فــي مــدى العاقــة بالتحصيــل فــي الرياضيــات بيــن 

ــع. ــدول الأرب ال
 Ghagar et( وآخــرون  غفــار  أجــرى  كمــا 
al., 2011(  دراســة تحليــل متعــدد المســتويات 
الهرمــي  المتعــدد  الانحــدار  تحليــل  باســتخدام 
لتحصيــل الرياضيــات بيــن طــاب الصــف الثامــن 
فــي دراســة TIMSS2003  بيــن كل مــن ماليزيــا 
وســنغافورة، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أنــه علــى 
ــوم  ــب كان مفه ــة بالطال ــل المرتبط ــتوى العوام مس
العوامــل  أكثــر  بالرياضيــات  المرتبــط  الــذات 
المنبئــة دلالــة بالتحصيــل فــي الرياضيــات فــي 
كلتــا الدولتيــن كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن الاتجــاه 
نحــو الرياضيــات كان عامــاً منبئــاً ودالاً فــي كلتــا 
الدولتيــن أيضــاً، بينمــا أشــارت النتائــج أن المصــادر 
التعليميــة المنزليــة ارتبطــت ارتباطــاً دالاً بالتحصيل 

ــا. ــنغافورة دون ماليزي ــي س ــات ف ــي الرياضي ف
ولاحــظ الباحــث نــدرة الدراســات التــي تناولــت 
العاقــة بيــن الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة والوضــوح 
ــل  ــات والتحصي التدريســي والاتجــاه نحــو الرياضي
فــي الرياضيــات، ولذلــك تناولــت الدراســة الحاليــة 
ــا  ــي عاقته ــة ف ــب الثاث ــذه الجوان ــن ه الكشــف ع

ــي. ــي الرياض ــل الأكاديم بالتحصي
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ثانياً: العوامل المرتبطة بالمعلم:
علــى مســتوى الفصــل المدرســي يقــوم المعلــم بــدور 
كبيــر، وقــد تناولــت العديــد من الدراســات خصائص 
المعلــم الديموغرافيــة مثــل النوع، وســنوات الخبرة، 
وإدراكات وســلوكيات المعلــم المهنيــة فــي عاقتهــا 
بتحصيــل الطــاب، وكمــا هــو الحــال فــي العوامــل 
الدراســات  نتائــج  أظهــرت  بالطالــب  المرتبطــة 
بالمعلــم  المرتبطــة  للعوامــل  متباينــة  تأثيــرات 

ــل الرياضــي. ــي التحصي ــا ف وتأثيره
ــي  ــس وريف ــون وهيليني ــة أركس ــت دراس ــد هدف فق
  )Eriksson, Helenius and Ryve, 2019(
إلــى دراســة أحــد مكونــات العوامــل المرتبطــة 
ــة فــي الممارســات التدريســية فــي  ــم والمتمثل بالمعل
ممارســات،  ثــاث  شــملت  والتــي  الرياضيــات، 
والاســتماع  الرياضيــة،  الحقائــق  تذكــر  هــي: 
ــة  ــاة اليومي ــات بالحي ــط الرياضي ــم، ورب ــى المعل إل
ــي  ــة ف ــات الطلب ــن خــال بيان ــة الســويد م ــي دول ف
  TIMSS الصفيــن: الرابــع والثامــن فــي اختبــارات
وذلــك لأربــع دورات متتاليــة مــن 2003م إلــى 
ــة  ــاط ممارس ــى ارتب ــج إل ــارت النتائ 2015م، وأش
ــاة اليوميــة بالتحصيــل فــي  ربــط الرياضيــات بالحي
الرياضيــات حيــث كانــت لهــا قــدرة تنبؤيــة ســلبية، 
تذكــر  مــن  كاً  أن  إلــى  النتائــج  أشــارت  بينمــا 
ــت  ــم كان ــى المعل ــة والاســتماع إل ــق الرياضي الحقائ

عوامــل منبئــة بالتحصيــل فــي الرياضيــات.
 Akyuz( وقــد وجــدت دراســة أكيــوز وبربروغلــو

Berberoglu, 2012 &(  أن نــوع المعلــم لــم 
يرتبــط ارتباطــاً دالاً فــي التحصيــل فــي الرياضيــات 
فــي بلجيــكا وســلوفاكيا وإيطاليــا وليتوانيا وســلوفينيا 
فــي حيــن أن المعلمــات الإنــاث ارتبــط ارتباطــاً 
دالاً بالتحصيــل المنخفــض فــي الرياضيــات فــي 
جمهوريــة التشــيك وتركيــا وبالتحصيــل المرتفــع 
فــي المجــر وهولنــدا، كمــا توصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى أن إدراكات المعلميــن لحــدود التدريــس داخــل 
الصــف ارتبطــت ارتباطــاً ســلبياً فــي التحصيــل 
فــي الرياضيــات فــي كل مــن بلجيــكا وإيطاليــا 
ــاً دالاً  ــط ارتباط ــم ترتب ــا ل ــلوفينيا بينم ــدا وس وهولن
فــي ســلوفاكيا وجمهوريــة التشــيك والمجــر ولتوانيــا 

ــا. وتركي
 Wang( وآخريــن  وانــغ  دراســة  وجــدت  بينمــا 
يرتبــط  لــم  المعلــم  نــوع  أن     )et al., 2012
ــي  ــات ف ــي الرياضي ــل ف ــي التحصي ــاً دالاً ف ارتباط
ــا بينمــا ارتبــط  روســيا وســنغافورة وجنــوب أفريقي
المعلمــون الذكــور ارتباطــاً دالاً بالتحصيــل المرتفــع 
فــي الرياضيــات فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
كمــا أن إدراكات المعلميــن للمنــاخ المدرســي عامــل 
ــات للصــف الثامــن  ــل الرياضي ــي دال لتحصي تنبوئ
فــي كل مــن روســيا وجنــوب أفريقيــا وســنغافورة؛ 
المتحــدة  الولايــات  فــي  ذلــك  يظهــر  لــم  بينمــا 

الأمريكيــة.
ـــر المهنـــي للمعلميـــن عامـــاً  ـــر فـــرص التطوي وتعتب
دالاً مرتبطـــاً فـــي التحصيـــل فـــي الرياضيـــات 
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جولدهابـــر  دراســـة  نتائـــج  أشـــارت  فقـــد 
وبرويـــر)Goldhaber & Brewer, 1997( إلـــى 
ـــوا علـــى دورات تدريبيـــة  أن المعلميـــن الذيـــن حصل
ـــة داخـــل الصـــف وهـــو  ـــر فاعلي ـــدة أكث ـــة وعدي عميق

مـــا كان لـــه تأثيـــراً كبيـــراً فـــي تعلـــم طابهـــم.
ولاحــظ الباحــث أن عوامــل مثــل الواجبــات المنزلية 
للرياضيــات، والممارســات التقييميــة، والممارســات 
التدريســية للمعلميــن ندرت الدراســات التــي تناولتها 
ــاول هــذه  ــى تن ــل وهــو مــا حــدا بالباحــث إل بالتحلي
ــي  ــر المهن ــب التطوي ــى جان ــة إل ــل بالإضاف العوام
للمعلميــن فــي عاقتهــم بالتحصيــل فــي الرياضيات.

ثالثاً: العوامل المرتبطة بالمدرسة:
ــل الحضــور  ــر عوام ــى مســتوى المدرســة تعتب عل
ــي  داخــل المدرســة وإتاحــة المصــادر المدرســية ف
تعليــم الرياضيــات، وإدراكات مــدراء المــدارس 
للمنــاخ المدرســي عوامــل مهمة مرتبطــة بالتحصيل 

ــات. ــي الرياضي ف
 Ghagar et al.,(وآخــرون غفــار  وجــد  حيــث 
وإتاحــة  المدرســة،  موقــع  مــن  كاً  أن   )2011
الرياضيــات،  تعليــم  فــي  المدرســية  المصــادر 
مــدراء  وإدراكات  للمدرســة،  الجيــد  والحضــور 
المــدارس للمنــاخ المدرســي ارتبطــت ارتباطــاً دالاً 
بتحصيــل الرياضيــات لطــاب الصــف الثامــن فــي 
ــت إدراكات  ــنغافورة ارتبط ــي س ــا ف ــا؛ بينم ماليزي
فــي  دالاً  ارتباطــاً  المدرســي  للمنــاخ  المــدراء 
ــم ترتبــط بقيــة  التحصيــل فــي الرياضيــات؛ بينمــا ل

العوامــل فــي تحصيــل الرياضيــات.
وتوصلــت نتائــج دراســة حنــان الغامــدي )2010م( 
إلــى أن المــدارس في الــدول ذات التحصيــل المرتفع 
أفضــل مــن ناحيــة المنــاخ المدرســي، والتجهيــزات 
ــل  ــدول ذات التحصي ــي ال ــدراس ف ــن الم ــة م التقني

المنخفــض. 
كمــا هدفــت دراســة كوزينــا وروزمــان وبيــرس 
Kozina, Rozman, Perse and Leb-( وليبان
an, 2008(  إلــى المقارنــة بيــن مــدراء المــدارس، 
ــن  ــي م ــاخ المدرس ــم للمن ــي إدراكاته ــن ف والمعلمي
خــال تحليــل بيانــات طلبــة الصفيــن الرابــع والثامن 
فــي ســلوفينيا،   TIMSS 2003 اختبــارات  فــي 
وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة بيــن إدراكات 
كل منهمــا، كمــا اتضــح أن الفــروق فــي بعدين، هما: 
فهــم المعلميــن للأهــداف المنهجيــة للمدرســة، ودعــم 
ومســاندة المدرســة للتطويــر المهنــي للمعلميــن، 
كمــا أظهــرت النتائــج أن العوامــل الأربعــة المكونــة 
للمنــاخ المدرســي والمتمثلــة فــي العاقــات بالنســبة 
للطلبــة، والعاقــات بالنســبة للمعلميــن، والعاقــات 
بالنســبة للمدرســة، وهوية المؤسســة الرســمية كانت 

عوامــل منبئــة فــي التحصيــل فــي الرياضيــات.
ــى  ولاحــظ الباحــث أن هــذه الدراســات ركــزت عل
ــد  ــات، وأح ــم الرياضي ــص مصــادر تعل ــل نق عوام
مشــكات المعلميــن فــي المدرســة وهــي الحضــور؛ 
ــم تتنــاول أي منهــا عامــل تركيــز المدرســة  بينمــا ل
علــى النجــاح الأكاديمــي وهــو مــا اتجهــت إليــه 
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ــة  ــدى العاق ــة م ــل لمعرف ــة بالتحلي ــة الحالي الدراس
الارتباطيــة بيــن عوامــل تركيــز المدرســة علــى 
تعلــم  مصــادر  ونقــص  الأكاديمــي،  النجــاح 
الرياضيــات مــن جانــب والتحصيــل فــي الرياضيات 

ــب آخــر. ــن جان م
رابعاً: العوامل المرتبطة بالبيئة المنزلية:

هنــاك عوامــل عديــدة تؤثر فــي التحصيــل الأكاديمي 
للطالــب فــي المــواد المختلفــة، منشــؤها يرجــع إلــى 
الأســر أو إلــى المنــزل وبشــكل عــام يتأثــر تحصيــل 
الطــاب بمثــل هــذه العوامــل، وبعضهــا قــد يكــون 
ــر  ــا تأثي ــل وبعضه ــى التحصي ــر مباشــر عل ــه تأثي ل

غيــر مباشــر.
فعلــى ســبيل المثــال وجــود مســاحات للمتعلــم داخــل 
والدخــول  الحاســوب  أجهــزة  وتوافــر  المنــزل، 
للشــبكة العنكبوتيــة قــد يؤثــر بشــكل مباشــر فــي 
تحصيــل الطــاب، وقــد يكــون هــذا نــوع مــن 
المســاندة، والدعــم الفنــي للتعلــم داخــل المنــزل، 
وعلــى الجانــب الآخــر فــإن متوســط الدخــل الســنوي 
ــى  ــر عل ــر مباش ــر غي ــه تأثي ــون ل ــد يك ــن ق للوالدي

.)Antonijevic, 2017( الطــاب.  تحصيــل 
الأنشــطة  نحــو  الطــاب  اتجاهــات  وتعتبــر 
المدرســية، والتدريــس، والتعلــم، وإدراك أهميــة 
التعليــم مســتندة جميعهــا علــى نظــام القيــم التــي يتــم 
ــق  ــزل، فاتجاهــات الطــاب تنبث بناؤهــا داخــل المن
مــن اتجاهــات الوالديــن نحــو التدريــس والتعلــم. 

.)Bartram, 2006(

وقــد أشــارت نتائــج دراســة جوفيــاس وفيتســياكيس 
Gouvias & Vitsilakis-Soroni- )ســورناتيس 
atis,2005( إلــى تحديــد درجــة ارتبــاط طموحــات 
بالخصائــص  والوظيفيــة  التعليميــة  الطــاب 
المرتبطــة بالأســرة مثــل وظيفــة الوالدين، وأشــارت 
النتائــج إلــى أن الفــروق بيــن الطــاب فــي الرغبــة 
فــي الوصــول إلى مســتويات مرتفعة مــن المؤهات 
ــدورات وورش  ــن ال ــد م ــاق بالعدي ــة والالتح العلمي
العمــل والدبلومــات لتحســين الدخــل والوصــول 
ــي ضــوء  ــيرها ف ــن تفس ــة يمك ــة مرموق ــى وظيف إل
خصائــص الأســرة مثــل مســتوى التعليــم والوظيفــة 

والدخــل ومحــل الإقامــة.
 )Kilic and وآســكين  كيليــك  دراســة  وهدفــت 
العوامــل  علــى  التعــرف  إلــى   Askin, 2013(
ــل  ــي تحصي ــرة ف ــة المؤث ــة المنزلي ــة بالبيئ المرتبط
فــي  مشــاركة  دول  أربــع  عبــر  الرياضيــات 
TIMSS2011 وشــملت تركيــا، وكوريــا الجنوبية، 
وســنغافورة، وأقليــم تايبيــه بالصيــن، حيــث أظهرت 
والطالــب،  الوالديــن  بيــن  العاقــات  أن  النتائــج 
وامتــاك حاســب خــاص، وامتــاك غرفــة خاصــة، 
ــتوى  ــة، والمس ــبكة العنكبوتي ــول للش ــهولة الدخ وس
ــاً  ــرة إيجابي ــل مؤث ــا عوام الاقتصــادي للأســرة كله
فــي تحصيــل الطــاب فــي أقليــم تايبيــه وســنغافورة، 
بينمــا أظهــرت النتائــج أن امتــاك الطــاب لطاولــة 
وكرســي خــاص يمثــل أكثــر العوامــل المؤثــرة فــي 

ــة. ــا الجنوبي ــا وكوري ــي تركي ــل ف التحصي
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وهدفــت دراســة التوبيــة وحمــد ولاشــين )2020م( 
إلــى التعــرف علــى التحديــات التــي تواجــه مــدراء 
المــدارس فــي دولــة عمــان في تحســين مســتوى أداء 
ــب  ــات التغل ــارات TIMSS، وآلي ــي اختب ــة ف الطلب
عليهــا وتوصلــت النتائــج إلــى ضــرورة تفعيــل 
ممارســات ولــي الأمــر فــي الدراســة الدوليــة، وأن 
يكــون شــريكاً دائمــاً فــي متابعــة ابنــه خــال فتــرة 
ــة  ــة قابل ــال خط ــن خ ــك م ــة، وذل ــة الدولي الدراس
للتطبيــق يتــم وضعهــا بيــن المدرســة وولــي الأمــر.
وأشــارت دراســة هارجولوكاينيــن وفيترانتــا ووانــغ 
Harju-Lwkkainen, Vettenran-( وغارفيــس
ta , Wang and Garvis,2020(  التــي أجريــت 
ــع  ــات طــاب الصــف الراب ــل بيان ــدا لتحلي ــي فنلن ف
والثامــن فــي اختبــارات TIMSS2015  بهــدف 
ــة  ــة المنزلي ــل المرتبطــة بالبيئ الكشــف عــن العوام
وخاصــة الكشــف عــن طبيعــة العاقــة بيــن كل 
ــتوى  ــة، ومس ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــن الحال م
تعليــم الوالديــن، وعــدد الكتــب بالمنــزل، واتجاهــات 
الوالديــن نحــو الرياضيــات، وإدراكات الوالديــن 
ــة،  ــن جه ــل م ــم الطف ــي تعلي ــرة ف ــارات المبك للمه
ــات مــن جهــة  ــل الأكاديمــي فــي الرياضي والتحصي
أخــرى وأظهــرت النتائــج وجــود تأثيــرات دالــة 
ومتفاوتــة بيــن كل العوامل ســابقة الذكــر والتحصيل 

ــات. ــي الرياضي ف
 Visser,(  بينما هدفت دراســة فيســر وجوان وفيــزا
Juan and Feza, 2015( إلــى الكشــف عــن أثــر 

ــل  ــي تحصي ــة ف ــة المنزلي ــل المرتبطــة بالبيئ العوام
الرياضيــات فــي جنــوب أفريقيــا، وأظهــرت النتائــج 
أن المتعلميــن الذيــن ينتمــون إلــى بيئــات منزليــة 
ذات مســتوى اقتصــادي واجتماعــي مرتفــع، ولــدى 
أحــد الوالديــن مؤهــلٌ تعليمــيٌ، لا يقــل عــن الصــف 
الثالــث الثانــوي أظهــروا أداءً مرتفعــاً فــي تحصيــل 

الرياضيــات.
ولاحــظ الباحــث نــدرة الدراســات التــي تناولــت 
الأكاديميــة،  قبــل  مــا  المهــارات  بيــن  العاقــة 
ــة  ــة المنزلي ــة، والبيئ ــة الأولي ــارات الأكاديمي والمه
الغنيــة أكاديميــاً والتحصيــل فــي الرياضيــات لذلــك 
تناولــت الدراســة الحاليــة الكشــف عن هــذه الجوانب 

ــات. ــي الرياضي ــل ف ــا بالتحصي ــة وعاقته الثاث
مشكلة البحث:

إن الرغبــة فــي فهــم وتحديــد العوامــل التــي يكــون 
لهــا عاقــات مرتبطــة بالتحصيــل فــي الرياضيــات 
السياســات  بيــن صانعــي  مشــتركاً  هدفــاً  تعتبــر 
ــة  ــة التعليمي ــة بالعملي ــه عاق والمعلميــن وكل مــن ل

ــدول. ــف ال ــي مختل ــك ف وذل
فعلــى ســبيل المثــال فــي عــام 2007م شــاركت 
أكثــر مــن 60 دولــة فــي الدراســة الدوليــة فــي 
والرياضيــات )TIMSS, 2007(، وكان  العلــوم 
مــن المأمــول أن البيانــات المتحصــل عليهــا والتــي 
الســياقية  والعوامــل  التحصيــل،  بيانــات  شــملت 
الأخــرى والتــي تــم جمعهــا مــن مثــل هــذه الدراســة 
يمكــن أن توضــح الارتباطــات الهامــة فــي تحصيــل 
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ــدول المشــاركة وفيمــا بينهــا.  الرياضيــات داخــل ال
.)Wagemaker, 2003(

ــات المتحصــل  ــة أن البيان ــن حقيق ــم م ــى الرغ وعل
عليهــا مــن دراســات TIMSS متاحــة للجمهــور 
لجميــع الــدول المشــاركة إلا أن عــدداً قليــاً مــن 
ــي الدراســات  ــا ف ــم تناوله ــدول المشــاركة ت ــذه ال ه
البحثيــة الاحقــة والتاليــة لإجــراء هــذه الدراســة 
 National center For Education( .الدوليــة

.)Statistics, 2007
وهــذه الجهــود البحثيــة التــي تتنــاول التحصيــل 
ــاً تكــون  ــه غالب ــرة علي الرياضــي، والعوامــل المؤث
ــدول  ــر ال ــا تفتق ــاً بينم ــة تعليمي ــدول المتقدم ــي ال ف

الأخــرى إلــى مثــل هــذه الجهــود.
ــة  ــج البحثي ــص النتائ ــإن مشــكلة نق ــك ف ونتيجــة لذل
ــدول  ــذه ال ــي ه ــات ف ــل الرياضي ــة بتحصي المرتبط
ــا  ــدول اتخــذ قادته ــذه ال ــن ه ــد م ــى أن العدي أدت إل
فيهــا  التعليميــة  السياســات  التربويــون وصانعــو 
ونفــذت  التعليميــة  السياســة  متعلقــة  إجــراءات 
نتائــج  أســاس  علــى  تعليمــي  إصــاح  مشــاريع 
البحــوث ونمــاذج التحليــل فــي الــدول المتقدمــة 
Riddell, 1997 ; Phan & Krom- )الأخــرى. 

.)rey, 2007
ــات  ــة المجتمع ــي تنمي ــة ف ــاركة الفعال ــا أن المش كم
بشــكل مقبــول تتطلــب فهــم الرياضيــات وذلــك 
ــا  ــول القضاي ــة ح ــرارات صائب ــاذ ق ــل اتخ ــن أج م
ــاد.  ــة والاقتص ــة والبيئ ــل والصح ــة بالتموي المتعلق

.)Wang, Osterlind & Bergin, 2012(
ــكالية  ــا إش ــتند إليه ــد المس ــذه القواع ــت ه ــد مثل وق
ــدول  ــك لأن ال ــي وذل ــاح التعليم ــي الإص ــرة ف كبي
تختلــف مــن حيــث الخصائــص، وقــد لا يعمــل 
النمــوذج الــذي نجــح فــي دولــة متقدمــة تعليميــاً فــي 

.)Bryan et al. , 2007( .ًدولــة أقــل تقدمــا
ــي فــي الكشــف عــن  ــور مشــكلة البحــث الحال وتتبل
العوامــل المتنوعــة والتــي تشــمل العوامــل المرتبطة 
ــة،  ــة المنزلي ــة، والبيئ ــم والمدرس ــب، والمعل بالطال
والتــي لهــا عاقــة بالتحصيــل فــي الرياضيــات لــدى 
ــس  ــي دول مجل ــي ف ــع ابتدائ ــف الراب ــذ الص تامي
نتائــج  بيانــات  تحليــل  عبــر  الخليجــي  التعــاون 
اتجاهــات الدراســة الدوليــة فــي العلــوم والرياضيات 

ــام 2019م. لع
أسئلة البحث:

المرتبطــة 	-  للعوامــل  النســبي  الإســهام  مــا 
ــة، الاتجــاه  ــة الأكاديمي ــاءة الذاتي ــب -الكف بالطال
ــي  ــي -ف ــات، الوضــوح التدريس ــو الرياضي نح
التنبــؤ بالتحصيــل فــي الرياضيــات فــي ضــوء 
ــي  ــة TIMSS, 2019 ف ــج الدراســة الدولي نتائ

دول مجلــس التعــاون الخليجــي.
مــا الإســهام النســبي للعوامــل المرتبطــة بالمعلــم 	- 

والمدرســة – التطويــر المهنــي، الممارســات 
ــات  ــة، الواجب ــية، الممارســات التقويمي التدريس
ــات،  ــم الرياضي ــادر تعل ــص مص ــة، نق المنزلي
تركيــز المدرســة علــى النجــاح الأكاديمــي -فــي 
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التنبــؤ بالتحصيــل فــي الرياضيــات فــي ضــوء 
ــي  ــة TIMSS, 2019 ف ــج الدراســة الدولي نتائ

ــس التعــاون الخليجــي. دول مجل
ــة 	-  مــا الإســهام النســبي للعوامــل المرتبطــة بالبيئ

الأكاديميــة،  قبــل  مــا  المهــارات   – المنزليــة 
ــة  ــة المنزلي ــة، البيئ ــة الأولي ــارات الأكاديمي المه
بالتحصيــل فــي  التنبــؤ  -فــي  الغنيــة أكاديميــاً 
ــة  ــج الدراســة الدولي ــات فــي ضــوء نتائ الرياضي
التعــاون  مجلــس  دول  فــي   TIMSS, 2019

الخليجــي.
أهداف البحث:

الكشــف عــن تأثيــر العوامــل المرتبطــة بالطالــب 	- 
فــي  الرياضيــات  فــي تحصيــل  تؤثــر  والتــي 
دول  فــي   TIMSS, 2019 الدوليــة  الدراســة 

مجلــس التعــاون الخليجــي.
ــم 	-  ــر العوامــل المرتبطــة بالمعل الكشــف عــن تأثي

المدرســة والتــي تؤثــر فــي تحصيــل الرياضيــات 
فــي الدراســة الدوليــة TIMSS, 2019 فــي دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي.
ــة 	-  ــة بالبيئ ــل المرتبط ــر العوام ــن تأثي الكشــف ع

المنزليــة والتــي تؤثــر فــي تحصيــل الرياضيــات 
فــي الدراســة الدوليــة TIMSS, 2019 فــي دول 

مجلــس التعــاون الخليجــي.
أهمية البحث:

تمثلت أهمية البحث فيما يلي:
السياســات 	-  واضعــي  تفيــد  قــد  البحــث  نتائــج 

ــم فــي دول مجلــس  ــة فــي وزارات التعلي التعليمي
التعــاون الخليجــي فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة 
ــة. ــة التعليمي ــاح الأنظم ــروعات إص ــول مش ح

ــن 	-  ــاه الباحثي ــي انتب ــج البحــث الحال ــد تلفــت نتائ ق
مســتوى  علــى  والتعليــم  التربيــة  مجــال  فــي 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي لتنــاول نتائــج 
و  PIZA مثــل المشــابهة  الدوليــة  الدراســات 

.PIRLIS
المســؤولة 	-  العوامــل  كل  البحــث  هــذا  تنــاول 

والمســهمة فــي تعليــم الرياضيــات مــن حيــث 
العوامــل المرتبطــة بالطالــب والمعلم والمدرســة، 
نموذجــاً  تقــدم  فإنهــا  وبالتالــي  الأســرة  ودور 
شــاماً يمكــن بموجبــه تحديــد نقــاط الضعــف 
ــس  ــن دول مجل ــة م ــوة داخــل كل دول ــاط الق ونق

التعــاون الخليجــي.
حدود البحث:

ــي . 	 ــاون الخليج ــس التع ــة: دول مجل ــدود مكاني ح
وقطــر  والإمــارات  والكويــت  )الســعودية 

وعمــان(. والبحريــن 
الدوليــة . 	 الدراســة  نتائــج  زمانيــة:  حــدود 

.T I M S S 2 0 1 9
حدود بشرية: طلبة الصف الرابع الابتدائي.. 	
الرياضيــات . 	 تحصيــل  موضوعيــة:  حــدود 

الذاتيــة  وعوامــل مرتبطــة بالطالــب )الكفــاءة 
الأكاديميــة، الاتجــاه نحــو الرياضيــات، الوضوح 
بالمعلــم  مرتبطــة  وعوامــل  التدريســي(، 
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الممارســات  المهنــي،  )التطويــر  والمدرســة 
التدريســية، الممارســات التقويميــة، الواجبــات 
المنزليــة، نقــص مصــادر تعلــم الرياضيــات، 
الأكاديمــي،  النجــاح  علــى  المدرســة  تركيــز 
ــارات  ــة )المه ــة المنزلي ــل مرتبطــة بالبيئ وعوام
الأكاديميــة  المهــارات  الأكاديميــة،  قبــل  مــا 

أكاديميــاً(. الغنيــة  المنزليــة  البيئــة  الأوليــة، 

مصطلحات البحث:
مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة: هــو منظمــة 
إقليميــة تتكــون مــن ســتة أعضــاء، هــي: المملكــة 
العربيــة الســعودية، ودولــة الكويــت، وســلطنة عمان، 
ودولــة قطــر، والإمــارات العربيــة المتحــدة، ومملكــة 
البحريــن تأسســت عــام 1981م وتتمثــل أهدافهــا فــي 
تعزيــز التنســيق والتكامــل والترابــط بيــن أعضائهــا.

الكبيســي  يعرفــه  الرياضيــات:  فــي  التحصيــل 
ــه »مــا يكتســبه الطالــب مــن  والشــمري )2018( بأن
مكونــات المعرفــة الرياضيــة ويعبــر عــن مــادة فهــم 
ــدة تدريســية مناســبة  ــاء م ــوه أثن ــا تعلم واســتيعاب م
أو برنامــج تعليمــي وتطبيقــه فــي مســتويات معرفيــة 

مثــل التطبيــق والتحليــل« )ص:21(.
ويعــرف الباحــث التحصيــل فــي الرياضيــات إجرائيــاً 
ــي يحصــل  ــات الت ــي الرياضي ــة ف ــه الدرجــة الكلي بأن
ــاركين  ــي المش ــع الابتدائ ــف الراب ــة الص ــا طلب عليه
مجلــس  دول  مــن   TIMSS2019 دراســة  فــي 

ــي. ــاون الخليج التع

الدوليــة  الدراســة  فــي  الرابــع:  الصــف  طــلاب 
ــي  ــع الابتدائ ــف الراب ــذ الص ــرف تامي TIMSS يع
بأنهــم جميــع الطلبــة الملتحقيــن ببدايــة المرحلــة العليــا 
مــن الدراســة الابتدائيــة والتــي تمثــل الصــف الرابــع 
ــق  ــد تطبي ــن 10-11 ســنة عن ــم بي ــراوح أعماره وتت

ــة. الدراس
إجراءات البحث:

منهــج البحــث: اســتخدام المنهج الوصفــي الارتباطي، 
وذلــك لمناســبته لطبيعة البحــث وأهدافه.

ــي  ــع الابتدائ ــف الراب ــاب الص ــث: ط ــع البح مجتم
 .TIMSS2019 ــة ــي الدراســة الدولي المشــاركين ف
عينــة البحــث: اســتخدمت دراســة الاتجاهــات الدوليــة 
فــي العلــوم والرياضيــات TIMSS العينــة العشــوائية 
ثنائيــة المراحــل حيــث تــم فــي المرحلة الأولــى اختيار 
المــدارس داخــل كل دولــة بطريقــة عشــوائية، ثــم 
فــي المرحلــة الثانيــة تــم اختيــار الفصــول المتضمنــة 
فــي الرابــع الابتدائــي داخــل كل مدرســة بطريقــة 
ــل كل  ــة داخ ــة ممثل ــار عين ــوائية أيضــاً، ولاختي عش
دولــة اتبعــت الدراســة الدوليــة TIMSS وضــع خطة 
معاينــة وطنيــة بالتعــاون مــع منســقي البحــث الوطنــي 
فــي كل دولــة، وخبــراء المعاينــة الدوليــة فــي مجــال 
القيــاس والتقويــم وطــرق التصميــم، وفــي البحــث 
الحالــي تــم تحديــد العينــة بجميــع طــاب الصــف 
الرابــع الابتدائــي الذيــن شــاركوا فــي الدراســة الدولية 
TIMSS2019والجــدول التالــي يبيــن عــدد العينــات 

فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي.
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مــن الجــدول الســابق يتبيــن أن العــدد الكلــي لعينــة 
ــدول  ــي ال ــة ف ــاً وطالب ــغ )55984( طالب ــث بل البح

ــة.  ــي )1512( مدرس ــم ف ــم أخذه ــاركة ت المش
أدوات البحث:

يعتمــد البحــث الحالــي علــى البيانــات التي تــم جمعها 
بواســطة الأدوات التــي اســتخدمتها الدراســة الدوليــة 
TIMSS2019، وقــد أعــدت هــذه الأدوات مــن 
قبــل مجموعــة مــن الخبــراء والمتخصصيــن تحــت 
إشــراف المنظمــة الدوليــة فــي التقويــم التربــوي 
)IEA(، وفــي البحــث الحالــي تم اســتخدام متغيرات 
ــن  ــة والمعلمي ــن الطلب ــي اســتبيانات كل م محــددة ف
والمدرســة والبيئــة المنزليــة فعلــى مســتوى الطلبــة 
تــم اســتخدام العوامــل التاليــة المشــتقة مــن اســتبيان 
والمتضمنــة  الابتدائــي  الرابــع  للصــف  الطالــب 
الذاتيــة  الكفــاءة   :TIMSS2019 بيانــات  فــي 

ــات، الوضــوح  ــو الرياضي ــاه نح ــة، الاتج الأكاديمي
التدريســي، وعلــى مســتوى العوامــل المرتبطــة 
بالمعلــم والمدرســة تــم اســتخدام العوامــل التاليــة 
ــة  ــتبيان المدرس ــم واس ــتبيان المعل ــن اس ــتقة م المش
ــات  ــي بيان ــة ف ــي والمتضمن ــع الابتدائ للصــف الراب
الممارســات  المهنــي،  التطويــر   :TIMSS2019
الواجبــات  التقويميــة،  الممارســات  التدريســية، 
المنزليــة، نقــص مصــادر تعلــم الرياضيــات، تركيز 
المدرســة علــى النجــاح الأكاديمــي، وعلــى مســتوى 
ــتخدام  ــم اس ــة ت ــة المنزلي ــة بالبيئ ــل المرتبط العوام
البيئــة  اســتبيان  مــن  المشــتقة  التاليــة  العوامــل 
المنزلية-التعلــم المبكر-للصــف الرابــع الابتدائــي 
والمتضمنــة فــي بيانــات TIMSS2019: المهارات 
مــا قبــل الأكاديميــة، المهــارات الأكاديميــة الأوليــة، 

ــاً. ــة أكاديمي ــة الغني ــة المنزلي البيئ

الدولة
عدد المدارس التي طبقت 
عليها الدراسة الدولية 

علوم ورياضيات

عدد المدارس التي طبقت 
عليها الدراسة الدولية 

الرياضيات
عدد طلاب الرياضيات

1891894337المملكة العربية السعودية
55852421177الإمارات العربية المتحدة

2112105194قطر
3002529105عمان

1661577296الكويت
1821808875البحرين
1606151255984المجموع

جدول (1( 
أعداد العينات في دول مجلس التعاون الخليجي
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نتائج البحث:
اســتخدم الباحــث معامــات ارتباط بيرســون وأســلوب 
تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجي للإجابة عن أســئلة 
البحــث، فبالنســبة لســؤال البحــث الأول: مــا الإســهام 
النســبي للعوامــل المرتبطــة بالطالــب -الكفــاءة الذاتيــة 

ـــج  ـــى دول الخلي ـــدول )2( أن أعل ـــن الج يتضـــح م
فـــي الارتبـــاط بيـــن الكفـــاءة الذاتيـــة الأكاديميـــة 
دولـــة عمـــان  الرياضيـــات  فـــي  والتحصيـــل 
ـــارات  ـــة الإم ـــا دول ـــغ )0,37( وكان أقله ـــث بل حي
العربيـــة المتحـــدة حيـــث بلـــغ )0,24( بينمـــا 
بلـــغ فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية )0,35(، 
كمـــا كانـــت أعلـــى دول الخليـــج فـــي الارتبـــاط 
بيـــن الاتجـــاه نحـــو الرياضيـــات والتحصيـــل 
فيهـــا دولـــة عمـــان حيـــث بلـــغ )0,28( وأقلهـــا 

الأكاديميــة، الاتجــاه نحــو الرياضيــات، الوضــوح 
ــات  ــي الرياضي ــل ف ــؤ بالتحصي ــي التنب ــي -ف التدريس
 TIMSS, 2019 فــي ضــوء نتائــج الدراســة الدوليــة
ــن  ــإن الجدولي ــي ف ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ف

ــج. ــن )2( و )3( يوضحــان النتائ التاليي

ـــي  ـــغ ف ـــا بل ـــغ )0,18( بينم ـــث بل ـــر حي ـــة قط دول
المملكـــة العربيـــة الســـعودية )0,26(، وبالنســـبة 
ــى دول  ــإن أعلـ ــي فـ ــوح التدريسـ ــل الوضـ لعامـ
ـــن الوضـــوح التدريســـي  ـــاط بي ـــي الارتب ـــج ف الخلي
والتحصيـــل فـــي الرياضيـــات دولتـــا الإمـــارات 
ـــاط  ـــف الارتب ـــث بل ـــر حي ـــدة، وقط ـــة المتح العربي
ـــن )0.12(  ـــة البحري ـــا دول ـــا )0,18( وأقله لكليهم
بينمـــا بلـــغ فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

.)0,17(

النظام التعليمي
العوامل المرتبطة بالطالب

الوضوح التدريسيالاتجاهالكفاءة الذاتية الأكاديمية
0.12*0.19*0.26*البحرين
0.17*0.24*0.28*الكويت
0.16*0.28*0.37*عُمان
0.18*0.18*0.30*قطر

0.17*0.26*0.35*السعودية
0.18*0.21*0.24*الإمارات

جدول(2( 
TIMSS 2019 معاملات الارتباط بين عوامل الطالب وتحصيل الرياضيات في الدراسة الدولية

P>0.05 *
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ـــه بالنســـبة لعامـــل  يتضـــح مـــن الجـــدول )3( أن
الكفـــاءة الذاتيـــة الأكاديميـــة بلـــغ الإســـهام 
ــؤ  ــة بالتنبـ ــة الأكاديميـ ــاءة الذاتيـ ــبي للكفـ النسـ
ــن  ــي البحريـ ــات فـ ــي الرياضيـ ــل فـ بالتحصيـ
ــر 9%  ــان %13 قطـ ــت %8 عمـ %7 الكويـ

ــعودية 12% ــي السـ ــارات %6 وفـ الإمـ
ــو  ــاه نحـ ــبي لاتجـ ــهام النسـ ــغ الإسـ ــا بلـ كمـ
فـــي  بالتحصيـــل  بالتنبـــؤ  الرياضيـــات 
ـــت 6%  ـــن %3 الكوي ـــي البحري ـــات ف الرياضي
ــة  ــارات العربيـ ــر %3 الإمـ ــان %8 قطـ عمـ

المتحـــدة %4 وفـــي الســـعودية 7%
للوضـــوح  النســـبي  الإســـهام  بلـــغ  بينمـــا 
فـــي  بالتحصيـــل  بالتنبـــؤ  التدريســـي 

ــغ 3%  ــن، وبلـ ــي البحريـ ــات%1 فـ الرياضيـ
الخليـــج. دول  بقيـــة  فـــي 

مـــا  الثانـــي  البحـــث  لســـؤال  وبالنســـبة 
ـــم  ـــة بالمعل ـــل المرتبط ـــبي للعوام ـــهام النس الإس
ـــات  ـــي، الممارس ـــر المهن ـــة – التطوي والمدرس
التدريســـية، الممارســـات التقويميـــة، الواجبـــات 
ـــات،  ـــم الرياضي ـــص مصـــادر تعل ـــة، نق المنزلي
ــاح الأكاديمـــي  ــة علـــى النجـ ــز المدرسـ تركيـ
ـــي  ـــات ف ـــي الرياضي ـــل ف ـــؤ بالتحصي ـــي التنب -ف
 TIMSS, ضـــوء نتائـــج الدراســـة الدوليـــة
ــاون الخليجـــي  ــي دول مجلـــس التعـ 2019 فـ
ـــن )4( و )5( يوضحـــان  ـــن التاليي ـــإن الجدولي ف

النتائـــج:

النظام 
التعليمي 

العوامل 
الفرعية 

المعاملات 
الإمارات السعودية قطر عمان الكويت البحرين المعيارية 

\العوامل 
المرتبطة 
بالطالب 

الكفاءة 
الذاتية

N5762443768144933545325834

R20.07*0.08*0.13*0.09*0.12*0.06*

الاتجاه
N5762443768144933545325834

R20.03*0.06*0.08*0.03*0.07*0.04*

الوضوح 
التدريسي

N5762443768144933545325834

R20.010.03*0.03*0.03*0.03*0.03*

جدول (3( 
مقدار التباين في تحصيل الطلاب في الرياضيات في ضوء العوامل المرتبطة بالطالب

 ومعاملات الانحدار المعيارية

P>0.05 *
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يتضــح مــن الجــدول )4( أن أعلــى دول الخليــج 
ــل  ــي والتحصي ــر المهن ــن التطوي ــاط بي ــي الارتب ف
ــغ )0,18(،  ــة عمــان حيــث بل ــات دول فــي الرياضي
ــا  ــغ )0,09( بينم ــث بل ــارات حي ــة الإم ــا دول وأقله
ــا  ــة الســعودية )0,17( كم ــة العربي ــي المملك ــغ ف بل
بيــن  الارتبــاط  فــي  الخليــج  دول  أعلــى  جــاءت 
الممارســات التدريســية والتحصيــل فــي الرياضيــات 
ــة  ــا دول ــغ )0,16( وأقله ــث بل ــارات حي ــة الإم دول
قطــر حيــث بلــغ )0,02( بينمــا بلــغ فــي الســعودية 
)0,12(، وجــاءت أعلــى دول الخليــج فــي الارتبــاط 
فــي  والتحصيــل  التقويميــة  الممارســات  بيــن 
الرياضيــات دولــة الكويــت حيــث بلــغ )0,18(، 
وأقلهــا دولــة قطــر حيــث بلــغ )0,06( بينمــا بلــغ في 

ــات  ــن الواجب ــاط بي ــا الارتب ــعودية )0,15(، أم الس
ــى دول  ــات فأعل ــة والتحصيــل فــي الرياضي المنزلي
بلــغ  الســعودية حيــث  العربيــة  المملكــة  الخليــج 
ــغ  ــث بل ــر حي ــة قط ــا دول ــاط )0,27(، وأقله الارتب
)0,10(، وبالنســبة لارتبــاط بيــن مصــادر تعلــم 
ــى  ــات فأعل ــي الرياضي ــل ف ــات والتحصي الرياضي
ــت  ــا الكوي ــة قطــر )0,24(، وأقله ــج دول دول الخلي
الارتبــاط  أمــا   ،)0,04( بلغــا  والســعودية حيــث 
بيــن تركيــز المدرســة علــى النجــاح الأكاديمــي 
والتحصيــل فــي الرياضيــات فقــد بلــغ )0,37( فــي 
دولــة الإمــارات كأعلــى دول الخليــج وبلــغ )0,05( 
فــي البحريــن كأقــل الــدول بينمــا بلــغ فــي الســعودية 

.)0,14(

النظام 
التعليمي

العوامل المرتبطة المعلم – المدرسة
تركيز 

المدرسة 
على النجاح 

الأكاديمي

نقص 
مصادر تعلم 
الرياضيات

الواجبات 
المنزلية

الممارسات 
التدريسية

الممارسات 
التقويمية

التطوير 
المهني

0.030.070.11*0.13*0.050.13البحرين
*0.14*0.040.18*0.040.13*0.19الكويت
*0.060.110.18*0.050.25*0.17عُمان
*0.100.020.060.16*0.080.24قطر

*0.17*0.15*0.12*0.040.27*0.14السعودية
0.080.09*0.16*0.12*0.18*0.37الإمارات

جدول(4( 
.TIMSS 2019 معاملات الارتباط بين العوامل المرتبطة بالمعلم – المدرسة وتحصيل الرياضيات في الدراسة الدولية

P>0.05 *
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ــر  يتضــح مــن الجــدول )5( بالنســبة لعامــل التطوي
المهنــي فــإن الإســهام النســبي للتطويــر المهنــي 
بالتنبــؤ بالتحصيــل فــي الرياضيــات بلــغ %3 في كل 
مــن عمــان وقطــر والســعودية، وبلــغ %1 فــي كل 
مــن الإمــارات والبحريــن و %2 فــي الكويــت بينمــا 
بلــغ الإســهام النســبي للممارســات التدريســية بالتنبــؤ 
بالتحصيــل فــي الرياضيــات %1 فــي الســعودية 
لــم يظهــر أي  بينمــا  %3 الإمــارات  %2 قطــر 
إســهام فــي بقيــة الــدول البحريــن والكويــت وعمــان، 

أمــا بالنســبة للإســهام النســبي للممارســات التقويميــة 
بالتنبــؤ بالتحصيــل فــي الرياضيــات فلم يوجد إســهام 
فــي كل مــن البحريــن وقطــر والإمــارات بينمــا بلــغ 
ــي  ــعودية، و %3 ف ــي الس ــان %2 ف ــي عم %1 ف
الكويــت، وبلــغ الإســهام النســبي للواجبــات المنزليــة 
ــغ 1%  ــات فبل ــي الرياضي ــل ف ــي التحصي ــؤ ف بالتنب
فــي كل مــن قطــر والإمــارات، و %2 فــي كل 
مــن البحريــن والكويــت، و %6 فــي عمــان، وبلــغ 
%7 فــي الســعودية، بينمــا بلــغ الإســهام النســبي 

النظام 
التعليمي

العوامل 
الفرعية

المعاملات 
الإماراتالسعوديةقطرعمانالكويتالبحرينالمعيارية

العوامل 
المرتبطة 
بالمعلم – 
المدرسة 

تركيز 
المدرسة 

على النجاح 
الأكاديمي

N5762443768144933545325834

R20.000.04*0.03*0.010.020.14*

نقص 
مصادر تعلم 
الرياضيات

N5762443768144933545325834

R20.020.000.000.06*0.000.03*

الواجبات 
المنزلية

N5762443768144933545325834
R20.020.020.06*0.010.07*0.01

الممارسات 
التدريسية

N5762443768144933545325834
R20.000.000.000.020.010.03*

الممارسات 
التقويمية

N5762443768144933545325834
R20.000.03*0.010.000.020.00

التطوير 
المهني

N5762443768144933545325834
R20.010.020.03*0.03*0.03*0.01

جدول (5( 
مقدار التباين في تحصيل الطلاب في الرياضيات في ضوء العوامل المرتبطة بالمعلم-المدرسة، 

ومعاملات الانحدار المعيارية

P>0.05 *
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لمصــادر تعلــم الرياضيــات بالتنبــؤ بالتحصيــل فــي 
الرياضيــات فــي البحريــن %2 الإمــارات %3 قطر 
ــت  ــن الكوي ــي كل م ــهام ف ــد إس ــا لا يوج %6 بينم
وعمــان والســعودية أمــا مــا يتعلــق بالإســهام النســبي 
لتركيــز المدرســة علــى النجــاح بالتنبــؤ بالتحصيــل 
ــت 3%  ــي الكوي ــغ %4 ف ــد بل ــات فق ــي الرياضي ف
ــغ %14 فــي  عمــان %1 قطــر %2 الســعودية وبل

الإمــارات بينمــا لا يوجــد إســهام فــي البحريــن.

الخليـج  دول  أعلـى  أن   )6( الجـدول  مـن  يتضـح 
الأكاديميـة  قبـل  مـا  الممارسـات  بيـن  الارتبـاط  فـي 
بلـغ  دولـة عمـان حيـث  الرياضيـات  فـي  والتحصيـل 
)0,22( وأقلهـا دولـة البحريـن حيث بلـغ )0,11( بينما 
بلـغ فـي السـعودية )0,12(، كمـا جـاءت أعلـى دول 
الخليـج فـي الارتبـاط بين المهـارات الأكاديميـة الأولية 

أمــا بالنســبة لســؤال البحــث الثالــث مــا الإســهام 
المنزليــة  بالبيئــة  المرتبطــة  للعوامــل  النســبي 
المهــارات  الأكاديميــة،  قبــل  مــا  المهــارات   –
الأكاديميــة الأوليــة، البيئــة المنزليــة الغنيــة أكاديميــاً 
-فــي التنبــؤ بالتحصيــل فــي الرياضيــات فــي ضــوء 
نتائــج الدراســة الدوليــة TIMSS, 2019 فــي دول 
ــن  ــن التاليي ــإن الجدولي ــاون الخليجــي ف ــس التع مجل

)6( و )7( يوضحــان النتائــج.

بلـغ  دولـة عمـان حيـث  الرياضيـات  فـي  والتحصيـل 
)0,31( وأقلهـا دولة الإمـارات حيث بلغ )0,16( بينما 
بلـغ فـي السـعودية )0,21(، أمـا الارتبـاط بيـن البيئـة 
المنزليـة الغنيـة أكاديميـاً والتحصيـل فـي الرياضيـات 
فبلـغ )0,38( فـي دولـة قطـر كأعلـى دول الخليج وبلغ 

فـي السـعودية )0,17( كأقـل دول الخليـج.

النظام التعليمي
العوامل المرتبطة بالبيئة المنزلية

البيئة المنزلية الغنية أكاديمياًالمهارات الأكاديمية الأوليةالمهارات ما قبل الأكاديمية
*0.19*0.110.17البحرين
*0.20*0.30*0.12الكويت
*0.29*0.31*0.22عُمان
*0.270.38**0.19قطر

*0.17*0.21*0.12السعودية
*0.32*0.16*0.14الإمارات

جدول (6( 
 معاملات الارتباط بين العوامل المرتبطة بالبيئة المنزلية وتحصيل الرياضيات في الدراسة الدولية

.TIMSS 2019 

P>0.05 *
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ـــبي  ـــهام النس ـــدول )7( أن الإس ـــن الج ـــح م يتض
بالتنبـــؤ  الأكاديميـــة  قبـــل  مـــا  للمهـــارات 
بالتحصيـــل فـــي الرياضيـــات فـــي البحريـــن 
والكويـــت %1 وفـــي الســـعودية والإمـــارات 
%2 وفـــي قطـــر %4 أمـــا عمـــان فقـــد بلـــغ 5%، 
وبلـــغ الإســـهام النســـبي للمهـــارات الأكاديميـــة 
الأوليـــة بالتنبـــؤ بالتحصيـــل فـــي الرياضيـــات 
ـــغ  ـــارات، وبل ـــن والإم ـــن البحري ـــي كل م %3 ف
ـــغ 5%  %9 فـــي كل مـــن الكويـــت وعمـــان، وبل
ـــا  ـــغ %7 بينم ـــد بل ـــر فق ـــا قط ـــعودية أم ـــي الس ف
بلـــغ الإســـهام النســـبي للبيئـــة المنزليـــة الغنيـــة 
أكاديميـــاً بالتنبـــؤ بالتحصيـــل فـــي الرياضيـــات 
ــت و8%  ــن والكويـ ــن البحريـ ــي كل مـ %4 فـ
عمـــان و %10 الإمـــارات و %15 قطـــر ببنمـــا 

بلـــغ فـــي الســـعودية 3%.

تفسير النتائج:
فســرت المتغيــرات والعوامــل المرتبــط بالطلبــة مــا 
نســبته %22 مــن التبايــن فــي تحصيــل الرياضيــات 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، واختلفــت هــذه 
النســبة مــع باقــي دول الخليــج والتــي تراوحــت مــا 

ــان(. ــن( و%24 )عم ــن %10 )البحري بي
ــج بعــض الدراســات  ــع نتائ ــق م ــذه النتيجــة تتف وه
الدوليــة التــي اعتمــدت علــى بيانــات اختبــارات 
TIMSS والتــي أشــارت إلــى الإســهام المرتفــع 
تحصيــل  فــي  بالطلبــة  المرتبطــة  للعوامــل 
 Ghagal et al., 2011 ; Wang( الرياضيــات 

.)et al., 2012
ومــن بيــن العوامــل المرتبطــة بالطالــب تعــد الكفــاءة 
الذاتيــة أحــد أهــم العوامــل حيــث أشــارت النتائج إلى 
أن الطلبــة الذيــن لديهــم معتقــدات عاليــة عــن الكفاءة 

النظام 
التعليمي

العوامل 
الفرعية

المعاملات 
الإماراتالسعوديةقطرعمانالكويتالبحرينالمعيارية

العوامل 
المرتبطة 

بالبيئة المنزلية

المهارات ما 
قبل الأكاديمية

N5762443768144933545325834
R20.010.01*0.05*0.040.020.02

المهارات 
الأكاديمية 

الأولية

N5762443768144933545325834

R2*0.03*0.09*0.09*0.07*0.05*0.03

البيئة المنزلية 
الغنية أكاديمياً

N5762443768144933545325834
R2*0.04*0.04*0.08*0.15*0.030.10

جدول (7( 
مقدار التباين في تحصيل الطلاب في الرياضيات في ضوء العوامل المرتبطة بالبيئة المنزلية ومعاملات 

الانحدار المعيارية

P>0.05 *
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الذاتيــة لديهــم تحصيــل أعلــى فــي الرياضيــات حيث 
بلغــت نســبة إســهامها فــي تحصيــل الرياضيــات 
ــن  ــي حي ــعودية %12 ف ــة الس ــة العربي ــي المملك ف
تراوحــت بيــن باقــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
مــا بيــن %6 )الإمــارات العربيــة المتحــدة( و13% 

)عمــان(.
ــن  ــة الذي ــي ضــوء أن الطلب ــك ف ــير ذل ــن تفس ويمك
لديهــم كفــاءة ذاتيــة عاليــة لديهــم ميــل كبيــر لإكمــال 
المنزليــة،  كالواجبــات  إليهــم  الموكلــة  المهــام 
ــن  ــر م ــد أكب ــون بج ــة، ويعمل ــات المتنوع والتكليف
Pa- )خــال المثابــرة عنــد مواجهــة أي صعوبــات. 

.)jares, 2008
وعليــه يمكننــا القــول: إن توفيــر بيئــات تعلــم تحافــظ 
ــل  ــي الفص ــة ف ــة عالي ــاءة ذاتي ــتويات كف ــى مس عل
ــي  ــراً ف ــهاماً كبي ــاهم إس ــرة سيس ــة والأس والمدرس

ــات. ــي الرياضي ــة ف ــل الطلب ــادة تحصي زي
ــؤدي  ــة مرتفعــة ي ــاءة ذاتي ــى كف ــار إل كمــا أن الافتق
إلــى نقــص القــدرة الرياضيــة لذلــك فمــن المهــم 
للمعلميــن تقويــة ثقــة طابهــم فــي أدائهــم وبنــاء 

كفاءتهــم الذاتيــة الرياضيــة.
ويأتــي الاتجــاه فــي الرياضيــات كأحــد العوامــل 
المرتبطــة بالطالــب الأكثــر إســهاماً بعــد الكفــاءة 
الذاتيــة فــي تفســير التبايــن فــي تحصيــل الرياضيات 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية حيــث فســر مــا 
نســبته %7 مــن التبايــن فــي حيــن تراوحــت نســب 
إســهامات الاتجــاه نحــو الرياضيــات فــي التحصيــل 

فــي الرياضيــات فــي باقــي دول المجلــس مابيــن 
%3 )قطــر والبحريــن( و%8 )عمــان(.

ــج بعــض الدراســات  ــع نتائ ــذه النتيجــة م ــق ه وتتف
التــي تناولــت العوامــل المرتبطــة بالطالــب فــي 
 Sari et al., 2017( مثــل TIMSS اختبــارات
 ; Kilic &Askin, 2013 ; Chofer et al.,

.)2011
ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء أنــه كلمــا كان اتجــاه 
الطــاب نحــو الرياضيــات إيجابيــاً، زادت درجــات 
تحصيلهــم فــي الرياضيــات، وقــد يعــزى ذلــك إلــى 
جملــة مــن العوامــل أهمهــا العاقــات بيــن الطالــب 
والمعلــم، وتوفيــر بيئــة إيجابيــة داخــل الفصــل أثنــاء 
حصــص الرياضيــات، وتوفــر الدعــم والتشــجيع 
الأســري نحــو التحصيــل فــي الرياضيــات، كمــا أن 
إســتراتيجيات التدريــس التــي يســتخدمها المعلــم 
ــن  ــة بي ــة إيجابي ــور انفعالي ــة جس ــن إقام ــق م تنطل
المعلــم والطالــب ممــا يــؤدي إلــى تعلــم الرياضيــات 

بشــكل جيــد ومفيــد.
ويأتــي عامــل الوضــوح التدريســي ثالــث العوامــل 
المرتبــط بالطالــب مــن حيــث الإســهام فــي التبايــن 
نســبة  بلغــن  حيــث  الرياضيــات  تحصيــل  فــي 
المملكــة  فــي   3% التبايــن  تفســير  فــي  إســهامه 
نســب  تراوحــت  حيــن  فــي  الســعودية  العربيــة 
إســهامه مــا بيــن %1 )البحريــن( إلــى %3 )باقــي 
دول المجلــس الكويــت وقطــر وعمــان والإمــارات 

العربيــة المتحــدة(.
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وهــذه النتيجــة تختلــف عــن نتائــج الدراســات التــي 
أشــارت إلــى إســهامات أعلــى للوضــوح التدريســي 
 Sari et( .ــات ــل الرياضي ــي تحصي ــن ف ــي التباي ف
al., 2013 ; Sari & Güven, 2013 ; Good-

.)now & Grady , 1993
ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء عــدم قــدرة المعلــم 
علــى إشــراك الطالــب فــي عمليــة التدريــس، وعــدم 
ــى  ــه وهــو مــا أثــر عل ــه وقدرات ــه لاهتمامات مراعات
التواصــل مــع الطلبــة داخــل الصــف وبالتالــي أثــر 
علــى تحصيلهــم الأكاديمــي فــي الرياضيــات، حيــث 
إن الوضــوح التدريســي يشــير إلــى جملــة الرســائل 
المرســلة والمســتلمة بيــن المعلــم والطالــب عبــر 
 Sari et( .ــس ــة التدري ــي عملي ــب ف ــراك الطال إش

.)al., 2013
الرياضيــات  فــي  الجديــدة  المناهــج  تركــز  وقــد 
ــارات  ــاب مه ــة واكتس ــادف للطلب ــم اله ــى التعل عل
ــاة  ــارات بالحي ــذه المه ــة ه ــكات وعاق ــل المش ح
ممارســات  إكســاب  إلــى  يــؤدي  ممــا  اليوميــة 
الوضــوح التدريســي فــي الصــف أهميــة بالغــة إذ أن 
ــم مــدركاً  ــي يكــون فيهــا المتعل ــة التدريــس الت عملي
لاهتماماتــه ورغباتــه وقدراتــه، ويكــون فــي عمليــة 
اتصــال وتواصــل إيجابيــة ســتؤثر حتمــاً بشــكل 
إيجابــي ليــس فقــط علــى الخصائــص المعرفيــة 
ولكــن أيضــاَ علــى الخصائــص الانفعاليــة للطالــب.
أن  إلــى  النتائــج  أشــارت  متصــل  ســياق  وفــي 
العوامــل المرتبطــة فــي كل مــن المعلــم والمدرســة 

ــل  ــي تحصي ــن ف ــن التباي ــبته %15 م فســرت مانس
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي  الرياضيــات 
ــد اختلفــت هــذه النســبة مــع باقــي دول المجلــس  وق
والتــي تراوحــت مابيــن %5 )البحريــن( إلــى 22% 
)الإمــارات العربيــة المتحــدة(، وهــذه النتيجــة تتفــق 
 Barrera-Pedemonte, الدراســات  نتائــج  مــع 
 2016 ; Bietenbeek & Collins, 2020 ;
 Lavy, 2015 ; Liang, Zhang, Huuang,

.)Shishan, Shi & Qiao, 2015
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة في ضــوء ما أشــار إليه 
بعــض الباحثيــن مــن أن الطلبــة الذيــن يدرســون فــي 
المــدارس التــي يتــم التأكيــد فيهــا علــى المزيــد مــن 
ــن  ــم المعلمي ــي فه ــة ف ــي، والمتمثل ــاح الأكاديم النج
ــي  ــم ف ــة نجاحه ــي ودرج ــج المدرس ــداف المنه لأه
ــن  ــم ع ــن توقعاته ــج، فضــاً ع ــذا المنه ــس ه تدري
تحصيــل طابهــم بالإضافــة إلــى قدرتهــم علــى 
ــة  ــد البيئ ــرى تؤك ــة أخ ــن ناحي ــم، وم ــام طابه إله
ــى دعــم  ــي عل ــة للنجــاح الأكاديم المدرســية الداعم
أوليــاء الأمــور للأنشــطة المدرســية، والتزامهــم 
بإعــداد الأبنــاء للتعلــم، ودعمهــم لتحصيــل أبنائهــم، 
كمــا يبــدي الطلبــة فــي هــذه البيئــات الداعمــة للنجاح 
الأكاديمــي الرغبــة فــي إظهــار عمــل أكاديمــي 
لائــق ومقبــول، وقدرتهــم علــى الوصــول للأهــداف 
الأكاديميــة المدرســية، وإظهــار الاحتــرام والتقديــر 
 Martin, et( .للتميــز الأكاديمــي مــن قبــل أقرانهــم

.)al., 2016
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لمعلميــن  التعليميــة  الأنظمــة  امتــاك  أن  كمــا 
معديــن إعــداداً أكاديميــاً ومهنيــاً لائقــاً يســهم إســهاماً 
ــة  ــا المنهجي ــق المــدارس لأهدافه ــي تحقي ملموســاً ف
هــذا فضــاً عــن امتاكهــم الخبــرات الازمــة لتأديــة 

ــاح. ــم بنج مهامه
وحيــث إن تخصصيــة المعلــم فــي المــادة الدراســية 
يرتبــط بالممارســات التدريســية الفعالــة، وتحصيــل 
الطلبــة فــي الرياضيــات لذلــك يبــدو منطقيــاً ارتبــاط 
العوامــل المدرســية بالعوامــل المرتبــط بالمعلــم فــي 
 Mullis,( .تفســير تحصيــل الطلبة فــي الرياضيــات
et al., 2020 ; Schleicher, 2020 ; Johans-

.)son & Myberg, 2019
ــن  ــي للمعلمي ــر المهن ــج التطوي ــا أن جــودة برام كم
ــة  ــين بيئ ــي تحس ــة ف ــة فعال ــم بدرج ــا تتس وكفاءته
التعليــم والتعلــم داخــل الصــف، وهــو مــا يؤثــر 

ــة. ــل الطلب ــى تحصي ــاً عل إيجاب
كمــا أن قضــاء المعلميــن لوقــت أكبــر فــي عمليــات 
التطويــر المهنــي ينعكــس إيجابــاً علــى ممارســاتهم 
 OECD,( .ــة ــل الطلب ــم تحصي ــن ث ــية وم التدريس

.)2020 ; Viorel,2017 ; IEA, 2021
ــة  ــات المنزلي ــى أن الواجب ــج البحــث إل وتشــير نتائ
تحصيــل  فــي  ومرتفعــاً  دالاً  إســهاماً  أســهمت 
التعــاون  مجلــس  دول  بعــض  فــي  الرياضيــات 
ــت  ــعودية بلغ ــة الس ــة العربي ــي المملك ــي فف الخليج
%7 وفــي عمــان بلغــت %6 وقــد يعــزى ذلــك إلــى 
ــات  ــة إنجــاز الواجب ــوزن النســبي لأهمي ــة وال القيم

المنزليــة مــن قبــل الطلبــة فــي التحصيــل الكلــي 
للرياضيــات فــي هــذه الأنظمــة التعليميــة.

كمــا تضمنت النتائج أن الواجبــات المنزلية القصيرة 
مــن حيــث مــدة إنجازهــا والأقــل تكــراراً عبــر أيــام 
الأســبوع -مــن 1 إلــى 4 مــرات فــي الأســبوع-
ــى  ــل عل تمثــل مصــدراً مهمــاً فــي تحســين التحصي
ــة  ــة تشــجع الطلب ــات المنزلي ــن أن الواجب ــم م الرغ
علــى العمــل بشــكل مســتقل إلا أنــه - وتماشــياً مــع 
انعــدام الدلالــة الإحصائيــة لعامــل الاســتقالية كأحــد 
ــات  ــرت الواجب ــب- ظه ــة بالطال ــل المرتبط العوام
والصفيــة  المدرســية  العوامــل  كأقــل  المنزليــة 
المســاهمة فــي تحصيــل الرياضيــات فــي باقــي دول 

ــاون الخليجــي. ــس التع مجل
للمعلميــن  التقييميــة  للممارســات  بالنســبة  أمــا 
إســهامها  نســبة  انخفــاض  إلــى  النتائــج  أشــارت 
وهــو  الرياضيــات،  تحصيــل  فــي  التبايــن  فــي 
فــي  المرتبطــة  التربويــة  الأدبيــات  مــع  يختلــف 
هــذا المجــال حيــث إن العمليــات التقييميــة المحــددة 
ــد أوجــه القصــور  ــا تحدي ــج عنه ــة ينت لنجــاح الطلب
والأخطــاء فــي المفاهيــم والكفايــات ضمــن المنهــج 
ــة  ــة راجع ــن تغذي ــن المعلمي ــتدعي م ــا يس ــو م وه
ــبة  ــا أن مناس ــاء، كم ــذه الأخط ــح ه ــبة تصح مناس
هــذه الممارســات لمســتويات الطلبــة يلعــب دوراً 
كبيــراً فــي إدراك الطلبــة لعمليــة التعلــم، وعليــه فــإن 
محتــوى هــذه الممارســات التقييميــة ونــوع الفقــرات 
الاختباريــة المتضمنــة فــي هــذه الممارســات يجــب 
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أخــذه فــي الاعتبــار عنــد تحديــد مــدى مســاهمة هــذه 
ــل. ــة التحصي ــي عملي ــات ف الممارس

ــات  ــض للممارس ــهام المنخف ــذا الإس ــزى ه ــد يع وق
التقييميــة إلــى تفضيــل المعلميــن فــي معظــم الــدول 
لأســلوب واحــد مــن أســاليب التقويم فــي الاختبارات 
 Fewster, ذات الاختيــار مــن متعــدد حيــث أكــد
ــى  ــب عل ــه يج ــى أن Macmillan )2000 &( عل
المعلميــن اســتخدام أدوات ومداخــل متعــددة ذات 
مســتويات متباينــة يراعــى فيهــا قــدرات المتعلميــن. 
بالبيئــة  المرتبطــة  بالعوامــل  يتعلــق  مــا  أمــا 
المنزليــة فقــد فســرت مــا نســبته %10 مــن التبايــن 
فــي تحصيــل الرياضيــات فــي المملكــة العربيــة 
ــي دول  ــع باق ــب م ــذه النس ــت ه ــعودية، واختلف الس
المجلــس والتــي تراوحــت بيــن %8 )البحريــن( 

)قطــر(. و26% 
ــج بعــض الدراســات  ــع نتائ ــق م ــذه النتيجــة تتف وه
التــي أشــارت إلى الإســهام الــدال للعوامــل المرتبطة 
ــل:  ــات، مث ــل الرياضي ــي تحصي ــة ف ــة المنزلي بالبيئ
Ozer & Anil, 2012 ; Akyuz & Ber-(

.)beroglu, 2010
ويمكــن تفســير ذلــك فــي أن مكونــات البيئــة المنزلية 
ــوب،  ــزة الحاس ــب، وأجه ــدد الكت ــل: ع ــة، مث الغني
ــر  ــم، وتواف ــة بالتعلي ــج الحاســوب ذات الصل وبرام
للمتعلــم،  خاصــة  غرفــة  ووجــود  الانترنــت، 
والمســتوى التعليمــي للوالديــن تعتبــر بمثابــة مــوارد 
تعليميــة تدعــم وتســاعد تعلــم الطلبــة، وبالتالــي فإنــه 

مــع زيــادة المــوارد التعليميــة التــي يمتلكهــا الطلبــة 
الرياضيــات،  فــي  نجاحهــم  يــزداد  المنــزل  فــي 
والعامــل الأهــم مــن بيــن هــذه العوامــل يتمثــل فــي 
ــه  ــم الوالديــن، حيــث يمكــن القــول: إن مســتوى تعلي
مــع زيــادة مســتوى تعليــم الوالديــن يــزداد عــدد 
الأخــرى  للعوامــل  بالإضافــة  بالمنــزل  الكتــب 
التــي تدعــم التعليــم، ويــزداد أيضــاً تقديــر الوالديــن 
لعمليــة التعليــم والتعلــم وهــو مــا يــؤدي بهــم للبحــث 
عــن أفضــل المــدراس لإرســال أولادهــم إليهــا حيــث 
يتلقــون تعليمــاً مــن معلميــن أفضــل ويتــم وضعهــم 
فــي بيئــات تعلــم ذات توقعــات أكاديميــة عاليــة. 
فزيــادة   .)Klassen, R., & Chiu, 2010(
الدعــم  مــن  يزيــد  للوالديــن  التعليمــي  المســتوى 
المقــدم للطالــب ولذلــك يبــدو المســتوى الاجتماعــي 
 Oral( .والاقتصــادي كعامليــن مهميــن فــي التعليــم
نســبة  بلغــت  حيــث   .)& Mcgivney, 2013
ــة  ــي المملك ــات ف ــي تحصيــل الرياضي ــهامها ف إس
ــن  ــت بي ــن تراوح ــي حي ــعودية %3 ف ــة الس العربي
ــى 15%  ــن( إل ــن %4 )البحري ــا بي ــدول م ــي ال باق

ــر(. )قط
ويرتبــط المســتوى التعليمــي للوالديــن بتقديرهــم 
البيئــة  داخــل  الأكاديمــي  التحصيــل  لأهميــة 
المنزليــة، وهــو مــا يــؤدي بهــم إلــى إلحــاق أبنائهــم 
بريــاض الأطفــال لأجــل تهيئتهــم لعمليــة التعليــم 
ــي  ــة، والت ــل الأكاديمي ــا قب ــارات م ــابهم المه واكس
ــاً  ــياً وأكاديمي ــال نفس ــة الأطف ــا تهيئ ــن خاله ــم م يت
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لاكتســاب المهــارات الأساســية والتــي تظهــر لاحقــاً 
الصــف  فــي  الأوليــة  للمهــارات  اكتســابهم  فــي 
ــن  ــت نســبة إســهام كل م ــد تباين ــي، وق الأول ابتدائ
المهــارات مــا قبــل الأكاديميــة والمهــارات الأوليــة 
ــث  ــتة حي ــي الس ــاون الخليج ــس التع ــن دول مجل بي
كانــت المملكــة العربيــة الســعودية 2 – 5 % علــى 
الترتيــب بينمــا اختلفــت هــذه النســب مــع باقــي دول 
ــن( و 5  ــت 1 – 3 % )البحري ــس حيــث كان المجل
ــج  ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــق ه ــان(. وتتف – 9 % )عم
 Duncan et al., 2007 ; Moll et( دراســات

.)al., 2001 ; Radisic & Joši, 2015

توصيات البحث:
علــى خبــراء المناهــج ومعلمــي الرياضيــات 	- 

ربــط دروس الرياضيــات بواقــع الحيــاة اليوميــة 
للطلبــة حيــث يــؤدي ذلــك إلــى تحســين اتجاههــم 
نحــو الرياضيــات كمــا يســاعد علــى خلــق منــاخ 
انفعالــي إيجابــي مســتمر داخــل غــرف الفصول 

الدراســية.
الباحــث 	-  البحــث يوصــي  نتائــج  فــي ضــوء 

بضــرورة أن تتضمــن رســالة ورؤيــة المدرســة 
دعــم ومســاندة النجــاح الأكاديمــي لــدى مختلــف 
الطلبــة حســب قدراتهــم المتنوعــة ممــا يزيــد من 
انتمــاء الطلبــة للمدرســة، وبالتالــي علــى مــدراء 
القياديــة  بأدوارهــم  الاضطــاع  المــدارس 

الإيجابيــة والتــي فــي مقدمتهــا إعطــاء الاهتمــام 
لتكويــن عاقــات إيجابيــة مــع المعلميــن والطلبة 
وأوليــاء الأمــور ممــا ســينعكس حتمــاً علــى 

ــة. ــل الطلب ــم وتحصي ــج تعل نوات
علــى معلمــي الرياضيــات ضــرورة منــح الطلبة 	- 

واجبــات منزليــة قصيــرة لا تســتغرق وقتــاً 
ــبوع  ــي الأس ــرات ف ــن 3 م ــد ع ــاً لا يزي طوي
وعــدم إعطــاء واجبــات فــي أيــام العطــات 
الأســبوعية حيــث إن الــدول التــي تصــدرت 
نتائــج الدراســة الدوليــة فــي الرياضيــات كانــت 

ــا. ــع طابه ــج م ــس النه ــج نف تنته
أســاليب 	-  بتنويــع  الرياضيــات  معلمــي  قيــام 

التقويــم مــع اســتخدام اختبــارات قصيــرة بشــكل 
مهــارات  تتطلــب  مســائل  وإعطــاء  دوري 
ــو  ــة وه ــدة والأصال ــم بالج ــكات تتس ــل مش ح
ــي  ــداع ف ــى عوامــل الإب ــز عل ــي التركي ــا يعن م

الرياضيــات.
فــي ضــوء نتائــج البحــث التــي تؤكــد المســتوى 	- 

البيئــة  عوامــل  كأحــد  للوالديــن  التعليمــي 
ــاون  ــود -بالتع ــذل جه ــة يجــب ب ــة الغني المنزلي
بيــن وزارت التعليــم والجهــات المعنيــة الأخرى 
فــي الدول-لتزويــد الأســر الأقــل تعليمــاً ببرامــج 
تدريبيــة تزيــد مــن وعــي الآبــاء والأمهــات 
بالوســائل التــي يمكــن مــن خالهــا توفيــر بيئــة 
ــنوات  ــي الس ــة ف ــم خاص ــة لأبنائه ــة غني منزلي
الأولــى، وتوفيــر المــوارد والمصــادر القرائيــة 
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ــتوى الدخــل. ــبة لمس ــة مناس بتكلف
نظــراً لتأثيــر التطويــر المهنــي للمعلميــن علــى 	- 

تحصيــل الطلبــة يوصــي الباحــث أن تركــز 
برامــج التطويــر المهنــي علــى بيئــة التعلــم 
النشــطة بمــا يضمــن المشــاركة الفعالــة مــن 
قبــل الطلبــة وطــرح مبــادرات مدرســية تســاعد 
فــي إثــراء البيئــة المدرســية لتطويــر مــا يملكــه 

المعلميــن وتحســين الممارســات التدريســية.
ضــرورة حــث إدارات التعليــم فــي المناطــق 	- 

التعليميــة المختلفــة علــى إنشــاء مجتمعــات تعلــم 
ــث  ــي التخصــص الواحــد حي ــن معلم ــة بي مهني
ــا  ــى أنه ــن الدراســات إل ــد م ــج العدي تشــير نتائ
إحــدى الوســائل الفعالــة لتقويــة وتنشــيط وزيــادة 
التطويــر  أنشــطة  فــي  المعلميــن  مشــاركة 

ــي. المهن
مقترحات البحث:

إجــراء دراســات مماثلــة لكــن تتنــاول العوامــل . 1
ــم يتــم تناولهــا  المؤثــرة فــي التحصيــل والتــي ل

فــي هــذا البحــث.
إجــراء دراســات موســعة علــى كل عامــل مــن . 2

العوامــل المؤثــرة فــي التحصيــل الرياضــي 
الممارســات  ماهــي  لمعرفــة  مســتقل  بشــكل 
والإســتراتيجيات المناســبة للتعامــل معــه لجعــل 

ــداً. ــاً ومفي ــره إيجابي تأثي
بيــن دول مجلــس . 3 إجــراء دراســات مقارنــة 

التعــاون الخليجــي والــدول المتقدمــة تعليميــاً 

حــول العوامــل المؤثــرة فــي التحصيــل وكيفيــة 
تحســينها.
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ـــا،  ـــة المتوســـطة فـــي ظـــل جائحـــة كورون ـــات للمرحل ـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضي ـــة فـــي الحـــد مـــن الفاق ـــى تقصـــي دور المنصـــات التعليمي مســـتخلص: هـــدف البحـــث إل
ـــة نظـــر  ـــن وجه ـــا؛ م ـــي ظـــل تفعيله ـــي ف ـــد التعليم ـــة، فضـــاً عـــن تعـــرف حجـــم الفاق ـــل المنصـــات التعليمي ـــي درجـــة تفعي ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي ـــن الم ـــة بي والمقارن
ـــة  ـــى عين ـــا عل ـــوح، وتطبيقه ـــوع مغلق-مفت ـــن ن ـــة م ـــتبانة إلكتروني ـــم اس ـــارن(، وتصمي ـــببي المق ـــي )الس ـــج الوصف ـــتخدام المنه ـــم اس ـــث ت ـــداف البح ـــق أه ـــات. ولتحقي المعلم
ـــة  ـــل المنصـــات التعليمي ـــم تفعي ـــه ت ـــج أن ـــي مكـــة المكرمـــة. وأظهـــرت النتائ ـــة ف ـــة والأهلي ـــي المـــدارس الحكومي ـــة المتوســـطة ف قوامهـــا )132( معلمـــة مـــن معلمـــات المرحل
ـــل مـــن وجهـــة  ـــة فـــي درجـــة التفعي ـــة إحصائي ـــة بدرجـــة مرتفعـــة، ولا توجـــد فـــروق ذات دلال ـــة والأهلي ـــة المتوســـطة فـــي المـــدارس الحكومي ـــات للمرحل فـــي مـــادة الرياضي
ـــن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات.  ـــا المجموعتي ـــد التعليمـــي فـــي كلت ـــة فـــي حجـــم الفاق ـــة إحصائي ـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال ـــوع المدرســـة. كمـــا أن نظـــر المعلمـــات تعـــزى لن
ـــة للحـــد مـــن  ـــا المنصـــات التعليمي ـــه المعلمـــات نحـــو اســـتغال خدمـــات ومزاي ـــات والمقترحـــات، أهمهـــا: توجي ـــات عـــددًا مـــن التوصي ـــدم الباحث ـــج ق وفـــي ضـــوء هـــذه النتائ
ـــة  ـــة المختلف ـــل التعليمي ـــي المراح ـــتخدمة ف ـــة المس ـــر المنصـــات التعليمي ـــر تطوي ـــكل أو بآخ ـــتهدف بش ـــراء بحـــث يس ـــة، وإج ـــية المختلف ـــواد الدراس ـــي الم ـــي ف ـــد التعليم الفاق

ـــة. ـــة التعليمي ـــع والبيئ ـــا يخـــدم المجتم بم

كلمات مفتاحية:  المنصات التعليمية - الفاقد التعليمي - مادة الرياضيات - المدارس الحكومية والأهلية – جائحة كورونا.
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Abstract: The current study aimed to investigate the role of educational platforms in reducing instructional loss phenomena during the COVID-19 pandemic 
in mathematics in the intermediate stage from the point of view of teachers and to compare public and private schools in terms of the degree of activation of 
educational platforms and the instructional loss size in the event that they were activated. The descriptive )causal-comparative( approach was used in this research, 
and an open-closed electronic questionnaire was developed and applied to a sample of 132 middle school teachers in public and private schools in Makkah. Results 
showed that educational platforms were activated in mathematics for the intermediate stage in public and private schools to a high degree; moreover, there were 
no statistically significant differences in the degree of activation due to the type of school. Also, there were no statistically significant differences in the amount 
of instructional loss in both groups. Researchers Developed several recommendations and suggestions, the most important of which are: guiding female teachers 
to utilize the services and advantages of educational platforms in reducing instructional loss among female students in different school subjects; and conducting 
research that develops educational platforms at different levels of education in a way that serves the community and the educational environment.
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الإطار العام للبحث
مقدمة: 

يعــد التعليــم أســاس تقــدم الأمــم ورقيهــا، وذلــك مــن 
خــال نظامهــا التعليمــي الــذي يهــدف إلى بنــاء جيل 
واع ومشــارك فــي نهضــة الأمــة، حيث تولــي جميع 
الــدول اهتمامًــا لتطويــره. وكنتيجــة لتزايــد المعرفــة 
ــد  ــارع متزاي ــن تس ــك م ــب ذل ــا صاح ــة وم العلمي
فــي التقــدم التكنولوجــي؛ تطــورت عمليتــي التعليــم 
ــد خــارج حــدود الفصــول المدرســية،  ــم لتمت والتعل
فقــد أصبــح لاســتخدام التكنولوجيــا والإنترنــت أثــر 
واضــح علــى البيئــة التعليميــة ومخرجاتهــا، فقــد 
ــة إنجــازات  ــود الماضي ــت المملكــة خــال العق حقق
ــال  ــن خ ــع، م ــم للجمي ــة التعلي ــي إتاح ــة ف ملحوظ
إطــاق منصــة )مدرســتي( للتعليــم الافتراضــي، 
ــط  ــن( ورب ــة )عي ــاة تعليمي ــة )23( قن ــك إتاح وكذل
بوابــة عيــن مــع بوابــة التعليــم الوطنيــة، كمــا أطلقت 
والعلــوم  للرياضيــات  مركــز   )104( المملكــة 

)وزارة التعليــم، 2021(.
ــم  ــة التعلي ــك إلا أن منظوم ــن ذل ــم م ــى الرغ  وعل
تواجــه مشــاكل كبيــرة أبرزهــا الفاقــد التعليمــي أو ما 
يســمى بالهــدر التربــوي/ المدرســي، وهــو أي فقــد 
يحــدث للطالــب فــي المعــارف أو المهــارات بســبب 
انقطــاع التعليــم أو توقفــه، ولا تقتصــر هــذه المشــكلة 
علــى دولــة مــا، بل إنها مشــكلة عالمية تحــاول جميع 
ــارت  ــا أش ــا، كم ــد منه ــا والح ــم معالجته دول العال
إليهــا دراســات عديــدة فــي الأدب التربــوي العربــي 

 ،)2017( كريمــة  وبــن  بوجمعــة  دراســة  مثــل 
ودراســة حوريــة )2017(، ودراســة عبدالعزيــز 
ــد  ــة فق ــد الدراســات الأجنبي ــى صعي )2015(، وعل
ــن الدراســات بالتوصيــات ذاتهــا  أوصــت عــدد م
كدراســة أكينســولو Akinsolu )2017(، ودراســة 

.)2020( Wacuka واكــوكا
وتعُنــى الأنظمــة التعليميــة بدراســة الفاقــد التعليمــي 
كونــه يــؤدي إلــى العديــد مــن الآثــار الســلبية كإعاقــة 
تحقيــق الأهــداف التربويــة التــي وضعتهــا المملكــة 
ــل  ــم متكام ــر تعلي ــى توفي ــعت إل ــث س ــم، حي للتعلي
لطابهــا، وتحســين مخرجــات التعليــم الأساســية 
التعليــم  مخرجــات  بيــن  المواءمــة  ضمــان  مــع 
واحتياجــات ســوق العمــل )وزارة التعليــم، 2021(، 
اختــال  إلــى  يــؤدي  التعليمــي  الفاقــد  فوجــود 
ــه  ــم ومخرجات ــن مدخــات التعلي ــوازن بي وعــدم الت
المتوقعــة، وعــدم القــدرة علــى المســاهمة فــي رفــع 

ــة.  ــع والدول ــتوى المجتم مس
وفــي مطلع شــهر ديســمبر عــام 2019 اجتــاح العالم 
فيــروس كورونــا )COVID-19( بــدءًا مــن مدينــة 
ووهــان الصينيــة، وتأثــرت بهــا جميــع نظــم الحيــاة، 
ــات  ــر والاحتياط ــذ التدابي ــى أخ ــدول إل ــا ال ــا دع م
للإجــراءات  ووفقـًـا  الجائحــة،  هــذه  لمواجهــة 
الاحترازيــة الموصــى بهــا مــن قبــل وزارة الصحــة 
ــع انتشــار  ــة لمن ــة الصحــة العالمي ــة ومنظم بالمملك
الفيــروس تــم تعليــق الدراســة فــي جميع المؤسســات 
ــن  ــة م ــم بصــورة إجباري ــول التعلي ــة، وتح التعليمي
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ــة  ــب للمدرس ــي حضــور الطال ــة ف ــه التقليدي طريقت
ــم عــن  ــى التعلي ــه، إل ــه وأقران ــع معلمي والتفاعــل م
بعــد وهــي طريقــة تتيــح للمعلميــن نقــل التعليــم إلــى 
ــتخدام  ــة باس ــواد التعليمي ــاركتهم الم ــاب ومش الط

.)Soni, 2020( الإنترنــت
عــن  التعليــم  أن  إلــى   )2018( الدليمــي  ويشــير 
بعــد قــد اســتخدم لســنوات عديــدة لدعــم التعليــم 
ــك  ــباً لأولئ ــاً مناس ــر ح ــزه، واعتب ــدي وتعزي التقلي
ــو  ــة، فه ــم لأســباب مختلف ــوا عــن التعلي ــن تخلف الذي
ــار الوقــت والمــكان  ــي اختي ــة ف ــب حري ــح للطال يتي
ــكل  ــدث بش ــا يح ــا م ــه، وغالبً ــدء تعلم ــب لب المناس
ــب  ــاب الطال ــة اكتس ــن فرص ــد م ــا يزي ــردي مم ف
لمهــارات التعلــم الذاتــي، وتعــددت صــور وأســاليب 
التعليــم عــن بعــد ومنهــا: التعلــم بالمراســلة، التعلــم 
مــن خال الوســائط المتعــددة والمؤتمــرات المرئية، 

والتعليــم عبــر المنصــات التعليميــة ... وغيرهــا.  
وخــال فتــرة الجائحــة تــم رصــد ارتفــاع كبيــر فــي 
ــا  ــا خصائصه ــكل منه ــة ل ــات التعليمي ــدد المنص ع
التــي تميزهــا عــن غيرهــا، وزاد الإقبــال عليهــا 
 Soni,( واســتخدامها مــن قبِــل الطــاب والمعلميــن
2020(، وقــد اتخــذت المملكــة التعليــم عــن بعــد 
عبــر المنصــات ســبياً لاســتمرار العمليــة التعليميــة 
خــال هــذه الفتــرة، وهــذه التجربــة لــم تكــن الأولــى 
ــر المنصــات  ــد عب ــم عــن بع ــق التعلي ــم تطبي ــد ت فق
التعليميــة فــي مــدارس الحــد الجنوبــي عــام 1439ه 
لتعويــض الفاقــد التعليمــي الــذي حــدث جــراء عــدم 

ــي ظــل  تمَكــن الطــاب مــن حضــور مدراســهم، ف
ظــروف عاصفــة الحــزم )وزارة التعليــم، 2018(. 
وقــد أظهــرت بعــض مــن الدراســات الســابقة التــي 
اهتمــت بالتعــرف علــى فاعليــة اســتخدام المنصــات 
بعــض  تنميــة  فــي  إيجابيــة  نتائــج  التعليميــة 
المتغيــرات مــن بينهــا: تحصيــل الطــاب بمختلــف 
مراحلهــم وفــي جميــع المــواد الدراســية وبالأخــص 
فــي مــادة الرياضيــات، كدراســة الحبشــي )2017(، 
ودراســة أبــي ســليمان )2019( ودراســة الشــقيرات 

والرصاعــي )2020(.
ــد  ــن الفاق ــول المناســبة للحــد م وســعياً لإيجــاد الحل
التعليمــي الظاهــر جليـًـا فــي مــادة الرياضيــات، 
وهــذا مــا أكدتــه نتائــج دراســة الزغيبــي )2021(، 
ومــا أشــارت إليــه الدراســات مــن فاعليــة اســتخدام 
ــدف  ــي به ــة، جــاء البحــث الحال المنصــات التعليمي
التعليميــة  المنصــات  الضــوء علــى دور  تســليط 
ــل  ــي ظ ــي ف ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م ــي الح ف
جائحــة كورونــا فــي مــادة الرياضيــات فــي المرحلــة 
ــة مــن  ــة والأهلي المتوســطة فــي المــدارس الحكومي

ــات. ــة نظــر المعلم وجه
مشكلة البحث:

المنظومــة  علــى  آثــارًا  الجائحــة  انتشــار  خلـّـف 
ــم  التعليميــة؛ فعُلقــت الدراســة فــي معظــم دول العال
حرصًــا علــى ســامة الأفــراد وتقليــل فرص انتشــار 
ــارب  ــى انقطــاع مــا يق ــروس، ممــا أدى إل هــذا الفي
%91 مــن الطــاب فــي أنحــاء العالــم عــن التعليــم 
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 UNICEF,( وذلــك يعنــي قرابــة 1.6 مليــار طالــب
دراســيا  يومــا   40 حوالــي  وضيــاع   ،)2020a
)UNICEF, 2020b( ؛ مــا أدى إلــى تنامــي الفاقــد 
التعليمــي التــي كانــت تواجــه معظــم النظــم التعليميــة 

ــة.  ــا بنســب متفاوت ــا وعالميً عربيً
ــه أحــد  ــد التعليمــي كون ــة دراســة الفاق ــن أهمي وتكمُ
الظواهــر التــي تؤثــر علــى مخرجــات التعليــم، 
خاصــة فــي مــادة الرياضيــات التــي تعُــد مــن العلــوم 
الأخــرى  العلــوم  مــع  تداخلهــا  بســبب  المهمــة؛ 
وارتباطهــا بالحيــاة بشــكل وثيــق. وقــد أظهــرت 
ــادة  ــي م ــي ف ــد التعليم ــر الفاق ــات أث ــض الدراس بع
الرياضيــات كدراســة الزغيبــي )2021( التي كشــف 
ــى  ــواد -وعل ــف الم ــي مختل ــد يحــدث ف ــا أن الفاق به
ــدّة  ــدّر م ــث تق ــات- حي ــوص الرياضي ــه الخص وج
ــة  ــى ثماني ــهرين إل ــن ش ــات م ــي الرياضي ــد ف الفاق

ــهر. أش
ــة التصــدي لهــذه الظاهــرة للحــد مــن  وبرغــم أهمي
آثارهــا الســلبية علــى جميــع المــواد الدراســية، فــإن 
هنــاك ضــرورة ملحــة لمعالجــة الفاقــد التعليمــي 
فــي مــادة الرياضيــات؛ نظــرًا لمــا تتميــز بــه مــادة 
الرياضيــات عــن باقــي المــواد فــي كونهــا متسلســلة 
الأفــكار تراكميــة المعرفــة، وأي فقــد فــي معارفهــا 
ــل  ــى المراح ــر عل ــا يؤث ــة م ــي مرحل ــا ف ومهاراته
التاليــة، فضــا عــن كــون الرياضيــات مــادة مســاندة 
لعــدد مــن المــواد الدراســية الأخــرى كالكيميــاء 
والفيزيــاء وغيرهــا مــن المــواد )الرفاعــي، 2021(. 

تأسيسَــا علــى مــا ســبق تظهــر الحاجــة لدراســة 
المرحلــة  فــي  لاســيما  التعليمــي  الفاقــد  ظاهــرة 
المتوســطة بمــا يضمــن انتقــال المتعلــم إلــى المرحلة 
المهــارات  أو  المعرفــة  فــي  فقــد  دون  الثانويــة 

الأساســية.  الرياضياتيــة 
أسئلة البحث:

ــي  ــث ف ــكلة البح ــدد مش ــبق تتح ــا س ــوء م ــي ض ف
الســؤال الرئيــس الآتــي:

مــن  الحــد  فــي  التعليميــة  المنصــات  دور  مــا 
ــة  ــات للمرحل ــادة الرياضي ــي م ــي ف ــد التعليم الفاق
ــة  ــن وجه ــا م ــي ظــل جائحــة كورون المتوســطة ف
والأهليــة؟ الحكوميــة  المــدارس  معلمــات  نظــر 

ــة  ــس الأســئلة الفرعي ــدرج أســفل الســؤال الرئي وين
ــة: الآتي

مــا واقــع تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 	 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 
ــا  ــي ظــل جائحــة كورون ــة ف ــة والأهلي الحكومي

مــن وجهــة نظــر المعلمــات؟ 
ــي 	  ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

تفعيــل المنصــات التعليميــة عــن بعــد فــي مــادة 
ــة  ــن وجه ــطة م ــة المتوس ــات للمرحل الرياضي
ــة  ــوع المدرس ــر ن ــا لمتغي ــات تبعً ــر المعلم نظ

ــا؟ ــي ظــل جائحــة كورون ف
مــا حجــم الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل 	 

الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
ــة  ــدارس الحكومي ــي الم ــة المتوســطة ف للمرحل
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والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة 
نظــر المعلمــات؟

إحصائيــة 	  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
فــي حجــم الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل 
الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
للمرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر المعلمات 
ــي ظــل جائحــة  ــوع المدرســة ف ــر ن ــا لمتغي تبعً

كورونــا؟
فرضيات البحث:	 
سعى البحث للتحقق من الفرضيات الآتية:	 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 	 

متوســطي  بيــن   )=0.05( دلالــة  مســتوى 
ــادة  ــي م ــة ف ــات التعليمي ــل المنص ــة تفعي درج
ــة  ــن وجه ــطة م ــة المتوس ــات للمرحل الرياضي
الحكوميــة  المــدارس  فــي  المعلمــات  نظــر 

والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 	 

مســتوى دلالــة )0.05=( بيــن متوســطي حجــم 
الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل المنصــات 
للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة 
المتوســطة مــن وجهــة نظــر المعلمــات فــي 
المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة 

كورونــا.
:أهداف البحث:

هدف البحث الحالي إلى:
التعــرف علــى دور المنصــات التعليميــة فــي 	 

ــل  ــي ظ ــي ف ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م الح
جائحــة كورونــا فــي مــادة الرياضيــات للمرحلــة 
ــة  ــة والأهلي ــدارس الحكومي ــي الم المتوســطة ف

ــات. ــة نظــر المعلم مــن وجه
التعــرف علــى واقــع تفعيــل المنصــات التعليميــة 	 

فــي مــادة الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي 
المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة 

كورونا.
ــل 	  ــي ظــل تفعي ــي ف ــد التعليم ــم الفاق ــر حج تقدي

الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
ــة  ــدارس الحكومي ــي الم ــة المتوســطة ف للمرحل

ــا. ــة كورون ــل جائح ــي ظ ــة ف والأهلي
 التعــرف علــى مــدى الاختــاف في حجــم الفاقد 	 

التعليمــي فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة 
المتوســطة  للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي 
بالنســبة للمــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل 

جائحــة كورونــا.
أهمية البحث:

اكتســب البحــث أهميتــه مــن الأهميــة التــي يحظــى 
بهــا ضــرورة مواجهــة ظاهــرة الفاقــد التعليمــي 
ــة  ــرة جائح ــال فت ــاص خ ــكل خ ــه وبش ــد من والح
كورونــا. ويمكــن تحديــد أهميــة البحــث كمــا الآتــي: 

الأهمية النظرية:
اســتمد البحــث أهميتــه النظريــة مــن خــال مــا 
ــة حــول ظاهــرة  ــم وأطــر نظري ــن مفاهي ــه م يضيف
الفاقــد التعليمــي فــي ظل جائحــة كورونا، واســتخدام 
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المنصــات التعليميــة للحــد مــن آثارهــا الســلبية، ممــا 
ــوع  ــي موض ــوي ف ــث الترب ــال البح ــري مج ــد يث ق

الفاقد التعليمي.   
 الأهمية التطبيقية:

ــات 	  ــادة وعــي معلمــات الرياضي للمعلمــات: زي
بظاهــرة الفاقــد التعليمــي، وآليــات المواجهــة 
التــي يمكــن أن تحــد مــن آثارهــا الســلبية. كمــا 
يمكــن الاســتفادة مــن وجهــات النظــر التــي 
ــد  ــادة الفاق ــي الحــد مــن زي ــا المعلمــات ف تقدّمه
العوامــل  تشــخيص  عــن  فضــاً  التعليمــي، 
المؤديــة إلــى زيــادة الفاقــد التعليمــي باعتبارهــن 
المشــكلة فــي  المراقبــات والمعايشــات لهــذه 

الميــدان التربــوي. 
لــوزارة التعليــم: إلقــاء الضــوء علــى المنصــات 	 

ــهم  ــا يس ــا بم ــادة كفاءته ــة زي ــة، وأهمي التعليمي
ــد التعليمــي فــي ظــل جائحــة  فــي معالجــة الفاق

ــا. كورون
للباحثيــن: لفــت نظــر الباحثين وتقديــم اقتراحات 	 

للمزيــد مــن الدراســات المســتقبلية فــي موضوع 
الفاقــد التعليمــي واســتخدام المنصــات التعليميــة 

فــي ظــل جائحــة كورونــا. 
حدود البحث:	 
حُدد نطاق البحث الحالي في الحدود الآتية:	 
الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث علــى 	 

دراســة دور المنصــات التعليميــة فــي الحــد 
ــد التعليمــي فــي ظــل جائحــة  مــن ظاهــرة الفاق

للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  كورونــا 
المتوســطة، ومقارنــة واقــع ذلــك فــي المــدارس 
ــات. ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة والأهلي الحكومي

الحــدود البشــرية والمكانيــة: تــم تطبيــق البحــث 	 
علــى عينــة مقــدّر حجمهــا بـــ)132( معلمــة مــن 
معلمــات المرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 

الحكوميــة والأهليــة فــي مكــة المكرمــة.  
فــي 	  البحــث  تطبيــق  تــم  الزمنيــة:  الحــدود 

ــام الدراســي  ــن الع ــي م الفصــل الدراســي الثان
1443/1442هـــ.

:مصطلحات البحث:
الفاقد التعليمي:

يتبنــى البحــث الحالــي تعريــف الفاقــد التعليمــي 
بأنــه: »الآثــار الســلبية الناتجــة عــن ســوء توظيــف 
مدخــات العمليــة التعليميــة الكميــة والكيفيــة، والتــي 
تــؤدي إلــى تدنــي الكفايــة الداخليــة والخارجيــة 
الكميــة والنوعيــة لهــذه المدرســة، ومــن ثــم انخفاض 
عوائدهــا الماديــة والمعنويــة، الفرديــة والمجتمعيــة« 

)محمــد، 2012، ص. 246(
ويمكــن تعريفــه إجرائيـًـا بأنــه: الفجــوة بيــن مــا 
المعــارف  مــن  بالفعــل  وأتقنــه  الطالــب  اكتســبه 
للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  والمهــارات 
المتوســطة، ومــا هــو متوقــعٌ مــن الطالــب اكتســابه 

فــي هــذه المرحلــة.
المنصات التعليمية: 

ــة  ــة تعليمي ــة بأنهــا »بيئ تعــرف المنصــات التعليمي
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بيــن  وتجمــع   ،Web تقنيــة  توظــف  تفاعليــة 
الإلكترونــي  المحتــوى  إدارة  أنظمــة  مميــزات 
وبيــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك 
الــدروس  نشــر  مــن  المعنييــن  تمكــن  وتويتــر، 
ــق الأنشــطة  ــات وتطبي والأهــداف ووضــع الواجب
التعليميــة، والاتصــال مــن خــال تقنيــات متعــددة 
تســاعد علــى تبــادل الأفــكار والآراء بيــن المعلمين 
والمتعلميــن، ومشــاركة المحتــوى العلمــي؛ مــا 
ذات  تعليميــة  مخرجــات  تحقيــق  علــى  يســاعد 
.)92 2017، ص.  جــودة عاليــة« )العجــرش، 

ويمكــن تعريفهــا إجرائيـًـا بأنهــا: مجموعــة مــن 
ــراد  ــح للأف ــت تتي ــر الإنترن ــة عب ــات التفاعلي الخدم
طــرق مرنــة للتعلــم ومشــاركة الخبــرات بشــكل 
ــات  ــة المنص ــن أمثل ــي. وم ــر تزامن ــي أو غي تزامن
التعليميــة المعتمــدة فــي المملكــة منصــة مدرســتي، 
ــوكاس  ــة في ــيرا Classera، ومنص ــة كاس منص

.Viewclass

الإطار النظري والدراسات السابقة:
ــة تحــول دون  ــد التعليمــي مشــكلة عالمي يعــد الفاق
تحقيــق أهــداف المنظومــة التعليميــة وغاياتهــا، 
الفاقــد   )2017(  Samuel صامويــل  ويعــرف 
ــه فشــل الطالــب فــي الحصــول  ــى أن التعليمــي عل
علــى المؤهــات التــي التحــق بهــا. فــي حيــن 
ــة  ــه صعوب ــى أن ــعيد )2021( عل ــن س ــه اب تعرف
فهــم  وانخفــاض  المعلومــة  علــى  الحصــول 

الطــاب لهــا أو عــدم قدرتهــم علــى التعلــم بالشــكل 
ــم. ــي التعل ــل ف ــى الفش ــؤدي إل ــا ي ــاد مم المعت

فــي ضــوء مــا ســبق يمكــن تعريــف الفاقــد التعليمــي 
بأنــه: الفجــوة بيــن مــا اكتســبه الطالــب وأتقنــه 
مــادة  فــي  والمهــارات  المعــارف  مــن  بالفعــل 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة، ومــا هــو متوقــع 
ــة. ويحــدث  مــن الطالــب اكتســابه فــي هــذه المرحل
ــب  ــف الطال ــي نتيجــة انقطــاع أو توق ــد التعليم الفاق
ــى عــدد  ــر )2021( إل ــم. ويشــير أخضي عــن التعلي
ــه  ــي زيادت ــهم ف ــي تس ــل الت ــباب والعوام ــن الأس م

ــا: ــه، منه وتفاقم
التدهــور الاقتصــادي علــى مســتوى الأســرة 	 

والدولــة.   
ــة ببعــض الأمــراض 	  ــة والإصاب انتشــار الأوبئ

ــم. ــة التعلي ــع الطالــب مــن مواصل التــي تمن
قلــة الوعــي بأهميــة التعليــم؛ مــا يجعــل بعــض 	 

ــاء غيــر مهتميــن بتعليــم أطفالهــم.   الآب
لأســاليب 	  التعليميــة  المؤسســات  اســتخدام 

ــاض  ــة وانخف ــر فعال ــم غي ــتراتيجيات تعلي واس
للمتعلميــن. المقــدم  التعليــم  جــودة 

ــرة  ــل المؤث ــات العوام ــض الدراس ــت بع ــا تناول كم
بشــكل مفصــل كدراســة بوجمعــة وبــن كريمــة 
)2017( التــي ســعت إلــى التعــرف علــى العوامــل 
المؤديــة إلــى الفاقــد التعليمــي بالتعليــم الثانــوي مــن 
وجهــة نظــر هيئــة التدريــس باســتخدام المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وذلــك فــي ضــوء متغيــري 
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الجنــس وســنوات الخبــرة. وقــد أظهــرت نتائــج 
ــرة  ــذه الظاه ــة له ــل المؤدي ــن العوام الدراســة أن م
تليهــا  التربويــة،  كالمناهــج  التعليميــة  العوامــل 
العوامــل المتعلقــة بالمعلــم ثــم العوامــل المتعلقــة 
المتعلقــة  العوامــل  المدرســية، وأخيــرًا  بــالإدارة 
بالإرشــاد والتوجيــه، كمــا أظهــرت عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الجنس، 
فــي حيــن وجــدت فــروق دالــة تعــزى لســنوات 
ــرة. ــر خب ــن الأكث ــح المعلمي ــة لصال ــرة المهني الخب
فــي حيــن هدفــت دراســة الحولــي وشــلدان )2013( 
ــن  ــي بي ــد التعليم ــباب الفاق ــى أس ــرف عل ــى التع إل
ــة الإســامية  ــي الجامع ــا ف ــات العلي طــاب الدراس
بغــزة ووضــع العــاج المناســب لهــا، وقــد توصلــت 
ــر العوامــل  ــا تأثي ــدة أهمه ــج عدي ــى نتائ الدراســة إل
ــة الطــاب  ــى مواصل ــة بشــكل ســلبي عل الاقتصادي
ثــم  الاجتماعيــة  العوامــل  وكذلــك  لدراســتهم، 
التعليميــة وأخيــرًا العوامــل الشــخصية، ولــم تظهــر 
ــود  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــج وجــود ف النتائ

ــي. ــدل التراكم ــس والمع ــري الجن لمتغي
الدراســات  مســتوى  وعلــى  الســياق  ذات  وفــي 
 Samuel صامويــل  دراســة  ســعت  الأجنبيــة، 
ــى  ــة إل ــى الكشــف عــن العوامــل المؤدي )2017( إل
الفاقــد التعليمــي فــي محافظــة كاثيانــي – كينيــا، 
وتكونــت عينــة الدراســة المختارة مــن )31( مديرا، 
طــاب  و)10(  الرابــع،  للصــف  معلمــا  و)59( 
متســربين، و)10( مــن معيــدي الســنة. وقــد تــم 

ــات باســتخدام الاســتبانات والمقابــات،  جمــع البيان
ــية  ــل المدرس ــة أن العوام ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
والمنزليــة والعوامــل المتعلقــة بالطــاب تؤثــر علــى 

ــي. ــد التعليم ــم الفاق حج
 Akinsolu أكينســولو  دراســة  أجــرى  كمــا 
)2017( دراســة هدفــت إلــى مقارنــة معــدل الفاقــد 
التعليمــي فــي نوعيــن مــن المــدارس حســب موقعهــا 
إلــى  الدراســة  وتوصلــت  ريفيــة(،  )حضريــة، 
ارتفــاع فــي الفاقــد التعليمــي فــي المــدارس الواقعــة 
عوامــل  عــدة  بســبب  الحضريــة  المراكــز  فــي 
ــا اكتظــاظ الفصــول الدراســية، وضعــف عــدد  منه

الموظفيــن وانتشــار الغيــاب.
فــي  المذكــورة  والعوامــل  الأســباب  مــن خــال 
انتشــار  بــأن  القــول  يمكــن  الســابقة  الدراســات 
لتفاقــم  رئيــس  ســبب  هــو  والأوبئــة  الأمــراض 
ظاهــرة الفاقــد التعليمــي خــال هــذه الفتــرة كمــا أن 
ــة  ــم بأهمي ــة وعيه ــرة وقل ــة للأس ــة الاقتصادي الحال
ــي  ــرة ف ــة كبي ــرة بدرج ــل المؤث ــن العوام ــم م التعلي

ــك. ذل

أنواع الفاقد التعليمي:
تشــير الدراســات الســابقة إلــى وجــود أنــواع متعــددة 
للفاقــد التعليمــي، ويوجزهــا بــن ســعيد )2021( فــي 

الآتي:
الفاقــد الكمــي: هــو الــذي يصــف القصــور فــي 	 

ــوع  ــة ويســهل حســاب هــذا الن ــة التعليمي العملي
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ومــن  والإحصائيــات،  بالأرقــام  الفاقــد  مــن 
غيابــه  وتكــرار  الطالــب،  رســوب  صــوره 
إلــى  يصــل  وقــد  المدرســة،  مــن  وتســربه 

انقطاعــه عــن التعليــم بشــكل نهائــي.
ــط 	  ــذي يرتب ــو ال ــي أو النوعــي: ه ــد الكيف  الفاق

بشــكل وثيــق بنــوع التعليــم وجودتــه ونســبة 
تحقيقــه لأهــداف المنظومــة التعليميــة، ويتمثــل 
فــي انخفــاض المســتوى الأكاديمــي، وعــدم 
إتقــان الطالــب للمعــارف والمهــارات المطلوبــة.

الفاقــد المــادي: هــو إجمالــي الأمــوال المهــدرة 	 
مــن الاســتثمارات فــي التعليــم ممــا يــؤدي إلــى 

خفــض جــودة النظــام التعليمــي. 
ــواع محــددة  ــد عُنيــت دراســات عــدة بدارســة أن وق
ــرس )2018(  ــة الأخ ــي كدراس ــد التعليم ــن الفاق م
التــي اســتهدفت الفاقــد التعليمــي الكيفــي المتمثــل 
ــات  ــادة الرياضي ــل الدراســي لم ــي التحصي ــي تدن ف
ــة  ــة العاصم ــي محافظ ــية ف ــوف الأساس ــي الصف ف
ــة نظــر  ــن وجه ــبابه م ــع تقصــي أس ــي الأردن م ف
تكونــت  حيــث  الرياضيــات،  ومعلمــات  معلمــي 
تــم  ومعلمــة  معلمًــا   )68( مــن  الدراســة  عينــة 
اختيارهــم بطريقــة عشــوائية. وقــد أظهــرت النتائــج 
ــى أســباب  ــة عل ــة بدرجــة عالي ــراد العين ــة أف موافق
ــات  ــادة الرياضي ــي م ــي ف ــل الدراس ــي التحصي تدن
ــرز هــذه  ــة الأساســية ومــن أب ــدى طــاب المرحل ل
الأســباب مــرور الطــاب فــي الصفــوف الدنيــا دون 

ــات.   ــادة الرياضي ــن م ــن م التمك

كمــا ســعت دراســة أييــل Ayele )2018( إلــى 
ــد التعليمــي  ــوع الكمــي مــن الفاق ــى الن التعــرف عل
ــا،  ــوراج بأثيوبي ــة الغ ــي منطق ــة ف ــة الثانوي للمرحل
وكشــفت عــن فــروق دالــة إحصائيـًـا فــي معــدل 
الجنــس  متغيــري  حســب  والتســرب  الرســوب 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــث تكون ــي حي ــف الدراس والص
ــا و)9(  ــة، و)165( معلمً ــا وطالب ــن )280( طالبً م
الرســوب  معــدل  أن  النتائــج  وأظهــرت  مــدراء. 
والتســرب بيــن الطالبــات أعلــى مــن الطــاب. أمــا 
بالنســبة لمتغيــر الصــف الدراســي، فقــد تــم تســجيل 
ــر  ــي عش ــي الصــف الثان ــع ف ــدل رســوب مرتف مع
ــة مــن التســرب  ــى تســجيل نســبة عالي ــة إل بالإضاف
فــي الصــف التاســع، ومعــدل فاقــد إجمالــي مرتفــع 

ــر. ــي عش ــي الصــف الثان ف
وجديــرٌ بالذكــر أن الفاقــد التعليمي بنوعيــه مرتبطان 
ببعضهمــا ولهمــا القــدر نفســه مــن الأهميــة، فغيــاب 
ــاض المســتوى  ــى انخف ــؤدي إل الطــاب المتكــرر ي
الأكاديمــي، وفــي الوقــت ذاتــه يــؤدي انخفــاض 
المســتوى الأكاديمــي للطالــب إلــى إحباطــه؛ مــا 
يزيــد مــن غيابــه وتخلفــه عــن المدرســة )العنــزي، 

.)2021
وتنبــع أهميــة دراســة الفاقــد التعليمــي -بغــض النظر 
ــات  ــى مخرج ــوي عل ــره الق ــن تأثي ــه- م ــن نوع ع
ــر محقــق  ــم وهــو غي ــم، فتخــرج المتعل ــة التعل عملي
للمعــارف والمهــارات يــؤدي بــه فــي نهايــة المطاف 
ــذي  ــور ال ــة التط ــتطيع مواكب ــا يس ــة ف ــى الأمي إل
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يعيشــه العصــر الحالــي؛ مــا يزيــد مــن شــعوره بعــدم 
ــض  ــي بع ــر ف ــد الأم ــد يمت ــه، وق ــن ذات ــا ع الرض
لاضطرابــات  الطالــب  تعــرض  إلــى  الأحيــان 

النفســية )الشــامي، 2016(.
وممــا هــو جديــر بالذكــر أن البحــث الحالــي يعنــى 
بدارســة الفاقــد الكيفــي علــى وجــه الخصــوص، 
ــن  ــي للمتعلمي ــاض المســتوى الأكاديم ــر انخف ويعتب
وعــدم إتقانهــم لمــا هــو مطلــوب منهــم مــن المعارف 
والمهــارات هــي أبــرز صــوره، والذي يترتــب عليه 
عــدد مــن الآثــار الســلبي، فكمــا أوردت القحطانــي 
ــى التعــرف  ــت إل ــي هدف ــي دراســتها الت )2018( ف
ــبابه  ــث أس ــن حي ــي م ــد التعليم ــرة الفاق ــى ظاه عل
ــاءة  ــى كف ــر عل ــه يؤث ــه، أن ــاليب قياس ــاره وأس وآث
ــودة  ــرًا للج ــام مفتق ــح النظ ــي فيصب ــام التعليم النظ
نظيــر عــدم تحقيــق الأهــداف الموضوعــة، كمــا 
يتخلــف النظــام عــن مواكبــة التغيــرات المتســارعة 
ــد  ــد يمت ــل ق ــب- ب ــذا فحس ــس ه ــر- لي ــذا العص له
الأمــر إلــى الإحبــاط النفســي الــذي يصيــب كل مــن 
لــه صلــة بالعمليــة التعليميــة. وفــي ذات الســياق 
ــل  ــي يقل ــد التعليم ــامي )2016( أن الفاق ــدت الش أك
مــن انتشــار التعليــم وتوســعه بيــن الأفــراد، ويجعــل 
الطالــب غيــر المــزود بالمعــارف والمهــارات يميــل 
لانضمــام إلــى الجماعــات غيــر الســوية ويتبــع 
قيمهــا ومبادئهــا، كمــا يزيــد الفاقــد التعليمــي الأعبــاء 
الماديــة علــى عاتــق الأســرة دون تحقيــق الأهــداف 
المنشــودة. وقــد أشــارت دراســة إســماعيل )2012( 

التــي هدفــت إلــى تقصــي آثــار الفاقــد التربــوي علــى 
أمــن المجتمــع. ومــن بيــن هــذه الآثــار مــا يأتــي: 

الأميــة: الفاقــد التعليمــي بجميــع أشــكاله مــن أهم 	 
الأســباب التــي تــؤدي إلــى الأميــة، وتربطهمــا 
عاقــة طرديــة فكلمــا زاد الفاقــد التعليمــي، 

ــة.  ــه معــدلات الأمي ازداد مع
الفاقــد 	  أن  الباحثيــن  بعــض  يــرى  البطالــة: 

التعليمــي والبطالــة مكمــان لبعضهمــا، فبســبب 
الفقــد التعليمــي فــي المعــارف أو المهــارات تقــل 
ــان.   ــي بعــض الأحي ــدم ف ــد تنع ــرص العمــل، وق ف

ــن 	  ــر م ــب لكثي ــار النفســية: يتعــرض الطال الآث
الاضطرابــات النفســية كالشــعور بعــدم الرضــا 
عــن ذاتــه واختافــه عــن أقرانــه، بالإضافــة إلى 

القلــق وخيبــة الأمــل الــذي يصيــب الأســرة. 
الآثــار الاقتصاديــة: يترتــب علــى الفاقــد التعليمي 	 

ــى مســتوى  ــرة ســواء عل ــة كبي خســائر اقتصادي
الأســرة أو علــى مســتوى الدولــة.  

الفاقــد  آثــار  أن  التربــوي  الأدب  مــن  وياُحــظ 
التعليمــي لا تنحصــر فــي الناحيــة التعليميــة فقــط بــل 
تتعــدى ذلــك إلــى الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
وكذلــك الآثــار النفســية. وقــد عنيــت دراســات عــدة 
بمجــال معالجــة الفاقــد التعليمــي والحــد مــن آثــاره، 
ــم معالجــة  ــه إذا ت حيــث يــرى الزغيبــي )2021( أن
ــإن  ــن بشــكل أســرع ف ــده المتعلمي ــا فق واســتدراك م
الآثــار لــن تكــون كبيــرة. فقــد خلصــت دراســة 
ــا  ــا )17( معلمً ــارك فيه ــي ش ــزي )2021( الت العن
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ومشــرفاً إلــى أهميــة إدخــال التقنيــة فــي التعليــم بمــا 
يحــد مــن الفاقــد التعليمــي. وفــي ذات الســياق جــاءت 
دراســة بــن ســعيد )2021( لقيــاس مــدى فاعليــة 
تطبيــق )عَلمّنــي( فــي معالجــة الفاقــد التعليمــي لــدى 
عينــة مكونــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات الصــف 
الثانــي ثانــوي بإحــدى مــدارس مدينــة الريــاض، تــم 
جمــع بيانــات الدراســة مــن خــال اختبــار تحصيلــي 
واســتبانة قيــاس اتجــاه نحــو التطبيــق. وقــد أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
لصالــح  التحصيلــي  الاختبــار  فــي  الضابطــة 
المجموعــة التجريبيــة، وارتفــاع الأثــر الإيجابــي 
نحــو اســتخدام تطبيــق )عَلمّنــي( فــي معالجــة الفاقــد 

ــي. التعليم
فــي حيــن هدفــت دراســة الدغيمــي )2021( إلــى 
ــي  ــي ف ــد التعليم ــى طــرق معالجــة الفاق التعــرف عل
مــادة اللغــة الإنجليزيــة للصــف الســادس ابتدائــي مــن 
ــة أداة  ــتخدمت الباحث ــتي، واس ــة مدرس ــال منص خ
الماحظــة لعينــة مكونــة مــن )16( معلمــة. وتوصلت 
الدراســة إلــى أن أكثــر الطــرق المســتخدمة لمعالجــة 
الفاقــد التعليمــي فــي منصــة مدرســتي هــي الواجبات 
أوراق  ثــم  الدوريــة،  والاختبــارات  المدرســية، 
العمــل أمــا الطــرق الأقــل اســتخدامًا فكانــت الألعاب 
الإلكترونيــة والفيديوهــات التعليميــة والتطبيقــات 

ــة. الإلكتروني
ــطة -  ــة المبس ــتخدمت التقني ــر اس ــب آخ ــن جان وم

الرســائل النصيــة القصيــرة والمكالمــات الهاتفيــة – 
 .Angrist et al ــن ــت وآخري ــة أنقريس ــي دراس ف
)2020( للحــد مــن الفاقــد التعليمــي، حيــث تكونــت 
ــال  ــا أطف ــرة لديه ــن )4500( أس ــة م ــة الدراس عين
فــي ســن المدرســة الابتدائيــة، انقســمت العينــة إلــى 
مجموعتيــن: المجموعــة الأولــى قدُمــت لهــا رســائل 
ــد  ــة فق ــة الثاني ــا المجموع ــط، أم ــرة فق ــة قصي نصي
مــن  النصيــة مكالمــات هاتفيــة  الرســائل  تبعــت 
مدربيــن مختصيــن، بلغــت متوســط طــول هــذه 
ــد أبــدى أكثــر مــن  المكالمــات )20-15( دقيقــة. وق
%99 مــن الأســر اهتمامًــا متزايــدًا بتقديــم هــذه 
الخدمــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن الرســائل 
النصيــة القصيــرة وحدهــا لا تؤثــر بشــكل كبيــر إذا 

ــة. ــات الهاتفي ــذه الرســائل بالمكالم ــت ه ــا ألحق م
وباســتقراء أدب المجــال يمكــن القــول: إن اســتخدام 
ــة  ــي معالج ــة ف ــج فعال ــود بنتائ ــة يع ــة الحديث التقني
العمليــة  كفــاءة  مــن  ويحســن  التعليمــي  الفاقــد 
التعليميــة خاصــةً مــع التطــور فــي عصرنــا الحالــي 
ــة  ــبة والمواكب ــول المناس ــاد الحل ــا إيج ــزم علين إذ ل
ــد اتفقــت الدراســات المعروضــة  لهــذا التطــور، وق
ســابقاً مــع البحــث الحالــي فــي ذلــك، حيــث يهــدف 
البحــث الحالــي إلــى التعــرف علــى دور المنصــات 
التعليميــة فــي الحــد مــن الفاقــد التعليمــي والمقارنــة 
بيــن المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي درجــة 
تفعيــل المنصــات التعليميــة وحجــم الفاقــد التعليمــي 

ــة. ــل المنصــات التعليمي ــي ظــل تفعي ف
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الفاقد التعليمي في الرياضيات: 
ــة  ــي مرحل ــد التعليمــي لا ينحصــر ف برغــم أن الفاق
دون  معينــة  مــادة  علــى  يقتصــر  ولا  دراســية، 
غيرهــا، فــإن الدراســات الســابقة أظهــرت أنــه نســبة 
حدوثــه فــي مــادة الرياضيــات أعلــى مــن نظيرتهــا 
المــواد الأخــرى. وهــو مــا أكدتــه دراســة  فــي 
الزغيبــي )2021( التــي أســفرت عــن ظهــور الفاقــد 
ــن  ــر م ــات بشــكل أكث ــادة الرياضي ــي م ــي ف التعليم
اللغــة، حيــث قـُـدر الفاقــد فــي مــادة الرياضيــات 
ــهر.  ــة أش ــى ثماني ــل إل ــد يص ــر، وق ــهرين وأكث بش
Patarapicha-  ودراســة باتارابيتشــاياتام وآخريــن
yatham et al )2021( التــي هدفــت إلــى تحليــل 
ــة  ــدارس العام ــي الم ــجلين ف ــات الطــاب المس بيان
 ،)2019-2020( للعاميــن  تكســاس  ولايــة  فــي 
و)2021-2020( للتحقــق مــن وجــود فاقــد تعليمــي. 
ــد  ــم فق ــاب كان لديه ــج أن الط ــفرت النتائ ــد أس وق
تعليمــي فــي الرياضيــات بشــكل أكبــر مــن القــراءة، 
ــد  ــا لفق ــوف العلي ــي الصف ــاب ف ــرض الط ــا تع كم
أكبــر مــن طــاب الصفــوف الدُنيــا؛ كنتيجــة لزيــادة 
صعوبــة المحتــوى فــي مــادة الرياضيــات. ودراســة 
 )2020(  Bielinski et al وآخريــن  بيلينســكي 
التــي هدفــت إلــى تقديــر الفاقــد التعليمــي فــي القــراءة 
والرياضيــات بســبب الجائحــة باســتخدام نتائــج تقييم 
الفاقــد التعليمــي الصيفــي، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
ــو  ــا ه ــر مم ــات أكب ــي الرياضي ــي ف ــد التعليم الفاق
عليــه فــي القــراءة وبالأخــص فــي المراحــل الأولــى 

مــن التعليــم.
وعلــى ضــوء الدراســات والأدبيــات ســالفة الذكــر 
الرياضيــات  مــادة  اختيــار  للباحثــات  ارِتــأى 
وتخصيصهــا بالدراســة، فوفــق مــا أظهرتــه نتائــج 
الفاقــد  نســبة  ارتفــاع  مــن  الســابقة  الدراســات 
ــواد  ــةً بالم ــات مقارن ــادة الرياضي ــي م ــي ف التعليم
الدراســية الأخــرى، بالإضافــة إلــى طبيعــة المــادة 
التراكميــة؛ مــا يســتدعي دراســة إلقــاء الضــوء 
علــى الظاهــرة ودراســتها مــا يمكننــا مــن فهــم 
ــا،  ــي ظــل جائحــة كورون ــا ف ــل المســببة له العوام
ومــن ثــم إلقــاء الضــوء علــى آليــات معالجــة الفاقــد 

ــه.   ــل تفاقم ــه قب ــد من ــي والح التعليم
المنصات التعليمية:

فــي ظــل التقــدم الهائــل الذي يشــهده عصرنــا الحالي 
مــن اســتخدام التكنولوجيــا والتقنيــات الحديثــة علــى 
ــح  ــالات، أصب ــف المج ــي مختل ــدة وف ــة الأصع كاف
مــن الضــروري الأفــراد والمؤسســات الاهتمــام 
بتوظيــف التقنيــة لارتقــاء بمســتوى أفضــل -وعلــى 
فمــع  التعليميــة-  المؤسســات  الخصــوص  وجــه 
زيــادة الطلــب علــى التعليــم وزيــادة كــم المعلومــات 
ــن منســوبين  ــا م ــي تواجــه أفراده ــات الت والصعوب
ومتعلميــن، ظهــرت المنصــات التعليميــة كأحد أبرز 
أســاليب التعلــم الإلكترونــي، لتشــكل نظــام معلومات 
يمكــن المــدارس والجامعــات والمؤسســات التعليميــة 
مــن اســتخدامه لإثــراء عمليــة التعلــم ومواجهــة 
الصعوبــات التــي قــد يواجهــا المتعلمــون، بالإضافــة 
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ــة  ــع جــودة مخرجــات العملي ــي رف ــا ف ــى توظيفه إل
التعليميــة. ويــرى المطيــري )2021( المنصــات 
تســاعد  تفاعليــة  تعليميــة  بيئــة  بأنهــا  التعليميــة 
المتعلميــن للوصــول لمصــادر التعلــم بشــكل متزامن 

ــت ومــكان.  ــي أي وق ــر متزامــن، ف وغي
ويعرفهــا البــاوي وغــازي )2019( بأنهــا بيئيــة 
تعليميــة تفاعليــة توظــف تقنيــة الويــب، وتمكّــن 
ــوى العلمــي ومشــاركته  ــن نشــر المحت ــن م المعلمي
لتحقيــق مخرجــات العمليــة التعليميــة، كمــا تســاعد 
الطــاب  بيــن  والآراء  المعلومــات  تبــادل  علــى 
ــهولة  ــكل س ــم ب ــا بينه ــل فيم ــن، والتواص والمعلمي
ويســر. ويتفــق مــع مــا ذُكــر ســابقا فــي مفهــوم 
المنصــات التعليميــة بأنهــا: مجموعــة مــن الخدمــات 
التفاعليــة عبــر الإنترنــت تتيــح للأفــراد طــرق مرنة 
للتعلــم ومشــاركة الخبــرات بشــكل تزامنــي أو غيــر 
تزامنــي. ومــن أمثلــة المنصــات التعليميــة المعتمــدة 
فــي تعليــم المملكــة العربيــة الســعودية: منصــة 
ــة  ــيرا Classera، ومنص ــة كاس ــتي، منص مدرس

.Viewclass فيــوكاس 
متطلبات المنصات التعليمية: 

مــن  مجموعــة  توافــر  تقنيــة  أي  نجــاح  يتطلــب 
المتطلبــات، ومــن بيــن هــذه المتطلبــات مــا ذكرتهــا 

وهــي:  ،)2019( الجهنــي 
ســهولة التعلــم: مــدى ســهولة قيــام مســتخدم 	 

المنصــة بإنجــاز المهمــات عنــد التفاعــل معهــا 
لأول مــرة.

الكفــاءة: ســرعة مســتخدم المنصــة فــي أداء 	 
المهمــات حالمــا يتعلــم كيفيــة اســتخدامها.

ســهولة التذكــر: ســهولة عــودة مســتخدم المنصة 	 
إلــى اســتخدامه بكفــاءة بعــد فتــرة انقطاع. 

الأخطــاء: وتشــير إلــى عــدد الأخطــاء التــي 	 
يرتكبهــا مســتخدم المنصــة، ومــدى خطورتهــا، 

ــا. ــدى ســهولة معالجته وم
الرضــا: مســتوى رضــا مســتخدم المنصــة عــن 	 

جاذبيتهــا، واســتمتاعه باســتخدامها.
مــن خــال مــا ســبق يمكــن القــول: إن نجــاح التقنيــة 
يعتمــد بشــكل كبيــر علــى توفــر الإمكانــات الماديــة 
وشــبكة  كالأجهــزة  لذلــك،  الازمــة  والبشــرية 
الإنترنــت، والطاقــم تدريــب المســتخدمين علــى 
ــدف  ــا. وته ــل معه ــة والتفاع ــتخدام التقني ــة اس كيفي
ــا  ــور كم ــق عــدة أم ــى تحقي ــة إل المنصــات التعليمي
ذكرهــا كلٌ مــن كويحــل وســناطور )2021(، وهي:

تبــادل الأفــكار والآراء ومشــاركة المحتــوى 	 
العلمــي بيــن المعلميــن والمتعلميــن؛ مــا يســاعد 
ــودة. ــة ذات ج ــات تعليمي ــق مخرج ــى تحقي عل

ضمــان العمــل الجماعــي مــن خــال تقســيم 	 
إلــى مجموعــات. المتعلميــن 

تدعــم مهــارة التعلــم الذاتــي وزيــادة الكفــاءة 	 
اللغــوي لــدى المتعلــم.

المتعلميــن 	  لــدى  التعليمــي  المســتوى  إثــراء 
المعرفيــة. وحصيلتهــم 

المنصــات  أن   )2016( حجــازي  أضــاف  كمــا 
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ــرات  ــارف والخب ــم المع ــى تقدي ــدف إل ــة ته التعليمي
وتمثيــل المواقــف التعليميــة المتنوعــة باســتخدام 
الوســائط المتعــددة التــي تحاكــي القنــوات الســمعية 
والبصريــة للمتعلميــن، بالإضافــة إلــى التحــول مــن 
الطــرق التقليديــة فــي إلقــاء المعلومــات وتلقيهــا 
المهــارات  تنمــي  إلــى طــرق مبتكــرة  وحفظهــا 
العقليــة والاستكشــافية للمتعلــم، كمــا تســهم فــي دعــم 
ــادل  ــال تب ــن خ ــم م ــم والمعل ــن المتعل ــل بي التفاع
ــة بواســطة  ــات الهادف ــة والمناقش ــرات التعليمي الخب
المتزامنــة،  وغيــر  المتزامنــة  الاتصــال  أدوات 
واكتســاب  الطــاب،  اتصــالات  دائــرة  وتوســيع 
علــى  والتغلـّـب  مصــادر،  عــدة  مــن  المعرفــة 
مشــكلة الزمــان والمــكان التــي تواجــه أفرادهــا. 
ــاوي وغــازي  ــي ذات الســياق أشــار كلٌ مــن الب وف
)2019( إلــى المميــزات التــي تمتــاز بهــا المنصــات 

التعليميــة: وهــي:
إمكانيــة تصفــح شــبكة الإنترنــت واســتخدام 	 

المنصــة  إلــى  للدخــول  الإلكترونــي  البريــد 
الإلكترونيــة. التعليميــة 

الطــاب 	  بيــن  الفعــال  التواصــل  إمكانيــة 
والمعلميــن وذلــك بواســطة النظــام الصوتــي 

بالمنصــات. المتوفــر 
ــم 	  ــم تقدي ــح للمعل ــوع أســاليب العــرض إذ تتي تن

المــادة العلميــة علــى المنصــة بأشــكال وأســاليب 
متعــددة مــن محاضــرات وفيديوهــات وغيرهــا، 
 Lecture باســتخدام نظــام إدارة المحاضــرة

.Management System
القدرة على تسجيل الدروس وتخزينها.	 
بســهولة 	  المتعــددة  الوســائط  ملفــات  تشــغيل 

مســتمر. وبشــكل 
وأضــاف الســيد )2017(، أن مــن مزايــا المنصــات 
فــي  العالميــة  الجــودة  معاييــر  دعــم  التعليميــة 
الخدمــات المقدمــة والتصميــم، كمــا توفــر أدوات 
لمتابعــة مســتوى المتعلميــن ومــدى تقدمهــم فــي 
بيــن  الربــط  إلــى  بالإضافــة  التعليميــة،  العمليــة 
منصــات التعلــم الإلكترونــي وشــبكات التواصــل 
والمقــررات  المعلومــات  وتحديــث  الاجتماعــي، 
الدراســية بمــا يتوافــق مــع التطــورات العلميــة.

ــة  ــز المنصــات التعليمي ــا يمي ــأن م ــول ب ــن الق ويمك
الإلكترونيــة أنهــا تســهل الوصــول للمعرفــة دون 
التقيــد بالحــدود المكانيــة أو الزمانيــة، كمــا أنهــا 
تحتــوي علــى معلومــات ومفاهيــم متنوعــة ومحدثــة 
بشــكل دائــم، ممــا يدفــع المتعلميــن إلــى اســتخدامها 

ــم.  ــا بينه ــارف فيم ــرات والمع ــادل الخب وتب
استخدام المنصات التعليمية في تعليم الرياضيات:

هدفــت دراســات عــدة إلــى الكشــف عــن واقــع 
تفعيــل المنصــات التعليميــة ومــدى فاعليتهــا فــي 
المراحــل  لمختلــف  المرجــوة  الأهــداف  تحقيــق 
لمرحلــة  اســتخدامها  يقتصــر  فــا  والمقــررات، 
عمريــة دون غيرهــا أو لمقــرر معيــن دون الآخــر، 
ومــن بيــن هــذه الدراســات دراســة زهــران وجــودة 
ــة  ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف )2021( الت
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ــي  ــة Blackboard ف ــات التعليمي ــتخدام المنص اس
تنميــة المشــاعر الأكاديميــة تجــاه مقــرر الرياضيــات 
والإنجــاز الأكاديمــي فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
واشــتملت عينــة الدراســة مــن )55( طالبــة يدرســن 
مقــرر الرياضيــات والبرمجيــات الجاهــزة، وتمثلــت 
أداة الدراســة فــي مقيــاس المشــاعر الأكاديميــة و 
ــاس  ــرًا لقي ــه مؤش ــي كون ــي الفصل ــدل الأكاديم المع
ــى  ــة إل ــت الدراس ــد توصل ــي. وق ــاز الأكاديم الإنج
ــام  ــي نظ ــة ف ــول الافتراضي ــتخدام الفص ــة اس فاعلي
إدارة التعلــم Blackboard فــي تدريــس برنامــج 
MATHEMATICA وتنميــة الإنجــاز الأكاديمــي 
لــدى طالبــات الرياضيــات فــي ظــل جائحــة كورونا، 
ــاعر  ــة المش ــي تنمي ــا ف ــج فاعليته ــر النتائ ــم تظه ول

ــات. ــاه الرياضي ــة تج الأكاديمي
ودراســة الزهرانــي )2019( التــي تناولــت أثــر 
ــض  ــة بع ــي تنمي ــة Easy class ف ــتخدام منص اس
طالبــات  لــدى  الرياضــي  التواصــل  مهــارات 
المرحلــة الثانويــة فــي مــادة الرياضيات، اســتخدمت 
التجريبــي،  وشــبه  الوصفــي  المنهجيــن  الباحثــة 
وتكونــت العينــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات 
ــة،  ــة قصدي ــم اختيارهــن بطريق ــي ت المســتوى الثان
الدراســة مــن خــال اختبــار  بيانــات  تــم جمــع 
تحصيلــي لقيــاس مهــارات التواصــل الرياضــي. 
دلالــة  ذو  فــرق  وجــود  النتائــج  أظهــرت  وقــد 
إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات الاختبــار القبلــي 
ــار  ــح الاختب ــة لصال ــة التجريبي ــدي للمجموع والبع

البعــدي، وأوصــت الدراســة بالتوســع فــي اســتخدام 
ــرى. ــررات أخ ــل ومق ــة لمراح ــات التعليمي المنص
كمــا كشــفت دراســة العنيــزي )2017( عــن فاعليــة 
ــاب  ــة Edmodo لط ــات التعليمي ــتخدام المنص اس
ــية  ــة الأساس ــة التربي ــوب بكلي ــات والحاس الرياضي
ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــت، اس ــي الكوي ف
التحليلــي، وتكّــون مجتمــع الدراســة مــن كافة طاب 
ــة  ــة العام ــية بالهيئ ــة الأساس ــة التربي ــات كلي وطالب
للتعليــم التطبيقــي والتدريــب، وتــم اختيــار عينــة 
عشــوائية عددهــا )230( طالبــا وطالبــة. واعتمــدت 
ــد  ــة، وق ــات الازم ــع البيان الدراســة الاســتبانة لجم
أظهــرت نتائــج الدراســة اســتفادة الطــاب مــن تلــك 
المنصــات فــي تبــادل الخبــرات وإثــراء معلوماتهــم 
وزيــادة الدافعيــة لديهــم نحــو التعلــم، ولكــن تنقصهــم 
الإمكانــات الماديــة التــي تيســر لهــم عمليــة اســتخدام 
المنصــات التعليميــة، كمــا ظهــرت الدراســة بعــض 
الصعوبــات التــي حــدت مــن تطبيقهــا كتكــدس أعداد 
المتعلميــن، فضــا عــن ضعــف الاســتفادة منهــا فــي 

المقــررات النظريــة.
Yusti-  فــي حيــن هدفــت دراســة جوســتينانروم
أثــر  معرفــة  إلــى   )2018(  naningrum
علــى   Edmodo التعليميــة  المنصــات  اســتخدام 
تحصيــل طــاب الصــف العاشــر الأساســي فــي 
مــادة الرياضيــات وزيــادة اتجاهاتهــم نحــو تعلــم 
الرياضيــات، واســتخدم المنهــج شــبه التجريبــي. 
وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أثــر إيجابــي لاســتخدام 
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Edmo- منصــة باســتخدام  الإلكترونــي   التعليــم 
بتعلــم  واهتمامهــم  الطــاب  تحصيــل  علــى   do
بتحســين  الدراســة  أوصــت  كمــا  الرياضيــات، 
مســتوى أداء الطــاب واهتمامهــم لتعلــم الرياضيات 
والتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجههــم فــي 
التعليــم التقليــدي مــن خــال اســتخدام المعلميــن 

 .Edmodo لوســائط 
ـــظ  ـــابقة ياُح ـــات الس ـــتعراض الدراس ـــال اس ـــن خ م
ـــون بموضـــوع  ـــه التربوي ـــذي يولي ـــر ال ـــام الكبي الاهتم
ـــى  ـــم، وعل ـــي التعلي ـــة ف ـــات التعليمي ـــف المنص توظي
وجـــه الخصـــوص فـــي مـــادة الرياضيـــات التـــي تعتبـــر 
ـــه  ـــا تحتوي ـــة لم ـــر صعوب ـــواد الدراســـية الأكث ـــن الم م
مـــن معـــارف ومفاهيـــم مجـــردة، حيـــث اتفقـــت دراســـة 
Yusti- 2019( ودراســـة جوســـتينانروم ـــي  )الزهران
المنهـــج  naningrum )2018( علـــى اســـتخدام 
ـــات  ـــتخدام المنص ـــر اس ـــة أث ـــي لدراس ـــبة التجريب ش
التعليميـــة وذلـــك لعـــدة متغيـــرات أبرزهـــا التحصيـــل 

ـــة.  ـــارات الرياضياتي ـــة المه وتنمي
المنصـــة  نـــوع  فـــي  الدراســـتان  واختلفـــت 
الإلكترونيـــة، والمراحـــل الدراســـية وبالرغـــم مـــن 
ـــود  ـــذا يع ـــة، وه ـــج إيجابي ـــا أعطـــت نتائ ـــك إلا أنه ذل
لطبيعـــة بيئـــات التعلـــم الإلكترونـــي ومزاياهـــا. 
ويتشـــابه البحـــث الحالـــي مـــع الدراســـات الســـابقة 
فـــي دراســـة دور المنصـــات التعليميـــة فـــي مـــادة 

الرياضيـــات. 
معوقات استخدام المنصات التعليمية:

ــع  ــي تتمتـ ــدة التـ ــا العديـ ــن المزايـ ــم مـ ــى الرغـ علـ
ـــن  ـــا م ـــاك بعضً ـــة إلا أن هن ـــات التعليمي ـــا المنص به
المعوقـــات التـــي تشـــكل عقبـــة أمـــام مســـتخدميها 
النحـــو  علـــى  منهـــا  الاســـتفادة  دون  وتحـــول 
المطلـــوب، وقـــد أوجزهـــا الســـيد )2017( فـــي 

ــة: ــاط الآتيـ النقـ
تعـــرّض معلومـــات الطـــاب إلـــى الاختـــراق 	 

مـــن قبـــل قرصنـــة الإنترنـــت.
ـــزة 	  ـــام أجه ـــدة أم ـــاعات عدي قضـــاء الطـــاب س

عزلـــة  إلـــى  يـــؤدي  قـــد  مـــا  الحاســـوب، 
اجتماعيـــة ونفســـية.

إمكانية حدوث انقطاع بشبكة الإنترنت.	 
ـــم الإلكترونـــي، 	  ـــة بعـــض الأســـاتذة بالتعل ـــة ثق قل

ـــة. وتمســـكهم بالطـــرق التقليدي
ـــكل  ـــات بش ـــات المعوق ـــض الدراس ـــت بع ـــا تناول كم
ــدت  ــي أكـ ــد )2021( التـ ــة أحمـ ــل، كدراسـ مفصـ
ــن  ــم عـ ــق التعليـ ــع تطبيـ ــى واقـ ــتها علـ ــي دراسـ فـ
ـــرقية  ـــة الش ـــوي بمحافظ ـــم الثان ـــدارس التعلي ـــد بم بع
فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا ومعوقاتـــه مـــن وجهـــة 
ـــت الدراســـة  ـــد توصل ـــن. وق نظـــر الطـــاب والمعلمي
إلـــى مســـاهمة التعليـــم عـــن بعـــد فـــي معالجـــة 
ـــي  ـــا وتاف ـــة كورون ـــن جائح ـــة ع ـــكات الناتج المش
أضرارهـــا لاســـتمرار عمليـــة التعلـــم والمحافظـــة 
ـــم  علـــى صحـــة أفـــراد المجتمـــع، كمـــا اتصـــف التعلي
عـــن بعـــد بالمرونـــة وتوفيـــر المصـــادر المتنوعـــة 
ـــم  ـــر عليه ـــتخدميها وتوف ـــات مس ـــي احتياج ـــي تلب الت
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ــكلة  ــل مشـ ــي حـ ــهم فـ ــا أسـ ــد، كمـ ــت والجهـ الوقـ
المتعلميـــن  بأعـــداد  مقارنـــة  المعلميـــن  نقـــص 
ــدًا  ــا ومرشـ ــم موجهـً ــح دور المعلـ ــة، وأصبـ الهائلـ
ــة.  ــد للمعرفـ ــدر الوحيـ ــه المصـ ــا عـــن كونـ  عوضًـ
وعلـــى الجانـــب الآخـــر واجـــه التعليـــم عـــن بعـــد 
بعـــض العوائـــق كارتفـــاع تكلفـــة اشـــتراك الإنترنـــت 
وحـــدوث بعـــض الأعطـــال الفنيـــة مـــن جهـــة، 
ـــن  ـــل بي ـــل والتفاع ـــة التواص ـــرى قل ـــة أخ ـــن جه وم
المتعلميـــن مـــع بعضهـــم البعـــض ومـــع معلميهـــم.
ـــرف  ـــى التع ـــري )2021( إل ـــة الخيب ـــت دراس وهدف
ـــي  ـــة ف ـــة العربي ـــات اللغ ـــتخدام معلم ـــع اس ـــى واق عل
المرحلـــة الثانويـــة للمنصـــات التعليميـــة فـــي التدريس 
ورصـــد أهـــم الصعوبـــات التـــي تواجههـــن، وقـــد 
توصلـــت الدراســـة إلـــى زيـــادة المنصـــات التعليميـــة 
ـــة،  ـــارات الإلكتروني ـــي الاختب مـــن ظاهـــرة الغـــش ف
ــة  ــة المنوطـ ــية والإداريـ ــاء التدريسـ ــرة الأعبـ وكثـ
بالمعلمـــة، وأخيـــرًا قلـــة وعـــي المعلمـــات بثقافـــة 
الدراســـة  أظهـــرت  كمـــا  الإلكترونـــي،  التعلـــم 
ــن  ــة بيـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ عـ
اســـتجابات معلمـــات اللغـــة العربيـــة حـــول واقـــع 
ــري  ــزى لمتغيـ ــة يعـ ــات التعليميـ ــتخدام المنصـ اسـ
المؤهـــل العلمـــي والخبـــرة التدريســـية. فـــي حيـــن 
وجـــدت فـــروق دالـــة حـــول صعوبـــات اســـتخدام 
ـــي  ـــل العلم ـــزى للمؤه ـــس يع ـــي التدري ـــات ف المنص
ـــية  ـــرة التدريس ـــوس، والخب ـــة البكالوري ـــح حمل لصال
ــس  ــن خمـ ــل مـ ــن أقـ ــت خبرتهـ ــن كانـ ــح مـ لصالـ

ســـنوات.
وكذلـــك أشـــار ســـوني Soni )2020( فـــي دراســـته 
علـــى الـــدور الكبيـــر الـــذي قامـــت بـــه المنصـــات 
ـــي  ـــم ف ـــة التعل ـــتمرار عملي ـــبيل اس ـــي س ـــة ف التعليمي
ـــا  ـــات منه ـــرت المئ ـــد توف ـــا، فق ـــة كورون ظـــل جائح
عبـــر الانترنـــت، ولـــكل منهـــا مميـــزات وخصائـــص 
مختلفـــة. وقـــد تـــم رصـــد ارتفـــاع كبيـــر فـــي اســـتخدام 
ــن  ــاب والمعلميـ ــل الطـ ــن قبِـ ــات مـ ــذه المنصـ هـ
ـــن  ـــوع م ـــذا الن ـــات ه ـــودة مخرج ـــن ج ـــا، ولك عالميً
ــون  ــاب والمعلمـ ــبياً، فالطـ ــة نسـ ــم منخفضـ التعلـ
لا زالـــوا معتاديـــن علـــى الأســـاليب التقليديـــة فـــي 
ـــكات  ـــض المش ـــون بع ـــم يواجه ـــا يجعله ـــم؛ م التعل
ــز  ــاب الحافـ ــت وغيـ ــال بالإنترنـ ــف الاتصـ كضعـ

للتعلم.   
ــر  ــدم توفـ ــابقة أن عـ ــات السـ ــن الدراسـ ــح مـ يتضـ
ـــبكة  ـــوب وش ـــزة حاس ـــن أجه ـــة م ـــات المادي الإمكاني
إنترنـــت، هـــو الســـبب الرئيـــس لانخفـــاض اســـتخدام 
ــج  ــف البرامـ ــا أن ضعـ ــة، كمـ ــات التعليميـ المنصـ
التدريبـــة المقدمـــة لمســـتخدمي المنصـــات مـــن 
ـــة  ـــرة بدرج ـــات المؤث ـــن المعوق ـــن وطـــاب م معلمي
كبيـــرة فـــي ذلـــك. ويختلـــف البحـــث الحالـــي عـــن 
ـــى  ـــه يســـعى للتعـــرف عل ـــي أن الدراســـات الســـابقة ف
دور المنصـــات التعليميـــة فـــي الحـــد مـــن ظاهـــرة 
الفاقـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضيـــات للمرحلـــة 
المتوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات، والمقارنـــة 
ــة  ــي درجـ ــة فـ ــة والأهليـ ــدارس الحكوميـ ــن المـ بيـ
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تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة وحجـــم الفاقـــد التعليمـــي 
ـــث  ـــن حي ـــة. وم ـــل المنصـــات التعليمي ـــي ظـــل تفعي ف
ــي  ــث الحالـ ــراء البحـ ــم إجـ ــد تـ ــة فقـ ــة الدراسـ بيئـ
فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وهـــو مـــا يتفـــق 
مـــع بعـــض الدراســـات مثـــل: دراســـة زهـــران 
ــي )2019(،  ــة الزهرانـ ــودة )2021(، ودراسـ وجـ
ـــي  ـــزي )2017( الت ـــف مـــع دراســـة العني بينمـــا يختل
ــي  ــث الحالـ ــق البحـ ــت، ويتفـ ــي الكويـ ــت فـ أجريـ
مـــع دراســـة العنيـــزي )2017( فـــي اعتمادهـــا 
ــع  ــف مـ ــات، ويختلـ ــع البيانـ ــتبانة لجمـ ــى الاسـ علـ
بقيـــة الدراســـات التـــي اعتمـــدت علـــى اختبـــارات 

ومقاييـــس مختلفـــة. 
وبالنظـــر إلـــى المنهـــج المتبـــع فقـــد اتفـــق البحـــث 
الحالـــي مـــع دراســـة الزهرانـــي )2019(، ودراســـة 
ــج  ــى المنهـ ــا علـ ــي اعتمادهـ ــزي )2017( فـ العنيـ
الوصفـــي لجمـــع المعلومـــات والحقائـــق المتعلقـــة 
بمحـــاور الدراســـة لتتضـــح مـــن خالهـــا مشـــكلة 
الدراســـة وخلفيتهـــا وأهدافهـــا، بينمـــا اختلفـــت 
ــة  ــودة )2021(، دراسـ ــران وجـ ــة زهـ ــع دراسـ مـ
جوســـتينانروم  ودراســـة   )2019( الزهرانـــي 
Yustinaningrum )2018( فـــي اعتمادهـــا علـــى 

المنهـــج شـــبه التجريبـــي.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

ســـعياً لتحقيـــق أهـــداف البحـــث والإجابـــة علـــى 

أســـئلته تـــم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي )الســـببي 
المنصـــات  دور  علـــى  للتعـــرف  المقـــارن(؛ 
ـــي  ـــد التعليم ـــرة الفاق ـــن ظاه ـــي الحـــد م ـــة ف التعليمي
فـــي مـــادة الرياضيـــات للمرحلـــة المتوســـطة 
ــن  ــة بيـ ــات، والمقارنـ ــر المعلمـ ــة نظـ ــن وجهـ مـ
ـــل  ـــي درجـــة تفعي ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي الم
ـــي  ـــي ف ـــد التعليم ـــم الفاق ـــة وحج ـــات التعليمي المنص

ظـــل تفعيلهـــا فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا.

مجتمع البحث:
شـــمل مجتمـــع البحـــث جميـــع معلمـــات الرياضيـــات 
ــة  ــدارس الحكوميـ ــي المـ ــطة فـ ــة المتوسـ للمرحلـ
ــي  ــام الدراسـ ــة للعـ ــة المكرمـ ــي مكـ ــة فـ والأهليـ
بلـــغ عـــدد معلمـــات  1443ه، حيـــث   /  1442
الرياضيـــات فـــي مكـــة المكرمـــة )351( معلمـــة 
ــي  ــة فـ ــة، و)27( معلمـ ــدارس الحكوميـ ــي المـ فـ

ــة. ــدارس الأهليـ المـ

عينة البحث:
أجُـــري البحـــث علـــى عينـــة بلـــغ عددهـــا )132( 
للمرحلـــة  الرياضيـــات  مـــن معلمـــات  معلمـــة 
ــة  ــة والأهليـ ــدارس الحكوميـ ــي المـ ــطة فـ المتوسـ
فـــي مكـــة المكرمـــة، تـــم اختيارهـــن بطريقـــة 
ــدارس  ــن المـ ــة مـ ــع )105( معلمـ ــة بواقـ تطوعيـ
ـــة  ـــة، و)27( معلمـــة مـــن المـــدارس الأهلي الحكومي

كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول )1(.
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أدوات البحث:
الصلــة  ذات  الســابقة  الدراســات  مراجعــة  بعــد 
بموضــوع البحــث ومتغيراتــه، تــم تصميــم اســتبانة 
ــت  ــد تضمن ــوح. وق ــوع مغلق-مفت ــن ن ــة م إلكتروني
ــة  ــة الخاص ــات الديموغرافي ــزءًا للبيان ــتبانة ج الاس
بأفــراد العينــة، وجــزءًا لأســئلة الاســتبانة البالــغ 
ــاور،  ــى )3( مح ــة عل ــؤالًا موزع ــا )31( س عدده
ــور الأول؛ ويتنــاول أهميــة المنصــات  ــي: المح ه
التعليميــة، وبلــغ عــدد أســئلته )8( أســئلة مغلقــة. فــي 
ــات  ــتخدام المنص ــي اس ــور الثان ــاول المح ــن تن حي
التعليميــة وتكــون مــن )14( ســؤالًا مغلقـًـا، أمــا 
المحــور الثالــث، فقــد تنــاول حجــم الفاقــد التعليمــي 
فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 
ــة المتوســطة فــي ظــل جائحــة  ــات للمرحل الرياضي
مغلقــة،  أســئلة   )7( علــى  واشــتمل  كورونــا، 

ــة.  ــئلة المفتوح ــوع الأس ــن ن ــؤالين م وس
الصدق الظاهري للاستبانة: 

ــن  ــري م ــتبانة الظاه ــدق الاس ــن ص ــق م ــم التحق ت
خــال عرضهــا بصورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة 
ــغ عددهــم  ــن بل ــراء التربويي ــن والخب مــن المختصي
)9( محكميــن، مــع طلــب إبــداء آرائهــم ومقترحاتهم 

ــى  ــة إل ــة أســئلتها بالإضاف بشــأن الاســتبانة وماءم
التحقــق مــن ســامة الصياغــة اللغويــة ووضوحهــا، 
وقــد تــم الأخــذ بماحظاتهــم وإجــراء التعديــات 
ــا لهــا والخــروج بالصــورة النهائيــة لاســتبانة. وفقً

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: 
ــم  ــتبانة ت ــري لاس ــدق الظاه ــن الص ــد م ــد التأك بع
 )24( قوامهــا  اســتطاعية  تطبيقهــا علــى عينــة 
الداخلــي،  الاتســاق  للتحقــق مــن صــدق  معلمــة 
ــن  ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــث ت حي
ــة  ــاور الثاث ــارات المح ــن عب ــارة م ــة كل عب درج
والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة. 
ــن كل  ــاط بي ــج أن معامــات الارتب وأظهــرت النتائ
عبــارة مــن العبــارات والدرجــة الكليــة للمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه العبــارة دالــة إحصائيـًـا عنــد 
مســتوى الدلالــة )0.05( باســتثناء )3( عبــارات؛ قد 
تــم الاحتفــاظ بهــا لأهميتهــا، حيــث كان الحــد الأدنــى 
الحــد  كان  بينمــا   )0.099( الارتبــاط  لمعامــات 
الأعلــى )0.860(، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن عبــارات 
ــا مــع المحــور الــذي  الاســتبانة تعتبــر متســقة داخليً

تنتمــي إليــه. 

جدول )1(: توزيع أفراد عينة البحث
المجموععدد المعلماتنوع المدرسة

105حكومية
132

27أهلية
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ثبات الاستبانة: 
للتأكـد مـن ثبـات الاسـتبانة تـم حسـاب معامـل ألفـا 
كرونباخ )Cronbach’s Alpha )α. وقد أظهرت 
النتائج أن معامل ثبات الاسـتبانة بشـكل عام مرتفع، 
الاسـتبانة،  عبـارات  لكامـل   )0.936( بلـغ  حيـث 
وتراوحـت ثبـات المحـاور مـا بيـن )0.929( كحـد 
أعلـى و)0.733( كحـد أدنـى. وهـذا يـدل علـى أن 
الاسـتبانة تمتـاز بدرجـة عاليـة مـن الثبـات ويمكـن 
الاعتمـاد عليهـا وتطبيقها على عينـة البحث الفعلية. 

الأساليب الإحصائية:
تـم  البحثيـة  إلـى إجابـات للأسـئلة  التوصـل  بهـدف 
تحليـل البيانـات ومعالجتهـا باسـتخدام مجموعـة مـن 
الأسـاليب الإحصائية فـي برنامج SPSS، والمتمثلة 
والمتوسـطات  المئويـة،  والنسـب  التكـرارات،  فـي 
ومؤشـرات  المعياريـة،  والانحرافـات  الحسـابية، 
الأهميـة النسـبية، واختبـار )ت( المعلمـي للعينـات 

المسـتقلة، كمـا تـم الاعتمـاد علـى مسـتوى الدلالـة 
)0.05=(، والـذي يقابلـه مسـتوى ثقـة )%95( فـي 

تفسـير نتائـج البحـث.  

نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:
ومناقشـة  وتفسـير  عـرض  التالـي  الجـزء  يتنـاول 
تفعيـل  واقـع  »مـا  للبحـث  الأول  السـؤال  نتائـج 
المنصـات التعليميـة فـي مـادة الرياضيـات للمرحلـة 
المتوسـطة فـي المدارس الحكوميـة والأهلية في ظل 
جائحـة كورونـا مـن وجهـة نظـر المعلمـات؟«. وقد 
تمـت الإجابـة عـن هـذا السـؤال مـن خـال حسـاب 
المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية  المتوسـطات 
معلمـات  لاسـتجابات  النسـبية  الأهميـة  ومؤشـرات 
الرياضيـات فـي المـدارس الحكوميـة والأهليـة نحو 
ظـل  فـي  التعليميـة  للمنصـات  اسـتخدامهن  واقـع 
جائحـة كورونـا، وجـدول )2( يوضـح نتائـج ذلـك.

جدول )2):
 نتائج استجابات العينة نحو واقع تفعيل المنصات التعليمية في المدارس الحكومية والأهلية

العبارةم

المدارس الأهليةالمدارس الحكومية

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 مؤشر
 الأهمية
النسبية

 المتوسطاتجاه الرأي
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 مؤشر
 الأهمية
النسبية

اتجاه الرأي

 استخدام المنصات التعليمية يفيدني في عملية1
موافق4.040.7590.81موافق بشدة4.230.7500.85التدريس

 تساعدني المنصات التعليمية في إنجاز نشاطاتي2
موافق4.190.7360.84موافق4.080.8510.82التدريسية بشكل أسرع من الطريقة التقليدية

3
 ساعدتني المنصات التعليمية في إثارة دافعية
 الطالبات من خال التنويع في شكل المحتوى

التعليمي الذي أقدّمه
موافق3.890.7510.78موافق3.850.9180.77

 استخدامي للمنصات التعليمية قللّ من التكاليف4
موافق4.151.0640.83موافق4.190.8670.84المرتفعة مُقارنة بالطرق التقليدية

 استخدامي للمنصات التعليمية الإلكترونية يزيد من5
موافق4.040.7060.81موافق3.950.8590.79كفاءتي في التدريس

 أعتمد على المنصات التعليمية بشكل كلي لعرض6
محايد3.150.9890.63محايد3.301.0930.66المحتوى العلمي
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ياُحــظ مــن جــدول )2( أن إجابــات أفــراد العينــة 
الموافقــة،  اتجهــت نحــو  الحكوميــة  المــدارس  فــي 
 )4.34( بيــن  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت  إذ 
الانحرافــات  قيــم  أن  إلــى  بالإضافــة  و)3.28( 
ــدل  ــذا ي ــن )1( وه ــل م ــا أق ــت معظمه ــة كان المعياري
علــى اتســاق معظــم الاســتجابات وعــدم وجــود تشــتت 
بينهــا. وقــد ســجلت العبــارة )15( أعلــى متوســط 
حســابي بلــغ )4.34( بمؤشــر أهميــة نســبية )0.87(، 
فــي حيــن جــاءت العبــارة )13( بأقــل متوســط حســابي 

بلــغ )3.28( ومؤشــر أهميــة نســبية )0.66(.
كمــا يتضــح مــن جــدول )2( إجمــاع نســبة كبيــرة مــن 

ــى  ــة عل ــة بالموافق ــي المــدارس الأهلي ــة ف ــراد العين أف
ــل  ــع تفعي ــس واق ــي تقي ــتبانة الت ــارات الاس معظــم عب
كورونــا،  جائحــة  ظــل  فــي  التعليميــة  المنصــات 
حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية بيــن )4.33( 
ــة  ــات المعياري ــم الانحراف ــال قي ــن خ و)3.15(، وم
التــي كان معظمهــا أقــل مــن )1( مــا دل اتســاق معظــم 
الاســتجابات وعــدم وجــود فــروق وتبايــن شــديد بينهــا. 
ــابي  ــط حس ــى متوس ــارة )15( أعل ــجلت العب ــد س وق
بلــغ )4.33( بمؤشــر أهميــة نســبية تســاوي )0.87(، 
فــي حيــن جــاءت العبــارة )6( بأقــل متوســط حســابي 

ــبية )0.63(. ــة نس ــر أهمي ــغ )3.15( ومؤش بل

 أرى بأن المنصات التعليمية هي النظام المائم7
موافق3.700.6690.74محايد3.371.0850.67لإنجاز عملي بفاعلية

 أرى أنه من الضروري استمرار استخدام المنصات8
موافق3.521.2210.70موافق3.441.1340.69التعليمية حتى بعد عودة الدراسة حضورياً

 أقوم بإعداد دروس متزامنة وغير متزامنة على9
موافق3.591.2480.72موافق3.761.0430.75المنصة التعليمية

 أقوم بشرح المادة العلمية صوتياً وبشكل10
موافق3.671.1090.73موافق3.571.1920.71مباشر)متزامن(

 استخدم أدوات المنصة التعليمية )الميكرفون –11
موافق4.150.8640.83موافق4.071.0220.81الدردشة( لاستقبال مشاركات الطالبات أثناء الدرس

موافق4.150.7180.83موافق3.950.9650.79استخدم المنصة التعليمية للمناقشة مع الطالبات12

 أقوم بتسجيل الدروس وأرفعها على المنصة13
موافق3.481.1890.70محايد3.281.1970.66التعليمية

 أوفر للطالبات جميع الموارد التعليمية والملفات من14
موافق3.931.0350.79موافق4.140.8140.83خال صفحة المادة في المنصة التعليمية

 أضيف للطالبات في المنصة التعليمية مواد إثرائية15
موافق بشدة4.330.5550.87موافق بشدة4.340.6480.87مرتبطة بموضوع الدرس

 أتابع حضور وغياب الطالبات من خال المنصة16
موافق3.521.2820.70موافق3.481.1940.70التعليمية

 أجيب عن الأسئلة المطروحة من قبِل الطالبات في17
موافق4.040.8080.81موافق4.000.9090.80المنصة التعليمية

 استخدم المنصة التعليمية لمتابعة ما تم إنجازه من18
موافق بشدة4.300.6090.86موافق4.050.8920.81مهام أدائية مرفوعة للطالبات أول بأول

 اعتمد على المنصات التعليمية في التواصل مع19
موافق3.810.9620.76موافق3.701.0180.74الطالبات

 أقدم التغذية الراجعة للطالبات من خال الأدوات20
موافق4.070.9170.81موافق3.900.8540.78التي تقدمها المنصات التعليمية

 أقوم بإعداد الاختبارات الإلكترونية من خال21
موافق بشدة4.300.7240.86موافق4.140.8710.83المنصة التعليمية

 أقوم بنشر درجات الطالبات من خال المنصة22
موافق3.481.0870.70موافق3.860.9750.77التعليمية
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بنــاءً علــى مــا ســبق نخلــص إلــى أن المنصــات 
التعليميــة مســتخدمة ومفعلــة بدرجــة كبيــرة مــن 
قبِــل أغلــب معلمــات الرياضيــات فــي المــدارس 
الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
ــارات الاســتبانة  ــرأي لمعظــم عب حيــث إن اتجــاه ال
نحــو الموافقــة والموافقــة بشــدة تعــزز هــذه النتيجــة.
ــة  ــى أن المنصــات التعليمي وترجــع هــذه النتيجــة إل
العمليــة  لاســتمرار  المعتمــدة  الوســيلة  كانــت 
التعليميــة خــال فتــرة جائحــة كورونــا، وقــد منحــت 
ــا  ــات ومزاي ــات إيجابي ــة المعلم ــات التعليمي المنص
جعلتهــم يســتمرون فــي اســتخدامها وتفعيلهــا حتــى 
بعــد عــودة المــدارس حضوريـًـا كإعــداد الاختبارات 
ــة  ــة المتعلق ــواد الإثرائي ــة الم ــة، وإضاف الإلكتروني
مــع  التواصــل  وإمكانيــة  الــدرس،  بموضــوع 
ــى  ــة إل ــكان، بالإضاف ــان وم ــي أي زم ــات ف الطالب
أن المنصــات التعليميــة خفضــت التكاليــف المرتفعــة 

ياُحـظ مـن جـدول )3( أن الفروق بين المـدارس الحكومية 
والأهليـة فـي درجـة تفعيـل المنصـات التعليميـة فـي ظـل 
جائحـة كورونـا غيـر معنوية، حيـث كانت قيمة ت تسـاوي 
)0.288( بقيمـة دلالـة )0.774(، وهي غيـر دالة إحصائياً 

التــي تنتــج عــن الطــرق التقليديــة. كمــا أكســبت 
ــد  ــى ح ــة عل ــة والطالب ــة المعلم ــات التعليمي المنص
ــة تتماشــى مــع التحــول  ســواء مهــارات تقنيــة عالي
الرقمــي فــي التعليــم ومــا تســعى إليــه رؤيــة 2030. 
دراســة  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  اختلفــت  وقــد 
المطيــري )2021( التــي أظهــرت أن المعلميــن 
والمعلمــات يســتخدمون المنصــات التعليميــة بدرجــة 

ــطة.  متوس
وللإجابــة علــى الســؤال الثانــي للبحــث، تــم التحقــق 
مــن صحــة الفرضيــة »لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( بيــن 
ــي  ــة ف ــل المنصــات التعليمي ــة تفعي متوســطي درج
ــة المتوســطة مــن وجهــة  مــادة الرياضيــات للمرحل
نظــر المعلمــات فــي المــدارس الحكوميــة والأهليــة 
فــي ظــل جائحــة كورونــا« باســتخدام اختبــار )ت( 

ــا جــدول )3(. ــا يوضحه ــي كم المعلم

عنـد  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق  توجـد  لا  أنـه  بمعنـى 
مسـتوى )α=0.05( بين متوسـطي درجـة تفعيل المنصات 
فـي  المتوسـطة  للمرحلـة  الرياضيـات  فـي مـادة  التعليميـة 

المـدارس الحكوميـة والأهليـة فـي ظـل جائحـة كورونـا. 

جدول )3): 
نتائج اختبار )ت( المعلمي لتفعيل المنصات التعليمية في المدارس الحكومية والأهلية

المتوسط العددنوع المدرسة
قيمة الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالحسابي

10584.6513.758حكومية
0.2880.774

2785.4812.004أهلية
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ــى أن أنظمــة  ــي هــذه النتيجــة إل ــد يعــود الســبب ف وق
التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية عامــة موحــدة، 
وبالتالــي لــم يكــن هنــاك أي فــروق معنويــة بيــن درجة 

تفعيــل المنصــات التعليميــة تعُــزى لنــوع المدرســة. 
وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث »مــا حجــم الفاقــد 
ــي  ــة ف ــات التعليمي ــل المنص ــل تفعي ــي ظ ــي ف التعليم
مــادة الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 
ــن  ــا م ــة كورون ــل جائح ــي ظ ــة ف ــة والأهلي الحكومي

ــات؟« ــر المعلم ــة نظ وجه
والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم 
ــتجابات  ــبية لاس ــة النس ــرات الأهمي ــة ومؤش المعياري
الحكوميــة  المــدارس  فــي  الرياضيــات  معلمــات 
ظــل  فــي  التعليمــي  الفاقــد  حجــم  نحــو  والأهليــة 
اســتخدامهن للمنصــات التعليميــة فــي ظــل جائحــة 
كورونــا )العبــارات 23-29(، وهــو مــا يوضحــه 

ــدول )4(.  ج

جدول )4):
 نتائج استجابات العينة نحو حجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية )الأسئلة المغلقة/ العبارات 29-23)

العبارةم

المدارس الأهليةالمدارس الحكومية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مؤشر 
الأهمية 
النسبية

اتجاه 
الرأي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مؤشر 
الأهمية 
النسبية

اتجاه 
الرأي

23
أتاحت المنصات التعليمية 

حصر المهارات والمعارف 
المفقودة لدى الطالبات

موافق3.670.8770.73موافق3.601.0880.72

24
أتاحت المنصات التعليمية 
حصر الطالبات الاتي 

لديهن فقد تعليمي
موافق3.630.9670.72موافق3.471.0930.69

25
ساعدتني المنصات 

التعليمية في معالجة الفاقد 
التعليمي لدى الطالبات

موافق3.631.0430.72موافق3.461.1010.69

26
ساهم استخدام المنصات 
التعليمية في رفع مستوى 

الكفاءة لدى الطالبات
موافق3.630.7420.72محايد3.291.1160.65

27
انخفض معدل رسوب 

الطالبات في مادة 
الرياضيات بعد استخدام 

المنصات التعليمية
موافق4.150.7180.83موافق3.751.0810.75

28
يصعب معالجة الفاقد 

التعليمي في بعض الدروس 
من خال المنصات 

التعليمية
موافق3.890.8470.77موافق3.731.0680.75

29
ازداد الفاقد التعليمي لدى 

الطالبات بعد استخدام 
المنصات التعليمية

موافق3.740.8590.74موافق3.641.1610.72
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ياُحـــظ مـــن جـــدول )4( أن نســـبة كبيـــرة مـــن 
أفـــراد العينـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة اتجهـــت 
آراؤهـــم نحـــو الموافقـــة علـــى معظـــم عبـــارات 
ــي  ــد التعليمـ ــم الفاقـ ــس حجـ ــي تقيـ ــتبانة التـ الاسـ
فـــي ظـــل تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة فـــي 
ظـــل جائحـــة كورونـــا، إذ أن أكبـــر متوســـط 
ــابي  ــط حسـ ــل متوسـ ــغ )3.75( وأقـ ــابي بلـ حسـ
بلـــغ )3.29(، كمـــا أن معظـــم قيـــم الانحرافـــات 
المعياريـــة أقـــل مـــن )1( ممّـــا يشـــير إلـــى عـــدم 
ــد  وجـــود تبايـــن وفـــروق فـــي الاســـتجابات. وقـ
ســـجلت العبـــارة )27( أعلـــى متوســـط حســـابي 
بلـــغ )3.75( بمؤشـــر أهميـــة نســـبية تســـاوي 
ـــل  ـــارة )26( بأق ـــاءت العب ـــن ج ـــي حي )0.75(، ف
متوســـط حســـابي بلـــغ )3.29( ومؤشـــر أهميـــة 

نســـبية )0.65(.
ـــبة  ــاع نس ــدول )4( إجمـ ــج جـ ـــير نتائـ ـــا تشُ كم
ـــة  ـــدارس الأهلي ـــي الم ـــة ف ـــراد العين ـــن أف ـــرة م كبي
ـــي  ـــتبانة الت ـــارات الاس ـــع عب ـــى جمي ـــة عل بالموافق
تقيـــس حجـــم الفاقـــد التعليمـــي فـــي ظـــل تفعيـــل 

ـــا،  ـــة كورون ـــل جائح ـــي ظ ـــة ف ـــات التعليمي المنص
حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية بيـــن 
)4.15( و)3.63(، ومـــن خـــال قيـــم الانحرافـــات 
ـــن )1(  ـــل م ـــا أق ـــت معظمه ـــي كان ـــة والت المعياري
ــتجابات  ــم الاسـ ــاق معظـ ــى اتسـ ــك علـ ــدلّ ذلـ فـ
وعـــدم وجـــود تشـــتت وفـــروق بينهـــا. وقـــد 
ســـجلت العبـــارة )27( أعلـــى متوســـط حســـابي 
بلـــغ )4.15( بمؤشـــر أهميـــة نســـبية تســـاوي 
)0.83(، بينمـــا جـــاءت العبـــارات )24، 25، 26( 
ــر  ــغ )63. 3( ومؤشـ ــابي بلـ ــط حسـ ــل متوسـ بأقـ

ــبية )0.72(. ــة نسـ أهميـ
كمـــا تـــم حســـاب النســـبة المئويـــة والمتوســـط 
الحســـابي لاســـتجابات العينـــة نحـــو أعـــداد الطالبـــات 
الاتـــي لديهـــن فقـــد تعليمـــي فـــي ظـــل اســـتخدام 
المنصـــات التعليميـــة فـــي مـــادة الرياضيـــات فـــي 
ـــات  ـــداد الطالب ـــي أع ـــا وإجمال ـــة كورون ـــل جائح ظ
ـــارات  ـــام الدراســـي 1443/1442ه )العب خـــال الع
30، 31( فـــي المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة، 
ـــي: ـــدول الآت ـــا الج ـــا يوضحه ـــج كم ـــاءت النتائ وج

جدول )5): 
نتائج استجابات العينة نحو حجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية

)الأسئلة المفتوحة/ العبارات 30، 31)

نوع المدرسة
متوسط مجموع 
الطالبات اللاتي 
يدرسن المنصة

متوسط عدد الطالبات 
اللاتي لديهن فاقد 

تعليمي
النسبة المئويةحجم الفاقد التعليمي

%103.2219.160.18518.56حكومية
%53.889.330.17317.31أهلية
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يتضـــح مـــن جـــدول )5( أن حجـــم الفاقـــد 
ــغ  ــد بلـ ــات قـ ــادة الرياضيـ ــي مـ ــي فـ التعليمـ
)0.185( بنســـبة مئويـــة )%18.56( فـــي 
ــدارس  ــي المـ ــا فـ ــة، أمـ ــدارس الحكوميـ المـ
ـــي  ـــي ف ـــد التعليم ـــم الفاق ـــغ حج ـــد بل ـــة فق الأهلي
ــة  ــبة مئويـ ــات )0.173( بنسـ ــادة الرياضيـ مـ

 .)17.31%(
ــاءً علـــى مـــا ســـبق يمكـــن القـــول بـــأن  وبنـ
خفـــض  فـــي  دورا  التعليميـــة  للمنصـــات 
ومعالجـــة الفاقـــد التعليمـــي لـــدى طالبـــات 
المرحلـــة المتوســـطة فـــي مـــادة الرياضيـــات 
ـــي ظـــل  ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي ـــي الم ف
جائحـــة كورونـــا، فقـــد وافقـــت نســـبة كبيـــرة 
ــارات  ــم عبـ ــى معظـ ــة علـ ــراد العينـ ــن أفـ مـ
الاســـتبانة كحصـــر المهـــارات والمعـــارف 
ــد  ــن فقـ ــي لديهـ ــات الاتـ ــودة، والطالبـ المفقـ
ــة  ــي معالجـ ــن فـ ــز عليهـ ــم التركيـ ــى يتـ حتـ
الفاقـــد، كمـــا تتيـــح المنصـــات التعليميـــة 
إعـــداد الاختبـــارات الإلكترونيـــة وإضافـــة 
ـــدرس،  ـــة بال ـــة المتعلق ـــواد الإثرائي ـــض الم بع
ورفـــع الـــدروس المســـجلة لتتمكـــن الطالبـــة 
وقـــت،  أي  فـــي  مشـــاهدتها  تكـــرار  مـــن 
ويمكـــن للمعلمـــة الإجابـــة عـــن استفســـارات 
ــم  ــبة وحجـ ــزز نسـ ــات. وتعـ ــئلة الطالبـ وأسـ
الفاقـــد التعليمـــي الظاهـــرة فـــي جـــدول )5( 

ــة. ــذه النتيجـ هـ

وقـــد اتفقـــت مـــع عـــدد مـــن الدراســـات مـــع 
ـــة كدراســـة  ـــه الدراســـة الحالي ـــت إلي ـــا توصل م
ـــدى  ـــي إح ـــارت ف ـــي أش ـــزي )2021( الت العن
ـــد التعليمـــي بإدخـــال  مقترحاتهـــا لمعالجـــة الفاق
ـــى دراســـة  ـــة إل ـــي التدريـــس بالإضاف ـــة ف التقني
أن  أظهـــرت  التـــي   )2021( الدغيمـــي 
للمنصـــات التعليميـــة دورا فـــي معالجـــة الفاقـــد 
ــي  ــة الزغيبـ ــفت دراسـ ــا كشـ ــي، كمـ التعليمـ
ــي  ــة دورا فـ ــات التعليميـ )2021( أن للمنصـ
معالجـــة الفاقـــد التعليمـــي فقـــد خصصـــت 
ــد  ــة الفاقـ ــة لمعالجـ ــة تعليميـ ــا منصـ بريطانيـ
الدراســـات  نتائـــج  فخاصـــة  التعليمـــي، 

الســـابقة تدعـــم نتائـــج البحـــث الحاليـــة. 
ـــق  ـــزم التحق ـــع ل ـــؤال الراب ـــن الس ـــة ع وللإجاب
مـــن صحـــة الفرضيـــة »لا توجـــد فـــروق 
ــة  ــد مســـتوى دلالـ ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـ
)α=0.05( بيـــن متوســـطي حجـــم الفاقـــد 
المنصـــات  تفعيـــل  ظـــل  فـــي  التعليمـــي 
ــة  ــات للمرحلـ ــادة الرياضيـ ــة فـــي مـ التعليميـ
ـــي  ـــات ف ـــر المعلم ـــة نظ ـــن وجه ـــطة م المتوس
المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة فـــي ظـــل 

جائحـــة كورونـــا.« 
ـــة المرتبطـــة بحجـــم  ـــل الأســـئلة المغلق ـــم تحلي ت
الفاقـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضيـــات 
)العبـــارات 23-29( باســـتخدام اختبـــار )ت( 

المعلمـــي، وجـــاءت النتائـــج كمـــا يأتـــي: 
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تظُهــر نتائــج اختبــار )ت( المعلمــي فــي جــدول 
)6( أن قيمــة ت تســاوي )1.42( وقيمــة الدلالــة 
ــة )α=0.05(، أي  ــن قيم ــر م ــي أكب )0.158( وه
ــي  ــد التعليم ــم الفاق ــطي حج ــن متوس ــروق بي أن الف
فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر 

تظُهـر نتائـج اختبـار )ت( المعلمـي فـي جـدول )7( 
أن قيمـة ت بلغـت )0.103( وقيمـة الدلالـة تسـاوي 
)0.918( وهـي أكبـر مـن قيمـة )α=0.05( أي أنهـا 
غيـر دالـة إحصائيـًا، فالفـروق بيـن متوسـطي حجـم 
الفاقـد التعليمـي فـي ظـل تفعيـل المنصـات التعليميـة 
فـي مـادة الرياضيـات للمرحلة المتوسـطة مـن وجهة 
والأهليـة  الحكوميـة  المـدارس  فـي  المعلمـات  نظـر 

خـال جائحـة كـورون غيـر معنويـة.

ــي  ــة ف ــة والأهلي ــدارس الحكومي ــي الم ــات ف المعلم
ــة. ــر معنوي ــا غي ــة كورون ــل جائح ظ

المفتوحــة  الأســئلة  بيانــات  معالجــة  تمــت  كمــا 
المتعلقــة بحجــم الفاقــد التعليمي فــي مــادة الرياضيات 
)ت(  اختبــار  باســتخدام   )31  ،30 )العبــارات 

ــي:   ــا يأت ــج م ــرت النتائ ــي، وأظه المعلم

الثانيـة  الفرضيـة  قبـول  يمكـن  مـا سـبق  علـى  بنـاءً 
للبحـث »لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد 
مسـتوى دلالـة )0.05=( بيـن متوسـطي حجـم الفاقـد 
فـي  التعليميـة  المنصـات  تفعيـل  ظـل  فـي  التعليمـي 
وجهـة  مـن  المتوسـطة  للمرحلـة  الرياضيـات  مـادة 
نظـر المعلمـات في المـدارس الحكوميـة والأهلية في 
ظـل جائحـة كورونـا«، حيـث إن قيـم الدلالـة لاختبار 
الفـروق بيـن عينتيـن مسـتقلتين غيـر دالـة إحصائيـًا. 

جدول )6):
 نتائج اختبار )ت( المعلمي لحجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية

)الأسئلة المغلقة/ العبارات 29-23)
نوع 

المتوسط العددالمدرسة
الحسابي

الانحراف 
قيمة الدلالةقيمة تالمعياري

10524.934.75حكومية 
1.420.158

2726.333.72أهلية 

جدول )7):
 نتائج اختبار )ت( المعلمي لحجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية   

)الأسئلة المفتوحة/ العبارات 30، 31)

المتوسط العددنوع المدرسة
الحسابي

الانحراف 
قيمة قيمة تالمعياري

الدلالة
10517.4517.09حكومية 

0.1030.918
2717.8418.01أهلية 
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ــه  ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــت ه ــد اختلف وق
بعــض الدراســات الســابقة لاســيما تلــك التــي تمــت 
 Akinsolu أكينســولو   كدراســة  الجائحــة  قبــل 
)2017( التــي أســفرت عــن وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي حجــم الفاقــد التعليمــي لصالــح 

ــاب.   ــة بالط ــدارس المكتظ الم
توصيات البحث:

إعــداد برامــج تدريبيــة للمعلمــات لإكســابهن 	 
لاســتخدام  الازمــة  والخبــرات  المهــارات 
ــة والتقنيــات الحديثــة خــال  المنصــات التعليمي

ممارســتهن العمليــة التعليميــة.
الاســتفادة مــن خبــرات المختصيــن فــي تطويــر 	 

المناهــج  يخــدم  بمــا  التعليميــة  المنصــات 
ككل. التعليميــة  والعمليــة  والمقــررات 

خدمــات 	  اســتغال  نحــو  المعلمــات  توجيــه 
ــد  ــن الفاق ــد م ــة للح ــات التعليمي ــا المنص ومزاي

التعليمــي فــي المــواد الدراســية المختلفــة.
ــد 	  ــم لاســتدراك الفاق تشــجيع الطــاب وتحفيزه

التعليمــي فــي مــادة الرياضيــات علــى وجــه 
ــه.  ــل تفاقم ــرًا قب ــوص مبك الخص

مقترحات البحث:
إجــراء بحــوث مماثلــة علــى عينــات ومجتمعات 	 

البكالوريــوس  طالبــات  كمجتمــع  أخــرى 
والماجســتير.

دراســة دور المنصــات التعليميــة فــي الحــد مــن 	 
الفاقــد التعليمــي باســتخدام المنهــج التجريبــي. 

إجــراء بحــث يســتهدف بشــكل أو بآخــر تطويــر 	 
المنصــات التعليميــة المســتخدمة فــي المراحــل 
التعليميــة المختلفــة بمــا يخــدم المجتمــع والبيئــة 

التعليميــة.
ــي 	  ــد التعليم ــى الفاق ــة إل ــل المؤدي دراســة العوام

كالعوامــل التــي تعــزى إلــى الأســرة أو المجتمــع 
أو النظــام التعليمــي الســائد بالمدرســة.

الخلاصة: 
ــى دور المنصــات  ــى التعــرف عل هــدف البحــث إل
ــي  ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف التعليمي
ــات  ــادة الرياضي ــي م ــا ف ــة كورون ــل جائح ــي ظ ف
للمرحلــة المتوســطة ومقارنــة وضعــه فــي المدارس 
الحكوميــة والأهليــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات 
فــي مكــة المكرمــة، وتمــت الإجابــة عــن أســئلة 
وتفســير  ومناقشــة  إحصائيـًـا،  وتحليلهــا  البحــث 
نتائجهــا اســتنادًا علــى الأدبيــات الســابقة، وتوصــل 
البحــث إلــى أنــه تــم تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي 
ــدارس  ــة المتوســطة بالم ــات للمرحل ــادة الرياضي م
كورونــا  جائحــة  ظــل  فــي  والأهليــة  الحكوميــة 
ــة  ــروق ذات دلال بدرجــة مرتفعــة، وعــدم وجــود ف
إحصائيــة فــي درجــة التفعيــل تعُزى لنوع المدرســة. 
كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
حجــم الفاقــد التعليمــي فــي كلتــا المجموعتيــن، وقــد 
ــات والمقترحــات  انتهــى البحــث بعــدد مــن التوصي

ــتقبلية.   ــة مس ــات بحثي لدراس
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المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــة  ــتوى فاعلي ــد. )2021(. مس ــت فه ــارة بن ــعيد، س ــن س اب
تطبيــق )عَلِّمنــي( لقيــاس فاعليتــه فــي معالجــة الفاقــد 

ــم  ــة التعلي ــدى طلب ــي ل التعليم
ــوه.  ــم نح ــعودية واتجاهاته ــة الس ــة العربي ــي المملك ــام ف الع
مجلــة الآداب للدراســات النفســية والتربويــة، 1 )11(، 

.124 - 67
أبــو ســليمان، ســوزان بنــت أحمــد عثمــان. )2019(. فاعليــة 
منصــة ادمــودو )Edmodo( التعليميــة فــي التحصيــل 

وتنميــة الدافعيــة 
لــدى طالبــات الصــف الثالــث المتوســط بمقــرر الرياضيــات. 
مجلــة البحــث العلمــي فــي التربيــة، 8 )20(، 281 – 

.307
ــد  ــم عــن بع ــد بهجــت. )2021(. التعلي ــة محم ــد، فاطم أحم
ــا  ــي ظــل جائحــة كورون ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي بم

ــة  ــة كلي بمحافظــة الشــرقية. مجل
التربية، 45 )1(، 255 - 334.

ــي  ــم. )2018(. أســباب تدن ــد الكري ــف عب ــرس، يوس الأخ
فــي  الرياضيــات  مــادة  فــي  الدراســي  التحصيــل 

فــي محافظــة  الصفــوف الأساســية 
العاصمــة فــي الأردن )مــن وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات 
ــة، 45 )4(،  ــوم التربوي ــات العل ــات(. دراس الرياضي

 .66 - 55
أخضيــر، منصــور بــن عبــد الله محمــد. )2021(. تعويــض 
ــانية،  ــة والإنس ــوم التربوي ــة العل ــد التعليمي. مجل الفاق

.256 – 227 ،)23( 5
إســماعيل، محمــد إســماعيل. )2012(. آثــار الفاقــد التربــوي 
علــى أمــن المجتمــع: دراســة حالــة علــى محليــة أمبــدة 

بولايــة الخرطــوم. مجلــة العلــوم 
التربوية، )12(، 285 - 308.

ــر اســتخدام  ــاوي، ماجــدة، وغــازي، أحمــد. )2019(. أث الب
ــة  ــل طلب المنصــة Google classroom فــي تحصي

قســم الحاســبات لمــادة

 processing image واتجاهاتهــم نحــو التعليــم الإلكترونــي، 
المجلــة الدوليــة للبحــوث فــي العلــوم التربويــة، 2 )2( ، 

.170 - 123
 .)2017( بوحفــص.  كريمــة،  وبــن  ســام،  بوجمعــة، 
فــي  التربــوي  الهــدر  لظاهــرة  التعليميــة  العوامــل 

أســاتذة  نظــر  وجهــة  مــن  الجزائريــة  المدرســة 
ــة، )18(،  ــية وتربوي ــات نفس ــة دراس ــوي. مجل ــم الثان التعلي

.14 - 1
ادمــودو  منصــة  تقييــم   .)2019( ليلــى.  الجهنــي، 
الإلكترونيــة فــي ضــوء معاييــر ســهولة الاســتخدام. 

والنفســية، التربويــة  العلــوم  مجلــة 
.192 - 161 ،)9( 3 

الحبشــي، آيــات بنت علـــوي حســين. )2017(. أثر اســتخدام 
المنصــات التعليميــة لمتابعــة الواجبــات المنزليــة فــي 

الكفــاءة الذاتيــة المدرکــة 
ــط  ــث المتوس ــف الثال ــات الص ــات لطالب ــل الرياضي وتحصي
بمدينــة مکــة المکرمــة. مجلــة تربويــات الرياضيــات، 

.58 - 25 ،)9( 20
حجــازي، طــارق. )2016، فبرايــر 9-11(. معاييــر جــودة 
الفصــول الافتراضيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة الملــك 
ســعود ]عــرض ورقــة[. المؤتمــر العربــي الدولــي الســادس 
لضمــان جــودة التعليــم العالــي، جامعــة الســودان للعلوم 

والتكنولوجيــا، الســودان.
فــي  التعليمــي  الهــدر  حوريــة، علــي حســين. )2017(. 
ــة  ــي المدين ــة ف ــا بجامعــة طيب برامــج الدراســات العلي

المنــورة. مجلــة العلــوم التربويــة، 25 
.172 - 124 ،)2(

الحولــي، عليــان عبــد الله، وشــلدان، فايــز كمــال. )2013(. 
ــا  ــة الدراســات العلي أســباب الهــدر التربــوي بيــن طلب

فــي الجامعــة الإســامية بغــزة 
وســبل عاجهــا. المجلــة العربيــة لضمــان جــودة التعليــم 

.34 -  3 ،)12(  6 الجامعــي، 
اســتخدام  واقــع   .)2021( ســلمان.  ســميرة  الخيبــري، 
معلمــات اللغــة العربيــة بالمرحلــة الثانويــة للمنصــات 

التعليميــة فــي التدريــس والصعوبــات 
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ــة للنشــر العلمــي، )33(، 1  ــة العربي التــي تواجههــن. المجل
.25 -

الدغيمــى، مهــا بنــت عفــات محمــد. )2021(. طــرق معالجة 
الفاقــد التعليمــي للمهــارات الأساســية فــي تعليــم اللغــة 

الإنجليزيــة للصــف 
ــة  ــي مــن خــال منصــة مدرســتي. مجلة کلي الســادس ابتدائ
ــة، 45 )2(، 107 - 144.  ــوم التربوي ــي العل ــة ف التربي
الدليمــي، ناهــدة عبــد زيــد. )2018، مايــو 20(. التعلُّــم عــن 
ــم  ــوعة التعلي ــفته. موس ره وفلس ــوُّ ــه وتط ــد: مفهوم بعُ

ــب. والتدري
   https://ila.io/68y5R  

الرفاعــي، أحمــد محمــد رجائــي. )2021(. ظــال الطــوارئ 
ــات.  ــم الرياضي ــم وتعل ــح تعلي ــى مام ــات عل والأزم

المجلــة العربيــة للتربيــة النوعيــة،
.70 - 59 ،)18( 5 

خــال  التعليمــي  الفاقــد   .)2021( محمــد.  الزغيبــي، 
ــاره  ــره وآث ــه وتقدي ــا: مفهوم ــروس كورون ــة في جائح

العلــوم  مجلــة  اســتدراكه.  واســتراتيجياّت 
التربوية، 33 )3(، 543 - 577. 

زهــران، العــزب محمــد العــزب، وجــودة، ســامية حســين 
محمــد. )2021(. فاعليــة اســتخدام المنصــات التعليميــة 

ــة  ــة المشــاعر الأكاديمي عــن بعــد فــي تنمي
تجــاه الرياضيــات والإنجــاز الأكاديمــي فــي ظــل جائحــة 
كورونــا “Covid-19”. مجلــة تربويــات الرياضيــات، 

.84 -  57 ،)4( 24
ــة  ــتخدام منص ــر اس ــعيد. )2019(. أث ــان س ــي، حن الزهران
التواصــل  مهــارات  بعــض  تنميــة  فــي  تعليميــة 

الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  لــدى  الرياضــي 
ــة، 35 )12(، 388  ــة التربي ــة كلي ــة. مجل ــة الباح ــي مدين ف

.420  -
ــم  ــر اســتراتيجية التعل الســيد، أحمــد عبدالعــال. )2017(. أث
المقلــوب الموجــه بمهــارات التفكيــر مــا وراء المعرفي 

فــي تنميــة مهــارات اســتخدام 
المنصــات التعليميــة التفاعليــة لــدى طلبــة ماجســتير تكنولوجيا 
التعليــم. مجلــة دراســات تربويــة واجتماعيــة، 22 )3(، 

.1156 - 1099

ــض  ــم عطــوة. )2016(. بع ــد إبراهي ــب محم ــامي، زين الش
ــم  ــد فـــي التعليـــ الخبــرات العالميــة للحــد مــــن الفاقــ

ــة  ــة التربي ــة کلي ــاسي. مجل الأســـ
بالمنصورة، 97 )2(، 75 - 95.

محمــد  والرصاعــي،  محمــد،  فــاح  محمــد  الشــقيرات، 
ســامة قاســم. )2020(. أثــر اســتخدام منصــة إدراك 

التعليميــة علــى التحصيــل الدراســي 
فــي مــادة الرياضيــات لــدى طلبــة الصــف العاشــر الأساســي 
واتجاهاتهــم نحوهــا. مجلــة العلــوم التربوية والنفســية، 4 

 .144 - 127 ،)48(
ــرات  ــة محمــود. )2015(. بعــض المتغي ــز، نادي ــد العزي عب
النفســية المرتبطــة بظاهــرة الهــدر التربــوي لــدى 

ــاع  ــة قط ــة. مجل ــة الإعدادي ــاب المرحل ط
الدراسات الإنسانية، 15 )15(، 1 - 80.

ــم الإلكترونــي  ــح )2017(. التعل ــم فال ــدر حات العجــرش، حي
ــة، العــراق. ــة معاصــرة. دار الصــادق الثقافي رؤي

العنــزي، ســامة بــن عــواد. )2021(. مقترحــات المعلميــن 
التعليمــي-  الفاقــد  لمعالجــة  التربوييــن  والمشــرفين 

دراســة نوعية. المجلــة العربيــة للعلــوم 
التربوية والنفسية، 5 )23(، 227 - 255.
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ـــدة  ـــودة المعتم ـــر الج ـــوء معايي ـــي ض ـــامية ف ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع ـــررات الإلكتروني ـــع المق ـــخيص واق ـــى تش ـــة إل ـــذه الدراس ـــت ه ـــتخلص: هدف مس
ـــة.  ـــة العلمي ـــر الرتب ـــا لمتغي ـــة طبقً ـــررات الإلكتروني ـــس حـــول جـــودة المق ـــة التدري ـــاف آراء أعضـــاء هيئ ف مـــدى اخت ـــة Quality Matters، وتعـــرُّ ـــة العالمي مـــن المنظم
ـــم  ـــة Quality Matters، لتقيي ـــة العالمي ـــن المنظم ـــدة م ـــر المعتم ـــة المعايي ـــى قائم ـــدة عل ـــتبانة، معتم ـــاء اس ـــك ببن ـــي، وذل ـــي التحليل ـــج الوصف ـــة المنه ـــت الدراس ـــد اتبع وق
ـــة  ـــع أعضـــاء هيئ ـــا. وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمي ـــارًا فرعيً ـــان وأربعـــون معي ـــا اثن ـــرع منه ـــر رئيســـة، يتف ـــة معايي ـــى ثماني ـــي تشـــتمل عل ـــة، الت ـــررات الإلكتروني المق
ـــور(.  ـــاب المط ـــد )الانتس ـــن بُع ـــم ع ـــج التعلي ـــال برنام ـــن خ ـــة م ـــررات الإلكتروني ـــس المق ـــون تدري ـــن يتول ـــامية، الذي ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــس بجامع التدري
 Quality Matters البالـــغ عددهـــم )مئتيـــن وخمســـين( عضـــو هيئـــة تدريـــس. وتوصلـــت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن النتائـــج، مـــن أهمهـــا: إن درجـــة تحقـــق معاييـــر الجـــودة
ـــات  ـــرر، ومخرج ـــمقدمة المق ـــة بــ ـــر المتعلق ـــت المعايي ـــث تحقق ـــطة. حي ـــة ومتوس ـــت عالي ـــامية كان ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع ـــررات الإلكتروني ـــي المق ف
ـــم  ـــان بالتقيي ـــاران المتعلق ـــق المعي ـــا تحق ـــة. بينم ـــة عالي ـــم بدرج ـــم المتعل ـــتخدام، ودع ـــول والاس ـــم، والوص ـــل المتعل ـــرر، وتفاع ـــطة المق ـــة، وأنش ـــواد التعليمي ـــم، والم التعل
والقيـــاس، والتقنيـــات فـــي المقـــرر بدرجـــة متوســـطة.  كمـــا تبيـــن عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيًـــا عنـــد مســـتوى )0,05( بيـــن اســـتجابات مجتمـــع الدراســـة مـــن 

ـــة.  ـــة العلمي ـــا للرتب ـــس تبعً ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
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Abstract: This study was designed to identify the reality of electronic courses presented at Imam Muhammad bin Saud Islamic University depending on the quality 
standards approved by the international “Quality Matters” organization. Moreover, it aims to review the different opinions of faculty members about the quality of 
electronic courses according to the standard academic ranks. The study applies the descriptive-analytical approach by designing a questionnaire based on a list of 
criteria approved by the international Quality Matters organization, with the aim of evaluating the electronic courses. This questionnaire includes eight main criteria 
and forty-two sub-criteria. The study community consists of all 250 faculty members at Imam Muhammad bin Saud Islamic University who teach electronic courses 
according to the Distance Education Program )Advanced Distance-Learning System(.
The study revealed a number of findings, the most significant of which include: The degree of achievement of Quality Matters standards in electronic courses 
at Imam Muhammad bin Saud Islamic University was high and medium. The criteria related to the introduction of the course, learning outcomes, educational 
materials, course activities, learner interaction, access and use, and learner support were met to a high degree, while the two standards related to assessment and 
measurement and techniques used in the course were achieved at a medium level. Moreover, the study showed that there were no statistically significant differences 
at the level of 0.05 among the responses of the study community of faculty members according to their academic rank.
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مقدمة:
يواجــه العالــم اليــوم عددًا مــن التحــولات والتحديات 
مــن  مجموعــة  فرضتهــا  المتاحقــة؛  الســريعة 
المتغيــرات المحليــة، والإقليميــة، والعالميــة؛ تتمثــل 
فــي التقــدم العلمــي الكبيــر فــي شــتى مجــالات 
ــي مجــال  ــة، خصوصًــا مــا حــدث ف ــاة المختلف الحي
والتقــدم  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الســريع فــي عالــم الإنترنــت والثــورة المعلوماتيــة؛ 
التــي أحدثــت تغيــرًا ســريعًا فــي البيئــات التعليميــة، 
عاتقهــا  علــى  التعليميــة  المؤسســات  أخــذت  إذ 
وذلــك  التغييــر.  ومواكبــة  التطويــر  مســؤولية 
مجــال  فــي  التكنولوجيــا  مســتجدات  بــــتوظيف 
ــرى  ــالات الأخ ــور المج ــع تط ــق م ــم؛ ليتواف التعلي

وعلــوم العصــر الحديــث.
ويذكــر عبــد الحميــد )2005م(« أن التعليم يعتمد في 
كثيــر مــن نظُمــه وأشــكاله علــى تقنيــات الاتصــال، 
وأن تطــور نظُــم التعليــم وظهــور أشــكاله الجديــدة؛ 
يرتبــط فــي معظــم الحــالات بتطــور هــذه التقنيــات، 
وذلــك لأســباب عديــدة، يتصدرهــا أن التعليــم عمليــة 
اتصاليــة فــي ذاتهــا، لهــا عناصرهــا الخاصــة، 
ــت داخــل الفصــل الدراســي أو خارجــه،  ســواءٌ تم
إضافــة إلــى أن نجــاح هــذه العمليــة يعتمــد بالدرجــة 
الأولــى علــى المهــارات الاتصاليــة لعناصرهــا مــن 
جانــب، وعلــى الاســتخدام الأمثــل لتقنيــات الاتصــال 

ووســائله مــن جانــب آخــر«)ص:1(.
التقنيــات  هــذه  مــن  الاســتفادة  ظهــرت  وقــد     

ــدارس  ــة الم ــن أروق ــة، وبي ــات الدراس ــل قاع داخ
تعليميــة  ونظُــم  أنمــاط  باســتحداث  والجامعــات، 
 E- ــي ــم الإلكترون ــا التعل ــن أهمه ــل م ــدة، ولع جدي
Learning  الــذي تحــول مــن مجــرد فكــرة خياليــة 
إلــى واقــع عملي؛ انتشــر اســتخدامه بســرعة متزايدة 
ــم العالــي بشــكل  ــم العــام، والتعلي فــي أوســاط التعلي
خــاص. وهــو أســلوب يعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى 
ــن حاســبات  ــة م ــائل الاتصــال الحديث اســتخدام وس
متعــددة:)  إلكترونيــة  ووســائط  وشــبكات  آليــة 
بحــث، ورســومات  وآليــات  صــورة، وصــوت، 
ــية،  ــات الدراس ــل القاع ــواءٌ كان داخ ــا(، س وغيره
أو كان عــن بعُــد، فــي محاولــة لحــل عديــد مــن 
المشــكات التعليميــة. و«يعُــد التعلــم الإلكتروني من 
أهــم إســهامات التكنولوجيــا فــي العمليــة التعليميــة، 
حيــث ينصــبُّ التركيــز فــي البحــث عــن ســبل 
توظيفــه فــي تحقيــق الأهــداف التعليميــة، وذلــك بمــا 
يتوفــر فيــه مــن إمكانــات تقنيــة، وبرامــج حاســوبية 
تعمــل علــى إيجــاد بيئــة تعلــم تفاعليــة يكــون المتعلــم 
ــه  ــذب انتباه ــة، وتج ــة التعليمي ــورًا للعملي ــا مح فيه
وتزيــد مــن اهتمامــه، وتشــجعه علــى تنفيــذ الأنشــطة 
ــن  ــام المتعلمي ــا يتيحــه مــن فــرص أم ــام، وم والمه
لتعلــم كل منهــم بشــكل ذاتــي وفــق قدراتــه وإمكاناتــه 
وســرعته الذاتية(“صوافطــه والجريــوي، 2016م، 

ص:477(. 
أنَّ  مــن  )2009م(  الزهيــري  يؤكــده  مــا  وهــذا 
»اســتخدام أســلوب التعلــم الإلكترونــي يحقــق العديــد 
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ــوى  ــم المحت ــكان تقدي ــا إم ــن أهمه ــا، م ــن المزاي م
الرقمــي للمقــررات الدراســية فــي بيئــة متعــددة 
الوســائط، متضمنــة نصوصًــا مكتوبــة أو منطوقــة، 
ــة، وصــورًا  ــة، ورســومات خطي ــرات صوتي ومؤث
ــض  ــع البع ــا م ــل بعضه ــة، يتكام ــه أو متحرك ثابت

لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة »)ص: 69(.
  وتتكــون بيئــات التعلــم الإلكترونــي في المؤسســات 
البرمجيــة  الحُــزَم  مــن  رئيــس  بشــكل  التعليميــة 
المعتمــدة علــى الإنترنــت التــي تعــرف بنُظــم إدارة 
 Learning Management  )LMS(التعلــم
 ،Moodle ومــن أمثلتهــا: نظــام مــودل ،System
ونظــام البــاك بــورد Blackboard، وغيرهــا. 
ــي  ــم ف ــم إدارة التعل ــة لنظُ ــرة الجوهري ــل الفك وتتمث
تنظيــم العمليــة التعليميــة وإدارتهــا ضمــن نظــام 
متكامــل، إذ تســتخدم نظُــم إدارة التعلــم الأدوات التي 
تســاعد علــى تنفيــذ المحتــوى التعليمــي وتقديمــه فــي 
صــورة دورات، ومقــررات، إضافــة إلــى عــدد مــن 

أنشــطة التعلم«)العمــودي، 2009م،ص: 7(.
ــى  ــة عل ــي القائم ــم الإلكترون ــة التعل ــر بيئ    وتعتب
اســتخدام نظُــم إدارة التعلــم الإلكترونيــة مــن البيئــات 
التــي يمكــن مــن خالهــا تنميــة المفاهيــم والمهــارات 
ــا بشــكل مناســب  ــم تصميمه ــك إذا ت ــة، وذل التعليمي
حــاز  ولقــد  الإلكترونــي.    التعلــم  بيئــة  لخدمــة 
اهتمــام  الإلكترونــي  التعلــم  إدارة  نظُــم  اســتخدام 
العديــد مــن الجامعــات فــي الــدول المتقدمــة والناميــة 
علــى حــد ســواء، حيــث تعنــى الجامعــات فــي الــدول 

المتقدمــة بالتوســع فــي اســتخدام تلــك النظُــم، وذلــك 
بــــتطوير مقــررات كاملــة بواســطتها وتقديمهــا، 
وهــذا مــا جعــل الــدول الناميــة تســعى جاهــدة إلــى 
ــدول المتقدمــة فــي هــذا الاتجــاه؛  اللحــاق بركــب ال
إدراكًا منهــا لأهميــة تلــك النظــم فــي رفــع مســتوى 
كفــاءة العمليــة التعليميــة فــي مؤسســات التعليــم 

2012م(.   العالي)العتيبــي، 
التعلــم  منظومــة  فــي  الرئيســة  العناصــر  ومــن 
الجامعــي  التعليــم  يقدمهــا  التــي  الإلكترونــي 
ــرر  ــرف بالمق ــا يع ــم م ــة إدارة التعل ــاطة أنظم بوس
)2009م(  إســماعيل  يعرفــه  الــذي  الإلكترونــي. 
ــادة  ــن الم ــل بي ــى التكام ــم عل ــرر القائ ــه:« المق بأن
فــي  الإلكترونــي  التعلــم  وتكنولوجيــا  التعليميــة 
تصميمــه وإنشــائه وتطبيقــه وتقويمــه، ويــدرس 
ــا مــع عضــو  ــا وتفاعليًّ الطالــب محتوياتــه تكنولوجيًّ
أي  وفــي  يريــد  وقــت  أي  فــي  التدريــس  هيئــة 

مــكان«)ص:86(. 
وتعــد المقــررات الإلكترونيــة القلــب النابــض للتعلــم 
الإلكترونــي فــي الجامعــات؛ حيــث تذكــر الثميــري 
)2015م( أن اســتخدام المقــررات الإلكترونيــة فــي 
العمليــة التعليميــة يتميــز بعــدة مَيْــزات، تجعــل لهــا 
ــن  ــل م ــة. لع ــررات الاعتيادي ــى المق ــة عل الأفضلي
أهمهــا إمــكان تعامــل الطالــب مــع المقــرر فــي أي 
ــي أي مــكان، وليــس بالضــرورة وجــوده  وقــت وف
فــي القاعــة الدراســية، مــا يتُيــح لــه دراســة المقــرر 
إجــراء  وإعــادة  مــرات،  والاطــاع عليــه عــدة 
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التماريــن والتدريبــات كلٌ بحســب قدراته وســرعته، 
ممــا يجعلهــا قــادرة علــى اســتيعاب الفــروق الفردية. 
ومــن أبــزر الميــزات التــي يتفــوق بهــا المقــرر 
الإلكترونــي، إمــكان عــرض المحتــوى بأشــكال 
ــت  ــددة، ســمعيةً كان ــائط متع ــة بوس ــة، مدعم مختلف
أو بصريــةً فــي مواجهــة لمختلــف أنمــاط التعلــم 
ــوى  ــذا المحت ــل ه ــكان تعدي ــع إم ــدى الطــاب، م ل

ــر. ــهولة ويس ــره بس وتطوي
  ويؤكــد خميــس )2015م( » أن المقرر الإلكتروني 
التفاعلــي محتــوى ثــري ومتعــدد الأهــداف، ويتكيف 
مــع الحاجــات التعليميــة المتعــددة ويســتخدم فــي 
ــن  ــتخدامه م ــه واس ــن رفع ــددة، ويمك ــف متع مواق
 Learning  )LMS(التعلــم إدارة  أنظمــة  خــال 
Management Systems التــي أصبحــت وســيلة 
يعُتمــد عليهــا بكثــرة فــي نشــر المقــررات التفاعليــة 
مثــل:)Blackboard, Moodle(«) ص:210(.

  »وتعتمــد عمليــة تصميــم المقــررات علــى اقتــراح 
أنمــوذج للتصميــم، وتنتمــي غالبيــة نمــاذج التصميــم 
Instruc-  ( ــم ــم التعلي ــم نظ ــوذج تصمي ــة لنم الحالي
النمــاذج  ومــن   ،)tional System Design
 ،)ADDIE(ــوذج ــياق نم ــذا الس ــي ه ــهورة ف المش
ــى اختصــارات لمراحــل  ــذه الحــروف إل وتشــير ه
تطويــر المقــررات الإلكترونيــة وتصميمهــا، وتبــدأ 
Anal-(التحليــل مرحلــة  مــن  المراحــل  هــذه 
ثــم   ،)Design( التصميــم  مرحلــة  ثــم   ،)ysis
مرحلــة التطويــر)Development( ثــم مرحلــة 

التنفيــذ )Implementation(، وفــي النهايــة تأتــي 
مرحلــة التقويم)Evaluation(«)الشــبول وعليــان، 

.)290 ص:  2014م، 
  فالمقــررات الإلكترونيــة تحتــوي الرســالة المــراد 
معــارف،  مــن  تتضمنــه  بمــا  للطــاب؛  نقلهــا 
ومهــارات، واتجاهــات، لــذا فــإن عمليــة تصميمهــا 
يجــب أن تتــم علــى ضــوء معاييــر تضمــن جودتهــا، 
ــق الأهــداف التعليمــة. ونتيجــة  وفاعليتهــا فــي تحقي
ــة  ــات العالمي ــن الجامع ــد م ــم العدي ــد اهت ــك »فق لذل
والعربيــة بوضــع معاييــر دقيقــة لتصميــم المقــررات 
ــن  ــالٍ م ــتوى ع ــى مس ــة عل ــة. للمحافظ الإلكتروني
الزاويــة  حجــر  الجــودة  تعتبــر  حيــث  الجــودة؛ 
ــذا  ــتخدم ه ــي تس ــات الت ــات والكلي ــبة للجامع بالنس
ــي  ــدي يعن ــذا التح ــل ه ــم، وتجاه ــن التعلي ــوع م الن
وجــود مقــررات إلكترونيــة تفتقــر إلــى النوعيــة 
فلــم   .)17 ص:  2015م،  والجودة«)بوقحــوص، 
المضمــار  لهــذا  التعليميــة  المــواد  تطويــر  يعــد 
ــه  ــح ل ــل أصب ــخصية، ب ــادات الش ــروكًا لاجته مت
ــف  ــي مختل ــا ف ــم تبنيه ــا، ويت ــق عالميً ــر تطب معايي
المؤسســات التعليميــة، التــي تســعى إلــى تطبيــق 
هــذا النــوع مــن التعليــم )حنــان الشــاعر،  2008م، 
ــى  ــة عل ــة التعليمي ــرص المؤسس ص:17(. وأن تح
ــق  ــد والمطب ــي المعتم ــم الإلكترون ــع التعل أن تخُض
فــي المؤسســة لعمليــات الفحــص والمراجعــة وإعادة 
الاعتمــاد بشــكل دوري، وبخاصــة جــودة المقررات 
الإلكترونيــة التــي يتــم إنتاجهــا بمراكــز تطويــر 
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المقــررات الإلكترونيــة، مــن أجــل ضمــان تحقيــق 
الكفــاءة والفاعليــة فــي نواتــج التعلــم المختلفــة. وفــي 
هــذا الصــدد يؤكــد الشــاعر )2007م( »أن فشــل 
ــي،  ــم الإلكترون ــق التعل ــي تطبي ــارب ف ــض التج بع
لا يرجــع فــي المقــام الأول إلــى قصــور فــي نظــام 
التعلــم الإلكترونــي نفســه، بقــدر مــا يرتبــط بالنقــص 
ــه، وتوفــر الأدوات  ــى جودت ــر الحكــم عل فــي معايي

ــها« )ص:238(. ــى قياس ــاعد عل ــي تس الت
   ويذكــر إســماعيل)2009م( أنــه »مــع  تبني العديد 
ــر للجــودة،  ــب معايي ــم والتدري مــن منظمــات التعلي
ــة  ــة المقــررات والبرامــج التدريبي أصبحــت معياري
ــاح أي  ــد أن نج ــن المؤك ــه م ــية، إذ إن ــة أساس قضي
نظــام تعليمــي يعتمــد علــى التــزام مقرراتــه بمعاييــر 
ــا، فالمعاييــر المســتخدمة  جــودة متفــق عليهــا عالميً
للحكــم علــى الجــودة والاعتمــاد قــد بنُيــت علــى مــا 
يمكــن اعتبــاره ممارســات جيــدة، يجــب أن يتــم 
توضيحهــا حتــى يمكــن للمؤسســات أن تشــير إليهــا 
فــي إجــراءات ضمــان الجــودة الداخليــة، كمــا يمكــن 
ميــن الخارجييــن كمعاييــر  اســتخدامها مــن قبِـَـل المقوِّ
محــددة  معاييــر  علــى  القائــم  فالتعليــم  للتقويــم، 
لجــودة مقرراتــه، والتدريــب همــا مفتــاح التعلــم 
المعرفــة  مفاتيــح  امتــاك  وأســاس  الإلكترونــي، 

(ص:253(.  التكنولوجيــة« 
فقــد أصبحــت المعاييــر هــي المدخــل العقانــي 
ــة،  ــي المؤسســات التعليمي ــم ف ــق جــودة التعلي لتحقي
بــأن المؤسســة  الشــهادة  وأصبــح الاعتمــاد هــو 

المتفــق  الجــودة  معاييــر  حققــت  قــد  التعليميــة 
عليهــا والمعلنــة، ويمكــن تعريــف المعيــار بأنــه 
ــن  ــمية، م ــة الرس ــاء الصف ــة وإضف ــة المواءم عملي
ــادئ  خــال التوافــق، بالاعتمــاد علــى قواعــد أو مب
المنتجــات  تشــمل  قــد  مواصفــات  أو  توجيهيــة، 
والخدمــات والعمليــات، وتصنــف المعاييــر إلــى 
ــى  ــات مختصــة عل ــا مؤسس ــمية أقرتْه ــر رس معايي
غــرار  ISO، ومعاييــر شــبه رســمية منبثقــة غالبًــا 
مــن  مــا  مجموعــة  واعتمدهــا  الممارســة،  مــن 

وآخــرون،2014م(.  الجمنــي  المســتعملين) 
   وقــد تعــددت المؤسســات والمنظمــات الدوليــة 
المهتمــة بضمــان جــودة برامــج التعلــم الإلكترونــي، 
التــي وضعــت مــن أجــل ذلــك معاييــر محــددة يمكــن 
الاعتمــاد عليهــا لقيــاس جــودة الخدمــة التعليميــة 
المقدمــة مــن خــال التعلــم الإلكترونــي وفاعليتهــا، 
 Quality((منظمــة المنظمــات  تلــك  بيــن  ومــن 
ــي  ــدة ف ــات الرائ ــن المنظم ــد م ــي تع Matters الت
مجــال جــودة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد، 
التــي حصلــت علــى اعتــراف دولــي بمدخلهــا القائــم 
علــى مراجعــة الزمــاء والتطويــر المســتمر لأنظمة 
التعليــم علــى الخــط المباشــر .وتعتبــر QM نظامًــا 
متكامــاً للتحقــق مــن جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
فــي ضوء المواصفــات التربوية.)جودت، 2020م(. 
وقــد بلــغ عــدد الأعضــاء مــن المؤسســات المنضمــة 
إلــى برنامــج QM مــا يقــارب )ثاثـًـا وعشــرين 
وخمســمئةً وألــفَ( مؤسســة أكاديميــة حــول العالــم، 
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ومــن بينهــا المملكــة العربيــة الســعودية؛ حيــث بلــغ 
عــدد الجامعــات المشــتركة فيهــا خمــس عشــرة 
جامعــة، ســعياً منهــا إلــى ضمــان جــودة مخرجــات 

ــم وكفاءتهــا. التعلي
التعلــم  مجــال  فــي  المختصيــن  مــن  وإدراكًا 
ـة تصميــم  الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد لأهميّـَ
المعاييــر  أعلــى  وفــق  الإلكترونيــة  المقــررات 
ــرة  ــة الأخي ــد ازداد الاهتمــام فــي الآون ــة؛ فق العالمي
بدراســة معاييــر تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
وإنتاجهــا فــي التعاليــم العالــي، وتناولــت جانــب 
لارتقــاء  الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  تقويــم 
خــال  مــن  التجــارب،  تلــك  وفاعليــة  بكفــاءة 
مــا تصــل إليــه مــن نتائــج وتوصيــات، وتوفيــر 
قــام  فقــد  الجانــب.  هــذا  فــي  هامــة  معلومــات 
 )Lynch& Teresa , 2020( لينش وتيريــزا 
بتقييــم تأثيــر المقــررات الإلكترونيــة التــي أعيــد 
Quality Mat- معاييــر  باســتخدام  )تصميمهــا 
ــي إحــدى  ــد، ف ــم الطــاب عــن بعُ ــى تعل ters ( عل
ــدة،  ــات المتح ــوب شــرق الولاي ــي جن ــات ف الجامع
وقامــا بتصميــم مقرريــن إلكترونييــن اعتمــادًا علــى 
معاييــر QM، ومقرريــن آخريــن صممــا بشــكل 
حيــث   . التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن   تقليــدي 
كانــت  المؤشــرات  جميــع  أن  النتائــج  أظهــرت 
أكثــر إيجابيــة فــي المقــررات الإلكترونيــة التــي 
أعيــد تصميمهــا باســتخدام معاييــر QM  .كمــا 
ــم جــودة  ــى تقيي ــي)2019م( إل هدفــت دراســة القرن

نظــام  عبــر  الإلكترونيــة المطروحــة  المقــررات 
ــم الإلكترونــي  D2L بجامعــة المجمعــة  إدارة التعل
فــي ضــوء المعاييــر العالميــة لجــودة المقــررات 
ومعرفــة   ،)Quality Matters   ( الإلكترونيــة 
نســبة تحقــق هــذه المعاييــر لــكلِ مقــرر إلكترونــي، 
وقــد شــملت الدراســة جميــع المقــررات الإلكترونيــة 
البالــغ عددهــا تســعة مقــررات إلكترونيــة، وأظهرت 
نتائــج الدراســة أن جميــع المقــررات حصلــت علــى 
ــام  ــم الع ــي التقيي ــة ف ــن نقط ــدٍ وثماني ــن واح ــل م أق
مــن خمــس وتســعين نقطــة ممــا يعنــي حاجتهــا إلــى 
المراجعــة والتطويــر. أمــا بوقحــوص )2015م( 
ــي  ــم الإلكترون ــررات التعل ــم مق ــى أداة لتقوي ــد بن فق
المطروحــة فــي جامعــة البحريــن، تضمنــت خمســة 
محــاور أساســية )الخطــة الدراســية، والتصميــم 
التعليمــي، والتفاعــات، وتصميــم موقــع الإنترنــت، 
ــذه  ــن ه ــور م ــت كل مح ــة(، وتح ــر التقني والمعايي
المحــاور ينــدرج عــدد مــن العناصــر الأساســية 
والفرعيــة والتــي بلــغ عددهــا مئــةً وثمانية وعشــرين 
عنصــرًا. حيــث طبُِّقـَـتْ علــى مئــة مقــرر مــن 
المقــررات المطروحــة إلكترونيًــا. وأظهــرت نتائــج 
ــة  ــاور الدراس ــن مح ــط م ــن فق ــة أن محوري الدراس
ــازا  ــع( ح ــم الموق ــرر، وتصمي ــداف المق وهما:)أه
تقديــر »جيــد جــدًا«، أمــا بقيــة المحــاور فقــد جــاءت 
علــى  احتوائهــا  حيــث  مــن  بمســتوى ضعيــف؛ 
عناصــر التقويــم. كمــا شــخَّص العمــري )2015م( 
واقــع المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الملــك خالــد 
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فــي ضوء معاييــر الجــودة )SCORM(؛ وأظهرت 
دراســته أن مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
لــم يكــن المنشــود؛ وقدمت الدراســة تصــورًا مقترحًا 
لكيفيــة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وبنائهــا فــي 
ضــوء معاييــر )SCORM(، أمــا أحمــد، وعبــد 
الوهــاب )2014م( فقــد أجريــا دراســة هدفــت إلــى 
تقويــم المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الســودان 
ــررات  ــودة المق ــر ج ــوء معايي ــى ض ــة عل المفتوح
وثاثيــن  اثنيــن  الدراســة  وشــملت  الإلكترونيــة، 
ــة  ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــررًا إلكترونيـًـا. وق مق
ــى  ــة عل ــررات الإلكتروني ــواء المق ــر احت أن معايي
ــرر  ــف المق ــم، وتوصي ــات التعل ــداف ومخرج الأه
الإلكترونــي والوســائط المتعــددة وشــؤون الطــاب، 
تتحقــق بدرجــة عاليــة، أمــا معيــار أســاليب التعليــم 
أبــو  أمــا  متوســطة.  بدرجــة  فيتحقــق  والتعلــم، 
ــد  ــى تحدي ــته إل ــت دراس ــد هدف ــوة)2011م( فق خط
معاييــر ضمــان الجــودة فــي تصميــم المقــررات 
الإلكترونيــة وإنتاجهــا واســتخدامها فــي المؤسســات 
العالميــة والإقليميــة والمحليــة، وذلــك  التعليميــة 
قائمــة  وتحديــد  والدراســات،  الأدبيــات  بتحليــل 
المعاييــر التــي تضمنــت أحــدَ عشــرَ مؤشــرًا، وهــذه 
ــي،  ــرر الإلكترون ــام للمق ــكل الع ــر هي)الهي المعايي
والإســتراتيجيات، والدعــم والإرشــاد، والأهــداف 
التعليميــة للمقــرر، ومحتــوى المقــرر والأنشــطة 
التعليميــة، والوســائط المتعــددة المتضمنــة بالمقــرر، 
وإدارة المقــرر الإلكترونــي، والتقويــم، والتغذيــة 

الراجعــة، وتصميــم صفحــات المقــرر الإلكترونــي، 
ــل  ــاون وتفاع ــاركة والتع ــم، والمش ــم والتعل والتعلي
الطــاب(. وقــد أوصــى بضــرورة إنشــاء لجنــة 
واعتمــاد  الجــودة  لضمــان  متخصصــة  إقليميــة 
ــت. ــى الإنترن ــة ونشــرها عل ــررات الإلكتروني المق
 )Hsu, et al.2009( وزمــاؤه  هــص  أمــا     
ــم  ــة لتقيي ــدة وموضوعي ــر موح ــوا معايي ــد وضع فق
التعلــم المعتمِــد علــى الإنترنــت، لتحســين نوعيتــه، 
وتطويــر بيئتــه التعليميــة، وتعزيــز جودتهــا. حيــث 
حــددت الدراســة معاييــر التصميــم الجيــدة فــي أربعة 
معاييــر أساســية، هــي :) تصميــم الإســتراتيجية 
أداة  وتصميــم  المقــررات،  وتصميــم  التعليميــة، 
التعلــم، وتصميــم واجهــة التعلــم(. وأظهــرت نتائــج 
ــدة  ــة وموح ــر موضوعي ــاد معايي ــة أن اعتم الدراس
ــهم  ــد يس ــت ق ــى الإنترن ــد عل ــم المعتم ــم التعل لتقيي
ــبكة  ــى ش ــة عل ــة التعليمي ــة البيئ ــين نوعي ــي تحس ف
وقــد  جودتهــا.  وتعزيــز  وتطويرهــا  الإنترنــت 
ــى ضــرورة وجــود  ــابقة إل ــات الس أشــارت الدراس
معاييــر لجــودة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة؛ 
يتــم الاســتناد إليهــا فــي تقويــم هــذه المقــررات مــن 
أجــل ضمــان جــودة وكفــاءة مخرجــات التعليــم فــي 
تلــك المؤسســات التعليميــة. ومــن هــذا المنطلــق 
جــاءت هــذه الدراســة التــي تهــدف إلــى تقييــم جــودة 
ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن  المقــررات الإلكتروني
ســعود الإســامية فــي ضــوء المعاييــر العالميــة 

.Quality Matters لمنظمــة 
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مشكلة الدراسة:
  تكتســب التربيــة والتعليــم أهميــة متزايــدة يومًــا بعد 
ــاة  ــي حي ــارز ف ــه مــن دور ب ــا تؤدي ــك لم ــوم، وذل ي
الأفــراد والمجتمعــات، خاصــة فــي ظــل التحديــات 
والتغيــرات المتســارعة التــي يعيشــها العالــم، ثــورةً 
المملكــة  حرصــت  وقــد  ومعرفيــة.  معلوماتيــة 
العربيــة الســعودية علــى تطويــر تعليمهــا وتحديثــه 
المســتجدات  مواكبــة  يســتطيع  لكــي  باســتمرار، 
المملكــة  إطــاق  ومنهــا  التحديــات،  ومواجهــة 
ــادرت  ــة )2030(؛ حيــث ب ــة الســعودية رؤي العربي
وزارة التعليــم بإعــان ثمانيــة أهــداف إســتراتيجية، 
كان فــي مقدَّمتهــا »تحســين البيئــة التعليميــة المحفزة 
ــر المناهــج وأســاليب  ــكار« و«تطوي ــداع والابت للإب
التعليــم« و«تعزيــز القيــم والمهــارات الأساســية 
ــة )2030(.  ــداف الرؤي ــط بأه ــي ترتب ــة« الت للطلب
ولمواكبــة تلــك الأهــداف أطلقــت وزارة التعليــم عــدة 
مبــادرات لأداء الــدور المنــوط بهــا لتحقيــق أهــداف 
الرؤيــة؛ فتقدمــت بعــدة مبــادرات تطويريــة تتوافــق 
مــع خطــة المملكــة للتحــول الوطنــي التــي كان مــن 
أبرزهــا مبــادرة »التحــول نحــو التعليــم الرقمــي 
التحــول  والمعلم«)وثيقــة  الطالــب  تقــدم  لدعــم 

.)105-104 2020، ص:  الوطنــي 
ــا  ــا عصريً ــي اتجاهً ــول الرقم ــر التح ــث يعتب   حي
يتوافــق مــع طبيعــة متغيــرات العصــر ومتطلباتــه، 
ــم  ــي التعلي ــة ف ــات التعليمي ــع المؤسس ــا دف ــو م وه
الإلكترونــي  التعلــم  تبنــي  إلــى  خاصــة  العالــي 

واعتبــاره هدفـًـا إســتراتيجياً تســعى إلــى تحقيقــه.
   وتعــد جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
مــن الجامعــات الســعودية الرائــدة فــي تقديــم خدمات 
ــدادًا  ــد، وامت ــن بعُ ــم ع ــي، والتعلي ــم الإلكترون التعل
لهــذه الريــادة فقــد ســعت الجامعــة إلــى تأســيس 
ــة  ــة التعليمي ــم العملي ــة لدع ــة متكامل ــة إلكتروني بيئ
وتحســين ممارســات التعليم والتعلم. لـــتحقيق رســالة 
ــي »  ــي تتلخــص ف ــي الت ــم الإلكترون ــة للتعل الجامع
إيجــاد منظومــة تعلــم إلكترونــي تعتمــد علــى تقنيــات 
متطــورة، وكــوادر بشــرية مؤهلــة، ومحتــوى رقمي 
متميــز ». حيــث عملــت الجامعــة علــى إنتــاج عــدد 
مــن المقــررات الإلكترونيــة وتطبيقهــا يتــم إتاحتهــا 
Black-  ( ــم ــام إدارة التعل ــال نظ ــن خ ــاب م للط
ــة  ــح النظــام لعضــو هيئ ــا يتي board Learn(، كم
التدريــس بنــاء المقــرر بطريقــة إلكترونيــة، ورفــع 
المحتــوى وتنظيمــه )عمــادة التعلــم الإلكترونــي، 

.)1440
ــد العناصــر  ــة أح ــررات الإلكتروني ــث إن المق وحي
ــة  ــإن عملي ــي، ف ــم الإلكترون ــة التعل ــي بيئ ــة ف المهم
محــددة  معاييــر  وفــق  تتــم  أن  يجــب  تصميمهــا 
ولكــي  واعتمادهــا؛  جودتهــا  ضمــان  أجــل  مــن 
تكــون فعالــة فــي تحقيــق أهدافهــا. وإن الضعــف 
فــي تصميــم عناصــر المقــرر الإلكترونــي مــن 
ــتهم  ــة دراس ــن مواصل ــاب ع ــام الط ــباب إحج أس
ــو خطــوة،2011م(.  ــر الإنترنــت )أب للمقــررات عب
وفــي هــذا الصــدد يؤكــد )العمــري، 2010م( أن 
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تحقيــق الفاعليــة والكفــاءة مــن التعلــم الإلكترونــي، 
ــر المعاييــر والمؤشــرات الدقيقــة  لا بــد لــه مــن توفُّ
لتصميمــه وإنتاجــه وتطبيقهــا؛ حيــث أكــدت البحوث 
والدراســات أن التعلــم الإلكترونــي إذا لــم يصمــم 
بطريقــة جيــدة، تراعــي مجموعــة مــن المواصفــات 
والمعاييــر؛ فلــن يقــدم الكثيــر للعمليــة التعليميــة، 
بــل علــى العكــس فقــد يقلــل مــن جودتهــا، ويــؤدي 
إلــى آثــار ســلبية لــدى المتعلميــن، وقــد يكــون التعلــم 
فاعليــة  وأكثــر  وأســرع،  منــه  أفضــل  التقليــدي 
واقتصــادًا مــن تلــك النظــم الحديثــة. وهــذا مــا أكــد 
ــده الجمــان )2009م( من أن إيجــاد معايير للتعلم  أكَّ
الإلكترونــي واعتمادهــا مــن القضايــا الصعبــة التــي 
ــي،  ــن العرب ــي الوط ــي ف ــم الإلكترون ــا التعل يواجه
حيــث يحتــاج هــذا النظــام إلــى معاييــر عالميــة 
قويــة تتفــق عليهــا مؤسســات التعليــم، وتأكيــد مــدى 
قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع، وتمشــيها 
مــع التطــورات والتغيــرات المســتقبلية. وفــي ضــوء 
مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة تتحــدد فــي 

ــي: ــس التال ــؤال الرئي الس
Quality Mat-  مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة
ters بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمد 
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــلامية م ــعود الإس ــن س ب

هيئــة التدريــس؟
ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة التالية:

1 .Quali- الجــودة معاييــر  تحقــق  مــدى   مــا 
المقــرر«  »بمقدمــة  المتعلقــة   ty Matters

بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية؟

2 .Quali- الجــودة معاييــر  تحقــق  مــدى   مــا 
التعلــم«  »بأهــداف  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســامية؟ 
3 .Quali- الجــودة معاييــر  تحقــق  مــدى   مــا 

المتعلقــة »بالتقويــم والقيــاس«   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ب
4 .Quali- الجــودة معاييــر  تحقــق  مــدى   مــا 

التعليميــة«  »بالمــواد  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســامية؟
5 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 

Matters المتعلقــة »بأنشــطة المقــرر وتفاعــل 
بجامعــة  الإلكترونيــة  بالمقــررات  المتعلــم« 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإم
6 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 

المســتخدمة«  »بالتقنيــة  المتعلقــة   Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ب
7 .Quali- الجــودة معاييــر  تحقــق  مــدى   مــا 

المتعلــم«  »بدعــم  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســامية؟
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8 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 
ــة »بالوصــول والاســتخدام«  Matters المتعلق
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــن ســعود الإســامية؟ ب
ــن . 9 ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ه

اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة حــول درجــة 
ــة  ــررات الإلكتروني ــودة المق ــر ج ــق معايي تحق
ــامية  ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
وفــق معاييــر Quality Matters باختــاف 

ــة؟ ــة العلمي ــر الرتب متغي
أهداف الدراسة:

   تهدف الدراسة إلى ما يلي:
ف مــدى تحقــق معاييــر جــودة المقــررات 	  تعــرُّ

ــة  ــة العالمي ــن المنظم ــدة م ــة المعتم الإلكتروني
Quality Matters فــي المقــررات المتاحــة 
لطــاب التعليــم عــن بعُــد »الانتســاب المطــور« 
ــامية  ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
 Blackboard( مــن خــال نظــام إدارة التعلــم

 .)Learn
أهمية الدراسة:

   تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي:
تعــد هــذه الدراســة مــن أوُلــى الدراســات –  	

حســب علــم الباحــث – التــي تهــدف إلــى تقويــم 
ــة بجامعــة الإمــام محمــد  المقــررات الإلكتروني
معاييــر  ضــوء  فــي  الإســامية  ســعود  بــن 

.Quality Matters

-يمكــن أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي  	
ــة  ــررات الإلكتروني ــم المق ــع مســتوى تصمي رف
وإنتاجهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

العالميــة. الإســامية وربطهــا بالمعاييــر 
مــن  	 للعديــد  اســتجابة  الدراســة  هــذه  تعتبــر 

الدراســات والمؤتمــرات التــي نــادت بضــرورة 
ــة فــي  إعــادة النظــر فــي المقــررات الإلكتروني
المقــررات  الجــودة لتصميــم  ضــوء معاييــر 

الإلكترونيــة وإنتاجهــا.
أمــام  	 جديــدة  آفاقـًـا  الحاليــة  الدراســة  تفتــح 

الدراســات  مــن  المزيــد  لإجــراء  الباحثيــن 
المتعلقــة بــــمعايير جودة المقــررات الإلكترونية 

فــي مؤسســات تعليميــة أخــرى.
حدود الدراسة: 

اقتصرت حدود الدراسة على الآتي:
 الحــدود الزمانيــة: طبُِّقـَـتْ الدراســة فــي الفصــل  	

الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 2441هـ  
الحــدود المكانيــة: جامعــة الإمــام محمــد بــن  	

ســعود الإســامية.
الدراســة  	 اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 

علــى تقويــم المقــررات الإلكترونيــة المقدمــة 
 draobkcalB(  ( التعلــم  إدارة  نظــام  عبــر 
nraeL لطــاب التعليــم عــن بعُــد » الانتســاب 
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــور«  بجامع المط
الإســامية فــي ضــوء معاييــر جــودة المقــررات 

.srettaM  ytilauQ الإلكترونيــة 
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مصطلحات الدراسة: 
 المقررات الإلكترونية:

المقــرر  )2010م(  وآخــرون  عزمــي  عــرف    
ــه  ــي تصميم ــرر تســتخدم ف ــه:« مق ــي بأن الإلكترون
أنشــطة ومــواد تعليميــة تعتمــد علــى الكمبيوتــر، 
ــة  ــات الوســائط التفاعلي ــي بمكون ــوى غن وهــو محت
المتعــددة، فــي صــورة برمجيــات معتمــدة علــى 
شــبكة محليــة أو شــبكة الإنترنــت، وفيــه يتمكــن 
المتعلــم مــن التفاعــل مــع المعلــم والتواصــل معه من 
جانــب، ومــع زمائــه مــن جانــب آخــر)ص:157(.
ــا  ــة إجرائيً ــررات الإلكتروني ــرف الباحــث المق ويع

بأنهــا:
  محتــوى رقمــي، يعتمــد فــي تصميمــه وإنتاجــه 
ــة  ــوص مكتوب ــن نص ــددة، م ــائط المتع ــى الوس عل
ومنطوقــة وصــور ورســوم ثابتــه ومتحركــة، ينُشَــر 
Black-( ( ــم ــدارُ مــن خــال بنظــام إدارة التعل ويُ
board Learn وإتاحتــه لطاب الانتســاب المطور 

بجامعــة الإمــام محمــد ابــن ســعود الإســامية.
:Quality Matters معايير

هــي: »مجموعــة من المعايير تشــكل أحــد المكونات 
 Quality( ماتــرز  كواليتــي  لبرنامــج  الأساســية 
Matters Program(، التــي تعــدُّ من أبرز وســائل 
تقويــم المقــررات الإلكترونيــة وضمــان الجــودة فــي 

التعليــم الإلكتروني«)القرنــي،2019،ص: 247(.
الإطار النظري:

مكانــة  الإلكترونــي  التعلــم  منظومــة  تحتــل    

التعليميــة،  المنظومــات  مختلــف  بيــن  متميــزة 
فهــي  بــه.  تقــوم  الــذي  الــدور  لأهميــة  وذلــك 
المســؤول  للمجتمــع  التكنولوجيــة  الثــورة  تمثــل 
ــة  ــدر تنمي ــي، ومص ــور المعرف ــة التط ــن مواكب ع
الثــروة البشــرية، وإدخــال عناصــر مــن تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات بشــكل مكثــف وفعّــال فــي 
البيئــة الجامعيــة، والاعتمــاد علــى التعلــم مــن خــال 

الإلكترونيــة. المعرفــة  مصــادر 
التعليــم  بيئــة  فــي  الإلكترونــي  التعلــم  أهــداف 

معــي: لجا ا
  تتضــح أهميــة التعلــم الإلكترونــي مــن خــال 
البحــوث  ونتائــج  العلميــة  التقاريــر  توصيــات 
مختلــف  فــي  فاعليتــه  أثبتــت  التــي  والدراســات 
مــن  اســتفُيِد  حيــث  التعليميــة،  العمليــة  جوانــب 
التطــورات التكنولوجيــة لتقديــم طــرق حديثــة تســهل 
عمليــة التعلــم، وقــد اعتمــدت معظــم الجامعــات 
التعلــم  برامــج  اســتحداث  العالــم  فــي  العريقــة 
ــق  ــة لتحقي ــا طموح ــت خططً ــي، ووضع الإلكترون
عــدد مــن الأهــداف، مــن أهمهــا مــا ذكــره كل مــن 
)لموشــي،2016، والهنــدي،2014، والزهيــري، 

يلــي: كمــا   ،)2004 وســالم،   ،2009
تحســين جــودة البرامج والمقــررات والمصادر: . 1

ــواد  ــررات والم ــج والمق ــم البرام ــك بتصمي وذل
التعليميــة الإلكترونيــة علــى أســاس معاييــر 
عالميــة مقبولــة، وبتفاصيــل دقيقــة، توضــح 
كيفيــة أداء المهــام التعليميــة، وفــي ضــوء إطــار 
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عمــل للتوصيــل القياســي للمقــرر، حيــث يمكــن 
تصميــم الأنمــوذج مــرة واحــدة، فــي شــكل 
 ،learning objects عناصر)كيانــات( تعلــم
برامــج  وفــي  عديــدة  مــرات  واســتخدامها 

ــرى.  أخ
ــررات الدراســية . 2 ــوى الرقمــي للمق ــم المحت تقدي

فــي بيئــة متعــددة الوســائط )نصــوص مكتوبــة 
ــومات  ــة، ورس ــرات صوتي ــة، ومؤث أو منطوق
متحركــة  وصــور  كافــة،  بأنماطهــا  خطيــة 

ــة. وثابت
الدراســية، . 3 للمقــررات  المســتمر  التحديــث 

تكاليــف  دون  العلميــة  التطــورات  لمواكبــة 
إضافيــة.

وبنــاء . 4 وقدراتهــم  الطــاب  مهــارات  تنميــة 
شــخصياتهم لإعــداد جيــل قــادر علــى التواصــل 
مــع الآخريــن، والتفاعــل مــع متغيــرات العصــر 
التعليميــة  التكنولوجيــا  أو بتطبيــق  باســتخدام 

ــة. الحديث
للأســتاذ . 5 والمهنــي  الأكاديمــي  الأداء  تطويــر 

الجامعــي: إذ لا يســتفيد مــن التعلــم الإلكترونــي 
التدريــس  هيئــة  بــل عضــو  فقــط،  الطالــب 
ــارات  ــارف ومه ــه بمع ــل في ــو يدخ ــا، فه أيضً
واتجاهــات، ويخــرج منــه بمعــارف ومهــارات 
ــراء  ــز بث ــم يتمي ــه تعل ــدة. ولأن ــات جدي واتجاه
ــإن  ــددة، ف ــر المصــادر المتع ــات وتوفي المعلوم
ــس يجــب أن يتواكــب مــع  ــة التدري عضــو هيئ

التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة المســتمرة 
ــا  ــه، بم ــه طاب ــة. ليتمكــن مــن توجي والمتاحق

ــي. ــم الأكاديم ــر أدائه ــى تطوي ــاعدهم عل يس
ــس 6.  ــة التدري ــو هيئ ــى عض ــاء عل ــل الأعب  تقلي

حيــث  التعليميــة:  بالمؤسســة  العمــل  وحجــم 
ــاء  ــر مــن الأعب ــي الكثي ــم الإلكترون ــر التعل يوف
والمهــام التعليميــة والإداريــة التــي تثقــل كاهــل 
ــدي،  ــم التقلي ــي التعلي ــس ف ــة التدري ــو هيئ عض
فالمقــررات والمــواد التعليميــة والاختبــارات 
ــات  ــى الخــط، والرســائل والإعان موجــودة عل
يمكــن إرســالها إلــى الطــاب بشــكل مباشــر 
وترســل  تصحــح  والاختبــارات  وســريع، 

ــا. ــج آليً النتائ
ــي . 7 ــة ف ــوادر الأكاديمي ــص الك ــى نق ــب عل التغل

بعــض التخصصــات المختلفــة عــن طريــق 
الافتراضيــة. الفصــول 

المحلــي . 8 المجتمــع  بيــن  العاقــة  تعزيــز   -8
الخارجيــة. والبيئــة  الجامعــة  وبيــن  والجامعــة، 

المقررات الإلكترونية:
  أصبحــت المقــررات الإلكترونيــة تشــغل حيــزًا 
ــم  ــال التعلي ــي مج ــن ف ــر العاملي ــن تفكي ــا م ملحوظً
والعمــل علــى كيفيــة إعــداد المناهــج إلكترونيـًـا 
ــم  ــن، لتمكنه ــدي المتعلمي ــن أي ــرة بي ــا متواف وجعله
مــن الوصــول إليهــا فــي أي وقــت، وفــي أي مــكان 

 .)2003 فيه)الغــراب،  يتواجــدون 
   ويعُــرف المقــرر الإلكترونــي بأنــه المقــرر القائــم 
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ــا  ــة وتكنولوجي ــادة التعليمي ــن الم ــل بي ــى التكام عل
التعلــم الإلكترونــي فــي تصميمــه وإنشــائه وتطبيقــه 
ــا  ــه تكنولوجيً ــب محتويات ــدرس الطال ــه، وي وتقويم
ــا مــع عضــو هيئــة التدريــس فــي أي وقــت  وتفاعليً
2009م،ص:  يريد«)إســماعيل،  مــكان  أي  وفــي 

.)86
ويعُــرف ســالم )2009م( المقــرر الإلكترونــي بأنــه 
أنشــطة ومــواد  فــي تصميمــه  »مقــرر يســتخدم 
تعليميــة تعتمــد علــى الحاســوب، وهــو محتــوى 
ــي  ــددة ف ــة المتع ــائط التفاعلي ــات الوس ــي بمكون غن
ــى  ــدة عل ــر معتم ــدة أو غي ــات معتم صــورة برمجي

شــبكة محليــة أو شــبكة الإنترنــت«)ص:120(.
المقــررات  الحلفــاوي )2011م(  يعــرف  بينمــا    
الإلكترونيــة بأنهــا » قوالــب تتضمــن مجموعــة مــن 
الأدوات، تــم بناؤهــا عبــر نظــم جاهــزة، بحيــث 
تقــدم مقــررات دراســية تــم تحويلهــا إلــى شــكل 
رقمــي، لتعــرض فــي شــكل برامــج إلكترونيــة، 
ــي تعــرض  ــائل الت ــن الوس ــد م ــى العدي ــوي عل تحت
تتيــح  التــي  الأدوات  مجموعــة  علــى  بالاعتمــاد 
ــم،  ــن المعل ــر المتزامــن بي التفاعــل المتزامــن، وغي
بيــن  أو  والمقــرر،  الطــاب  أوبيــن  والطــاب، 

البعــض«) ص:18(. بعضهــم  الطــاب 
تصميم المقررات الإلكترونية:

ــا مــن  تعــد المقــررات الإلكترونيــة عنصــرًا مهمًّ
ــاذج  ــي، وتوجــد عــدة نم ــم الإلكترون عناصــر التعل
للتصميــم  العــام  النمــوذج  ولكــن  لتصميمهــا، 

يشــتمل علــى خمــس مراحــل أساســية يجــب أن 
تمــر بهــا عمليــة إعــداد المقــررات الإلكترونيــة، 
ــو  ــي) 2014م(، وأب ــن عزم ــا كل م ــار له ــا أش كم

خطــوة)2011م( علــى النحــو التالــي:
التحليــل: ويتضمــن تحليل الاحتياجــات، وتحليل . 1

ــة  ــداف عام ــن، ووضــع أه ــص المتعلمي خصائ
لتحقيقهــا، وتحليــل البيئــة التعليميــة، وتحديــد 
الاحتياجــات التكنولوجيــة والمــواد التعليميــة 

ــة. ــادر التعليمي والمص
ــي، . 2 ــوى الإلكترون ــم المحت ــم: أي تصمي التصمي

ومصــادر  الإجرائيــة،  الأهــداف  ويتضمــن: 
وتنظيــم  التعليميــة،  والأنشــطة  التعلــم، 
المحتــوى، وإســتراتيجيات التعلــم الإلكترونيــة، 

التقويــم. وأســاليب 
ــا ورد . 3 ــوى كم ــف المحت ــم بتألي ــر: ويهت التطوي

إعــداد  يشــمل  كمــا  التصميــم،  مرحلــة  فــي 
الصــور ولقطــات الفيديــو والأنشــطة التفاعليــة 

والأنشــطة الذاتيــة.
التطبيــق: يتــم فــي هــذه المرحلــة التجهيــز لنشــر . 4

المقــرر إلكترونيـًـا، وإعــداد قواعــد البيانــات 
المقــرر  عمــل  مــن  والتأكــد  بــه،  الملحقــة 
علــى  المتدربيــن  وتدريــب  جيــدة،  بصــورة 
إلــى  إضافــة  الإلكترونــي  المقــرر  اســتخدام 
تركيــب المحتــوى علــى نظــام إدارة التعلــم.

المقــرر . 5 فاعليــة  مــدى  ويقيــس  التقويــم: 
خــال  مــن  ويتــم  لاســتخدام،  وصاحيتــه 
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أثنــاء  فــي  يحــدث  الــذي  المرحلــي  التقويــم 
تنفيــذ المقــرر، والتقويــم النهائــي مــن خــال   
الاختبــارات والمقاييــس المعــدة لذلــك، طبقـًـا 

منــه. للغــرض 
 Learning Management:  أنظمــة إدارة التعلم

   (Systems (LMS
ــع  ــي جمي ــة ف    »تتخــذ معظــم المؤسســات التعليمي
أنحــاء العالــم أشــكالًا مختلفــة مــن أدوات التعلــم 
الإلكترونــي، لتعزيــز نظــام تعلمهــا التقليــدي، ومــن 
أدوات التعلــم الإلكترونــي اســتخدام أنظمــة إدارة 
ــة  ــواد التعليمي ــر الم ــن نش ــن م ــي تمك ــم، والت التعل
وتعزيــز  الإنترنــت،  خــال  مــن  والاختبــارات 
وإنشــاء  المجتمــع،  وبنــاء  والتعــاون  التواصــل 
مقــررات التعلــم وإدارتهــا عــن طريــق الإنترنــت« 
)الشــهري، 2008م، ص: 20(. الذي يســتخدم غالباً 
ــن  ــث تمك ــرة، حي ــة الكبي ــي المؤسســات التعليمي ف
ــن  ــة والمصممي ــي المــادة العلمي هــذه الأنظمــة مؤلف
الدراســيين مــن التعــاون معًــا لتطويــر المحتــوى 
ــى  ــة إل ــر الحاج ــن غي ــه م ــه وإدارت ــي وتأليف العلم
معرفــة تقنيــة عميقــة، كمــا تســاعد هــذه الأنظمــة في 
متابعــة عمليــة تطويــر محتــوى المــادة العلمية)زيــن 

الديــن، 2010م(.
Learn- كمــا أن نظــام إدارة محتــوى التعلــم   
 ing Content Management System
LCMS(( الــذي يعرفــه غزيــل )2005م( بأنــه 
برنامــج يمنــح المؤلفيــن والمصمميــن التعليمييــن 

واختصاصــي المــواد القــدرة علــى إنشــاء المحتــوى 
ــة،  ــر فاعلي ــه بشــكل أكث ــره وتعديل التعليمــي وتطوي
reposito- مســتودع بوضــع  ذلــك   ويكــون 
ry يحــوي العناصــر التعليميــة لجميــع المحتــوى 
الممكــن، بحيــث يســهل التحكــم فيهــا وتجميعهــا 
يناســب  بمــا  اســتخدامها  وإعــادة  وتوزيعهــا 
عناصــر العمليــة التدريبيــة، والتعليميــة مــن مــدرب 
للمقــرر.  وخبيــر  تعليمــي،  ومصمــم  ومتــدرب، 
 )LMS(ــن ــر م ــو مغاي ــى نح أي أنLCMS(( عل
ــي  ــر الحرب ــي. ويذك ــوى التعليم ــى المحت ــز عل يرك
LMS&L- بيــن  الدمــج  يمكــن  أنــه  )2008م( 
CMS؛ ذلــك أن أنظمــة التعلــم LMS الجيــدة توفــر 
ــة التــي تمكــن المنظمــة مــن التخطيــط لتوفيــر  البيئ
المحتــوى وإدارة المناشــط التعليميــة وفــق مــا يخــدم 
المتعلميــن، كمــا أنهــا تدعــم أنظمــة التأليــف، وتدمــج 
بســهولة مــع أنظمــة إدارة المحتــوى LCM، وذلــك 
مــن خــال خصائــص تقنيــة ومعاييــر متفــق عليهــا، 
بحيــث تتولــى LCMS كل المهــام المتعلقــة بــإدارة 
المحتــوى مــن تخزيــن للمحتــوى فــي المســتودع 
المحتــوى  تجميــع  وفــك  وتجميــع   ،repository
تعليميــة، مــع  المحتــوى داخــل خطــة  وإشــراك 

ــرر.   ــال المق ــن خ ــن م ــة أداء المتعلمي متابع
ــم  ــية للتعل ــة الأساس ــم البني ــد نظــام إدارة التعل   ويع
التعلــم  إدارة  أنظمــة  تكــون  وقــد  الإلكترونــي، 
ــة المصــدر(  ــة )مغلق ــات تجاري ــي برمجي الإلكترون
أي أن الحصــول عليهــا يكــون بمقابــل مالــي، وهــذه 
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الأنظمــة لا تبُــاع إلا فــي صيغتهــا التنفيذيــة، والنــوع 
ــات حــرة مفتوحــة المصــدر،  ــون برمجي ــي تك الثان
ــا مــا تكــون مجانيــة بــا مقابــل. حيــث يمكــن  وغالبً

ــا. ــا وتوزيعه ــتعمالها وتعديله اس
التعليــم  بيئــة  فــي  الإلكترونــي  التعلــم  جــودة 

: معــي لجا ا
  نتيجــة لأهميــة التعلم الإلكتروني وانتشــار تطبيقاته 
فــي كثيــر مــن الجامعــات العالميــة والعربيــة؛ ازداد 
الاهتمــام فــي الآونــة الأخيــرة بتحســين جودتــه 
الجــودة  قضيــة  وأصبحــت  نوعيتــه،  وضمــان 
ــي  ــم الإلكترون ــي التعل ــا ف ــد عليه ــا والتأكي وضمانه
ــلُ  ــات، وتجاه ــام الجامع ــدًا أم ــا وجدي ــا إضافيًّ تحديًّ
ومقــررات  برامــج  وجــود  يعنــي  التحــدي  هــذا 
ــي،  ــودة )عفيف ــة والج ــى النوعي ــد إل ــة تفتق إلكتروني
وزيــدان، والعمــري، 2016م، ص: 161(. فنجــاح 
أي نظــام تعليمــي يعتمــد بشــكل كبيــر علــى التزامــه 
ــال  ــي مج ــا، وف ــا عالميً ــق عليه ــودة متف ــر ج معايي
ــة  ــذ أهمي ــر يأخ ــذا الأم ــإن ه ــي ف ــم الإلكترون التعل
خاصــة، لبعــد المعلــم عــن المتعلــم، لــذا فقــد أصبــح 
الحديــث عــن أهميــة الجــودة فــي التعلــم الإلكترونــي 
ــه،  ــي نفس ــم الإلكترون ــن التعل ــث ع ــا للحدي مازمً
ــم  ــاج تعلي ــي إنت ــة ف ــن أهمي ــودة م ــه الج ــا تملك لم

متميز)العربــي،2007م(. إلكترونــي 
  وباعتبــار الجــودة إحــدى الركائــز الأساســية التــي 
ينبغــي أن تركــز عليهــا الجامعــات وتنافــس من أجل 
تحقيــق أهدافهــا، فقــد ســارع العديــد مــن الجامعــات 

إلــى تبنــي فكــر الجــودة أداءً وتطبيقـًـا علــى مــا 
تقدمــه مــن خدمــات. وهــذا مــا أكــده المرزوقــي 
الجــودة  مفهــوم  أن  أوضــح  عندمــا  )2009م( 
ــث  ــاد؛ حي ــدد الأبع ــوم متع ــي مفه ــم العال ــي التعلي ف
يتضمــن المقــررات الدراســية، والبرامــج التعليميــة، 
ــع  ــات للمجتم ــر الخدم ــق، وتوفي ــي والمراف والمبان
ــس. إذ  ــة التدري ــي، والطــاب، وأعضــاء هيئ المحل
ــد  ــب تحدي ــان الجــودة يتطل ــر ضم ــق معايي إن تطبي
ــي يجــب  ــس الت ــر أو المقايي ــات أو المعايي المرجعي
توفرهــا فــي جميــع مكونات النظــام، لتحقيــق أهداف 
المؤسســة. ومــن هــذا المنطلــق فــإن الجــودة تهــدف 
ــب  ــي، وتتطل ــج النهائ ــر المنت ــين وتطوي ــى تحس إل
الحكــم علــى جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة فــي 

ــر محــددة. ضــوء معايي
 وقـد ركـز العديـد مـن المنظمـات العالميـة وهيئـات 
المعاييـر  مـن  مجموعـة  وضـع  علـى  الاعتمـاد 
 »“SCORM معاييـر  أشـهرها  مـن  الأكاديميـة، 
Model Reference Object Content Shar-
able T أو نموذج معايير مشـاركة وحدات مصادر 
د في الولايات المتحدة الأمريكية،  المحتوى، الذي حُدِّ
مـن المعاييـر التـي تقنـن عمليـة تطويـر المحتـوى 
التعليمـي ودمجـه ونشـره، وتعمل كحلقـة وصل بين 
مؤلفـي المحتـوى التعليمـي ومبرمجـي أنظمـة إدارة 
التعلـم، كمـا أنهـا توفر الأساسـيات التي تسـاعد على 
زيـادة جـودة التعلـم الإلكتروني)النجـدي، 2012م، 
ص: 17(. كمـا وضعـت الرابطـة الوطنيـة لمنظمـات 



2128

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

التعليـم عـن بعُـد بجنـوب أفريقيا )مئتين واثني عشـر( 
معيـارًا تضمنـت مجـالات تطويـر البرامـج، وتصميم 
المنهـج الدراسـي، ومحتـوى المقـرر، والتقويم، ودعم 
والتنظيـم  البشـرية،  المـوارد  وإسـتراتيجية  المتعلـم، 
فقـد وضعـت  المسـتوى الأوروبـي  والإدارة. وعلـى 
بعُـد  عـن  الجامعـي  للتدريـس  الأوروبيـة  المؤسسـة 
بالاتحـاد الأوروبـي )ثاثة وثاثيـن( معيارًا، تضمنت 
وتصميـم  الإسـتراتيجية،  الآتيـة:)الإدارة  المجـالات 
المنهـج، وتصميـم المقـرر، وتدريـس المقـرر، ودعـم 
المؤسسـات  ومـن  المتعلميـن(.  ودعـم  الموظفيـن، 
الوكالـة  الإلكترونـي،  التعلـم  بمعاييـر  اهتمـت  التـي 
وضعـت  حيـث  العالـي  للتعليـم  السـويدية  الوطنيـة 
)سـبعة وتسـعين( معيـارًا شـملت: المـواد والمحتوى، 
والبيئـة والهيكليـة والافتراضيـة، وعمليـات الاتصـال 
)عـوض  المتعلميـن.  وتقويـم  والتفاعـل،  والتعـاون 
المعاييـر  73(. ومـن  2014م، ص:  الله، ودرادكـة، 
Instructional Manage-  )IMS معاييـر )كذلـك 
ment System وهـي معايير صـادرة عن الائتاف 
 Global Consortium   العالمي لنظام إدارة التعليم
   for   Instructional Management System
الأمريكيـة  المتحـدة  بالولايـات  دوليـة  جمعيـة  وهـي 
لمـزودي الخدمـات التعليميـة، التـي تعتمـد علـى لغـة 
)XML( فـي تحديـد مصـادر التعلـم، ويصـف هـذا 
والـدروس  الدراسـية  المقـررات  المعيـار خصائـص 
مـن  التعليميـة  والمجموعـات  والتقييمـات  التعليميـة 
الإلكترونـي  التعلـم  برنامـج  أهـداف  تحديـد  خـال 

.  )99 ، ص:  ومكوناته)حلفـاوي،2011م 
ومـن المعاييـر المهمـة التـي تقوم عليها هذه الدراسـة، 
معاييـر  Quality Matters وهـي  منظمـة  معاييـر 
المقـررات  أبـرز وسـائل تقويـم  جـودة عالميـة، مـن 
الإلكترونيـة، وضمـان الجـودة فـي التعلـم الإلكتروني 
من حيث الاعتراف المتزايد بها، سـواء على مسـتوى 
الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أو خارجهـا، حيـث تعـد 
مـن أكثـر المعايير اسـتخدامًا في مجـال تقييم وتصميم 
وترجـع  2016م(.  الإلكترونية)يحيـى،  المقـررات 
فكـرة برنامـج معاييـر QM إلـى عـام 2003م، حيـث 
قدمت جامعة ميرلاند مشـروعًا لتطوير التعليم ما بعد 
الثانـوي لـوزارة التعليـم الأمريكية؛ نتيجة للمشـكات 
التـي طـرأت مـع تطـور التعلـم الإلكترونـي، مـن عدم 
جـودة  علـى  الحكـم  فـي  ومعياريـة  نمطيـة،  وجـود 
علـى  القـدرة  عـدم  وكذلـك  الإلكترونيـة،  المقـررات 
الحكـم علـى أفضـل الممارسـات التـي يمكـن تقديمهـا 
كنمـوذج يحتـذى؛ وبنـاءً علـى ذلك تـم تطويـر معايير 
تصميـم المقـررات الإلكترونية)الصبـاغ، 2019م(.

 وتعتبـر Quality Matters نظامًـا لمتابعـة إنتـاج 
المقـرر، يعتمـد علـى تقديـر أعضـاء هيئـة التدريـس 
ومراجعـة الزمـاء للمقـرر، وذلـك لإجـازة مقـررات 
التعلـم الإلكترونـي والتعليـم المدمـج. كمـا يتكـون هـذا 
معاييـر  مصفوفـة  أولهـا  أجـزاء،  ثاثـة  مـن  النظـام 
مراجعـة  وإجـراءات   ،QM Rubric الجـودة 
الزمـاء/  مراجعـة  بعمليـات  كذلـك  وتسـمى  الأداء، 
وأخيـرًا   ،Peer Review Process النظـراء 
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الجـزء الخـاص بالتنميـة المهنيـة، الـذي يدعـم باقـي 
موقعهـا  عبـر  أو  الجامعـة  داخـل  ويقـدَّم  النظـام، 
افتراضيـة مقدمـة  أو جلسـات فصـول  الشـبكة  علـى 
التدريـس  هيئـة  وأعضـاء  التعليمييـن  للمصمميـن 
والإدارييـن المتعامليـن مـع النظـام. وتتكـون بمجملها 
)اثنـان  منهـا  ينبثـق  أساسـية،  معاييـر  )ثمانيـة(  مـن 
هـذه  تطويـر  تـم  حيـث  فرعيـًا(.  معيـارًا  وأربعـون 
المعاييـر ومراجعتهـا بنـاءً علـى الأبحـاث والمعاييـر 
المعمـول بهـا في مجـالات التصميـم التعليمـي والتعلم 
عبـر الإنترنـت، وتكتسـب هـذه المعاييـر أهميتهـا مـن 
أن المراجعيـن لهـذه المعاييـر هـم مـن أعضـاء هيئـة 
التدريـس أنفسـهم الذيـن يملكـون خبـرة التدريـس عبر 
للمعاييـر.  المراجعيـن  دورة  واجتـازوا  الإنترنـت 
كمـا أن المعاييـر المتضمنـة فـي نظـام QM تعكـس 
الاتفـاق الواسـع لمواصفـات المقـررات الإلكترونيـة 
الناجحـة والمدمجـة، وليـس شـرطاً أن تضمـن نجـاح 
المقـر بصـورة كاملـة ولكنهـا تضمـن حـدوث تحسـن 
فـي أداء المقـرر واسـتجابات الطاب وتعلمهم بنسـبٍ 
دالـة. والمعايير الثمانية الأساسـية هـي كالتالي: مقدمة 
المقـرر، وأهداف التعلم والكفايـات، والتقييم والقياس، 
والمحتـوى التعليمـي، والأنشـطة التعليميـة والتفاعل، 
والجوانـب التكنولوجيـة فـي تصميـم المقـرر، ودعـم 
المتعلم، وأخيرًا إمكانية الوصول وسـهولة الاسـتخدام 

2020م(. )جـودت، 
إجراءات الدراسة:

  يرمـي هـذا الجزء إلى اسـتعراض المنهج المسـتخدم 

فـي الدراسـة، وكذلـك تحديـد مجتمـع الدراسـة، وأداة 
وثباتهـا،  وصدقهـا  تنفيذهـا  وإجـراءات  الدراسـة 
هـذه  فـي  اسـتخدمت  التـي  الإحصائيـة  والمعالجـة 

الدراسـة. 

1- منهج الدراسة:
اسـتخدم الباحـث المنهـج الوصفـي التحليلـي باعتبـاره 
وجهـة  لتقصـي  الدراسـة.  لطبيعـة  المناسـب  المنهـج 
Qual-  نظـر مجتمـع الدراسـة في مدى توافـر معايير
ity Matters فـي المقـررات الإلكترونية التي تقدمها 
جامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسـامية بـــبرنامج 

التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطور(.
2- مجتمع الدراسة:

  تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع أعضـاء هيئـة 
التدريـس بجامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسـامية 
الإلكترونيـة  المقـررات  تدريـس  يتولـون  الذيـن 
بـــبرنامج التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطـور(. في 
الفصـل الدراسـي الأول من العـام الجامعي 1442هـ، 
هيئـة  وخمسـين( عضـو  )مئتيـن  عددهـم  بلـغ  حيـث 
تدريـس، حسـب إحصاءات عمـادة التعلـم الإلكتروني 
والتعليـم عـن بعُـد. وقـد طبُِّقـتِ الدراسـة علـى مجتمع 
اسـتئماراتٍ  )سـبع  واسـترُْجِعَ  بتمامـه.  الدراسـة 
ومئتيـن( اسـتئمارة، ومن ثم أصبح عدد الاسـتئمارات 
المكتملـة الصالحـة لتحليل )سـبع اسـتئماراتٍ ومئتين( 
خصائـص  يوضـح   )1( رقـم  والجـدول  اسـتئمارة.  

مجتمـع الدراسـة حسـب متغيـر الدراسـة:



2130

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

3- أداة الدراسة: 
البيانــات  لجمــع  أداةً  الباحــث الاســتبانة  اســتخدم 
الازمــة، كونهــا أنســب أدوات البحــث العلمــي التــي 
ــق أهــداف هــذه الدراســة. واعتمــد  يمكــن بهــا تحقي
الباحــث عنــد إعــداد الاســتبانة قائمــة معاييــر تصميم 
 Quality Matters(  ( الإلكترونيــة  المقــررات 
ــية،  ــر أساس ــثمانية( معايي ــدة )بـ ــةً مُعتم ــي قائم وه
ــتفاد  ــا اس ــا . كم ــارًا فرعيًّ ــن( معي ــن وأربعي و)اثني
العاقــة،  ذات  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحــث 
وآراء المحكَّميــن الذيــن عُرضــت عليهــم الاســتبانة 
بصورتهــا المبدئيــة. وقــد تكونــت الاســتبانة مــن 

ــن.  جزأي

- الجــزء الأول: بيانــات عامــة عــن مجتمــع الدراســة 
واســم  العلميــة،  والدرجــة  والجنــس،  )الاســم، 
المقــرر، ورمــز المقــرر، والكليــة التــي يــدرس فيهــا 

ــرر(. المق
ــاور  ــة مح ــى ثماني ــتمل عل ــي: واش -  والجــزء الثان
ــن  ــه عــدد م ــارًا تحت ــل معي رئيســة، كل محــور يمث
ــرًا،  ــن( مؤش ــن وأربعي ــوع )اثني ــرات، بمجم المؤش
ــراد الدراســة  ــة تحــدد لأف ــى صــورة أســئلة مغلق عل
الاســتجابة علــى كل منهــا وفــق مقيــاس ليكــرت 
وغيــر  وضعيفــة،  ومتوســطة،  الرباعي)عاليــة، 
محــاور  يوضــح   )2( رقــم  والجــدول  متحقــق(. 
الاســتبانة وعــدد المعاييــر المتضمَنــة فــي كل محور:

النسبةالعددالرتبة العلمية

3818.4أستاذ

6430.9أستاذ مشارك

10550.7أستاذ مساعد

207100.0المجموع

جدول رقم )1) 
توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الرتبة العلمية

جدول رقم )2( 
عدد محاور الاستبانة والمعايير المتضمنة كل محور 

عدد المعاييرالمحوررقم المحورعدد المعاييرالمحوررقم المحور
4أنشطة المقرر وتفاعل المتعلمالمحور الخامس9مقدمة المقررالمحور الأول
4التقنيات في المقررالمحور السادس5مخرجات التعلمالمحور الثاني
4دعم المتعلمالمحور السابع5التقييم والقياسالمحور الثالث
6الوصول والاستخدامالمحور الثامن5المواد التعليميةالمحور الرابع

42المجموع
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4- صدق أداة الدراسة:
الظاهـري  الصـدق  مـن  للتحقـق  الظاهـري:  الصـدق  أ- 
المحكَّميـن  مـن  عـدد  علـى  الباحـثُ  عرضهـا  لاسـتبانة 
النفـس  وعلـم  التدريـس  وطـرق  بالمناهـج  المختصيـن 
الاسـتبانة  فـي  آرائهـم  لإبـداء  وذلـك  التعليـم،  وتقنيـات 
وبنودهـا، مـن حيث وضـوح عباراتها وماءمتهـا، وإبداء 
أي ماحظـات، سـواء بالحـذف أو الإضافـة أو التعديـل. 
حيـث أعُِـدَّتْ ترجمـة مقترحة بتعديل بعـض المصطلحات 

.))Quality Mattersمعاييـر بقائمـة  الـواردة 
ب- صـدق الاتسـاق الداخلـي: للحصـول علـى المزيـد 
مـن الصـدق حسـب الباحثُ معامـل الاتسـاق الداخلي، 
بـــقياس العاقـة بين بنود اسـتبانة درجـة تحقق معايير 
جـودة المقـررات الإلكترونيـة المعتمـدة مـن المنظمـة 
الكليـة  بالدرجـة   ،))Quality Matters العالميـة 
للمحـور المنتميـة إليـه، وقـد اسـتخُدم معامـل ارتبـاط 

بيرسـون. والجـدول رقـم )3( التالـي يوضـح ذلـك:

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

مقدمة المقرر
1**0.81004**0.74437**0.8355
2**0.78635**0.58278**0.6924
3**0.68326**0.78589**0.6073

مخرجات التعلم
1**0.91973**0.88765**0.8467
2**0.89524**0.9029

التقييم والقياس
1**0.76453**0.80015**0.7782
2**0.66214**0.8723

المواد التعليمية
1**0.74403**0.74225**0.7993
2**0.67334**0.7223 

أنشطة المقرر وتفاعل المتعلم
1**0.90923**0.8896
2**0.84794**0.8693

التقنيات في المقرر
1**0.81313**0.8952
2**0.84434**0.7794

دعم المتعلم
1**0.79363**0.8615
2**0.83524**0.8791 

الوصول والاستخدام
1**0.53803**0.89565**0.9214
2**0.78384**0.87046**0.8827

جدول رقم )3) 
معاملات ارتباط بنود استبانة درجة تحقق معايير جودة المقررات الإلكترونية

المعتمدة من المنظمة العالمية Quality Matters بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

 ** دالة عند مستوى 0.01
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جميـع  أن  أعـاه   )3( رقـم  الجـدول  مـن  يتضـح 
العبـارات دالـة عنـد مسـتوى )0.01(، وهـذا يعطـي 
دلالـة علـى ارتفـاع معامـات الاتسـاق الداخلـي، كما 
يشـير إلـى مؤشـرات صـدق مرتفعـة وكافيـة، يمكـن 

الوثـوق بهـا فـي تطبيـق هـذه الدراسـة.
ج- ثبات أداة الدراسة:

تـم التأكـد من ثبات أداة الدراسـة )الاسـتبانة( بتطبيقها 
علـى عينـة اسـتطاعية تكونـت مـن )ثاثيـن( عضو 
هيئـة تدريـس، ومن ثم اسـتخُدم معامل ثبات كرونباخ 

 المعالجات الإحصائية:
اعتمــد الباحــث مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة 
لمعالجــة البيانــات، فاســتخدم حزمــة البرامــج الإحصائيــة 
ــب  ــرارات والنس ــي: التك ــت ف ــج SPSS تمثل ــي برنام ف
المئويــة لوصــف المجتمــع، وتحديــد اســتجاباته، ومعامــل 
ارتبــاط بيرســون للكشــف عــن صــدق الاتســاق الداخلــي 

ألفـا)α(. وقـد وجـد أن معامـل الثبـات لاسـتبانة بلـغ 
لهـذه  ثبـات مرتفـع ومناسـب  )0,98( وهـو معامـل 
الدراسـة، ممـا يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة 
عاليـة من الثبات، يمكن الاعتماد عليها في اسـتقصاء 
Qual-  آراء مجتمـع الدراسـة في مـدى توافر معايير

ity Matters بالمقـررات الإلكترونيـة التـي تقدمهـا 
جامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسـامي بـــبرنامج 
التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطور(. والجـدول رقم 

)4( يوضـح الثبـات لأداة الدراسـة:

ــاخ،  ــا كرونب ــات، ألف ــك معامــل الثب لأداة الدراســة، وكذل
ثبــات الاســتبانة بأجمعهــا وكل محــور مــن  لحســاب 
محاورهــا الثمانيــة، والمتوســطات الحســابية والنســب 
درجــة  حســب  الاســتبانة  محــاور  لترتيــب  المئويــة 
ــة  ــاد دلال ــار »ت« لإيج ــتخدم اختب ــك اس ــا، وكذل توفره
الفــروق بيــن متوســطات العينــة باختــاف الرتبــة العلمية.

معامل ثبات ألفا كرونباخعدد البنودالمحور

90.87مقدمة المقرر

50.93مخرجات التعلم

50.84التقييم والقياس

50.78المواد التعليمية

40.90أنشطة المقرر وتفاعل المتعلم

40.83التقنيات في المقرر

40.85دعم المتعلم

60.90الوصول والاستخدام

420.98الثبات الكلي لاستبانة

جدول رقم )4( 
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة
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  بعــد جمــع بيانــات الدراســة، راجعهــا الباحــث 
تمهيــدًا للتحليــل الإحصائــي، حيــث أعُطيــت الإجابة 
درجــات(،   3( ومتوســطة  درجــات(،   4( عاليــة 
)درجــة  متحقــق  وغيــر  وضعيفة)درجتيــن(، 
ــة  ــى أربع ــات إل ــك الإجاب ــتْ تل ــم صُنِّفَ ــدة(. ث واح

ــة عــن  ــج ويناقشــها للإجاب ــرض الباحــث النتائ   يعَ
أســئلة الدراســة، وفيمــا يلــي عــرض نتائــج الدراســة 

تبعًــا لتسلســل الأســئلة، علــى النحــو التالــي:
  الســؤال الأول: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بمقدمــة المقرر« 
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســلامية؟ 

مســتويات متســاوية المــدى مــن خــال المعادلــة 
التاليــة:

    طــول الفئــة = )أكبــر قيمــة- أقــل قيمــة( ÷ عــدد 
بدائــل الأداة = )1-4( ÷ 4 = 0.75

لنحصل على التصنيف التالي:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
المتعلقــة   Quality Matters الجــودة  معاييــر 
»بمقدمــة المقــرر« بالمقــررات الإلكترونيــة مــن 
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: ــح ذل )6( يوض

مدى المتوسطات الوصف
3.26 – 4.00تتوافر بدرجة عالية

2.51 – 3.25تتوافر بدرجة متوسطة
1.76 – 2.50تتوافر بدرجة ضعيفة

1.00 – 1.75غير متحقق

جدول )5(
 مدى ودرجة توفر المعايير لاستجابات مجتمع الدراسة

نتائج الدراسة ومناقشتها:

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

توفير تعليمات واضحة عن كيفية البدء في المقرر 1
عالية3.700.641وكيفية الوصول لمختلف مكوناته.

جدول رقم )6)
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة 

Matters المتعلقة »بمقدمة المقرر« بالمقررات الإلكترونية
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
 ،)3.70  -  2.61( بيــن  تراوحــت  قــد  الحســابية 
حيــث جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« توفيــر 
تعليمــات واضحــة عــن كيفيــة البــدء فــي المقــرر، 
وكيفيــة الوصــول لمختلــف مكوناتــه« فــي المرتبــة 
الأولــى، بمتوســط حســابي بلــغ )3.70(، فــي حيــن 
جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« يتضمــن المقــرر 
بأنفســهم  والتعريــف  المتعلميــن  لتقديــم  نشــاطاً 
لزملائهــم فــي المقــرر« فــي المرتبــة الأخيــرة، 
بمتوســط حســابي بلــغ )2.61(. وبلــغ المتوســط 
ــة  ــودة المتعلق ــر الج ــور معايي ــام لمح ــابي الع الحس
وبانحــراف   .)3.39( ككل  المقــرر«  »بمقدمــة 
بلــغ)0.52(، وهــو يمثــل فــي مجملــه  معيــاري 

ــة.  ــق عالي ــة تحق درج

ــت  ــر حظي ــبعة معايي ــى أن س ــج إل ــير النتائ    وتش
بإجمــاع يفــوق )50 %( مــن إجمالــي تســعة معايير، 
حيــث حظيــت المعاييــر الفرعيــة أرقــام )1، 2، 
ــة(،  ــق بدرجة)عالي ــتوى تحق 3، 4، 5، 6، 7( بمس
ــى طبيعــة هــذه  ــك إل ــإن الباحــث يعــزو ذل ــه ف وعلي
ــة  ــات الازم ــن المتطلب ــا م ــث نجده ــر، حي المعايي
للمقــررات الإلكترونيــة؛ وبمقتضــى ذلــك تكــون قــد 
ــة  ــك المعاييــر فــي المقــررات الإلكتروني تحققــت تل
الإســامية.  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
ــاب  ــد الوه ــد وعب ــة أحم ــي)2019م(، ودراس القرن
المعيــاران )8، 9(  )2014م(. فــي حيــن حظــي 
بمســتوى تحقــق بدرجة)متوســطة(، ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى أن مثــل هــذه المعاييــر غيــر واضحــة 

يتم تعريف المتعلم بالهدف العام للمقرر ومكوناته 2
عالية3.670.622المختلفة.

3
يتم تقديم معلومات واضحة حول سياسة التواصل 

الإلكتروني)آداب التعامل( الذي يتم من خال المنديات-
البريد-وغيره.

عالية3.600.583

تحديد الحد الأدنى للمتطلبات التقنية للمقرر، وتعليمات 5
عالية3.500.804الاستخدام بشكل واضح.

توضيح السياسة العامة للمقرر التي يجب أن يمتثل لها 4
عالية3.470.755المتعلم بشكل واضح. أو توفير رابط لها.

تحديد الحد الأدنى للمهارات التقنية التي يجب توفرها 6
عالية3.410.836في المتعلم بشكل واضح.

توضيح المتطلبات المعرفية السابقة الازمة للتعلم 7
عالية3.300.797الجديد.

توفير تعريف مناسب وواضح بأستاذ المقرر من خال 8
متوسطة3.210.898الموقع.

يتضمن المقرر نشاطاً لتقديم المتعلمين والتعريف 9
متوسطة2.611.069بأنفسهم لزمائهم في المقرر.

 عالية3.390.52المتوسط* العام للمحور

* المتوسط الحسابي من 4 درجات



2151-2113 Quality Matters عبد الرحمن السدحان:  تقويم جودة المقررات الإلكترونية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء معايير الجودة العالمية

2135

وغيــر محــددة بالنســبة لمصممــي تلــك المقــررات؛ 
ــمُ  ممــا يجعــل كل مصمــم للمقــرر الإلكترونــي يصُمِّ
وفقـًـا لاجتهــاده الشــخصي وليــس وفقـًـا لمعاييــر 
معتمــدة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة بوقحوص 

)2015م(.
الســؤال الثانــي: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
»بمخرجــات  المتعلقــة   Quality Matters
التعلــم« بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام 

الحسـابية  المتوسـطات  أن  أعـاه  الجـدول  مـن  يتضـح 
قـد تراوحـت بيـن )3.25 - 3.55(، حيـث جـاء المعيـار 
الـذي ينـص علـى« الأهـداف التعليميـة مناسـبة لمسـتوى 
بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الأولـى،  المرتبـة  فـي  المقـرر« 
)3.55(، فـي حيـن جاء المعيار الذي ينـص على« العلاقة 

محمــد بــن ســعود الإســلامية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُرِجت المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
المتعلقــة   Quality Matters الجــودة  معاييــر 
الإلكترونيــة  بالمقــررات  التعلــم«  بمخرجــات   «
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: )7( يوضــح ذل

بيـن الأهـداف التعليمية والأنشـطة محددة بشـكل واضح« 
فـي المرتبـة الأخيرة، بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.25(. وبلغ 
المتوسـط الحسـابي العام لمحـور معايير الجـودة المتعلقة« 
بمخرجـات التعلـم« ككل )3.40(. وبانحـراف معياري بلغ 

)0.70(، وهـو يمثـل فـي مجملـه درجـة تحقـق عاليـة. 

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار
عالية3.550.711الأهداف التعليمية مناسبة لمستوى المقرر.5

الأهداف التعليمية للمقرر تصف المخرجات 1
عالية3.490.722بصورة قابلة للقياس.

2
الأهداف التعليمية )للوحدات – للدرس( 
تصف المخرجات المتوقعة بصورة قابلة 

للقياس ومتسقة مع الأهداف العامة
عالية3.390.793

جميع الأهداف التعليمية واضحة، ومصاغة 3
عالية3.300.874من وجهة نظر المتعلم.

العاقة بين الأهداف التعليمية والأنشطة 4
متوسطة3.250.895محددة بشكل واضح.

عالية3.400.70المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )7) 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بمخرجات التعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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وتشـير النتائـج إلـى أن أربعـة معاييـر حظيـت بإجماع 
حيـث  معاييـر،  خمسـة  إجمالـي  مـن   )%  50( يفـوق 
حظيت المعايير الفرعية أرقام )1، 2، 3، 5( بمسـتوى 
تحقق بدرجة)عالية(. ويتفق هذا مع نتيجة دراسـة أحمد 
القرنـي)2019م(  ودراسـة  الوهـاب)2014م(،  وعبـد 
المقـررات  فـي  المعاييـر  هـذه  تحقـق  أظهـرت  التـي 
موضـع الدراسـة بدرجـة عالية، وقد أرجـع الباحث ذلك 
إلـى اعتمـاد نظـام الجامعة على إسـتراتيجية محكمة في 
بنـاء الأهـداف ومخرجـات التعلـم المطلوبـة قبـل بدايـة 
كل وحدة وكل درس. وكذلك ما أشـارت إليه الدراسـات 
السـابقة مـن أن جـودة المقـررات الإلكترونيـة عـادة مـا 
ترتبـط بالتصميـم التعليمـي للمقرر، الـذي يتم من خاله 
تحديـد أهـداف التعلـم بدقة؛ فهي مـن المتطلبات الازمة 
للمقـررات الإلكترونيـة. كمـا حظـي المعيـار رقـم )4( 

بمسـتوى تحقق بدرجة)متوسـطة(، وعليه يعتقد الباحث 
المرتبطـة  إلـى عـدم وجـود الأنشـطة  يعـزى  ذلـك  أن 
هـذه  وتتفـق  الإلكترونيـة.  المقـررات  فـي  بالمحتـوى 

النتيجـة مـع دراسـة العمـري )2015م(. 
الجـودة  معاييـر  تحقـق  مـدى  مـا  الثالـث:  السـؤال 
والقيـاس«  بالتقييـم  المتعلقـة   Quality Matters
بـن  محمـد  الإمـام  بجامعـة  الإلكترونيـة  بالمقـررات 

الإسـلامية؟ سـعود 
المتوسـطات  اسـتخُْرِجَتِ  السـؤال  هـذا  عـن  للإجابـة 
تحقـق  لدرجـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية 
معاييـر الجـودة Quality Matters المتعلقـة »بالتقييم 
نظـر  وجهـة  مـن  الإلكترونيـة  بالمقـررات  والقيـاس« 
أعضـاء هيئـة التدريـس بجامعـة الإمام محمد بن سـعود 

الإسـامية. والجـدول رقـم )8( يوضـح ذلـك:

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تحديد سياسة الدرجات بشكل واضح في بداية 2
عالية3.410.811المقرر.

طرق التقييم تقيس مدى تحقق الأهداف التعليمية 1
متوسطة3.230.752أو الكفاءات المعلنة.

5
المقرر يتيح للمتعلمين فرصا متعددة لتتبع تقدمهم 

في المقرر مع إعطاء تغذية راجعة في الوقت 
المناسب.

متوسطة3.230.882

تزويد المتعلم بمعايير تقييم الأداء بشكل واضح، 3
متوسطة3.140.944مع توفير وصف كاف ومرتبط بسياسة الدرجات.

طرق التقييم المستخدمة تدريجية ومتنوعة 4
متوسطة3.130.925ومائمة للعمل قيد التقييم.

متوسطة3.230.71 المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )8) 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بالتقييم والقياس« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن المتوســـطات 
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.13 - 3.41(، 
ــذي ينـــص علـــى«  ــار الـ ــاء المعيـ حيـــث جـ
ــح  ــكل واضـ ــات بشـ ــة الدرجـ ــد سياسـ تحديـ
فـــي بدايـــة المقـــرر« فـــي المرتبـــة الأولـــى، 
بمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.41(، فـــي حيـــن 
ــار الـــذي ينـــص علـــى« طـــرق  ــاء المعيـ جـ
التقييـــم المســـتخدمة تدريجيـــة ومتنوعـــة 
ـــة  ـــي المرتب ـــم » ف ـــد التقيي وملائمـــة للعمـــل قي
ــغ )3.13(.  ــابي بلـ ــط حسـ ــرة، بمتوسـ الأخيـ
وبلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لمحـــور 
معاييـــر الجـــودة المتعلقـــة » بالتقييـــم والقيـــاس 
ــغ  ــاري بلـ ــراف معيـ » ككل )3.23(. وبانحـ
ــة  ــه درجـ ــي مجملـ ــل فـ ــو يمثـ )0.71(، وهـ

تحقـــق متوســـطة.
وتشـــير النتائـــج إلـــى أن أربعـــة معاييـــر 
مـــن   )%  50( يفـــوق  بإجمـــاع  حظيـــت 
إجمالـــي خمســـة معاييـــر، حيـــث حظيـــت 
 )5  ،4  ،3  ،1( أرقـــام  الفرعيـــة  المعاييـــر 
ـــزو  ـــطة(. ويع ـــق بدرجة)متوس ـــتوى تحق بمس
الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلـــى ضعـــف تأهيـــل 
تصميـــم  فـــي  التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء 
الإلكترونيـــة  بالمقـــررات  القيـــاس  أدوات 
واســـتخدامها. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع 
دراســـة العمـــري )2015م( التـــي أظهـــرت 
التقويـــم  بأســـاليب  المتعلقـــة  المعاييـــر  أن 

والتغذيـــة الراجعـــة كانـــت متحققـــة بدرجـــة 
ـــع  ـــة م ـــذه النتيج ـــت ه ـــا اختلف ـــطة. بينم متوس
دراســـة القرنـــي )2019م( التـــي أشـــارت 
ـــاس  ـــم والقي ـــة بالتقيي ـــر المتعلق ـــى أن المعايي إل
ـــي  ـــا حظ ـــة. بينم ـــة عالي ـــة بدرج ـــت متحقق كان
ـــق  ـــتوى تحق ـــم )2( بمس ـــي رق ـــار الفرع المعي
بدرجة)عاليـــة( ويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى 
أن هـــذا المعيـــار مـــن المتطلبـــات الـــازم 
ــررات  ــتوى المقـ ــى مسـ ــس علـ ــا، ليـ تحققهـ
الإلكترونيـــة فحســـب، بـــل يجـــب تحققهـــا 

ــة. ــررات التقليديـ ــي المقـ ــك فـ كذلـ

الســـؤال الرابـــع: مـــا مـــدى تحقـــق معاييـــر 
المتعلقـــة   Quality Matters الجـــودة 
بالمقـــررات  التعليميـــة«  »بالمـــواد 
الإلكترونيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن 

الإســـلامية؟ ســـعود 
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال اســـتخُْرِجَتِ 
والانحرافـــات  الحســـابية  المتوســـطات 
ــودة  ــر الجـ ــق معاييـ ــة تحقـ ــة لدرجـ المعياريـ
»بالمـــواد  المتعلقـــة   Quality Matters
التعليميـــة« بالمقـــررات الإلكترونيـــة مـــن 
التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء  نظـــر  وجهـــة 
بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـامية. 

والجـــدول رقـــم )9( يوضـــح ذلـــك:
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحســابية قــد تراوحــت بيــن )3.14 - 3.58(، حيــث 
ــع  ــق جمي ــى« توثي ــص عل ــذي ين ــار ال ــاء المعي ج
ــي المقــرر بشــكل  ــة المســتخدمة ف المــواد التعليمي
ــابي  ــط حس ــى بمتوس ــة الأول ــي المرتب ــب« ف مناس
بلــغ )3.58(، فــي حيــن جــاء المعيــار الــذي ينــص 
ــة ونشــاطات  ــواد التعليمي ــن الم ــة بي ــى« العلاق عل
ــة  ــي المرتب ــم » ف ــوح للمتعل ــرة بوض ــم مفس التعل
الأخيــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.14(. وبلــغ 
ــر الجــودة  ــام لمحــور معايي المتوســط الحســابي الع
 .)3.38( ككل   « التعليميــة  »بالمــواد  المتعلقــة 
وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.59(، وهــو يمثــل فــي 

ــة. ــق عالي ــة تحق ــه درج مجمل
ــت  ــر حظي ــى أن أربعــة معايي ــج إل     وتشــير النتائ
بإجمــاع يفــوق )50 %( من إجمالي خمســة معايير، 
حيــث حظيــت المعاييــر الفرعيــة أرقــام )1، 3، 4، 
5( بمســتوى تحقــق بدرجة)عاليــة(. ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى اهتمــام مطــوري المقــررات الإلكترونيــة 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وإدراكهــم أهميــة هــذه 
المعاييــر وضــرورة تحققهــا فــي تصميــم المقــررات 
الإلكترونيــة، فهــي مــن العناصــر الرئيســة فــي 
المقــررات الإلكترونيــة والتقليديــة علــى حــد ســواء. 
وتختلــف هــذه النتيجــة مع دراســة القرنــي )2019م( 
ودراســة بوقحــوص )2015م( التــي أظهــرت تدنــي 

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

توثيق جميع المواد التعليمية المستخدمة 3
عالية3.580.691في المقرر بشكل مناسب.

1
المواد التعليمية تسهم في تحقيق الأهداف 

التعليمية )أو إتقان الكفايات المحددة( 
للمقرر.

عالية3.530.672

عالية3.330.783المواد التعليمية حديثة.4

المواد التعليمية المستخدمة في المقرر 5
عالية3.300.824متنوعة.

العاقة بين المواد التعليمية ونشاطات 2
متوسطة3.140.815التعلم مفسرة بوضوح للمتعلم.

عالية3.380.59المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )9) 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بالمواد التعليمية« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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تحقــق هــذه المعاييــر فــي كتابــة المحتــوى للمقررات 
الإلكترونيــة. 

الســؤال الخامــس: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بأنشــطة المقــرر 
وتفاعــل المتعلــم« بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية؟
اســـتخُْرِجَتِ  الســـؤال  هـــذا  عـــن  للإجابـــة 

يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أن المتوســـطات 
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.13 - 3.38(، 
حيـــث جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى »تحديـــد 
ــلال  ــن خـ ــع المتعلميـ ــل مـ ــتاذ للتفاعـ ــة الأسـ خطـ
المقـــرر بوضـــوح« فـــي المرتبـــة الأولـــى، بمتوســـط 
ــابي بلـــغ )3.38(، فـــي حيـــن جـــاء المعيـــار  حسـ
ــة  ــطة التعليميـ ــح الأنشـ ــى« تتيـ ــذي ينـــص علـ الـ

ــة  ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ المتوســـطات الحسـ
Quality Mat-  لدرجـــة تحقـــق معاييـــر الجـــودة
ters المتعلقـــة » بأنشـــطة المقـــرر وتفاعـــل المتعلـــم 
» بالمقـــررات الإلكترونيـــة مـــن وجهـــة نظـــر 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الإمـــام محمـــد 
بـــن ســـعود الإســـامية. والجـــدول رقـــم )10( 

ــك: ــح ذلـ يوضـ

فرصًـــا للتفاعـــل ممـــا يدعـــم التعلـــم النشـــط« فـــي 
ـــغ )3.13(.  ـــرة، بمتوســـط حســـابي بل ـــة الأخي المرتب
وبلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لمحـــور معاييـــر 
الجـــودة المتعلقـــة » بأنشـــطة المقـــرر وتفاعـــل 
ـــغ  ـــاري بل ـــم » ككل )3.27(. وبانحـــراف معي المتعل
)0.71(، وهـــو يمثـــل فـــي مجملـــه درجـــة تحقـــق 

عاليـــة. 

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تحديد خطة الأستاذ للتفاعل مع المتعلمين 3
عالية3.380.781خال المقرر بوضوح.

تشجع أنشطة التعلم على تحقيق الأهداف 1
عالية3.320.802التعليمية المحددة.

عالية3.2280.833تحديد متطلبات تفاعل المتعلم بشكل واضح.4

تتيح الأنشطة التعليمية فرصا للتفاعل مما 2
متوسطة3.130.874يدعم التعلم النشط.

عالية3.270.71 المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )10) 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بأنشطة المقرر وتفاعل المتعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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  وتشــير النتائــج إلــى أن ثاثــة معاييــر حظيــت 
أربعــة  إجمالــي  مــن   )%  50( يفــوق  بإجمــاع 
ــام  ــة أرق ــر الفرعي ــت المعايي ــث حظي ــر، حي معايي
)1، 3، 4( بمســتوى تحقــق بدرجة)عاليــة(. ويعــزو 
الباحــث ذلــك إلــى طبيعــة هــذه المعاييــر؛ حيــث إنهــا 
مــن المتطلبــات والشــروط الضروريــة الازمــة 
ــررات  ــى المق ــا عل ــي لا يقتصــر وجــوب تحققه الت
ــي  ــر الت ــن المعايي ــر م ــل تعتب ــط، ب ــة فق الإلكتروني
بينمــا  التقليديــة.  المقــررات  فــي  تحققهــا  يجــب 
ــق  ــم)2( بمســتوى تحق ــار الفرعــي رق حظــي المعي
ــى أنَّ  ــك إل ــث ذل ــزو الباح ــطة(. ويع بدرجة)متوس
ــي  ــم الإلكترون ــي التعل ــدة ه ــم المعتم ــة التعلي طريق
إلــى  يحتــاج  لا  تعليــم  وهــو  المتزامــن،  غيــر 
ــن  ــث يتمك ــه، حي ــت بعين ــي وق ــن ف وجــود المتعلمي
حســب  الدراســة  علــى  الحصــول  مــن  المتعلــم 
الأوقــات المناســبة لــه، وبحســب وُســعه، ممــا يقلــل 
ــم النشــط. الأمــر  ــذي يدعــم التعل فــرص التفاعــل ال
ــز  ــادة التركي ــى زي ــة إل ــة ملح ــل الحاج ــذي يجع ال
الإلكترونيــة،  للمقــررات  المحتــوى  على تطويــر 

الإنترنــت  عبــر  والتعلــم  التدريــس  إن  حيــث 
ــر  ــة مــن التفاعــات، وتوفي ــان صــورًا مختلف يتطلب
مجموعــة مــن الأنشــطة المناســبة، وإثــارة الدافعيــة، 
والفاعليــة. وكذلــك تضميــن المقــررات الإلكترونيــة 
أدوات التفاعــل التــي تســاعد الطــاب علــى التعــاون 
بتبــادل  لهــم  وتســمح  بعُــد،  عــن  معًــا  والتعلــم 
الخبرات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة القرنــي 

)2015م(. العمــري  ودراســة  )2019م(، 
الســؤال الســادس: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بالتقنيــات فــي 
ــام  ــة الإم ــة بجامع ــررات الإلكتروني ــرر« بالمق المق

محمــد بــن ســعود الإســلامية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
معاييــر الجــودة Quality Matters المتعلقــة » 
ــة  ــررات الإلكتروني ــرر » بالمق ــي المق ــات ف بالتقني
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: )11( يوضــح ذل

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
 درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

الأدوات المستخدمة في المقرر تدعم الأهداف 1
عالية3.420.771)والكفايات( التعليمية

جدول رقم )11) 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بالتقنيات في المقرر« بالمقررات الإلكترونية
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يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن المتوســطات الحســابية 
جــاء  حيــث   ،)3.42  -  2.73( بيــن  تراوحــت  قــد 
المعيــار الــذي ينــص علــى« الأدوات المســتخدمة فــي 
ــي  ــة » ف ــات التعليمي ــداف والكفاي ــم الأه ــرر تدع المق
المرتبــة الأولــى، بمتوســط حســابي بلــغ )3.42(، فــي 
حيــن جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« المقــرر يــزود 
ــم  ــة بياناته ــة حماي ــول كيفي ــات ح ــن بمعلوم المتعلمي
وخصوصياتهــم » فــي المرتبــة الأخيــرة، بمتوســط 
الحســابي  المتوســط  وبلــغ   .)2.73( بلــغ  حســابي 
ــات  ــة » بالتقني ــودة المتعلق ــر الج ــور معايي ــام لمح الع
المقــرر » ككل )3.13(. وبانحــراف معيــاري  فــي 
ــق  ــة تحق ــه درج ــي مجمل ــل ف ــو يمث ــغ )0.77(، وه بل

متوســطة.
ــا واحــدًا فقــط  ــارًا فرعيًّ ــى أن معي ــج إل    وتشــير النتائ
المعيــار رقــم  حظــي بدرجــة تحقق)عاليــة(، وهــو 
بينمــا حظيــت  معاييــر،  أربعــة  إجمالــي  مــن   ،)1(
ــق  ــتوى تحق ــام )2، 3، 4( بمس ــة أرق ــر الفرعي المعايي
بدرجة)متوســطة(. ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى عــدم 
الدقــة فــي كثيــر مــن عناصــر التصميــم والإنتــاج لهــذه 

المقــررات، والتعامــل معهــا وكأنهــا كتــاب مطبــوع فــي 
هيئــة مقــرر إلكترونــي، والســبب فــي ذلــك عــدم وجــود 
معاييــر منهجيــة شــاملة وواضحــة يمكــن الاعتمــاد 
ــة وإنتاجهــا.  ــم المقــررات الإلكتروني عليهــا فــي تصمي
ــة،  ــة داعم ــة تكنولوجي ــة تحتي ــك عــدم وجــود بني وكذل
ــن  ــي بي ــر التزامن ــي وغي ــل التزامن ــن التفاع ــن م تمك
عضــو هيئــة التدريــس والطالــب، وعــدم توفــر عامــل 
والخصوصيــة.  البيانــات  علــى  والمحافظــة  الأمــان 
ــع دراســة العمــري )2015م(. ــذه النتيجــة م ــق ه وتتف

الســؤال الســابع: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
المتعلــم«  بدعــم  المتعلقــة   Quality Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن 

الإســلامية؟ ســعود 
ــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات    للإجاب
تحقــق  لدرجــة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
معاييــر الجــودة Quality Matters المتعلقــة » بدعــم 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــررات الإلكتروني ــم » بالمق المتعل
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية. والجــدول رقــم )12( يوضــح ذلــك:

تشجع أدوات المقرر على المشاركة الطابية 2
متوسطة3.220.872والتعلم النشط

استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات في 3
متوسطة3.160.953المقرر

المقرر يزود المتعلمين بمعلومات حول كيفية 4
متوسطة2.731.144حماية بياناتهم وخصوصيتهم

متوسطة3.130.77المتوسط* العام للمحور
* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحســابية قــد تراوحــت بيــن )3.01 - 3.45(، حيــث 
جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« تعليمــات المقــرر 
ــي  ــم الفن ــا للدع ــا أو رابطً ــا واضحً ــن وصفً تتضم
المتــاح وكيفيــة الحصــول عليــه.« فــي المرتبــة 
فــي   ،)3.45( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأولــى، 
ــات  ــى« تعليم ــص عل ــذي ين ــار ال ــاء المعي ــن ج حي
المقــرر تتضمــن وصفـًـا واضحًــا أو رابطـًـا لخدمــات 
المؤسســة وسياســة ذوي الاحتياجــات الخاصــة.« 
بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأخيــرة،  المرتبــة  فــي 
ــور  ــام لمح ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس )3.01(. وبل
معاييــر الجــودة المتعلقــة »بدعــم المتعلــم » ككل 
ــغ )0.76(، وهــو  ــاري بل )3.26(. وبانحــراف معي

ــة.  ــق عالي ــة تحق ــه درج ــي مجمل ــل ف يمث

ــت  ــر حظي ــة معايي ــى أن ثاث ــج إل ــير النتائ     وتش
أربعــة  إجمالــي  مــن   )%  50( يفــوق  بإجمــاع 
ــام  ــة أرق ــر الفرعي ــت المعايي ــث حظي ــر، حي معايي
بدرجة)عاليــة(.  تحقــق  بمســتوى   )4  ،3  ،1(
ــة  ــرص إدارة جامع ــى ح ــة إل ــذه النتيج ــزى ه وتع
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية علــى الارتقــاء 
ــد؛  ــن بعُ ــم ع ــي والتعلي ــم الإلكترون ــتوى التعل بمس
وإدراك المســؤولين بــأن ضعــف البنيــة التحتيــة 
التعلــم  لتنفيــذ متطلبــات تطبيــق جــودة  الازمــة 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد ينعكس بشــكل ســلبي 
علــى درجــة التطبيــق. ويتفــق هــذا مــع مــا جــاءت 
بــه الدراســات الســابقة مــن أن دعــم المســتخدم مــن 
أهــم العوامــل التــي ينبغــي الاهتمــام بهــا فــي تطويــر 
ــر  ــم المعايي ــن أه ــه م ــة، وأن ــررات الإلكتروني المق

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تعليمات المقرر تتضمن وصفاً واضحاً أو رابطاً 1
عالية3.450.821للدعم الفني المتاح وكيفية الحصول عليه.

3
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً أو رابطاً لخدمات 
الدعم الأكاديمي المؤسسي والموارد التي يمكن أن 

تساعد المتعلمين على النجاح في المقرر.
عالية3.290.872

4
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً أو رابطاً لخدمات 
الطاب المؤسسية والموارد التي يمكن أن تساعد 

المتعلمين على النجاح في المقرر.
عالية3.280.873

2
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً واضحاً أو رابطاً 

لخدمات المؤسسة وسياسة ذوي الاحتياجات 
الخاصة.

متوسطة3.011.024

عالية3.260.76المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )12) 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بدعم المتعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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عنــد  الاعتبــار  فــي  بهــا  الأخــذ  ينبغــي  التــي 
ــذه  ــق ه ــي. وتتف ــرر إلكترون ــودة أي مق ــم ج تقيي
ــي  ــة القرن ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م النتيج
ــتوى  ــم )2( بمس ــار رق )2019م(. وحظــي المعي
ــك  ــق بدرجة)متوســطة(. ويعــزو الباحــث ذل تحق
لعــدم تطويــع التقنيــة الحديثــة بالجامعــة لمصلحــة 
الفئــات مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكذلــك 
والخدمــات  التقنيــة  التجهيــزات  توفيــر  عــدم 
المســاندة التــي تمكــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
مــن التغلــب علــى العقبــات الناجمــة عــن العــوق 

ــن. ــع الآخري ــل م ــل والتفاع والتواص

الســؤال الثامــن: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجودة 
»بالوصــول  المتعلقــة   Quality Matters
ــة  ــة بجامع ــررات الإلكتروني والاســتخدام« بالمق

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية؟
اســتخُْرِجَتِ  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة    
ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس
Quality Mat-  لدرجــة تحقــق معاييــر الجــودة

والاســتخدام«  بالوصــول   « المتعلقــة   ters
بالمقــررات الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر أعضاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
ــك: ــم )13( يوضــح ذل الإســامية. والجــدول رق

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار
عالية3.460.771تصميم المقرر يسهل القراءة.2
عالية3.370.862قوائم التنقل في المقرر تسهل الاستخدام.1

الوسائط المتعددة في المقرر تيسر سهولة 5
عالية3.290.823الاستخدام.

6
توفير بيانات عن كيفية الوصول إلى 
مزودي جميع التقنيات المطلوبة في 

المقرر.
عالية3.280.914

3
المقرر يلبي حاجة المتعلمين من المحتوى 

الرقمي المتنوع )نصوص – صور- 
وثائق- صفحات الويب(.

متوسطة3.120.905

4
المقرر يوفر وسائل بديلة للوصول إلى 
محتوى الوسائط المتعددة بتنسيقات تلبي 

احتياجات المتعلمين المتنوعين.
متوسطة3.110.896

عالية3.270.71المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )13)
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معيار الجودة 

المتعلقة »بالوصول والاستخدام« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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ــطات  ــاه أن المتوسـ ــدول أعـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.11 - 3.46(، 
حيـــث جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى« 
ـــة  ـــي المرتب ـــم المقـــرر يســـهل القـــراءة » ف تصمي
الأولـــى، بمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.46(، فـــي 
حيـــن جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى« المقـــرر 
يوفـــر وســـائل بديلـــة للوصـــول إلـــى محتـــوى 
ـــات  ـــي احتياج ـــيقات تلب ـــددة بتنس ـــائط المتع الوس
ـــرة،  ـــة الأخي ـــي المرتب ـــن« ف ـــن المتنوعي المتعلمي
ـــغ المتوســـط  ـــغ )3.11(. وبل ـــابي بل بمتوســـط حس
الجـــودة  معاييـــر  لمحـــور  العـــام  الحســـابي 
ككل   « والاســـتخدام  بالوصـــول   « المتعلقـــة 
)3.27(. وبانحـــراف معيـــاري بلـــغ )0.71(، 
وهـــو يمثـــل فـــي مجملـــه درجـــة تحقـــق عاليـــة.
معاييـــر  أربعـــة  أن  إلـــى  النتائـــج  وتشـــير 
فرعيـــة حظيـــت بإجمـــاع يفـــوق )50 %( مـــن 
ـــر  ـــت المعايي ـــث حظي ـــر، حي ـــتة معايي ـــي س إجمال
ـــق  الفرعيـــة أرقـــام )1، 2، 5، 6( بمســـتوى تحق
بدرجة)عاليـــة(. ويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى 
أن هـــذه المعاييـــر مكونـــات أساســـية للمقـــرر 
الإلكترونـــي. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 
بوقحـــوص  ودراســـة  )2019م(،  القرنـــي 
الوهـــاب  وعبـــد  أحمـــد  ودراســـة  )2015م(، 
 )4  ،3( المعيـــاران  حظـــي  كمـــا  )2014م(. 
بمســـتوى تحقـــق بدرجة)متوســـطة(. وتعـــزى 
هـــذه النتيجـــة إلـــى حداثـــة التعلـــم الإلكترونـــي 

ـــرص  ـــن ح ـــم م ـــى الرغ ـــد؛ فعل ـــن بعُ ـــم ع والتعلي
ســـعود  بـــن  محمـــد  الإمـــام  جامعـــة  إدارة 
الإســـامية علـــى الارتقـــاء بمســـتوى مثـــل هـــذا 
ـــكل  ـــر بش ـــد أث ـــك ق ـــم؛ إلا أن ذل ـــن التعلي ـــوع م الن
ـــر  ـــق معايي ـــات تطبي ـــة متطلب ـــى تهيئ ـــح عل واض
ـــق  ـــة. وتتف ـــررات الإلكتروني ـــم المق ـــودة تصمي ج
ــا توصلـــت إليـــه دراســـة  ــة مـــع مـ ــذه النتيجـ هـ

)2015م(. العمـــري 

ـــة  ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــل هن الســـؤال التاســـع: ه
ــة  ــع الدراسـ ــتجابات مجتمـ ــن اسـ ــة بيـ إحصائيـ
لـــــدرجة تحقـــق معاييـــر جـــودة المقـــررات 
ـــعود  ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع الإلكتروني
 Quality Matters ـــر ـــق معايي الإســـلامية وف

باختـــلاف متغيـــر الرتبـــة العلميـــة؟
ـــث  ـــتخدم الباح ـــؤال اس ـــذا الس ـــى ه ـــة عل   للإجاب
ــة  ــادي)ف( لدلالـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
ـــتقلتين  ـــن مس ـــن مجموعتي ـــر م ـــن أكث ـــروق بي الف
مجتمـــع  اســـتجابات  بيـــن  الفـــروق  لتعـــرف 
جـــودة  معاييـــر  تحقـــق  لـــــدرجة  الدراســـة 
المقـــررات الإلكترونيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد 
Qual- ــر ــق معاييـ ــامية وفـ ــعود الإسـ ــن سـ  بـ
ــة  ــر الرتبـ ــاف متغيـ ــا لاختـ ity Matters تبعًـ
ــي  ــدول التالـ ــة. والجـ ــع الدراسـ ــة لمجتمـ العلميـ

ــا: ــلَ إليهـ ـ ــي توُُصِّ ــج التـ ــح النتائـ يوضـ
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مجموع مصدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

مقدمة المقرر

بين 
0.0520.02المجموعات

غير دالة0.080.920
داخل 

55.702040.27المجموعات

مخرجات التعلم

بين 
2.0521.03المجموعات

غير دالة2.110.124
داخل 

99.312040.49المجموعات

التقييم والقياس

بين 
5.3622.68المجموعات

غير دالة0.800.720
داخل 

98.912040.49المجموعات

المواد التعليمية

بين 
0.3020.15المجموعات

غير دالة0.420.658
داخل 

72.342040.36المجموعات

أنشطة المقرر 
وتفاعل المتعلم

بين 
1.9220.96المجموعات

غير دالة1.930.148
داخل 

101.802040.50المجموعات

التقنيات في 
المقرر

بين 
1.0820.54المجموعات

غير دالة0.910.406
داخل 

121.402040.60المجموعات

دعم المتعلم

بين 
1.4920.74المجموعات

غير دالة1.290.277
داخل 

117.192040.57المجموعات

الوصول 
والاستخدام

بين 
0.8120.41المجموعات

غير دالة0.800.449
داخل 

102.932040.51المجموعات

 الدرجة الكلية 
لمدى تحقق 
معايير جودة 
المقررات 
الإلكترونية

بين 
0.6020.30المجموعات

غير دالة0.960.386
داخل 

63.852040.31المجموعات

جدول رقم )14)
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات مجتمع الدراسة لدرجة تحقق معايير جودة المقررات 

الإلكترونية وفق معايير Quality Matters باختلاف الرتبة العلمية
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مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

  يتضــح مــن الجــدول رقــم)14( أن قيــم)ف( غيــر 
دالــة فــي المحاور:)مقدمــة المقــرر، ومخرجــات 
المقــرر  وأنشــطة  التعليميــة،  والمــواد  التعلــم، 
ــم  ــرر، ودع ــي المق ــات ف ــم، والتقني ــل المتعل وتفاع
ــة  ــي الدرج ــتخدام(، وف ــول والاس ــم، والوص المتعل
المقــررات  جــودة  معاييــر  تحقــق  لمــدى  الكليــة 
العالميــة  المنظمــة  مــن  المعتمــدة  الإلكترونيــة 
Quality Matters، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات مجتمــع 
ــررات  ــر جــودة المق ــق معايي الدراســة لدرجــة تحق
بــن ســعود  الإمــام محمــد  بجامعــة  الإلكترونيــة 
ــي  ــر Quality Matters ف ــق معايي الإســامية وف
تلــك المحــاور، تعــود إلــى اختــاف الرتبــة العلميــة 
ــى أن  ــك إل ــث ذل ــزو الباح ــة. ويع ــع الدراس لمجتم
ــات  ــم الإمكان ــر لديه ــس تتوف ــة التدري ــاء هيئ أعض
نفســها، ويعملــون فــي الظــروف نفســها، بغــض 

ــة. ــة العلمي ــن الرتب ــر ع النظ
التوصيات:

    علــى ضــوء مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن 
ــتفادة  ــات لاس ــن التوصي ــة م ــذه مجموع ــج، ه نتائ
ــى أمــر  ــن عل ــة تخــدم القائمي ــات عملي منهــا كتطبيق
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإســامية، علــى النحــو التالــي:

الإلكترونيــة 1.  المقــررات  بتصميــم  الاهتمــام   
وتطويرهــا بالجامعــة، علــى ضــوء معاييــر 
ــا لرفــع المســتوى  الجــودة المتفــق عليهــا عالميً

التحصيلــي فــي المقــررات الدراســية، وتحقيــق 
الكفايــات والأهــداف التعليميــة.

 تحديــد الإجــراءات الازمــة للوصــول إلــى 2. 
معاييــر الجــودة، والتأكيــد على التقويم المســتمر 
والدائــم لهــذه المعاييــر، وذلــك بالاعتمــاد علــى 
التغذيــة الراجعــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
والطــاب، لتواكــب المســتحدثات التعليميــة فــي 
ــم الإلكترونــي بالجامعــات العربيــة  بيئــات التعل

والأجنبيــة.
التدريــس . 3 هيئــة  أعضــاء  بإكســاب  الاهتمــام 

ــم  ــس مقرراته ــى تدري ــن عل ــة، القائمي بالجامع
فــي برنامــج »التعليــم عــن بعُــد« مهــارات 
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وإنتاجهــا، على 

ــة. ــودة المعتمــدة بالجامع ــر الج ــوء معايي ض
المصمميــن . 4 يضــم  عمــل  فريــق  4تشــكيل 

ــن  ــن والمهتمي ــن التقنيي ــن، والمختصي التعليميي
لإنتــاج  بالجامعــة  الإلكترونــي  بالتعليــم 

وتطويرهــا. الإلكترونيــة  المقــررات 
الشــراكة مــع المؤسســات والهيئــات المحليــة . 5

والدوليــة ذات الصلــة لتطويــر تطبيقــات التعلــم 
ــة. ــه بالجامع ــي وأدوات الإلكترون

المقترحات:
إجــراء دراســة بتصميــم مقــرر إلكترونــي وفقًــا . 1

لمعاييــر   Quality Matters وقيــاس أثــره 
علــى التحصيــل الدراســي والمهــارات الأدائيــة 

لــدى الطــاب.
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فِ . 2 إجــراء دراســة شــبيهة بهــذه الدراســة لتعــرُّ
المقــررات  جــودة  معاييــر  تحقــق  مــدى 

أخــرى. ســعودية  بجامعــات  الإلكترونيــة 
ــة . 3 ــد الاحتياجــات التدريبي إجــراء دراســة لتحدي

ــم  ــال تصمي ــي مج ــس ف ــة التدري ــاء هيئ لأعض
ــا. ــة وإنتاجه ــررات الإلكتروني المق

إجــراء دراســة للوقــوف علــى الصعوبــات التــي . 4
ــم  ــي تصمي ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــه أعض تواج

ــا.  ــة وإنتاجه ــررات الإلكتروني المق

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

أبــو خطــوة، الســيد عبــد المولــى. )2011م(. معاييــر ضمــان 
الجــودة فــي تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وإنتاجهــا. 
ورقــة علميــة قدمــت فــي المؤتمــر الدولــي الثانــي 
للتعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد: تعلــم فريــد 
لجيــل جديــد، المركــز الوطنــي للتعلــم الإلكترونــي 
ــرة 24-21  ــاض، خــال الفت ــد، الري ــم عــن بعُ والتعلي

فبرايــر 2011م.
فيصــل  الوهــاب،  وعبــد  حســن،  إبراهيــم  هالــة  أحمــد، 
الإلكترونيــة  المقــررات  تقويــم  )2014م(.  محمــد. 
معاييــر  ضــوء  فــي  المفتوحــة  الســودان  بجامعــة 
الفلســطينية  الإلكترونية. المجلــة  المقــررات  جــودة 
للتعليــم المفتــوح والتعلــم الإلكترونــي، جامعــة القــدس 

  .126  -  87  ،)8  (4 المفتوحــة. 
المقــررات   .)2009( زاهــر.  الغريــب  إســماعيل، 
الإلكترونيــة: تصميمهــا - انتاجهــا - نشــرها - تطبيقهــا 

الكتــب. عالــم  تقويمها.ط1.القاهــرة:   -
تقويميــة  دراســة  )2015م(.  أحمــد.  خالــد  بوقحــوص، 
بجامعــة  إلكترونيــا  تطــرح  التــي  للمقــررات 
ــس،  ــرق التدري ــج وط ــي المناه ــات ف البحرين. دراس

 .53  -  15 التربيــة، 207،  كليــة  شــمس،  عيــن  جامعــة 
http://                    .الثميري، ن.)2015م(. المقررات الإلكترونية
learningotb.com/index.php/component/
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دور جامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني
 لدى الطلبة في ضوء رؤية 2030

 أحمد بن علي بن يوسف الغفيري)*(     أسماء عبد الرحمن سعيد القحطاني
جامعة الملك خالد

)قدم للنشر في 1444/3/25هـ، وقبل للنشر في 1444/6/25هـ(

ـــدت  ـــة 2030، واعتم ـــي ضـــوء رؤي ـــة ف ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم ـــز المواطن ـــي تعزي ـــد ف ـــك خال ـــة المل ـــى دور جامع ـــرّف عل ـــة التع ـــتهدفت الدراس مســـتخلص: اس
ـــة  ـــرة موزع ـــن )44( فق ـــة م ـــات مكوّن ـــع البيان ـــتبانة لجم ـــت اس ـــة، وبُني ـــب وطالب ـــن )401( طال ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــحي، وتكوّن ـــي المس ـــج الوصف ـــى المنه ـــة عل الدراس

ـــة.  ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم ـــز المواطن ـــي تعزي ـــية( ف ـــة التدريس ـــة – الهيئ ـــج الجامعي ـــي: دور )المناه ـــن ه ـــى محوري عل
ـــط  ـــرة بمتوس ـــة كبي ـــاء بدرج ـــي ج ـــال الكل ـــى المج ـــا عل ـــدى طلابه ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم ـــز المواطن ـــي تعزي ـــد ف ـــك خال ـــة المل ـــة أن دور جامع ـــج الدراس ـــرت نتائ وأظه
حســـابي )3,62(، كمـــا أظهـــرت النتائـــج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة فـــي درجـــة تعزيـــز المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي لـــدى الطلبـــة تعـــزى للجنـــس علـــى 
ـــح التخصصـــات الشـــرعية،  ـــر، ولصال ـــي محـــاور الاســـتبانة تعـــزى للتخصـــص، والمســـتوى، ومعـــدل التقدي ـــى إجمال ـــات، وعل ـــح الطالب ـــة، ولصال محـــور المناهـــج الجامعي
ـــزى  ـــة تع ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم ـــز المواطن ـــة تعزي ـــي درج ـــة ف ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــد ف ـــم توج ـــن %85، ول ـــل م ـــر أق ـــدل تقدي ـــن، ولمع ـــة الخريجي وللطلب
ـــاء  ـــة والانتم ـــز المواطن ـــى تعزي ـــة تهـــدف إل ـــة بالجامع ـــة الوطني ـــا: إنشـــاء وحـــدة التنمي ـــات، منه ـــم مجموعـــة مـــن التوصي ـــم تقدي ـــج ت ـــي ضـــوء النتائ ـــة الدراســـية. وف للمرحل
الوطنـــي لـــدى الطـــلاب، وقيـــاس مـــدى تمثلهـــم لقيـــم المواطنـــة الصالحـــة وممارســـتها، ورصـــد المعوقـــات التـــي تقـــف أمـــام تمثلهـــم لتلـــك القيـــم وإيجـــاد الحلـــول لهـــا، وبنـــاءً 

ـــة. ـــة اثنوجرافي ـــد: دراس ـــك خال ـــة المل ـــة جامع ـــدى طلب ـــة ل ـــات الوطني ـــة الممارس ـــراء دراس ـــة إج ـــت الدراس ـــات اقترح ـــج والتوصي ـــى النتائ عل

كلمات مفتاحية: الانتماء الوطني، المواطنة، رؤية 2030.
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The Role of King Khalid University in Promoting Citizenship and National

 Belongingness among Students in the Light of Vision 2030
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Abstract: The study aimed to identify the role of King Khalid University in promoting citizenship and national belongingness among students in light of the 
2030 Vision. The study relied on the survey-descriptive method. The study sample consisted of 401 students. A 44-item questionnaire was built to collect data. 
It is divided into two themes: The roles of university curricula and teaching staff in promoting national belongingness among students. The results of the study 
showed that the role of King Khalid University in promoting the national belongingness of its students in the total field came to a large extent with a mean of 3,62. 
There were statistically significant differences in the degree of enhancing national belongingness among students based on gender on the theme of the university 
curricula in favor of the female students.  Similarly, there were statistically significant differences on the total themes of the questionnaire based on specialization 
and level in favor of Sharia specializations and graduate students. However, there were no statistically significant differences in the degree of enhancing national 
belongingness among students based on the study stage. In light of the results, recommendations included establishing a national development unit at the university 
aimed at strengthening national belongingness and citizenship values among students; measuring the extent to which they represent and practice the values of good 
citizenship; and monitoring the obstacles that stand in the way of their representation of these values and finding solutions to them. The study suggested conducting 
an ethnographic study of the national practices of King Khalid University students.

Keywords: national belongingness, citizenship, vision 2030.
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مقدمة الدراسة.
شــهدت العقــود الأخيــرة مــن القــرن الماضــي أحداثاً 
متلاحقــة، وتطــورات ســريعة جعلــت عمليــة التغيير 
ــاب  ــد انت ــم، وق ــم دول العال ــي معظ ــا ف ــرًا حتميًّ أم
القلــق بعــض المجتمعــات مــن هــذا التغيــر الســريع، 
ــاء  ــة بالانتم ــات الحديث ــام المجتمع ــك زاد اهتم ولذل
ــن  ــة المفكري ــى عناي ــتحوذ عل ــذ يس ــي، وأخ الوطن
والعامليــن فــي الحقــل التربــوي، وخاصــة فــي العقــد 
ــذي اتســم  ــادي والعشــرين ال ــرن الح ــن الق الأول م
باختــلاف القيــم وقواعــد الســلوك، وتنامــي العنــف، 
وتفــكك العلاقــات وتشــابك المصالــح )المحروقــي، 

2008م، ص:2(.
ففــي ظــل العولمــة ومــا أحدثتــه مــن متغيــرات 
ــية  ــة وسياس ــة واقتصادي ــة وفكري ــة وثقافي اجتماعي
ألقــت بظلالهــا علــى صناعــة الإنســان وتنميتــه 
ــا والمتعلميــن خصوصًــا ممــا دفــع القائمــون  عمومً
ــم  ــة بالمتعل ــم للعناي ــه والتعلي ــة والتوجي ــى التربي عل
بمختلــف مكوناتــه الوجدانيــة والمعرفيــة والمهاريــة 
والعنايــة بغــرس القيــم الإيجابيــة وتعزيزهــا فــي 
الانتمــاء  قيــم  أبرزهــا  ومــن  المتعلــم  شــخصية 

.)Knowles,2015: 43( الوطنــي 
ــة  ــي المجتمــع هــي الفئ ــة الشــباب ف ــت فئ ــا كان ولم
ــة  ــارات العولم ــرًا بتي ــى تأث ــة، والأعل ــر حيوي الأكث
اتجــه المجتمــع بمختلــف مؤسســاته إلــى تعهــد هــذه 
لهــم رعايــةً  الموجــه والمحــدد  بالخطــاب  الفئــة 
بالــدور  وإيمانـًـا  الفئــة،  هــذه  بقضايــا  واهتمامًــا 

الحيــوي المتوقــع منهــم فــي حركتــه النهضويــة، 
ــة  ــات بالمنظوم ــات والقطاع ــت المؤسس ــل واهتم ب
علــى  وركــزت  الفئــة،  لهــذه  المحركــة  القيميــة 
ــدى الشــباب تجــاه  ــي ل ــي إيجاب ــق قيم ــكيل نس تش
ــاز، 2018م، ص:11(. ــم )ني ــم وأوطانه مجتمعاته
وبنــاء عليــه فإنــه يتأكّــد دور التعليــم فــي أنــه اللبنــة 
الإنســان  شــخصية  وبنــاء  تشــكيل  فــي  الأولــى 
وصقلهــا ووضعهــا علــى الطريــق الصحيــح لتســاهم 
فــي عمليــة التنميــة؛ لذلــك لا قيمــة ولا أهميــة لتعليــمٍ 
دون هويـّـة فــي ظــل وجــود ثقافــات أخــرى متنوعــة 
ــرًا  ــر تأثي ــا وتؤث ــب دورًا هامً ــت تلع ــة، بات ومهيمن
الوطنــي  بالانتمــاء  فــي حجــب الاعتــزاز  بالغًــا 
هنــاك  فــإن  وعليــه  المواطنــة،  بقيــم  والافتخــار 
ــة  ــز المواطن ــا لتعزي ــرى يجــب تحمّله مســؤولية كب
الطلبــة، والتــي يجــب  لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
ــة  ــل المؤسس ــن قب ــر م ــام الأكب ــى بالاهتم أن تحظ
أولًا،  التعليميــة  السياســات  وواضعــي  التعليميــة 
وثانيـًـا مــن قبــل المجتمــع بأســره؛ أفــرادًا وجماعــات 
ومؤسســات، وبحــث ســبلُ الحفــاظ عليهــا ومواجهــة 
2016م،  )إســماعيل،  تهددهــا  التــي  الأخطــار 

ص:166(. 
ومــن ثم فــإن المؤسســات التربويــة التعليميــة تؤُصل 
دورًا هامًــا لفكــرة بنــاء المنظومــة الوطنيــة وتعزيــز 
الانتمــاء وترســيخ المواطنــة للأفــراد والجماعــات، 
كمــا وتــؤدي إلــى خدمــة المجتمــع الكلــي، إذ تســاعد 
ــري؛  ــال البش ــي رأس الم ــتثمار ف ــة الاس ــي عملي ف
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فهــي المســؤولة حتمًــا عــن إمــداد وتزويــد المجتمــع 
الفعّالــة والإيجابيــة، وكذلــك  البشــرية  بالطاقــات 
والمدربــة،  المؤهلــة  العلميــة  الكــوادر  تطويــر 
ــي عــن إمــداد هــذه الكــوادر  وهــي المســؤولة بالتال
تعــزز  أن  شــأنها  مــن  التــي  الوطنيــة  بالمفاهيــم 
ــراب، 2009م،  ــي )الش ــاء الوطن ــة والانتم المواطن
ص:15(، فثمــة ترابــط قــوي بيــن المواطنــة وبيــن 
الــولاء والانتمــاء الــذي تحــرص كافــة المجتمعــات 
أبنائهــا  لــدى  غرســها  علــى  أنماطهــا  بمختلــف 

2010م، ص:2(. )زيــدان، 
وبمــا أن لــكل مجتمــع ثقافتــه وقيمه وعاداتــه وتقاليده 
ــا  ــلال مقرراته ــن خ ــة م ــإن المؤسســات التعليمي ف
ــي  ــا التعليم ــة وكادره ــطتها التربوي ــية وأنش الدراس
والانتمــاء  المواطنــة  بتعزيــز  مطالبــة  والإداري 
الوطنــي والعمــل علــى توظيــف المناســبات الوطنيــة 
ــة،  ــد الإيجابي ــادات والتقالي ــن الع ــاب المتعلمي لإكس
ــا  ــعودية ومكانته ــة الس ــة العربي ــا المملك وخصوصً
ــا  ــدت عليه ــي أك ــة والت ــة والدولي ــة والإقليمي المحلي
وثيقــة سياســة التعليــم بمــا نصــه: »شــخصية المملكة 
العربيــة الســعودية شــخصية متميــزة بمــا خصهــا الله 
بــه مــن حراســة مقدســات الإســلام، وحفاظهــا علــى 
ــادة  ــدة وعب ــا الإســلام عقي ــط الوحــي، واتخاذه مهب
ــؤوليتها  ــعار مس ــاة، واستش ــتور حي ــريعة ودس وش
ــا  ــلام، وهدايته ــرية بالإس ــادة البش ــي قي ــة ف العظيم
إلــى الخيــر« )وزارة التربيــة والتعليم،1416هـــ، 
ص:8(، وهــو مــا يؤكــد أهميــة الاعتنــاء بحــب 

الوطــن وغرســه فــي شــخصية المتعلــم مــن خــلال 
ــي  ــا ف ــا صالحً ــة ليكــون مواطنً المؤسســات التعليمي
مجتمعــه يســهم فــي البنــاء التنمــوي الشــامل للمجتمع 
)عيســى، 2016م، ص:54(، حيــث تتصــدر قضيــة 
مبــادرات  الوطنــي  والانتمــاء  المواطنــة  تعزيــز 
وزارة التعليــم لتحقيــق الرؤيــة الوطنيــة للمملكــة 
العربيــة الســعودية 2030،  فالانتمــاء قضيــة وطنية 
ينبغــي أن يشــترك فيهــا الجميــع لتحقيــق الهــدف 

المنشــود منهــا.
ــي ذات  ــة ف ــة، وتربوي ــة تعليمي ــة، كمؤسس والجامع
الوقــت، يقــع علــى عاتقهــا تدعيــم الانتمــاء الوطنــي 
ــة  ــة العمري ــم الفئ ــرًا لأنه ــا؛ نظ ــبيها وطلابه لمنتس
الأكثــر عرضــة لحمــلات التشــويه، والتغريــب، 
ــة  ــوي للجامع ــدور الترب ــام بال ــى الاهتم ــا أضح كم
أكثــر ضــرورة مــن أي وقــت مضــى؛ فــي ظــل 
مــا يمــوج بــه العالــم مــن تغيــرات، وتحــولات نجــم 
عنهــا مشــكلات أخلاقيــة، وقيميــة، كانــت الفئــة 

ــي. ــباب الجامع ــة الش ــم فئ ــا ه ــا له ــر تعرضً الأكث
ــم، هــو  ــي العال فالهــدف الإســتراتيجي للجامعــات ف
تكويــن مواطنيــن صالحيــن لديهــم مشــاركة فاعلــة، 
ــة  ــة نحــو البيئ ورؤيــة صحيحــة، واتجاهــات إيجابي
ــى جانــب إكســابهم  ــم الخارجــي، إل ــة، والعال المحلي
)بدرخــان  العلمــي  والبحــث  المعرفــة  لمفاهيــم 

والعناتــي والمبيضيــن، 2017م، ص:80(.
ــن  ــة 2030 م ــة المملك ــه رؤي ــدت علي ــا أك ــذا م وه
ــم،  ــيخ القي ــة، وترس ــدة الوطني ــز الوح ــلال تعزي خ
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الوطنيــة،  الهويــة  علــى  المحافظــة  جانــب  إلــى 
والعنايــة  الوطنيــة،  والقيــم  المبــادئ  وغــرس 
ــج  ــد برنام ــا أك ــة)ص17(، كم ــئة الاجتماعي بالتنش
التحــول الوطنــي 2020 فــي الهــدف الإســتراتيجي 
الأول والخامــس علــى ترســيخ القيــم الإيجابيــة، 
ــز  ــن، وتعزي ــاء الوط ــتقلة لأبن ــخصية مس ــاء ش وبن

للطلبــة)ص32(.  الأساســية  والمهــارات  القيــم 
واســتنادًا إلــى مــا ســبق يتضــح أن تعزيــز المواطنــة 
والانتمــاء الوطنــي يعــد بمثابــة قاعدة أصيلــة لتحقيق 
تماســك المجتمــع وتقويــة بنيانــه، كمــا تعــد محــورًا 
رئيسًــا لتحقيــق أبــرز أولويــات الرؤيــة الوطنيــة 
ــتراتيجية  ــعودية 2030، كإس ــة الس ــة العربي للمملك
ــوح،  ــوي والطم ــع الحي ــق المجتم ــي تحقي ــة ف مهم
لأفــراد يشــتركون فــي الأرض والمصيــر، وتربطهم 
آمــال مشــتركة يحلمــون بها؛ ويســعون إلــى تحقيقها، 
باذليــن كل الجهــود المطلوبــة لتحقيــق طموحاتهــم، 
ــك  ــراز دور جامعــة المل ــان إب ولهــذا يحــاول الباحث
خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى 

الطلبــة فــي ضــوء رؤيــة 2030. 
مشكلة الدراسة.

تعتبــر الجامعــات المنــارة العلميــة فــي المجتمعــات 
ــا  ــي يرغبه ــداف الت ــق الأه ــي تحقي ــا ف ــا دوره وله
المجتمــع، والسياســة التعليميــة للدولــة، كمــا تعــد من 
ــادة المجتمــع وتوجيهــه  ــي قي العناصــر الأساســية ف

ــا ســليمًا نحــو التطــور والرقــي.  توجيهً
بــأن  ص:56(  )2011م،  الشــلبي  يؤكــد  حيــث 

الجامعــات تقــوم بــدور ريــادي فــي رفــد المجتمعــات 
ــة لمنظومتهــا القيميــة،  ــة ممثل بكــوادر علميــة مؤهل
ــا  ــز بانتمائه ــولاء للوطــن، تعت ــاء وال ــة الانتم عميق
ــي  ــا الثقاف ــا وبموروثه ــو بعقيدته ــا وتزه لمجتمعاته
ــا  ــن خــلال ســعيها لإعداده ــك م والحضــاري، وذل
للطلبــة وتأهيلهــم، وتمثلهــم للمواطنــة باعتبارهــا 
القيمــي،  ونســقهم  منظومتهــم  فــي  عُليــا  قيمــة 
بمــا يمكنهــم مــن مواكبــة الظــروف المســتقبلية، 
والاطــلاع بــالأدوار المنوطــة بهــم فــي مختلــف 
ــة  ــداث تنمي ــي إح ــهام ف ــع، والإس ــز والمواق المراك
شــاملة ومســتدامة، وذلــك مــن أجــل توحيــد المجتمــع 
التفــكك  عــن  بعيــدًا  واحــد  وطنــي  إطــار  وفــق 
والانقســام باعتبــار أن الثقافــة السياســية الوطنيــة 
لأي مجتمــع تعــد مــن أهــم مرتكــزات بنائــه وتوحــده 

وتماســكه. 
الاقتصاديــة  التحــولات  ظــل  فــي  لاســيمّا 
تعيشــها  التــي  والفكريــة  والثقافيــة  والاجتماعيــة 
المجتمعــات العربيــة والمجتمــع الســعودي علــى 
طياّتهــا  فــي  تحمــل  والتــي  الخصــوص،  وجــه 
مضاميــن مختلفــة لــم تكــن موجــودة مــن قبــل، 
ــة  ــاة الاجتماعي ــى الحي ــها عل ــرض نفس أضحــت تف
وعلــى أفــراد المجتمــع وخاصــة الشــباب الجامعــي، 
وأثــر هــذه التحــولات فــي الالتــزام بالقيــم والأخــلاق 
الإيجابيــة التــي تحكــم ســلوك الأفــراد فــي المجتمــع.
ــى  ــرًا عل ــكّل خط ــرات تش ــك التغي ــت تل ــث بات حي
النســيج الاجتماعــي وتنــذر بالتفــكك والتمــزق ســواء 
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علــى مســتوى الحقــوق والواجبــات أو على مســتوى 
ــدى أفــراد المجتمــع.  ــاد والانتمــاء الوطنــي ل الاعتق
ومــن هنــا تأتــي أهميــة مؤسســات المجتمــع فــي 
الحفــاظ علــى هويــة الأفــراد، وتســهيل اندمــاج 
الشــباب فــي المجتمعــات الحديثــة؛ وذلــك مــن خــلال 
إعــادة تشــكيل الوعــي وإكســابهم قيــم المواطنــة 

ص:52(. 2015م،  )زقــاوة، 
وفــي ســبيل التصــدي لتلــك المتغيــرات والتهديــدات 
التــي تواجــه المواطنــة وتؤثــر فــي انتمــاء الشــباب؛ 
ــى  ــويلم )2017م( إل ــي وس ــة الحرب ــارت دراس أش
ــه  ــة ل ــي الجامع ــي والاجتماعــي ف أن النشــاط الثقاف
ــدى  ــة ل ــم المواطن ــة قي ــي تنمي ــة ف ــغ الأهمي دور بال
طلبتهــا، كمــا بينّــت دراســة علــي )2017م( أن 
ــة  ــم المواطن ــرس قي ــن غ ــة بي ــة إيجابي ــاك علاق هن
ــا  ــه كلم ــي، وأن ــك الاجتماع ــة والتماس ــي الجامع ف
حرصــت الجامعــة علــى متابعــة القيــام بهــذا الــدور، 
مــن  المفروضــة  المتغيــرات  ظــل  فــي  لاســيمّا 
ــي ترســيخ  ــرص النجــاح ف ــا زادت ف ــة، كلم العولم
قيــم المواطنــة لــدى طلبتهــا، ودعــت دراســة الثبيتــي 
ــج،  ــع البرام ــادة وتنوي ــى زي ــين )2016م( إل وحس
والأنشــطة، والفعاليــات الهادفــة التــي تعــزز مــن قيم 
ــدى  ــولاء والانتمــاء ل ــد مشــاعر ال ــة، وتزي المواطن
ــة:  ــة، كمــا أوصــى مؤتمــر الشــباب والمواطن الطلب
قيــم وأصــول )2015م( علــى ضــرورة تفعيــل دور 
ــة  ــى تنمي ــة كوادرهــا عل ــة بكاف المؤسســات التربوي
وتأصيــل المواطنــة والانتمــاء، وهدفــت دراســة 

عتــوم )2013م( إلــى بنــاء نمــوذج مقتــرح للمواطنة 
واســتهدفت  الجامعــي،  الشــباب  لــدى  الصالحــة 
دراســة آل عبــود )2011م( التعــرف علــى مســتوى 
وأبــرز  الجامعــي  الشــباب  لــدى  المواطنــة  قيــم 
المعوقــات التــي تحــد مــن تنميتهــا، وســعت دراســة 
رزق )2011م( إلــى رصــد واقــع الأنشــطة الطلابية 
ــها  ــي يمارس ــاء الت ــم الانتم ــة قي ــة بتنمي ذات العلاق
طلبــة الجامعــة، بينمــا دراســة الســيد وإســماعيل 
ــة  ــى دور الجامع ــرف عل ــتهدفت التع )2010م( اس
المواطنــة كمدخــل  فــي توعيــة طلبتهــا بمبــادئ 
ــت  ــا بينّ ــة المعاصــرة، كم ــات العالمي تحتمــه التحدي
ــي  ــل الت ــات وأوراق العم ــوث والدراس ــج البح نتائ
قدُمــت فــي المؤتمــر الدولــي للهويــة الوطنيــة فــي ضــوء 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2020م( بجامعــة 
شــقراء، أن دور الجامعــات أساســي جــدًا فــي تنميــة 

ــة. ــة الوطني ــة والهوي ــاء والمواطن ــم الانتم قي
القضايــا  أهــم  تمثـّـل  المواطنــة  أصبحــت  لذلــك 
المعاصــرة فــي المجتمعــات الحديثــة التــي تعصــف 
الــذي  الأمــر  والتحــولات؛  التغيــرات  هــذه  بهــا 
جعلهــا محــط اهتمــام الكثيــر مــن المتخصصيــن 
فــي الجوانــب السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة 
المحلــي  المســتوى  علــى  والثقافيــة  والتربويــة 
والإقليمــي والعالمــي؛ لمــا تقــوم بــه تلــك المجتمعات 
ــراد المجتمــع  ــاة أف ــي حي ــه مــن تفاعــل ف ــا تحقق وم
يؤكــد  ولهــذا  )Leonard,2007: 496(؛ 
الأكاديميــون علــى اختــلاف تخصصاتهــم أن تنميــة 
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قيــم المواطنــة لــدى أفــراد المجتمــع هــي مــن 
أهــم ســبل مواجهــة التحديــات والتغيــرات التــي 
تمــر بهــا مجتمعــات العالــم اليــوم، وأن التقــدم 
الحقيقــي للوطــن فــي ظــل تحديــات القــرن الجديــد 
ومســتجداته تصنعــه عقــول وســواعد المواطنيــن؛ 
ــة  ــم المواطن ــع قي ــراد المجتم ــاب أف ــإن إكس ــذا ف ل
ــا وركيــزة أساســية للمشــاركة الإيجابيــة  يعــد مطلبً
ــة فــي جميــع مجــالات التنميــة الاجتماعيــة  والفعال
والاقتصاديــة والسياســية )غنايــم وصابر، 2020م، 
ص:265(، وتعتبــر الجامعــة هــي المســؤولة عــن 
تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي وترســيخ 
ولا  المواطنــة،  قيــم  وتثبيــت  الوطنيــة  مبــادئ 
يقتصــر دورهــا علــى تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة 
الوطنيــة عنــد الطلبــة، بــل تتعــدى ذلــك لتزويدهــم 
والسياســية  الثقافيــة  والمفاهيــم  بالمعــارف 
والاجتماعيــة المرتبطــة بالمؤسســات الوطنيــة فــي 

المجتمــع.
وتعتبــر جامعــة الملــك خالــد مــن الجامعــات التــي 
تســعى إلــى تحقيــق ذلــك مــن خــلال برامجهــا 
جانــب  إلــى  المختلفــة،  ومســابقاتها  وأنشــطتها 
الدراســات البحثيــة التــي يقدمهــا أعضــاء هيئــة 
ــل  ــي، ولع ــاء الوطن ــم الانتم ــز قي ــس لتعزي التدري
هــذه الدراســة تبــرز دور جامعــة الملــك خالــد فــي 
ــلال  ــن خ ــي م ــاء الوطن ــة والانتم ــز المواطن تعزي
اســتقراء وجهــة نظــر طلابهــا بــدور الجامعــة فــي 
تعزيــز ذلــك مــن خــلال المناهــج وهيئــة التدريــس.  

أسئلة الدراسة.
ــة عــن الســؤال  ــي الإجاب ــل مشــكلة الدراســة ف تتمث

ــي: ــس الآت الرئي
مــا دور جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة 
والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء رؤيــة 

2030؟
وينبثــق عــن الســؤال الرئيــس الأســئلة الفرعيــة 

الآتيــة:
تعزيــز 	  فــي  الجامعيــة  دور المناهــج  مــا 

المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي 
2030؟  رؤيــة  ضــوء 

مــا دور الهيئــة التدريســية فــي تعزيــز المواطنــة 	 
والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء 

رؤيــة 2030؟ 
إحصائيــة 	  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 

بيــن متوســطات اســتجابات الطــلاب تعــزى 
الدراســية،  المرحلــة  الجنــس،  لمتغيــرات: 
معــدل  الدراســي،  المســتوى  التخصــص، 

التقديــر؟
أهداف الدراسة.

تســعى الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن دور 
جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء 
الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء رؤيــة 2030. أمــا 

تفصيــلاً، فتهــدف الدراســة إلــى الكشــف عــن:
ــة 	  ــز المواطن ــي تعزي ــة ف ــج الجامعي دور المناه

والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء 
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رؤيــة 2030.
ــة 	  ــز المواطن ــي تعزي ــية ف ــة التدريس دور الهيئ

والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء 
.2030 رؤيــة 

إحصائيــة 	  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  مــدى 
بيــن متوســطات اســتجابات الطــلاب تعــزى 
الدراســية،  المرحلــة  الجنــس،  لمتغيــرات: 
معــدل  الدراســي،  المســتوى  التخصــص، 

التقديــر.
أهمية الدراسة.

- الأهمية العلمية:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن الأهمية الخاصــة التي . 1

ــة  ــي والمواطن ــاء الوطن ــم الانتم ــا قي ــع به تتمت
ــة  ــة التربوي ــم المنظوم ــم قي ــن أه ــا م ــث إنه حي
للنظــام التعليمــي، كمــا تعــد أبــرز ملامــح قــوة 

ــل اســتقرارها الاجتماعــي. ــة ودلي الدول
العربيــة . 2 للمملكــة  الوطنيــة  الرؤيــة  تأكيــد 

الســعودية 2030 علــى أهميــة تعزيــز المواطنــة 
والهيئــات  للمؤسســات  الوطنــي  والانتمــاء 
والأفــراد تجــاه الوطــن لمــا لذلــك مــن دور 
فعّــال فــي تحقيــق التقــدم المجتمعــي والتنمــوي 
ــزز دور  ــذا يع ــة، وه ــادة العالمي ــق الري وتحقي
كوادرهــا  بمختلــف  التعليميــة  المؤسســات 
التعليميــة والإداريــة فــي تحقيــق أهــداف الرؤيــة 

واســتراتيجياتها. الوطنيــة 
تأتــي هــذه الدراســة مواكبــة للاتجاهــات الحديثة . 3

التــي تتبناهــا المملكــة العربيــة الســعودية بشــأن 
ــع  ــك المجتم ــان وتماس ــة بني ــى تقوي ــل عل العم
وتعزيــز إحســاس الطلبــة الجامعييــن بالانتمــاء 
ــة  ــع الرؤي ــق م ــا يتطاب ــعودي بم ــع الس للمجتم

ــة 2030.  ــة للمملك الوطني
الوقــوف علــى آراء شــريحة هامــة مــن شــرائح . 4

الجامعــة(  )طلبــة  وهــم  الســعودي  المجتمــع 
ومــدى ممارســة قيــم المواطنــة لديهــم بصــورة 
ممارســات ســلوكية، وواقــع ملمــوس فــي ظــل 
ــة.  ــتقبلية المحتمل ــرة والمس ــروف المعاص الظ

دراســة الانتمــاء الوطنــي تعطــي المتعلميــن . 5
ــة  ــم الأدوار الاجتماعي ــارة وفه ــة والمه المعرف
ــتويات،  ــة المس ــى كاف ــة وعل ــة والفرعي الرئيس
ــا  ــة والإنســانية، كم ــة والقومي ــة والوطني المحلي
ــال القادمــة لتحمــل  ــة الأجي ــم المواطن تؤهــل قي
بحقوقهــم  وتعريفهــم  الوطنيــة  المســؤولية 
وواجباتهــم الأخلاقيــة والســلوكية مــا يجعــل 

منهــم مواطنيــن صالحيــن.
لجامعــة . 6 والفاعــل  الرئيــس  الــدور  توضيــح 

الملــك خالــد فــي مواجهــة التحديــات المســتقبلية، 
ــودة. ــداف المنش ــق الأه ــي تحقي ــهم ف ــا يسُ وبم

تســتهدفها . 7 التــي  العمريــة  المرحلــة  أهميــة 
الدراســة وهــي مرحلــة الشــباب التــي يبنــي 
عليهــا المجتمــع طموحاتــه فــي التقــدم والرقــي 
والنهــوض باعتبارهــم الثــروة الأهــم لأي دولــة 

والمحــور الأساســي فــي إحــداث التنميــة. 
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والانتمــاء . 8 المواطنــة  تعزيــز  إلــى  الحاجــة 
بفعــل  الزمنيــة  المرحلــة  فــي هــذه  الوطنــي 
والدوليــة  الإقليميــة  والمتغيــرات  العوامــل 

. لمحيطــة ا
- الأهمية التطبيقية:

يســتفاد مــن هــذه الدراســة فــي تحديــد دور . 1
الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة  جامعــة 
والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة فــي ضــوء 
رؤيــة 2030، وذلــك مــن خــلال الكشــف عــن 
الجامعيــة وأعضــاء  المناهــج  درجــة إســهام 
هيئــة التدريــس فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء 

الوطنــي.
قــد تدعــم نتائــج الدراســة توجهــات جامعــة . 2

ــة والانتمــاء  ــز المواطن ــد نحــو تعزي ــك خال المل
ــا. ــدى طلبته ــي ل الوطن

توفــر هــذه الدراســة خلفيــة نظريــة وعمليــة . 3
التربويــة  السياســات  رســم  علــى  للقائميــن 
ولاســيمّا  مخرجاتهــا،  وتطويــر  الجامعيــة 
عندمــا يحــددون أهــداف التربيــة علــى الانتمــاء 
ــي مــن شــأنها أن  ــة، الت ــم المواطن ــي وقي الوطن
تحصّــن الشــباب مــن مؤثــرات العولمــة الســلبية 
ــن  ــة، وتهوي ــة الثقافي ــش الخصوصي ــل تهمي مث
الانتمــاء الوطنــي، وتشــويه العقيــدة الإســلامية.

حدود الدراسة.
الدراســة  اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود   -
الحاليــة علــى بيــان دور المناهــج الجامعيــة والهيئــة 

التدريســية فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
ــة 2030. ــي ضــوء رؤي ــة ف ــدى الطلب ل

- الحــدود البشــرية: طــلاب وطالبــات جامعــة الملك 
والدراســات  البكالوريــوس  مرحلتــي  فــي  خالــد 

ــا. العلي
- الحدود المكانية: جامعة الملك خالد.

- الحــدود الزمانيــة: تطبيــق الأداة فــي الفصــل 
الثانــي للعــام الجامعــي 1443هـــ. 

مصطلحات الدراسة.
مــن  »مجموعــة  بأنــه:  الــدور  يعــرف  الــدور: 
الأنشــطة أو الأطــر الســلوكية التــي تحقــق مــا هــو 
متوقــع فــي مواقــف معينــة ويترتــب علــى هــذه 
الأدوار إمكانيــة التنبــؤ بســلوك الفــرد فــي المواقــف 

ص:95(. 2001م،  )مرســي،  المختلفــة« 
التــي  الجهــود  الدراســة:  هــذه  فــي  بــه  ويقُصــد 
تقــوم بهــا جامعــة الملــك خالــد مــن خــلال المناهــج 
الجامعيــة والهيئــة التدريســية فــي تعزيــز المواطنــة 

ــا. ــدى طلابه ــي ل ــاء الوطن والانتم
تعزيــز: يعــرف علــي )2017م، ص:1( التعزيــز 
بأنــه: »ســلوك لفظــي أو غيــر لفظــي للتعبيــر عــن 
مــدى الموافقــة والرضــا عــن الســلوك البشــري فــي 

موقــف معيــن«.
ــه  ــوم ب ــا تق ــة: كل م ــذه الدراس ــي ه ــه ف ــد ب ويقُص
خــلال  مــن  طلبتهــا  تجــاه  خالــد  الملــك  جامعــة 
المناهــج وأعضــاء هيئــة التدريــس بهــدف استشــعار 
ــى مكتســباته.  ــاظ عل ــاء للوطــن، والحف ــة الانتم قيم
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الانتمــاء الوطنــي: يعــرف ابــن منظــور )1414هـــ، 
ــال:  ــه: »الانتســاب يق ــةً أن ــاء لغ ص:4552( الانتم
انتمــى فــلان إلــى فــلان: إذا ارتفــع إليه في النســب«.
الانتمــاء  ص:15(  )2001م،  يوســف  ويعــرف 
وإحساســه  الإنســان  »شــعور  أنــه:  اصطلاحًــا 
ــه  ــش في ــذي يعي ــه ال ــن وطن ــزء م ــه ج ــي أن الداخل
ممــا يدفعــه إلــى ترجمــة ذلــك ســلوكًا إيجابيـًـا تنمويـًـا 

للحفــاظ عليــه ومقدراتــه البشــرية والماديــة«. 
ــي  ــاه إيجاب ــه: »اتج ــي بأن ــاء الوطن ــرف الانتم ويع
يستشــعره الفــرد تجــاه وطنــه، مؤكــدًا وجــود ارتباط 
وانتســاب نحــو هــذا الوطــن، باعتبــاره عضــوًا فيــه، 
ويشــعر نحــوه بالفخــر والــولاء، ويعتــز بهويتــه 
ــى  ــاه، وعل ــغلًا بقضاي ــون منش ــه، ويك ــده مع وتوح
بالمعاييــر  وملتزمًــا  بمشــكلاته،  وإدراك  وعــي 
ــم التــي تعلــي مــن شــأنه، وتنهــض  والقوانيــن والقي
بــه محافظـًـا علــى مصالحــه وثرواتــه، مراعيـًـا 
ــال  ــي الأعم ــاهمًا ف ــجعًا ومس ــام، ومش ــح الع الصال
يتخلــى  ولا  الأغلبيــة،  مــع  ومتفاعــلًا  الجماعيــة 
ــات« )المالكــي،  ــه الأزم ــى وإن اشــتدت ب ــه حت عن

ص:11(. 2009م، 
ــي  ــذه الدراســة: الاتجــاه الإيجاب ــي ه ــه ف ويقُصــد ب
لطــلاب جامعــة الملــك خالــد تجــاه وطنهــم مــن 
خــلال تبنيهــم للقيــم الوطنيــة الســائدة فــي المجتمــع 
الســعودي كالاعتــزاز بالرمــوز الوطنيــة، والالتــزام 
بالقوانيــن والأنظمــة والمبــادئ الســائدة، والمحافظــة 
علــى ثــروات الوطــن وممتلكاتــه والتفانــي فــي 

ــس.  ــي والنفي ــة الوطــن بالغال خدم
القيــم: يعــرف ابــن منظــور )1414هـــ، ص:227( 
الشــيء  اعتــدال  أي  »الاســتقامة  لغــةً:  القيــم 
ــوه  ــال: تقاوم ــم، يق ــدة قي ــة: واح ــتواؤه، والقيم واس
فيمــا بينكــم، وإذا انقــاد الشــيء واســتمرت طريقتــه 

ــه«. ــتقام لوجه ــد اس فق
وتعــرف اصطلاحًــا بأنهــا: »مجموعــة مــن المعايير 
ــات والاســتقرار  ــي تتســم بالثب والأحــكام العامــة الت
ــي  ــة، والت ــة والأخلاقي ــن الأســس العقائدي ــق م وتتف
يســعى إليهــا المربــون لغرســها فــي وجــدان الطلبــة، 
وتمثـّـل الأســاس والمبــدأ الــذي يجــب أن يلتــزم 
ــزم،  ــة« )الب ــداف التعليمي ــق الأه ــع لتحقي ــه الجمي ب

ص:12(.  2010م، 
مجموعــة  الدراســة:  هــذه  فــي  بهــا  ويقُصــد 
ــي  ــة الت ــادات المرغوب ــادئ والع ــلوكيات والمب الس

الســعودي. المجتمــع  ثقافــة  تمثـّـل 
المواطنــة: الوطــن لغــةً: هــو مــكان إقامــة الإنســان 
)ابــن منظــور،  يولــد«  لــم  أم  بــه  ومقــره، ولــد 

ص:118(.  1414هـــ، 
وتعــرف اصطلاحًــا بأنهــا: »التفاعــل الإيجابــي 
ــة  ــاء ممارس ــة أثن ــع والدول ــن المواطــن والمجتم بي
منظومــة القيــم لتحقيــق مصالــح الجميــع تحــت مظلة 
2011م،  )آل عبــود،  للوطــن«  العليــا  المصلحــة 

ص:25(.
ويقُصــد بهــا فــي هــذه الدراســة: الأســس والمبــادئ 
التــي تحــدد علاقــة طــلاب جامعــة الملــك خالــد 
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بوطنهــم وتوجههــم نحــو بنــاء الوطــن وتعميــق شــعور 
ــه.  ــاء ل ــولاء والانتم ال

التــي  القيــم  »مجموعــة  بأنهــا:  تعــرف  المواطنــة: 
تعكــس مــدى ارتبــاط الفــرد بوطنــه وأمتــه والعالــم مــن 
ــا  ــا صالحً ــون مواطنً ــداده ليك ــي إع ــهم ف ــه، وتس حول
يســلك الســلوك الــذي يرتقــي بالمجتمــع، وتعــد مرجعًــا 
رئيسًــا للحكــم علــى ســلوكه تجــاه المجتمــع الــذي يعيــش 
فيــه بأنــه ســلوك حســن أو ســيء، صحيــح أو خاطــئ، 

ــى، 2012م، ص:39(. ــك« )موس ــر ذل ــد أو غي مفي
ــادئ  ــة المب ــة: مجموع ــذه الدراس ــي ه ــا ف ــد به ويقُص
الفكريــة والســلوكيات العمليــة التــي يلتــزم بهــا طــلاب 
بالانتمــاء  شــعورهم  وتعكــس  خالــد  الملــك  جامعــة 

الوطنــي.
رؤيــة المملكــة 2030: هــي رؤيــة تبنتهــا المملكــة 
العربيــة الســعودية لتكــون منهجًــا وخارطــة طريــق 
للعمــل الاقتصــادي والتنمــوي فــي المملكة، وقد رســمت 
الرؤيــة التوجهــات والسياســات العامــة، والأهــداف 
ــا  ــة نموذجً ــون المملك ــا، لتك ــات الخاصــة به والالتزام
رائــدًا علــى كافــة المســتويات، وارتكــزت الرؤيــة 
ــي والإســلامي،  ــة: العمــق العرب ــى مرتكــزات ثلاث عل
الجغرافــي  الموقــع  وأهميــة  الاســتثمارية،  والقــوة 
الإســتراتيجي، كمــا اشــتملت علــى عــدد مــن الأهــداف 
لقيــاس  ومؤشــرات  والمســتهدفات،  الإســتراتيجية 
ــاور،  ــن المح ــدد م ــة بع ــات الخاص ــج، والالتزام النتائ
والتــي يشــترك فــي تحقيقهــا كل مــن القطــاع العــام 

والخــاص وغيــر الربحــي. 

الدراسات السابقة.
ــم يتســنّ  ــن، واطلاعهمــا، ل ــم الباحثيَ فــي حــدود عل
لموضــوع  العثــور علــى دراســة مطابقــة  لهمــا 
ــز  ــي تعزي ــد ف ــك خال ــة المل ــتهما »دور جامع دراس
الطلبــة فــي  لــدى  المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
ضــوء رؤيــة 2030« عــدا بعــض الدراســات التــي 
ســاعدت فــي بعــض جوانــب الدراســة، وفيمــا يلــي 
هــذه الدراســات، ثــم التعليــق عليهــا مــن حيــث نقــاط 

ــز: ــلاف والتمي ــبه والاخت الش
1. دراســة العــزب والجوهــري وباجنيــد)2022( 
وقــد هدفــت إلــى التعــرف علــى أهــم أســاليب تعزيــز 
علــى  والتعــرف  الوطنــي،  والانتمــاء  المواطنــة 
إمكانيــة التنبــؤ بالانتمــاء الوطنــي من خلال أســاليب 
تعزيــزه. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
بطريقــة المســح الاجتماعــي، وأداتــي الاســتبانة 
ومقيــاس الانتمــاء الوطنــي لجمــع البيانــات مــن 
عينــة قصديــة بلغــت )112( طالبــا وطالبة. وكشــفت 
النتائــج أن التوعيــة بأهميــة الحفــاظ علــى الممتلــكات 
العامــة مــن أهــم أســاليب تعزيــز الانتمــاء، وأن 
ــاء  ــى الانتم ــة عل ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروق هن
الدينــي  والانتمــاء  الإنــاث،  لصالــح  الاجتماعــي 
لصالــح الكليــات العمليــة، والانتمــاء الذاتــي لصالــح 
ــز  ــاليب تعزي ــى، وأن أس المســتوى الدراســي الأعل
أبعــاد  علــى  بــه  جيــد  منبــئ  الوطنــي  الانتمــاء 

ــي. ــي، والذات ــي، والاجتماع ــاء الدين الانتم
 Costello, et.( وآخريــن  كوســتيلو  2.دراســة 
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al., 2022( اســتهدفت الدراســة تعزيــز الشــعور 
المســتجدين،  الجامعــة  طــلاب  لــدى  بالانتمــاء 
ــم تصميمــه بهــدف تحســين  فمــن خــلال مشــروع ت
الشــعور بالانتمــاء للطــلاب الجــدد فــي جامعــة 
حكوميــة متوســطة الحجــم مدتهــا أربــع ســنوات 
فــي شــرق الولايــات المتحــدة. وكان هــذا المشــروع 
ــة قدُمــت علــى مــدار  عبــارة عــن روايــة أو قص
تســع جلســات عبــر الإنترنــت - بســبب جائحــة 
ــاً مســتجداً  ــن 128 طالب ــة م ــة مكون ــا - لعين كورون
هــذه  قســمت  وقــد  الأولــى(.  الجامعيــة  )بالســنة 
ــن 48  ــة م ــة مكون ــن ضابط ــى مجموعتي ــة إل العين
طالبــاً، ومجموعــة تجريبيــة مكونــة مــن 77 طالبــاً. 
وأظهــرت نتائــج التجربــة أن المجموعــة التجريبيــة 
التــي تلقــت المشــروع كان لديهــا إحســاس بالانتمــاء 
للكليــة أعلــى بكثيــر مــن المجموعــة الضابطــة، 
ــل  ــى أن التدخ ــة إل ــلات البعدي ــارت التحلي ــا أش كم
بمشــروع يدعــم الانتمــاء يســهم فــي تعزيــز الشــعور 
بالانتمــاء للمجتمــع والتواصــل بيــن الطــلاب الجــدد 
فــي الكليــة، ســواء تــم تقديمــه شــخصياً أو عبــر 

الإنترنــت.
3.تايــس وآخــرون )Tice, et. al., 2021( دراســة 
ــم  ــي التعلي ــلاب ف ــدى الط ــاء ل ــن الانتم ــحية ع مس
وهدفــت   ،COVID-19 جائحــة  أثنــاء  العالــي 
طــلاب  خبــرات  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة 
التعليــم العالــي عندمــا، أثنــاء الوبــاء، ومــدى تأثيــر 
ذلــك علــى شــعورهم بالانتمــاء، والإجــراءات التــي 

ــع  ــراد والمجتم ــتوى الأف ــى مس ــا عل ــن اتخاذه يمك
لتصحيــح ذلــك. وقــد أبــرزت بيانــات مســح الطــلاب 
الوطنــي فــي أســتراليا انخفاضًــا كبيــرًا فــي مشــاركة 
ــاء،  ــة للوب ــاء نتيج ــعورهم بالانتم ــي ش ــم وف المتعل
ــن  ــدى الطــلاب والمعلمي ــراً ل ــاً كبي ــذي ســبب قلق ال
والجامعــات علــى مســتوى العالــم. وبمســح آراء 
أنــه  الوبــاء علــى  فقــد رأوا  الجامعــات،  أســاتذة 
ــن طــلاب  ــاء بي ــدة للكشــف عــن الانتم فرصــة فري
تجربــة  مــن  تعلمــه  يمكــن  مــا  وأن  الجامعــات، 
ــهم فــي تمكيــن  الوبــاء حــول انتمــاء الطــلاب يس
المدرســين مــن فعلــه لتحســين شــعورهم بالانتمــاء. 
وقــد كانــت الظــروف الصعبــة أثنــاء كورونــا فرصًا 
لتقويــة شــعور الطــلاب بالانتمــاء إلــى البيئــات 
ــي حــالات  ــد ف ــس عــن بعُ ــت، فالتدري ــر الإنترن عب
الطــوارئ يمكــن أن تســتمر بفعاليــة فــي دعــم نجــاح 

ــلاب.  الط
هدفــت  )2019م(  والغيــث  الجهنــي  4.دراســة 
الدراســة إلــى التعــرف علــى دور القيــادة المدرســية 
ــة  ــم المواطن ــة قي ــز الأمــن الفكــري وتنمي ــي تعزي ف
لــدى طالبــات المرحلــة الثانويــة، وقــد خلصــت 
ــة  ــدارس الثانوي ــدات الم ــؤدي قائ ــى: ت ــة إل الدراس
ــم  ــة قي ــري وتنمي ــن الفك ــز الأم ــي تعزي ــن ف دوره
ــة بدرجــة  ــة الثانوي ــات المرحل ــدى طالب ــة ل المواطن

ــرة. كبي
5.دراســة الوادعــي )2019م( وهدفــت التعــرف 
علــى دور معلــم العلــوم الشــرعية فــي تعزيــز صور 
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ــة،  ــة الثانوي ــدى طــلاب المرحل ــي ل ــاء الوطن الانتم
وقــد خلصــت الدراســة إلــى: يجــب علــى المعلــم أن 
يكــون قــدوة حســنة أمــام طلابــه كمــا يتوجــب عليــه 
ــم  ــم وتحصينه ــي ولاة أموره ــه ف ــة طلاب ــز ثق تعزي
العربيــة  للمملكــة  المغرضــة  الإشــاعات  ضــد 
ــا  ــا وإقليميً ــا محليً ــى مكانته ــد عل ــعودية والتأكي الس
ــوم  ــررات العل ــف مق ــى توظي ــل عل ــا، والعم ودوليً
الإعلاميــة  المســتجدات  معالجــة  فــي  الشــرعية 

ــا.  ــريعة منه ــف الش وموق
6.دراســة الحســيني )2017م( واســتهدفت التعــرف 
علــى دور الأســرة فــي دعــم الانتمــاء الوطنــي 
للطالبــة الجامعيــة فــي ضــوء متغيــرات الدخــل 
والمســتوى التعليمــي وســكن الأســرة ومــكان النشــأة 
ــى:  ــد خلصــت الدراســة إل ــة، وق وتخصــص الطالب
أن هنــاك فرقــا ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
ــة  ــة الجامعي ــدى الطالب 0,01 فــي درجــة الانتمــاء ل
ــح التخصــص العلمــي. باختــلاف التخصــص لصال
7.دراســة العنــزي )2017م( هدفــت الدراســة إلــى 
ــز  ــي تعزي ــة ف ــة الثانوي ــم المرحل ــرف دور معل تع
ــة مــن  ــة الثانوي ــدى طــلاب المرحل ــة ل ــم المواطن قي
ــد خلصــت  ــن، وق ــة نظــر المشــرفين التربويي وجه
ــي  ــة ف ــة الثانوي ــم المرحل ــى: يســهم معل الدراســة إل
تنميــة قيــم المواطنــة لــدى الطــلاب بدرجــة كبيــرة، 
وجــاء محــور قيــم الــولاء أولًا ثــم قيــم الانتمــاء ثانيـًـا 
ــي  ــاء ف ــة ج ــاركة الاجتماعي ــم المش ــور قي ــا مح أم

ــث. ــب الثال الترتي

الدراســة  هدفــت  )2016م(  الحربــي  8.دراســة 
العلــوم  مناهــج  فــي  المواطنــة  قيــم  تنميــة  إلــى 
العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  طــلاب  لــدى 
الســعودية، وقــد خلصــت الدراســة إلــى مراعــاة 
دوافــع المتعلميــن والفــروق الفرديــة بينهــم، وبلــورة 
ــة  ــات الإيجابي ــة والاتجاه ــم المجــردة العلمي المفاهي
وربطهــا بموضوعــات المنهــج الدراســي، وتعزيــز 
المقــررات  تضميــن  خــلال  مــن  المواطنــة  قيــم 
التعليميــة العديــد مــن المنجــزات الوطنيــة والتعريف 

بالمؤسســات العلميــة الوطنيــة وغيرهــا.
9.دراســة عيســى )2016م( وقد هدفت الدراســة إلى 
تعــرف دور الإدارة المدرســية فــي تعزيــز المواطنة 
والانتمــاء الوطنــي لــدى المعلميــن والتلاميــذ، ومدى 
ــدور، والكشــف  ممارســة الإدارة المدرســية لهــذا ال
عــن الفــروق بيــن أفــراد العينــة حــول إســهام الإدارة 
المدرســية فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
لــدى المعلميــن والتلاميــذ وممارســتها لهــذا الــدور، 
المدرســية  الإدارة  إلــى:  الدراســة  وقــد خلصــت 
تســهم فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لدى 
المعلميــن بدرجــة كبيــرة، والــدور الموجــه لتعزيــز 
ــن  ــن م ــدى المعلمي ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم المواطن

قبــل الإدارة أقــل مــن الــدور الموجــه للطــلاب.
يمكــن  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  وبعــد 

يأتــي:  مــا  اســتخلاص 
تايــس 	  دراســة  مــع  الدراســة  هــذه  اتفقــت 

وآخريــن)2022م( وكوســتيلو وآخرين)2022( 
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والحســيني)2017م(  والوادعــي)2019م( 
وعيســى)2016م(، فــي بيــان أهميــة تعزيــز 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لتحقيــق الأهــداف 

الوطنيــة المنشــودة.
مــن 	  كل  دراســة  مــع  الدراســة  هــذه  اتفقــت 

الجهنــي والغيــث)2019م( والعنــزي)2017م( 
والحربــي )2016م(، فــي كونهــا تســهم فــي 
إبــراز أهميــة قيــم المواطنــة وتنميتهــا لــدى 

الطلبــة.
اتفقــت هــذه الدراســة مــع معظــم الدراســات 	 

فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي والاســتبانة، إلا 
دراســة الحربــي)2016م( التــي اعتمــدت علــى 

.»Delphi ــي ــلوب دلف »أس
دراســة 	  مــع  الدراســة  هــذه  اتفقــت 

ــة  ــة ميداني ــا دراس ــي أنه ــيني)2017م( ف الحس
المرحلــة  طالبــات  مــن  عينــة  علــى  طبقــت 
الجامعيــة )ذات المرحلــة العمريــة المســتهدفة(، 
كمــا اتفقــت هــذه الدراســة مــع معظــم الدراســات 
فــي اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات.

معظــم 	  تطبيــق  تــم  التــي  العينــات  اختلفــت 
ــا كدراســة الوادعــي)2019م(  الدراســات عليه
علــى عينــة مــن معلمــي العلــوم الشــرعية، 
ودراســة عيســى)2016م( علــى عينــة مــن 
مــدراء مــدارس التعليــم الأساســي، ودراســة 
العنــزي)2017م( علــى عينــة مــن مشــرفي 
ــي)2016م(  ــواد الدراســية، ودراســة الحرب الم

علــى عينــة من أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعة 
ــام. ــة الدم ــقراء وجامع ــة ش ــعود وجامع ــك س المل

 بينما تتميز الدراسة الحالية بالآتي: 
المواطنــة 	  تعزيــز  الحاليــة  الدراســة  تتنــاول 

الجامعييــن. الطلبــة  لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
تتنــاول الدراســة الحاليــة دور جامعــة الملــك 	 

خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
لــدى طلابهــا فــي ضــوء تحقيــق أهــداف الرؤيــة 

ــة 2030.  الوطني
خالــد 	  الملــك  جامعــة  طــلاب  آراء  اســتقراء 

لتقييــم دور كل مــن المناهــج الجامعيــة والهيئــة 
التدريســية فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء 

الوطنــي لديهــم.
أولًا: الإطار النظري للدراسة.

ــداف  ــد الأه ــي أح ــاء الوطن ــة والانتم ــد المواطن تع
الوطنيــة  الرؤيــة  تتبناهــا  التــي  الإســتراتيجية 
هــذا  وفــي   ،2030 الســعودية  العربيــة  للمملكــة 
الإطــار ســعت الرؤيــة لترســيخ قيــم المواطنــة علــى 
كافــة المســتويات والأصعــدة والمؤسســات، ويأتــي 
ــت  ــث بات ــة، حي ــات التعليمي ــا المؤسس ــي مقدمته ف
الجهــود التربويــة تتجــه نحــو غــرس روح المبــادرة 
المزدهــر  والاقتصــاد  الطمــوح  الوطــن  لبنــاء 
ــادر  ــؤول الق ــكيل المواطــن المس ــى تش ــل عل والعم

علــى مواجهــة تحديــات العصــر.
العلــم  مؤسســات  رأس  علــى  الجامعــات  وتأتــي 
والعمــل والبنــاء الوطنــي التــي يعتمــد عليهــا الوطــن 
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فــي تخريــج العلمــاء الفضــلاء القادريــن علــى حمــل 
ــي  ــهم ف ــا يس ــاملة، بم ــة الش ــاء والتنمي ــواء الانتم ل
بنــاء الاقتصــاد الوطنــي ويرســخ المنجــز الســعودي 
الفكــري والتنموي والإنســاني للمملكــة، ويتفاعل مع 
توجهاتهــا ودورهــا الريــادي فــي تعزيــز المواطنــة 

ــة الجامعييــن. ــدى الطلب والانتمــاء الوطنــي ل
ولتوضيــح ذلــك، يتنــاول الإطــار النظــري للدراســة 

العناصــر الآتيــة:
مفهوم الانتماء الوطني:

ــن  ــط بي ــةً ترب ــانيةً فطري ــرةً إنس ــاء ظاه ــد الانتم يع
مجموعــة مــن الأفــراد المتقاربيــن والمحدديــن زماناً 
ــم  ــم، وبتمايزه ــعرهم بوحدته ــات تش ــا بعلاق ومكانً
ــات،  ــم واجب ــم عليه ــا، ويحت ــم حقوقً ــزًا يمنحه تماي
وهــذه الرابطــة المعنويــة فكــرًا ووجدانـًـا بيــن أفــراد 
المجتمــع تترجــم حقيقــةً لعمــل ملمــوس وممارســات 
مكانتــه،  مــن  وتعلــي  الوطــن  شــأن  مــن  ترفــع 
ــزاز  ــم والاعت ــي بوطنه ــي الرق ــم ف ــس دوره وتعك
ومبادئــه  ومعاييــره  وقيمــه  وعاداتــه  بهويتــه 

ومكوناتــه وتاريخــه وحضارتــه. 
الحقيقــي  »الانتســاب  بأنــه:  الانتمــاء  ويعــرف 
ــلًا،  ــده الجــوارح عم ــرًا، وتجس ــن والوطــن فك للدي
ــرد  ــة الف ــا، لمحب ــة م ــي تقمــص عضوي ــة ف والرغب
لذلــك ولاعتــزازه بالانضمــام إلــى هــذا الشــيء، 
ويكــون الانتمــاء للديــن بالالتــزام بتعليماتــه والثبــات 
علــى منهجــه، والانتمــاء للوطــن يجســد بالتضحيــة 
ــن  ــة م ــة نابع ــعب والأرض، تضحي ــل الش ــن أج م

)يعقــوب  وأهلــه«  الوطــن  ذلــك  بحــب  الشــعور 
ص:28(.  2009م،  وحمتــو، 

»اتجــاه  أنــه:  علــى  الوطنــي  الانتمــاء  ويعــرف 
إيجابــي مفعــم بالحــب يستشــعره المواطــن تجــاه 
وطنــه تأكيــدًا علــى وجــود ارتبــاط وانتســاب تجــاه 
هــذا الوطــن، كعضــو فاعــل ومؤثــر فيــه، بالإضافــة 
ــه  ــزاز لانتمائ ــولاء والفخــر والاعت ــى مشــاعر ال إل
التــي  للتحديــات  ووعيــه  المواطــن  وإدراك  لــه، 
يواجههــا الوطــن وعــدم تخليــه عنــه مهمــا عصفــت 
2010م،  )الحربــي،  والمشــاكل«  التحديــات  بــه 

ص:8(.
ويعــرف الانتمــاء الوطنــي بأنــه: »إحســاس نفســي 
واجتماعــي يســهم فــي تعزيــز الشــعور بالوئــام 
التمســك  وينمــي  الوطــن،  داخــل  الاجتماعــي 
 Hodgins( »بالعــادات والتقاليــد الثقافيــة والوطنيــة

.)& Winskel, 2016: 346
ــة  ــم بالطريق ــاء الوطــن وتربيته ــه أبن ــر توجي ويعتب
ــر  ــي توفي ــهم ف ــأنها أن تس ــن ش ــي م ــة الت الصحيح
المنــاخ المناســب لتنشــئتهم علــى القيــم الوطنيــة 
الأصيلــة التــي تتســم بالاعتــدال والوســطية، وتوفيــر 
ــة،  ــة والمتطرف ــكار المنحرف ــن الأف ــة م ــم الحماي له
ويعبــر الانتمــاء الوطنــي عــن مــدى امتثــال الأفــراد 
للمبــادئ والقيــم التــي تســود مجتمعهــم، ومنهــا علــى 
ســبيل المثــال الاعتــزاز بالرمــوز الوطنيــة والحفــاظ 
علــى ممتلــكات الوطــن وثرواتــه، واتبــاع القوانيــن 
الســائدة فــي الوطــن والالتــزام بهــا،  والأنظمــة 
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ــة مــن أجــل الوطــن )المقحــم،  والاســتعداد للتضحي
ص:17(.  2019م، 

ــح أن  ــبق يتض ــا س ــلال م ــن خ ــان م ــرى الباحث وي
المعنــى متقــارب، وإن تعــددت الأطــر النظريــة 
ترجمــة  فهــو  مفهومــه،  ضبــط  حاولــت  التــي 
ــي  ــة الت ــية والاجتماعي لمجموعــة الأحاســيس النفس
تضبــط الســلوكيات الإنســانية وتدفــع الفــرد للامتثال 
بالقيــم الوطنيــة التــي تســود فــي مجتمعــه وتزيــد مــن 
ــه  ــه وتدفع ــرد ووطن ــن الف ــط بي ــي ترب ــة الت الرابط
ــن  ــه وع ــاع عن ــن والدف ــل الوط ــن أج ــة م للتضحي
مقدراتــه ومقدســاته ومعتقداتــه، كمــا أن الانتمــاء 
الوطنــي يعتبــر الأســاس فــي تكويــن الدافعيــة لــدى 
ثــروات وطنــه وممتلكاتــه  للحفــاظ علــى  الفــرد 
والســعي نحــو تطويرهــا واســتثمارها بالصــورة 
الأمثــل التــي تعــود بالنفــع علــى الوطــن وكيانــه فــي 

الحاضــر والمســتقبل. 
أهمية الانتماء الوطني:

ــعور  ــد ش ــون بتوطي ــي يك ــاء الوطن ــم الانتم إن دع
ــةً  ــارةً وثقاف ــدةً وحض ــه عقي ــاء لوطن ــرد بالانتم الف
معتــزًا  بأهدافــه  إيمانــه  وتقويــة  ولغــةً،  وتراثـًـا 
بمســتقبله،  وواثقـًـا  بهويتــه  متمســكًا  بأصالتــه 
وتوجيهــه توجيهـًـا ســليمًا وفــق إطــار مرجعــي 
وفلســفي واجتماعــي وسياســي يجعلــه يفخــر بالوطن 
ــر أســباب الســعادة  ــي توفي ــه، ويســهم ف ــص ل ويخل
ــد  ــه عن ــاع عن ــي الدف ــردد ف ــه، ولا يت ــاة في ــي الحي ف
ــرد  ــه، فالانتمــاء للوطــن يعــزز دور الف الحاجــة إلي

وتنميتــه  وتقدمــه  وتماســكه  بنائــه ووحدتــه  فــي 
واســتمراره وســلامته، ولدعــم الانتمــاء الوطنــي 

ــي: ــي الآت ــل ف ــة تتمثّ أهمي
يزيــد الانتمــاء الوطنــي مــن تماســك المجتمــع، . 1

حيــث يعمــل علــى تقويــة الروابــط بيــن الأفــراد 
والجماعــات.

يســاعد الانتمــاء الوطنــي فــي تحديــد اتجاهــات . 2
وإدراكــه  الإنســان  فكــر  وتشــكيل  الســلوك، 

للأمــور.
ــل . 3 ــه داخ ــرد بكيان ــي الف ــاء الوطن ــعر الانتم يش

ــا. ــي إليه ــي ينتم ــة الت الجماع
ــعور . 4 ــرد الش ــدى الف ــي ل ــاء الوطن ــزز الانتم يع

ــتقرار. ــان والاس بالأم
يعـــزز الانتمـــاء الوطنـــي الشـــعور بالحـــب . 5

أجلـــه،  مـــن  للتضحيـــة  والســـعي  للوطـــن، 
واســـتقراره. ســـلامته  علـــى  والمحافظـــة 

يولـــد الانتمـــاء الوطنـــي الرغبـــة فـــي خدمـــة . 6
أفـــراد  الفاعلـــة مـــع  الوطـــن، والمشـــاركة 
المجتمـــع فيمـــا يعلـــي مـــن شـــأنه )العمـــري، 

.)17: ص  2008م، 
ــداد المواطــن . 7 ــي إع ــي ف ــاء الوطن ــهم الانتم يس

ليصبــح فعــالًا وإيجابيـًـا فــي مجتمعــه، فاهــم 
مســؤولياته السياســية والاجتماعية والاقتصادية 
فــي مجتمعــه، ويســتطيع أن يبنــي علاقــات 

ــه. ــاء وطن ــع أبن ــة م إيجابي
يعتبــر الانتمــاء الوطنــي ضــرورة ومطلــب . 8
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ــم قاعــدة الأمــن والاســتقرار  أساســي فــي تدعي
فــي  والاجتماعــي،  والسياســي،  الاقتصــادي 
ــد  ــه وعب ــا )ط ــكها اجتماعيً ــات وتماس المجتمع

ص:46(. 2013م،  الحكيــم، 
مظاهر الانتماء الوطني:

يعبــر الانتمــاء الوطنــي عــن مــدى عمــق الرابطــة 
بيــن الأفــراد والوطــن الــذي ينتمــون إليــه، وتترجمه 
التــزام كافــة الأفــراد بالقيــم والقوانيــن التــي يقرهــا 
ــى  ــي يســعى إل ــة الت ــق أهــداف التنمي الوطــن لتحقي
تحقيقهــا والوصــول إلــى الازدهــار الــذي يحلــم 
ــى الاهتمــام بالرمــوز  ــة إل ــن، بالإضاف ــه المواطني ب
ــاء  ــو الارتق ــعي نح ــا والس ــزاز به ــة والاعت الوطني
بهــا لتكــون لهــا مكانتهــا بيــن الــدول علــى مســتوى 
ــد  ــادات والتقالي ــزاز بالع ــب الاعت ــى جان ــم، إل العال
الخاصــة بالدولــة والافتخــار بهــا كونهــا تعبــر عــن 
الهويــة الثقافيــة والاجتماعيــة للوطــن، والحفــاظ 
علــى ممتلــكات الوطــن وثرواتــه وعــدم إهمالهــا 
ــي  ــاد الوطن ــاد الاقتص ــر عم ــا تعتب ــا كونه وتبديده
ــار للوطــن،  ــدم والازده ــق التق والســبيل نحــو تحقي
ــراز بعــض مظاهــر الانتمــاء الوطنــي  ويمكــن إب

ــي: مــن خــلال الآت
ــائدة: تســعى . 1 ــة الس ــن والأنظم ــزام بالقواني الالت

المســتقرة  الحيــاة  توفيــر  إلــى  المجتمعــات 
لمواطنيهــا، وذلــك مــن خــلال وضــع القوانيــن 
والأنظمــة التــي تنظــم الحيــاة فــي المجتمــع، 
ولتحقيــق أهــداف المجتمعــات لابــد مــن احتــرام 

هــذه القوانيــن والأنظمــة وترجمتهــا مــن خــلال 
ــع. ــراد المجتم ــلوكيات أف س

هــذا . 2 ويتمثـّـل  الوطنيــة:  بالرمــوز  الاعتــزاز 
ــة  ــوز المادي ــة الرم ــرام كاف ــي احت ــزاز ف الاعت
والمعنويــة التــي ترمــز بصــورة مباشــرة أو 
غيــر مباشــرة للوطــن، ومــن هــذه الرمــوز 
النشــيد الوطنــي، والعلــم، والفنــون الشــعبية. 

العــادات . 3 تعــد  والتقاليــد:  بالعــادات  التمســك 
لمختلــف  المميــزة  الســمات  مــن  والتقاليــد 
الشــعوب والأوطــان، ومــن واجــب الأفــراد 
الخاصــة  والتقاليــد  العــادات  علــى  الحفــاظ 

بهــا. والاعتــزاز  بوطنهــم 
الحفــاظ علــى ثــروات الوطــن وممتلكاتــه: تعــد . 4

ــاء  ــع أبن ــك لجمي ــه مل ــروات الوطــن وممتلكات ث
الممتلــكات  بهــذه  أضــرار  أي  وإن  الوطــن، 
هــو إضــرار بالوطــن، لمــا لــه مــن آثــار ســلبية 
علــى الاقتصــاد الوطنــي، ويعتبــر الحفــاظ علــى 
ــائل  ــم وس ــن أه ــه م ــن وممتلكات ــروات الوط ث
ــد  ــي الوطــن، وتع ــار ف ــدم والازده ــق التق تحقي
ــي  ــي يجــب غرســها ف ــية الت ــم الأساس ــن القي م
نفــوس الأفــراد )المليجــي، 2020م، ص:325(.

مفهوم المواطنة:
ــخصية  ــاء ش ــي بن ــى ف ــة الأول ــة اللبن ــد المواطن تع
الفــرد وتأكيــد ذاتــه وهويتــه الثقافيــة والسياســية 
ــاة لأداء دوره  ــروف الحي ــع ظ ــي م ــه الإيجاب وتكيفّ
الحضــاري المنشــود، كمــا تشــكّل الأســاس الصلــب 
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ــع،  ــة والسياســية للمجتم ــة والثقافي ــة الاجتماعي للبني
والتــي تمثـّـل خــط الدفــاع الأول فــي مواجهــة التفكك 
ــة  ــزز للمواطن ــاط الاجتماعــي، ومع ــدم الانضب وع
الصالحــة والامتثــال لمبــادئ الحريــة والمســاواة 
بثوابــت  وتتحــدد  والديمقراطيــة،  والمشــاركة 
أساســية تشــكّل فــي مجملهــا عــزة الوطــن كالحقــوق 
القانونيــة والدســتورية فــي مختلــف نواحــي الحيــاة.
وتعــرف المواطنــة بأنهــا: »علاقــة يكــون الفــرد مــن 
خلالهــا مواطنــا أو عضــوًا فــي بــلاد معينــة يســتحق 
وحســن،  )جابــر  الواجبــات«  ويلتــزم  الحقــوق 

ص:261(.  2016م، 
ــرد  ــن ف ــة بي ــا: »علاق ــة بأنه ــت المواطن ــا عرف كم
ــه  ــا تتضمن ــة، بم ــك الدول ــون تل ــا قان ــة يحدده ودول
ــي  ــة ف ــوق متبادل ــات وحق ــن واجب ــة م ــذه العلاق ه
ــن  ــة م ــة مرتب ــذه المواطن ــة ه ــة متضمن ــك الدول تل
الحريــة ومــا يصاحبهــا مــن مســؤوليات« )مهنــاوي 

ص:9(.  2008م،  ورمضــان، 
وتعــرف المواطنــة أيضــاً بأنهــا: »المفــردات التــي 
تحــدد العلاقــة بيــن عناصــر الوطــن الواحــد؛ كعلاقة 
المواطــن بالســلطة، والمواطــن بالوطــن، وعلاقتــه 
بأخيــه المواطــن« )الشــرعة والدويلــة، 2011م، 

ص:208(. 
ــاك  ــيش )2010م، ص:67( أن هن ــو حش ــر أب وذك
فــي  تتمثـّـل  للمواطنــة  رئيســة  جوانــب  خمســة 
والشــعور  والإخــلاص  الوطــن،  إلــى  الانتمــاء 
الداخلــي بوجــوب الاهتمــام بمــن يعيــش ضمــن 

الآخريــن  لآراء  والاحتــرام  الوطــن،  نطــاق 
ووجهــات نظرهــم، عــلاوة علــى تقبـّـل القوانيــن 

المجتمــع.  فــي  الســائدة  والأعــراف 
ــا  ــا تربويً ويــرى الباحثــان أن المواطنــة تشــكّل عمقً
كبيــرًا ينعكــس علــى تفكيــر الفــرد وســلوكه وقيمــه 
الفرديــة والعامــة، فهــي تجسّــد مجموعــة القيــم التــي 
تعكــس الشــعور بالانتمــاء الوطنــي وتســهم فــي 
إعــداد الفــرد تجــاه المشــاركة الفاعلــة المســؤولة 
ــة  ــة الصالح ــة بالمواطن ــع والمرتبط ــل المجتم داخ
وشــعور الفــرد بالــولاء لوطنــه واعتزازه بالانتســاب 
إليــه واســتعداده للتضحيــة مــن أجلــه، كما أنهــا تعتبر 
الحصــن الحصيــن للهويــة الوطنيــة وللخصوصيــات 
الحضاريــة والموروثــات الثقافيــة، لــذا يعــد تعزيــز 
المواطنــة مطلبـًـا أساســياً لبنــاء الدولــة المنفتحــة 
ــكل  ــة، بش ــزات المواطن ــق مرتك ــورة لتحقي والمتط
لأفــراد  والحضــاري  الوطنــي  الانتمــاء  يضمــن 

ــع. المجتم
أهمية المواطنة:

للمواطنــة أهميــة في الحياة الاجتماعية على مســتوى 
الفــرد والجماعــة والمجتمــع، مــن حيــث دورهــا 
الفاعــل والحيــوي فــي تعميــق الحــس والشــعور 
بالواجــب تجــاه الفــرد والجماعــة والمجتمــع، كونهــا 
ترســخ الهويــة الإســلامية والحضاريــة فــي وجــدان 
الأفــراد والجماعــات والمجتمعــات، كمــا ترســخ 
الشــعور بالانتمــاء للوطــن والاعتــزاز بــه والتمســك 
بمقدســاته وتنميــة الرغبــة فــي خدمتــه، وفــي تقويــة 
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قيــم التســامح والتعــاون والتكافــل الاجتماعــي التــي 
تشــكّل الدعامــة الأساســية للنهــوض بالمشــروع 
ــاط  ــي النق ــا ف ــع، وتتضــح صوره ــوي للمجتم التنم

الآتيــة:
أنهــا تمثـّـل الهويــة الرســمية للفــرد؛ فهــي تعتبــر . 1

ــده، كمــا  ــه خــارج حــدود بل وســيلة التعريــف ب
ــذي  ــد ال ــل البل ــب داخ ــن الأجان ــزه ع ــا تمي أنه

ينتمــي إليــه.
أنهــا تحــدد للفــرد مــا لــه مــن حقــوق علــى . 2

مجتمعــه ومــا عليــه مــن واجبــات تجــاه وطنــه 
ــه. ــع ل ــذي يتب ــع ال ــراد المجتم ــة أف ــاه بقي وتج

أنهــا تعــزز الروابــط والعلاقــات بيــن الفــرد . 3
وبقيــة أفــراد المجتمــع؛ فمــن خلالهــا تتوحــد 
طوائــف المجتمــع أمــام التحديــات والصعوبــات 

ــع. ــا المجتم ــر به ــي يم الت
فــي . 4 وفاعليتــه  بــدوره  الفــرد  تشــعر  أنهــا 

ــه  ــه ومكانت ــرد بقيمت ــعر الف ــا تش ــه، كم مجتمع
مــن  انطلاقـًـا  الأخــرى،  المجتمعــات  بيــن 
إحساســه بأنــه ينتمــي لمجتمــع معيــن، وأنــه ذو 
شــخصية قانونيــة لهــا حقــوق وعليهــا واجبــات. 

أنهــا وســيلة لدفــع جهــود الموطنيــن نحــو خدمــة . 5
ــن  ــة م ــه، والتضحي ــون إلي ــذي ينتم ــن ال الوط
وممتلكاتــه،  مصالحــه  عــن  والدفــاع  أجلــه، 
ــي  ــاهمة ف ــتقراره، والمس ــى اس ــة عل والمحافظ

ــوه. نم
ــي، . 6 أنهــا تعــزز روح التســامح والإخــاء والتفان

وتحقــق مبــدأ التعايــش الســلمي وتكافــؤ الفــرص 
بيــن أفــراد المجتمــع بمــا ينســجم مــع الأهــداف 
 Sim, 2008:( التنمويــة التي ينشــدها المجتمــع

.)254
الأوطــان . 7 لاســتقرار  أساســي  مطلــب  أنهــا 

والمجتمعــات وتماســكها إذ هــي بمثابــة الحصــن 
ويصونهــم  الشــباب  يحفــظ  الــذي  الحصيــن 

ويحميهــم مــن الأفــكار الهدامــة.
الأفــراد . 8 لتوعيــة  اجتماعيــة  ضــرورة  أنهــا 

ــا  ــا واقتصاديً بطبيعــة مجتمعهــم المعاصــر ثقافيً
وسياســياً ليكونــوا أكثــر إدراكًا ووعيـًـا لمقومات 
ومشــكلاته  وتنظيماتــه  ووطنهــم،  مجتمعهــم 
2009م،  )باحكيــم،  وتطوراتــه  واتجاهاتــه 

.)62 ص:
قيم المواطنة:

القيــم  مــن  مجموعــة  علــى  المواطنــة  ترتكــز 
مجتمــع  أي  إن  القــول:  يمكــن  التــي  المحوريــة 
ــه،  ــة لمواطني ــم الراقي ــذه المفاهي ــع به ــاني يتمت إنس
بــلا شــك ســيكون مجتمعًــا راقيًــا يتميــز عــن غيــره 
ــا  ــد؛ لأنه ــع الواح ــل المجتم ــك داخ ــوة والتماس بالق
تــؤدي إلــى تعزيــز الانتمــاء إلــى ذلــك المجتمــع 
وقيمــه ونظامــه وبيئتــه وثقافتــه، وتتمثـّـل فــي ســلوك 
أفــراده وفــي دفاعهــم عــن قيــم وطنهــم ومكتســباته، 
ومــن أبــرز قيــم المواطنــة التــي ينبغــي غرســها فــي 

ــع: ــراد المجتم ــوس أف نف
أساســية 	  دعامــة  المســاواة  وتعــد  المســاواة: 
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لتفعيــل المواطنــة فــي المجتمــع، ومــن أهــم 
الأســس والمرتكــزات الجوهريــة للمواطنــة فــي 
ــع  ــراد التمت ــح للأف ــث تتي ــة، حي ــدول المتقدم ال

بحقوقهــم والقيــام بواجباتهــم. 
ــده 	  ــا ينش ــا ضروريً ــدل مطلبً ــد الع ــدل: ويع الع

ــه  ــزام ب ــة الالت ــع، وعملي ــراد المجتم ــع أف جمي
مــن قبــل المجتمــع ومؤسســاته يحقــق الأداء 
الترابــط  إلــى  ويــؤدي  الفعالــة،  والمشــاركة 
الاجتماعــي القــوي بيــن أفــراد المجتمــع وفئاته، 
ممــا يبعــث الاطمئنــان علــى حقوقهــم وأنفســهم 
وممتلكاتهــم، ويــؤدي بهــم إلــى احتــرام حقــوق 
المواطنــة، وينمــي قيمهــم الوطنيــة، ويعمــق 
لديهــم الشــعور بالاعتــزاز بالوطــن والتضحيــة 

ــه.  مــن أجل
الحريــة: وهــي أحــد الدعائــم الأساســية فــي 	 

خصائــص  تبــرز  فهــي  المواطنــة؛  تفعيــل 
فــي  الأفــراد  ثقــة  مــن  وتعــزز  الشــخصية، 
المجتمــع، وتوســع آفــاق المشــاركة الاجتماعيــة 
لديهــم، وتتضــح بصــورة جليــة فــي المجتمعــات 
ــا  المتقدمــة والتــي توفــر قــدرا مناســبا ومتوازن
مــن الحريــة لأفرادهــا بمــا يتيــح لهــم الحصــول 
علــى الحقــوق والوفــاء بالالتزامــات المجتمعيــة. 

تكافــؤ الفــرص: إن إتاحــة الفــرص بقــدر متســاوٍ 	 
بيــن أفــراد المجتمــع فــي جميــع المجــالات 
المتعــددة التعليميــة والترفيهيــة والخدميــة يزيــد 
مــن العطــاء والمشــاركة مــن قبــل الأفــراد فــي 

المجتمــع، ويدفــع بالكثيــر منهــم إلى بــذل المزيد 
ــي  ــدم والتطــور ف ــة التق ــع حرك ــد لدف مــن الجه

ــدان، 2008م، ص:206(. ــع )حم المجتم
الــولاء: تعتبــر قيمــة الــولاء صفــة أساســية تبيـّـن 	 

ــه  ــدى انتمائ ــس م ــه وتعك ــرد لجماعت ــد الف تأيي
لهــا وبالتالــي تلمــس احتياجاتهــا وحمايتهــا، 
ــى  ــدل عل ــي ت ــرد الت ــلوك الف ــر س ــن مظاه وم
الممتلــكات  رعايــة  للوطــن،  الــولاء  قيمــة 
العامــة وحســن اســتخدامها والمحافظــة عليهــا، 
والمشــاركة فــي المناســبات الوطنيــة، والحفــاظ 
القوانيــن  واحتــرام  الوطنــي،  التــراث  علــى 

ومحاربــة التطــرف بجميــع أشــكاله. 
الانتمــاء: ويعــرف الانتمــاء بأنــه الانتســاب 	 

الحقيقــي للوطــن الــذي يعنــي الشــعب والأرض 
فكــرًا وتجســده الجــوارح فعــلًا، والاعتــزاز 
الصلــة  عــن  يعبــر  للوطــن  بالانضمــام 
ــط المواطــن  ــي ترب ــات والعواطــف الت والعلاق
بوطنــه، ويمثـّـل العمــل الجــاد الــدؤوب المخلص 
مــن أجــل الديــن والوطــن والصالــح العــام، 
وتضحيــةً والتزامًــا وثباتًــا بالمعاييــر والقوانيــن 
والقيــم الموجبــة التــي تعلــي مــن شــأن الوطــن 

ــه. ــض ب وتنه
للبعــد 	  الوطــن  حــب  يشــير  الوطــن:  حــب 

الوجدانــي للقيمــة، فهــو قيمــة جوهريــة للتمســك 
ــاء لا  ــب عط ــو ح ــن ه ــب الوط ــد، فح والتوح
تلقـّـي، حــب وفــاء لا جحــود، حــب تســامح 
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ــوة  ــط والق ــك والتراب ــل التماس ــن أج ــار م وإيث
ــة.  ــاة كريم ــل حي ــن أج ــل م والعم

الوحــدة الوطنيــة: تعتبر مــن المســلمات الوطنية 	 
التــي يجــب العمــل علــى صونهــا والحفــاظ 
ــع،  ــبات المجتم ــا إحــدى مكتس ــا باعتباره عليه
ــن  ــر م ــه علــى الكثي ــمات تفوق ــن س ــمة م وس

المجتمعــات الأخــرى. 
ــس 	  ــد أن يعك ــي لاب ــاء الوطن ــامح: فالانتم التس

هــذه القيمــة لــدى كل أفــراد المجتمــع، وكل مــن 
ــه،  ــى أرض الوطــن، وينتمــون إلي يعيشــون عل
ــع  ــي صن ــي المشــاركة ف ــا الحــق ف ــم جميعً فله
)مكــروم،  بنائــه  فــي  والمســاهمة  حضارتــه 

ص:30(.  2004م، 
علاقة الانتماء الوطني بالمواطنة:

الانتمــاء للوطــن والمواطنــة مــن صفــات المواطــن 
الصالــح وجــزء أصيــل مــن تكوينه، التي تبــذل الأمم 
والشــعوب جهودهــا وتســخّر طاقاتهــا لإعــداده؛ لأن 
هــذه القيــم الســامية العليــا ضــرورة وجــود للأوطــان 
ومنعتهــا، فهمــا يهدفــان بشــكل مشــترك إلــى بنائهــا 
وتماســكها وقوتهــا واســتمرارها، لــذا ينبغــي الحفــاظ 
ــة  ــي الفكــر والثقاف عليهــا وجعلهــا جــزءًا أساســياً ف
والممارســات المجتمعيــة، وذلــك مــن خــلال رؤيــة 
ــي والشــعور القيمــي  ــة الحــس الوطن ــة لتقوي متكامل
ــم التقــدم والرفعــة والازدهــار فــي  بمــا يعــزز دعائ

الأوطــان. 
ــو  ــة، وه ــاس المواطن ــو مقي ــي ه ــاء الوطن والانتم

الحالــة التــي يشــكّل فيهــا الفــرد جــزءًا مــن مجتمعــه 
يمــارس حقوقــه فيــه، ويكــون مســؤولًا عــن حمايتــه 
ليرســخ مبــدأ الانتمــاء المشــتق مــن المواطنــة ويزيــد 
ــذي  ــر ال ــه، الأم ــه ووطن ــرد لمجتمع ــة الف ــن محب م
ــن  ــك م ــع، وذل ــرد والمجتم ــن الف ــة بي ــزز العلاق يع
خــلال معرفــة الفــرد لطبيعــة مجتمعــه وأهدافــه 
إلــى  هــذا الاعتــزاز  بهــا، وتحويــل  والاعتــزاز 
انتمــاء حقيقــي يشــعر بــه الفــرد تجــاه مجتمعــه 

ــام.  ــه بشــكل ع ووطن
وللمواطنــة عناصــر ومكونــات أساســية تتكامــل 
فيمــا بينهــا حتــى تتحقــق المواطنــة، وهــذه المكونات 

هــي: 
الانتمــاء: إن مــن لــوازم المواطنــة الانتمــاء 	 

ــي يجعــل  ــاء هــو شــعور داخل للوطــن، والانتم
ــاء  ــلاص للارتق ــاس وإخ ــل بحم ــن يعم المواط
مقتضيــات  ومــن  عنــه،  وللدفــاع  بوطنــه 
الانتمــاء أن يفتخــر الفــرد بالوطــن ويدافــع عنــه 

ويحــرص علــى ســلامته.   
ــا 	  الحقــوق: إن مفهــوم المواطنــة يتضمــن حقوقً

ــي نفــس  ــن وهــي ف ــع المواطني ــع بهــا جمي يتمت
الوقــت واجبــات علــى الدولــة والمجتمــع منهــا: 
ــر  ــوق الخاصــة، توفي ــظ الحق ــن، حف ــظ الدي حف
التعليــم، تقديــم الرعايــة الصحيــة والخدمــات 

ــية. الأساس
الواجبــات: تســتلزم المواطنــة واجبــات مترتبــة 	 

علــى المواطــن والتــي مــن أبرزهــا بشــكل عــام: 
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احتــرام النظــام، الدفــاع عــن الوطــن، المحافظــة 
علــى المرافــق والممتلــكات العامــة.

المشــاركة المجتمعيــة: إن مــن أبــرز ســمات 	 
المواطنــة أن يكــون المواطــن مشــاركًا فــي 
الأعمــال المجتمعيــة ومســهمًا فــي كل مــا يخــدم 

ــن.  الوط
المواطــن 	  يتخلــق  أن  وتعنــي  العامــة:  القيــم 

بالأخــلاق الإســلامية التــي تجعــل المجتمــع 
الأمانــة،  ومنهــا:  متراحمًــا  متآلفـًـا  مترابطـًـا 
والتناصــح  التعاضــد  الاحتــرام،  الإخــلاص، 

ص:10(.    2007م،  )الحبيــب، 
وهــذا الإطــار مــن المواطنــة يجعــل الفــرد يتفاعــل 
مــع الآخريــن فــي ســبيل ذلك الانتمــاء الوطنــي ومن 
أجــل الوطــن، فتأصيــل الانتمــاء والتمســك بقيــم 
ــات،  ــدم المجتمع ــارًا يعكــس تق ــات معي ــة ب المواطن
ارتــكازًا علــى مــا تتضمنــه دســاتيرها وقوانينهــا 
مــن حقــوق وواجبــات، تكُســب الفــرد دوره وتشــعره 
بأهميتــه وتجعلــه عنصــرًا فاعــلًا فــي الحفــاظ علــى 

ــه واســتقراره.   ــه وأمن وطن
المواطنــة  تعزيــز  فــي  الجامعيــة  المناهــج  دور 

الوطنــي: والانتمــاء 
تعزيــز  فــي  محــوري  دور  الدراســية  للمناهــج 
ــث  ــة، حي ــدى الطلب ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم المواطن
ــة،  ــة التعلمّيّ ــة التعليمي ــزات العملي ــن مرتك ــا م إنه
ــى الإطــلاق، فهــي الوســيلة  ــا عل ــم تكــن أهمه إن ل
التــي  فلســفته  وفــق  المجتمــع  أهــداف  لتحقيــق 

التربيــة  فلســفة  بيــن  الوصــل  وحلقــة  يتبناّهــا، 
ــى أســس  ــة عل ــة، القائم ــة والفكري ــا النظري وأطُره
قيميــة، مجتمعيــة، ثقافيــة، نفســية، وبيــن التعليــم 
ــن  ــبق، فم ــا س ــكل م ــي ل ــب التطبيق ــاره الجان باعتب
خــلال العمليــة التعليميــة تتحقــق الأهــداف التربويــة.
ويمكــن القــول بــأن المنهاج - بشــكل عــام - مجموعة 
ــا  ــي تخطــط له ــرات المتنوعــة، الت الأنشــطة والخب
ــا -  ــن خلاله ــة م ــر للطلب ــة وتوف ــة التربوي المؤسس
ســواء داخــل مبانيهــا أو خارجهــا – فــرص التفاعــل 
والتعلــم والنمــو إلــى أفضــل وأقصــى مــا تســتطيعه 
قدراتهــم، بهــدف مســاعدتهم علــى النمــو المتكامــل 
لنواحــي شــخصياتهم المختلفــة، وتلبيــة حاجاتهــم 
كأعضــاء فاعليــن فــي المجتمــع، طبقـًـا لأهــداف 
المؤسســة التربويــة المنشــودة )ناصــر وبــن طريف، 

ص:327(. 2009م، 
والمنهــج الجامعــي يعنــي جميــع الخبــرات التربويــة 
والتعليميــة والاجتماعيــة والثقافيــة والفنيــة والعلميــة 
والنشــاطات  الجامعيــة  الكتــب  تتضمنهــا  التــي 
والفعاليــات التــي يتــم تعليمهــا للمتعلميــن داخــل 
وإكســابهم  مبرمــج  بشــكل  وخارجهــا  الجامعــة 
مهــارات وأنمــاط مــن الســلوك الجيــد وتعديــل أنماط 
ــخصيات  ــر ش ــا وتطوي ــوب فيه ــر مرغ ــرى غي أخ
المتعلميــن مــن جميــع الجوانــب، فالمناهــج التعليميــة 
هــي أداة التعليــم لتحقيــق الأهــداف التربويــة النابعــة 
مــن فلســفة المجتمــع واتجاهاتــه المســتقبلية وخططــه 
ــة  ــز المواطن ــي تعزي ــة ف ــي أداة مهم ــة، فه التنموي
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ــي. ــاء الوطن والانتم
وتمثـّـل المناهــج التعليميــة الإطــار العــام للتعليــم 
الــذي بموجبــه يتــم تأهيــل الدارســين، وإكســابهم 
ــم  ــة، وتزويده ــلوكية المرغوب ــاط الس ــم والأنم بالقي
لحياتهــم،  اللازمــة  والمهــارات  بالمعــارف، 
الفاعلــة  الشــخصية  تلــك  يمتلكــون  كمواطنيــن 
ــم الأساســي  ــي الداع ــج ه ــم؛ فالمناه ــي مجتمعاته ف
ــادرة  ــون ق ــا لتك ــة، وتأهيله ــال القادم ــداد الأجي لإع
علــى العمــل المنتــج البنـّـاء، مــن أجــل إحــداث 
إلــى  التخلــف  مــن  للمجتمــع  المطلوبــة  النقلــة 
ــى  ــي إل ــاه الاقتصــادي، ومــن التعصــب الحزب الرف
الديمقراطيــة وقبــول الآخــر، ومــن النظــر للمصلحة 
الخاصــة إلــى مراعــاة الصالــح الوطنيــة العامــة 

ص:4(. 2008م،  )المحروقــي، 
لذلــك تعتبــر المناهــج التعليميــة إحــدى الوســائل 
ــة  ــز المواطن ــي تعزي ــية ف ــة والأدوات الرئيس الهام
ــة  ــدى المتعلميــن، كــون العملي والانتمــاء الوطنــي ل
التعليميــة تهــدف إلــى غــرس وتعزيــز القيــم الوطنية 
وتاريخــه  ودينــه  بوطنــه  الإنســان  تربــط  التــي 
وتقــوم بتغذيــة ذهنــه وتفكيــره بالمعــارف المختلفــة 
العلميــة والدينيــة والتاريخيــة والجغرافيــة والوطنيــة 
والإنســانية وغيرهــا، وهــذا لا يمكــن تحقيقــه إلا مــن 
خــلال المناهــج التــي ترافــق النمــو الذهنــي والعقلــي 

للطــلاب. 
وحتــى تكــون المواطنــة مبنيــة علــى وعــي لابــد أن 
ــم  ــة، يت ــا الدول ــة مقصــودة تشــرف عليه ــم بتربي تت

ــم  ــن مفاهي ــد م ــة بالعدي ــف الطلب ــا تعري ــن خلاله م
مفهــوم  مثــل:  وخصائصهــا،  وقيمهــا  المواطنــة 
الوطــن، الحكومــة، النظــام السياســي، المجتمــع، 
الشــورى، المشــاركة السياســية وأهميتها، المسؤولية 
الاجتماعيــة وصورهــا، القانــون والنظــام، الحقــوق 
المواطنــة  مفاهيــم  مــن  وغيرهــا  والواجبــات، 

ص:13(.  2008م،  )المحروقــي،  وأسســها 
فإثــراء المعرفــة القيميــة والثقافــة الوطنيــة لــدى 
الطــلاب ضــرورة حتميــة فــي تعزيــز المواطنــة 
والانتمــاء الوطنــي، ممــا يجعــل المتعلــم واعيــا 
ــه كعضــو  ــوب من ــا هــو مطل ــة ولم ــاد المختلف للأبع

ــن. ــذا الوط ــي ه ــل ف فاع

ــة  ــز المواطنـ ــي تعزيـ ــية فـ ــة التدريسـ دور الهيئـ
والانتمـــاء الوطنـــي:

الروافـــد  أحـــد  التدريـــس  هيئـــة  عضـــو  يعـــد 
تنفيـــذ  فـــي  الرئيســـية  والعناصـــر  الأساســـية 
ـــث  ـــن حي ـــة، م ـــة للجامع ـــة الوطني ـــداف التربوي الأه
كونـــه موجهًـــا ومرشـــدًا ودليـــلًا للطالـــب فـــي رحلـــة 
ـــى دوره العلمـــي التعليمـــي  ـــة إل ـــة، فبالإضاف المعرف
ـــة  ـــع الثقافي ـــم المجتم ـــن لقي ـــل الأمي ـــا الناق ـــه أيضً فإن
والاجتماعيـــة والسياســـية ســـعياً منـــه لترســـيخ 
القيـــم والمثـــل المجتمعيـــة والمفاهيـــم الوطنيـــة، 
ـــى الانصهـــار  ـــادرة عل ـــة الطـــلاب الق وتشـــكيل هوي
ــن  ــه، مـ ــون إليـ ــذي ينتمـ ــع الـ ــة المجتمـ فـــي هويـ
ـــم  ـــزاز بهويته ـــى الاعت ـــلاب عل ـــز الط ـــلال تحفي خ
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الوطنيـــة، والانتمـــاء إلـــى مجتمعهـــم وثقافتهـــم 
ولغتهـــم ووطنهـــم، ودعوتهـــم إلـــى المشـــاركة 
ـــن خـــلال  ـــا الوطـــن م ـــي قضاي ـــة ف ـــية الفعال السياس
ـــا للطـــلاب مـــن أجـــل  ـــي يقدمه ـــدة الت الحـــوار والفائ
تنميـــة ســـلوكهم ونمـــو شـــخصياتهم، فهـــو بذلـــك 

ــم.  ــم وبحضارتهـ ــم وبتاريخهـ ــم بوطنهـ يربطهـ
فالعلاقـــة الحواريـــة الإيجابيـــة بيـــن عضـــو هيئـــة 
التدريـــس والطـــلاب تـــؤدي إلـــى إكســـاب الطلبـــة 
القيـــم السياســـية المرغوبـــة، وتكويـــن الاتجاهـــات 
الإيجابيـــة لديهـــم والتـــي مـــن أهمهـــا: احتـــرام 
الآخـــر، وتقبـّــل النقـــد، والاختـــلاف الإيجابـــي، 
مختلـــف  فـــي  السياســـية  مشـــاركتهم  وتفعيـــل 
2010م،  الرحمـــن،  )عبـــد  الوطنيـــة  القضايـــا 

 .)15 ص:
وعلـــى هـــذا فـــإن تأصيـــل الانتمـــاء الوطنـــي 
يتوقـــف علـــى ســـلوك عضـــو هيئـــة التدريـــس 
ـــن  ـــة بي ـــات القائم ـــى العلاق ـــة، وعل ـــن جه ـــدوة م الق
ــة  ــن جهـ ــلاب مـ ــس والطـ ــة التدريـ ــاء هيئـ أعضـ

ص:63(.  2020م،  )الســـالم،  أخـــرى 
تعزيـــز  فـــي  التدريـــس  هيئـــة  عضـــو  ودور 
ــالات  ــمل مجـ ــي يشـ ــاء الوطنـ ــة والانتمـ المواطنـ
ــة  ــة بلغـ ــزوّد الطلبـ ــتطيع أن يـ ــو يسـ ــددة، فهـ متعـ
العصـــر ومهـــارات التفكيـــر، والانفتـــاح علـــى 
الآخـــر، والاعتـــزاز بالنفـــس، والوصـــول إلـــى 
ـــي  ـــهم ف ـــه يس ـــك كل ـــة للمشـــكلات، وذل ـــول علمي حل
تنميـــة المواطنـــة الصالحـــة )عمـــارة، 2010م، 

.)16 ص:
ولذلـــك يـــكاد يجمـــع المختصـــون والمهتمـــون أن 
دور عضـــو هيئـــة التدريـــس لا يقتصـــر علـــى 
نقـــل المعلومـــات فقـــط، أو تنميـــة مهـــارات تقنيـــة 
ــب  ــة جوانـ ــى تنميـ ــك إلـ ــدى ذلـ ــل يتعـ ــة؛ بـ معينـ
ــم  ــى تنميتهـ ــولًا إلـ ــلاب، وصـ ــدى الطـ ــددة لـ متعـ
الشـــاملة فـــي كل جوانـــب شـــخصياتهم، ليكونـــوا 
ـــم،  ـــم، ووطنه ـــم، وأمته ـــة دينه ـــى خدم ـــن عل قادري
ــك  ــا يملـ ــرف بمـ ــر منحـ ــة كل فكـ ــى مواجهـ وعلـ
ــع  ــا ويدافـ ــز بهـ ــت يعتـ ــم، وثوابـ ــم، وقيـ ــن علـ مـ
ـــي  ـــة الت ـــداث الراهن ـــل الأح ـــي ظ ـــة ف ـــا، خاص عنه
طـــرأت علـــى المجتمـــع، والتحديـــات الاجتماعيـــة 
ـــا  ـــة، وم ـــة والعالمي ـــية والإقليمي ـــة والسياس والفكري
ـــل تهديـــدًا  ترتـــب عليهـــا مـــن ممارســـات مســـيئة تمثّ
لثوابتنـــا الوطنيـــة الراســـخة، وعبثـًــا بمقومـــات 

ــاز، 2018م، ص:25(.  ــي )نيـ ــا الوطنـ أمننـ
ـــي  ـــة التدريســـية مـــن أهـــم أركان الجامعـــة الت فالهيئ
يعُهـــد إليهـــا إكســـاب الطـــلاب القيـــم والاتجاهـــات 
وأنمـــاط الســـلوك البنـّــاءة، إلـــى جانـــب إكســـابهم 
وتعزيـــز  وغـــرس  والمهـــارات،  المعـــارف 
المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي فيهـــم، لتخريـــج 
جيـــل متشـــبعّ بمبـــادئ الإســـلام وقيمـــه الروحيـــة 
والأخلاقيـــة والثقافيـــة والوطنيـــة والحضاريـــة، 
ـــور  ـــيرة التط ـــع مس ـــن ويدف ـــة الوط ـــق مصلح ليحق

والتقـــدم فيـــه. 
ــم  ــز قيـ ــة تعزيـ ــن قضيـ ــة تتضمـ ــة الجامعـ فرؤيـ
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ـــا،  ـــةً وضمنً ـــي صراح ـــاء الوطن ـــة والانتم المواطن
ــا  ــا، ومـ ــالتها وأهدافهـ ــى رسـ ــك علـ ــدق ذلـ ويصـ
ـــة  ـــن أدوار واضح ـــا م ـــف مكوناته ـــه بمختل ـــوم ب تق
وجهـــود ملموســـة فـــي ســـبيل تعزيـــز المواطنـــة 
والانتمـــاء الوطنـــي لـــدى طلابهـــا، بمـــا يتناســـب 
ـــة  ـــة المملك ـــات رؤي ـــع وتوجه ـــات المجتم ـــع تطلع م

ــعودية 2030.  ــة السـ العربيـ

ـــة  ـــي رؤي ـــي ف ـــاء الوطن ـــة والانتم ـــز المواطن تعزي
:2030

أولـــت رؤيـــة المملكـــة 2030 اهتمامـــاً كبيـــراً 
بالمواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي؛ فقـــد ورد فـــي 
ــعودية  ــخصية السـ ــزز الشـ ــا يعـ ــدة مـ ــن عـ مَواطـ
والهويـــة الوطنيـــة، ومـــن ذلـــك مـــا نصـــه: »إننـــا 
نفخـــر بإرثنـــا الثقافـــي والتاريخـــي الســـعودي 
ـــة  ـــة المحافظ ـــدرك أهمي ـــلامي، ون ـــي والإس والعرب
عليـــه لتعزيـــز الوحـــدة الوطنيـــة وترســـيخ القيـــم 
العربيـــة والإســـلامية الأصيلـــة. إن أرضنـــا عُرفـــت 
– علـــى مـــرّ التاريـــخ – بحضاراتهـــا العريقـــة 
وطرقهـــا التجاريـــة التـــي ربطـــت حضـــارات 
العالـــم بعضهـــا ببعـــض، ممـــا أكســـبها تنوعـــا 
ــى  ــنحافظ علـ ــك، سـ ــداً. ولذلـ ــا فريـ ــا ثقافيـ وعمقـ
ـــا  ـــا، وننقله ـــرّف به ـــا ونعُ ـــة ونبرزه ـــا الوطني هويتن
إلـــى أجيالنـــا القادمـــة، وذلـــك مـــن خـــلال غـــرس 
المبـــادئ والقيـــم الوطنيـــة، والعنايـــة بالتنشـــئة 
الاجتماعيـــة واللغـــة العربيـــة، وإقامـــة المتاحـــف 

والفعاليـــات وتنظيـــم الأنشـــطة المعـــززّة لهـــذا 
ـــاء  ـــى إحي ـــل عل ـــي العم ـــتمر ف ـــا سنس ـــب. كم الجان
ــلامي  ــي والإسـ ــي والعربـ ــراث الوطنـ ــع التـ مواقـ
والقديـــم وتســـجيلها دوليـــاً، وتمكيـــن الجميـــع مـــن 
ـــا  ـــى إرثن ـــاً عل ـــا شـــاهداً حي ـــا بوصفه الوصـــول إليه
العريـــق وعلـــى دورنـــا الفاعـــل وموقعنـــا البـــارز 
ـــانية« )ص17(. ـــارات الإنس ـــة الحض ـــى خريط عل
كمـــا ارتكـــزت رؤيـــة )2030( علــــى المجتمــــع 
الحيــــوي والاقتصـــاد المزهــــر والــــوطن الطمــــوح، 
بهـــدف تحقيـــق التنميـــة الشـــاملة مـــن منطلـــق 
ـــة  ـــات الوطني الثوابـــت الشـــرعية وتوظيـــف الإمكاني
لتحقيـــق مســـتقبل أفضـــل، وهـــذا مـــا أكـــدت 
عليـــه رؤيـــة 2030 حينمـــا أشـــارت إلـــى أهميـــة 
بنـــاء مجتمـــع حيـــوي و«بيئـــة إيجابيـــة وجاذبـــة، 
تتوافـــر فيهـــا مقومـــات جـــودة الحيـــاة للمواطنيـــن 

)ص13(. والمقيميـــن« 
ويتضـــح مـــن هـــذا أن رؤيـــة المملكـــة 2030 
جـــاءت كإســـتراتيجية وطنيـــة متكاملـــة تســـعى 
ـــه  ـــق تطلعات ـــعودي وتحقي ـــن الس ـــاء المواط ـــى بن إل
ــة  ــات التنميـ ــاء بمتطلبـ ــن والوفـ ــوض بالوطـ للنهـ
الشـــاملة، وذلـــك مـــن خـــلال ترســـيخ منهـــج 
الإســـلام الوســـطي المعتـــدل، وغـــرس مبـــادئ وقيـــم 
ـــة  ـــة الفكري ـــة، والتوعي ـــي والمواطن ـــاء الوطن الانتم
ــة  ــمعتها الوطنيـ ــة وسـ ــورة المملكـ ــح صـ بتصحيـ
والعالميـــة، والمحافظـــة علـــى تـــراث المملكـــة 
بالمســـؤولية  الشـــعور  وتنميـــة  بـــه،  والعنايـــة 
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والتعايـــش والتســـامح والحـــوار والانفتـــاح.

ثانياً: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.
ـــق أهـــداف الدراســـة، ومـــن  منهـــج الدراســـة: لتحقي
ــة  ــدت الدراسـ ــئلتها، اعتمـ ــن أسـ ــة عـ ــم الإجابـ ثـ
ــار  ــد أشـ ــحي. وقـ ــي المسـ ــج الوصفـ ــى المنهـ علـ
الســـيد )2022م( إليـــه بأنـــه المنهـــج الـــذي يعتمـــد 
علـــى جمـــع معلومـــات نوعيـــة أو كميـــة عـــن 
ـــة،  ـــة معين ـــرة زمني ـــي فت ـــا ف ـــكلة م ـــرة أو مش ظاه
ـــا  ـــل جوانبه ـــخيصها، وتحلي ـــا وتش ـــرض وصفه بغ
وعناصرهـــا، وتفســـير العلاقـــات والمتغيـــرات 
ـــي  ـــاعد ف ـــج تس ـــى نتائ ـــول إل ـــا، للوص ـــرة فيه المؤث
ــم  ــذه الظاهـــرة أو المشـــكلة وفهـ تقييـــم طبيعـــة هـ
ـــتقبلًا. ـــره مس ـــي تطوي ـــد ف ـــا يفي ـــن بم ـــا الراه واقعه
أدوات الدراســـة: بعـــد تحليـــل الأدب التربـــوي 
المرتبـــط بموضـــوع الدراســـة، قـــام الباحثـــان 
بتصميـــم اســـتبانة للكشـــف عـــن دور جامعـــة الملـــك 
خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي 
ـــى  ـــد اشـــتملت هـــذه الاســـتبانة عل ـــا. وق ـــدى طلابه ل
ـــن رئيســـين، همـــا: ـــدرج تحـــت محوري ـــرة تن 44 فق
ـــة  - المحـــور الأول: دور المناهـــج الدراســـية بجامع
ــاء  ــة والانتمـ ــز المواطنـ ــي تعزيـ ــد فـ ــك خالـ الملـ
ـــرة(. ـــه 22 فق ـــدرج تحت ـــة )وتن ـــدى الطلب ـــي ل الوطن
- المحـــور الثانـــي: دور أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
بجامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة 
ـــه  ـــدرج تحت ـــة )وتن ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن والانتم

ــرة(. 22 فقـ

 - الدراســـة  اســـتجابات عينـــة  وقـــد تراوحـــت 
عـــن كل فقـــرة - بيـــن خمســـة اختيـــارات تتـــدرج 
درجـــات التحقـــق أو الموافقـــة فيهـــا بيـــن )كبيـــرة 
ـــة  ـــة، وضعيف ـــطة، وضعيف ـــرة، ومتوس ـــدًا، وكبي ج
ــي  ــرت خماسـ ــاس ليكـ ــا لمقيـ ــك وفقـً ــدًا(، وذلـ جـ

ــاد. الأبعـ
ــا أولًا  ــم عرضهـ ــتبانة، تـ ــدق الاسـ ــاب صـ ولحسـ
ــا  علـــى مجموعـــة محكميـــن للتحقـــق مـــن صدقهـ
ــرات  ــدق فقـ ــى صـ ــم علـ ــد الحكـ ــري. وبعـ الظاهـ
الأداة فـــي الكشـــف عمّـــا وضعـــت مـــن أجلـــه، 
وعلـــى ترابطهـــا بالمحـــاور التـــي تنـــدرج تحتهـــا، 
ـــا  ـــم أيضً ـــا، ت ـــلامة صياغته ـــا وس ـــى وضوحه وعل
حســـاب صـــدق المحتـــوى أو مـــا يعـــرف بصـــدق 
الاتســـاق الداخلـــي مـــن خـــلال حســـاب معامـــلات 
ارتبـــاط درجـــات كل فقـــرات ومحـــاور الاســـتبانة 
ـــد أوضـــح حســـاب معامـــل  ـــة لهـــا. وق بالدرجـــة الكلي
ارتبـــاط بيرســـون دلالـــة جميـــع معامـــلات الارتبـــاط 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.01( ســـواء بيـــن درجـــة 
ـــن كل  ـــه، أم بي ـــي إلي ـــي تنتم ـــرة والمحـــور الت كل فق
ـــة  ـــت قيم ـــتبانة. وكان ـــة للاس ـــة الكلي ـــور والدرج مح
ــة  ــة الكليـ ــن الدرجـ ــرة وبيـ ــن كل فقـ ــاط بيـ الارتبـ
للمحـــور مرتفعـــة جـــدًا، كمـــا كانـــت قيمـــة الارتبـــاط 
ـــتبانة  ـــة للاس ـــة الكلي ـــن الدرج ـــور وبي ـــن كل مح بي
مرتفعـــة جـــدًا. وتشـــير تلـــك النتائـــج لصـــدق 
درجـــات الاســـتبانة بشـــكل كافٍ لاســـتخدامها. 

والجـــدول الآتـــي يوضـــح ذلـــك:
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محاور الاستبانةفقرات المحور الثانيفقرات المحور الأول
رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
معامل رقم المحورالارتباط

الارتباط
.966**الأول.847**722.1**1
.968**الثاني.808**777.2**2
3**760.3**850.
4**810.4**834.
5**833.5**850.
6**814.6**862.
7**821.7**857.
8**848.8**849.
9**853.9**855.
10**828.10**849.
11**807.11**848.
12**863.12**861.
13**855.13**853.
14**839.14**839.
15**848.15**865.
16**830.16**859.
17**840.17**855.
18**872.18**818.
19**839.19**838.
20**790.20**868.
21**814.21**821.
22**789.22**788.

** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01(

جدول (1(:
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرات ومحاور الاستبانة 

بالدرجة الكلية لها



 أحمد الغفيري، أسماء القحطاني: دور جامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة في ضوء رؤية 2030 2203-2153

2179

وللتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة، تــم اســتخدام معادلــة 
ألفــا كرونبــاخ للتحقــق مــن الاتســاق الداخلــي، وذلك 
ــع  ــن مجتم ــا م ــن )35( طالبً ــة م ــة مكون ــى عين عل
الدراســة الأصلــي. وقــد أوضــح حســاب معامــل 
ثبــات الاســتبانة تــراوح قيــم ألفــا كرونبــاخ بيــن 
للمحــور  و)0.889(  الثانــي،  للمحــور   )0.875(

وإضافـة لمـا سـبق، فـإن حسـاب الاتسـاق الداخلـي – 
الـذي يعنـي التعـرف على مـدى تمثيل بنـود العبارات 
تمثيـلًا جيـدًا للمجـال المـراد قياسـه – يمكـن حسـابه 
مـن خلال طريقة ألفا كرونباخ التي تسـتخدم لحسـاب 
الثبـات )0.924(، ثـم الصـدق بأخـذ الجـذر التربيعي 
للثبـات )0.961(؛ الأمـر الـذي يدل على أنه إذا كانت 
درجـة ثبـات مجموع فقـرات الاسـتبانة ككل مرتفعة، 

فـإن درجـة صـدق الاسـتبانة تكون عاليـة )جدًا(.
تـم توزيـع الاسـتبانة إلكترونيـًا فـي صورتهـا النهائية 
علـى جميـع طلبـة جامعـة الملـك خالـد، وذلـك علـى 
مـدار الفصـل الدراسـي الثانـي مـن العـام الجامعـي 
2022/21م. وقـد عـاد مـن هـذه الاسـتبانات )401( 

الأول. كذلــك بلغــت درجــة ثبــات الاســتبانة مجملــة 
صلاحيــة  علــى  يــدل  الــذي  الأمــر   ،)0.924(
إمكانيــة  مــع  لقياســه،  وضعــت  فيمــا  الاســتبانة 
ثبــات النتائــج التــي يمكــن أن تســفر عنهــا الدراســة 
الحاليــة، ويكــون مؤشــرًا جيــدًا لتعميــم نتائجهــا. 

ــك:  ــي ذل ــدول الآت ــح الج ويوض

هـذه  وتعـد  الإحصائـي.  للتحليـل  صالحـة  اسـتبانة 
أبـو  أورده  مـا  علـى  تأسيسًـا  جـدًا  معقولـة  النسـبة 
تحديـد  معادلـة  بشـأن  ص:162(  )2006م،  عـلام 
حجـم العينـة المناسـب حتـى تكـون ممثلـة للمجتمـع 
الأصلـي. وأوضـح حسـاب هـذه المعادلـة أنـه إذا كان 
حجـم المجتمـع الأصلـي كبيـرًا جـدًا، فـإن أكبـر حجم 
للعينـة مناسـب - عندمـا يكـون المسـتوى المطلـوب 
للدلالـة )0.05( - هـو 384 فـردًا. وبنـاء علـى هـذا، 
يعـد عـددًا  العـدد  ذلـك  الاسـتبانة علـى  تطبيـق  فـإن 
فـي ضـوء  الأصلـي  للمجتمـع  جـدًا وممثـلًا  مقبـولًا 
تلـك المعادلـة السـابقة. وفيما يأتـي وصف لخصائص 

الدراسـة: عينـة 

عدد المحور
الفقرات

ألفا 
كرونباخ

الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني 
.22889لدى الطلبة.

الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء 
.22875الوطني لدى الطلبة.

.44924الاستبانة

جدول (2(:
 ثبات محاور أداة الدراسة بطريقـة الاتساق الداخـلي (ألفــا كرونباخ)
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فــي  الباحثــان  اعتمــد  الاســتبانة،  تطبيــق  وبعــد 
الحســابي،  المتوســط  علــى  للبيانــات  تحليلهمــا 
وتينــي  مــان  واختبــار  المعيــاري،  والانحــراف 
كروســكال  واختبــار   ،)Mann-Whitney )Z
والــس )Kruskal-Wallis )X، وذلــك مــن خــلال 
برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS إصــدار 25(. 
وقــد لجــأ الباحثــان لاختبــارات الإحصــاء اللامعلمي 

ــبب: بس
كــون بيانــات الدراســة إمــا ذات طبيعــة اســمية 	 

الجنــس  متغيــري:  مــع  كمــا   Nominal
Ordi- أو ذات طبيعــة رتبيــة  والتخصــص، 
ــية،  ــة الدراس ــرات: المرحل ــع متغي ــا م nal كم

التقديــر. الدراســي، ومعــدل  والمســتوى 
عــدم اعتداليــة توزيــع البيانــات والتــي تختلــف 	 

التوزيــع  عــن  إحصائيــة  دلالــة  ذا  اختلافـًـا 
الطبيعــي، وذلــك حيــث قلــت درجــة الدلالــة 
الإحصائيــة عــن مســتوى )0.05( بكثيــر، كمــا 

ــك: ــي ذل ــدول الآت ــح الج يوض

النسبة المئويةالعددالفئةمتغيرات الدراسة

الجنس
21553.6ذكر
18646.4أنثى

المرحلة الدراسية
30475.8بكالوريوس
9724.2دراسات عليا

التخصص

6416.0علوم شرعية
12831.9علوم إنسانية/اجتماعية/تربوية

12230.4علوم طبيعية/تطبيقية
8721.7علوم صحية/طبية

المستوى الدراسي
6015.0مستوى الطلاب المستجدين
19949.6المستويات البينية للطلاب
14235.4مستوى الطلاب الخريجين

معدل التقدير
10927.2أقل من 85%
29272.8%85 فأكثر

100%401الإجمالي

جدول (3(:
 توزيع أفراد العينة بحسب متغيرات الدراسة
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كمـا تم حسـاب مسـتوى ومدى درجات كل اسـتجابة 
مـن اسـتجابات الاسـتبانة عـن طريـق إعطـاء درجة 
لكل اسـتجابة من الاسـتجابات الخمسـة وفقـًا لطريقة 
)كبيـرة  فالاسـتجابة   .Likert Method ليكـرت 
)كبيـرة(  والاسـتجابة   ،)5( الدرجـة  تعطـى  جـدًا( 

نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:
تعــرض الدراســة لنتائجهــا حســب أســئلة الدراســة 

ــي: ــى النحــو الآت ــك عل ومحــاور الاســتبانة، وذل
النتائــج الخاصــة باســتجابات أفــراد العينــة   .1

مجملــة: بصــورة  الاســتبانة  محــاور  علــى 
أوضحــت نتائــج اســتجابات عينة الدراســة مــن طلبة 

تعطـى الدرجة )4(، والاسـتجابة )متوسـطة( تعطى 
الدرجـة )3(، والاسـتجابة )ضعيفـة( تعطـى الدرجة 
الدرجـة  تعطـى  جـدًا(  )ضعيفـة  والاسـتجابة   ،)2(
ومـدى  مسـتوى  يوضـح  الآتـي  والجـدول   ،)1(

الاسـتجابات علـى الاسـتبانة:

جامعــة الملــك خالــد أن إجمالــي المتوســط الحســابي 
ــك  ــة المل ــن »دور جامع ــف ع ــتبانة الكش ــى اس عل
خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى 
طلابهــا« بلــغ )3.62(؛ أي أن الجامعــة تقــوم بــدور 
كبيــر فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى 

طلابهــا، والجــدول الآتــي يوضــح ذلــك:

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk الاختبار
الدلالة القيمة الدلالة القيمة متغيرات الدراسة
000. 360. 000. 635. الجنس
000. 472. 000. 531. المرحلة الدراسية
000. 197. 000. 877. التخصص
000. 264. 000. 791. المستوى الدراسي
000. 457. 000. 556. معدل التقدير

جدول (4(:
 اختبارات اعتدالية التوزيع الإحصائي للبيانات المرتبطة بمتغيرات الدراسة

المــــــدىمستوى الاستجابة
من 1.00 إلى أقل من 1.80ضعيفة جدًا

من 1.80 إلى أقل من 2.60ضعيفة
من 2.60 إلى أقل من 3.40متوسطة
من 3.40 إلى أقل من 4.20كبيرة

من 4.20 إلى 5.00كبيرة جدًا

جدول (5(:
 مستوى ومدى كل استجابة
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن دور جامعــة الملــك 
خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي 
لــدى طلابهــا متحقــق بدرجــة كبيــرة، وذلــك حيــث 

ــور  ــن %72.03 للمح ــز بي ــبة التعزي ــت نس تراوح
الثانــي إلــى %72.79 للمحــور الأول، وفيمــا يأتــي 

ــك: ــل ذل تفصي

%الانحرافالمتوسطمحاور استبانة

الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة الملك خالد في 
72.79%3.640.890تعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة.

الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد 
72.03%3.600.927في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة.

72.41%3.620.879الإجمالي

جدول (6(:
ــي  ــة ف ــن دور الجامع ــف ع ــتبانة الكش ــى اس ــد عل ــك خال ــة المل ــة جامع ــتجابات طلب  اس

ــة ــورة مجمل ــم بص ــي لديه ــاء الوطن ــة والانتم ــز المواطن تعزي

71.50%

72.00%

72.50%

73.00%

 زیزعت يف ةیساردلا جھانملا رود
 زیزعت يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ رود ةبلطلا ىدل ينطولا ءامتنلاا

 ةبلطلا ىدل ينطولا ءامتنلاا

شكل (1): دور جامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى طلابها
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علـى  العينـة  أفـراد  باسـتجابات  الخاصـة  2.النتائـج 
الاسـتبانة: مـن  الأول  المحـور  عبـارات 

أوضحـت نتائـج اسـتجابات عينـة الدراسـة مـن طلبـة 
المتوسـط الحسـابي  الملـك خالـد أن إجمالـي  جامعـة 
الدراسـية  المناهـج  »دور  محـور  عبـارات  علـى 

بجامعـة الملـك خالـد فـي تعزيـز المواطنـة والانتمـاء 
الوطنـي لـدى الطلبة« بلـغ )3.64( بانحراف معياري 
)0.890(، أي أن المناهـج الدراسـية بجامعـة الملـك 
خالـد تعـزز الانتماء الوطني لدى طلابها بنسـبة كبيرة 
)%72.79(. والجـدول الآتـي يوضـح ذلـك تفصيـلًا:

عبارات المحور الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة الملك خالد في تعزيز 
الانحرافالمتوسطالمواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة

173.781.066.تؤكد المناهج الدراسية على أهمية المحافظة على ثروات الوطن وممتلكاته.
13.701.013.تشجع المناهج الدراسية على المشاركة الفعالة الواعية في المجتمع.

123.701.091.تؤكد المناهج الدراسية على أهمية الانتماء الوطني لتحقيق الأمن والاستقرار.
103.691.063.تنمي المناهج الدراسية الاعتزاز بالمنجزات الوطنية في كافة المجالات.

43.681.057.تدعم المناهج الدراسية ثقافة الاعتزاز بالهوية الوطنية.
223.681.115.تؤكد المناهج الدراسية على توجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030.

53.671.071.تعزز المناهج الدراسية قيم المواطنة والمفاهيم الوطنية.
113.671.085.تغرس المناهج الدراسية روح الإخاء والتكافل المجتمعي.

19.تبرز المناهج الدراسية مكانة المملكة العربية السعودية المحلية والإقليمية 
3.651.090والدولية.

203.651.122.تهتم المناهج الدراسية بعرض مراحل تأسيس الدولة وتاريخها.
21.تعرّف المناهج الدراسية بالمقدسات الإسلامية التي تحتضنها المملكة العربية 

3.651.140السعودية.

3.تنمي المناهج الدراسية المهارات الإبداعية الوطنية التي تعود بالنفع على 
3.641.054الوطن.

183.631.088.تؤصل المناهج الدراسية مكانة الإنسان السعودي بين المجتمعات.
15.تكسب المناهج الدراسية ثقافة الاعتزاز بالرموز الوطنية التي لها دور في 

3.631.102بناء الوطن وتنميته.

14.تحذر المناهج الدراسية من خطورة الشائعات المغرضة التي تؤثر على 
3.631.119التماسك الوطني والوحدة الوطنية.

133.621.107.تنمي المناهج الدراسية قيم التضحية والدفاع عن الوطن.

جدول (7(:
 استجابات عينة الدراسة على عبارات المحور الأول من الاستبانة مرتبة تنازلياً
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المتوســطات  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
ــن  ــت بي ــور الأول تراوح ــارات المح ــابية لعب الحس
ــراوح  ــة تت ــن )3.78(، أو بنســب مئوي )3.50( وبي
بيــن )%70( وبيــن )%75.6(، وهــذا يعنــي أن 
المناهــج الدراســية بجامعــة الملــك خالــد تعــزز 
الانتمــاء الوطنــي لــدى طلابهــا بدرجــة كبيــرة، 
العبــارات  لــكل  المعياريــة  الانحرافــات  أن  كمــا 
تراوحــت مــن )1.013( إلــى )1.140(؛ ممــا يعنــي 
اتســاق اســتجابات طلبــة جامعــة الملــك خالــد وعــدم 
تباينهــا فيمــا يخــص دور المناهــج الدراســية بجامعــة 
والانتمــاء  المواطنــة  تعزيــز  فــي  خالــد  الملــك 
الوطنــي لــدى الطلبــة. وتمثلــت أكثــر الأدوار التــي 
تقــوم بهــا المناهــج الدراســية فــي جامعــة الملــك 
ــدى  ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم ــز المواطن ــد لتعزي خال
الطلبــة فــي تأكيدهــا علــى: أهميــة المحافظــة علــى 
ثــروات الوطــن وممتلكاتــه، والمشــاركة الفعالــة 
ــي  ــاء الوطن ــة الانتم ــع، وأهمي ــي المجتم ــة ف الواعي
الاعتــزاز  وتنميــة  والاســتقرار،  الأمــن  لتحقيــق 

ــة المجــالات، ودعــم  ــي كاف ــة ف بالمنجــزات الوطني
ثقافــة الاعتــزاز بالهويــة الوطنيــة، ودعــم توجهــات 
ــة الســعودية 2030. ويمكــن  ــة العربي ــة المملك رؤي
تفســير تحقيــق المناهــج الدراســية لهــذه الأدوار 
ــة 2030  ــة المملك ــوء رؤي ــي ض ــرة ف ــة كبي بدرج
إلــى أهميــة المناهــج الدراســية باعتبارهــا البنيــة 
المعرفيــة والبيئــة الخصبــة والركيــزة الأساســية فــي 
ــة  ــى مجموع ــتمل عل ــث تش ــة، حي ــة التعليمي العملي
ــة التــي تعــزز  مــن النصــوص الصريحــة والضمني
لــدى الطلبــة أهميــة تمَثـّـل قيــم الانتمــاء والمواطنــة، 
ــة المناهــج  ــدور مواكب ــك ال ومــن أهــم مــا يدعــم ذل
للرؤيــة الوطنيــة2030 التــي لــم يعــد التركيــز فيهــا 
علــى المعلومــات فقــط، بــل يتجــاوزه إلــى اكتســاب 
المهــارات وبنــاء الخبــرات وتشــكيل الاتجاهــات في 
ظــل المكونــات الثقافيــة الوطنيــة، التــي تكوّن أساسًــا 
ــم  ــة قي ــي وتنمي ــز الانتمــاء الوطن ــا فــي تعزي رصينً
المواطنــة وإثــراء مجــالات المعرفــة الوطنيــة لــدى 
الطــلاب ومــن ثــم تعميــق وعيهــم وتوجيــه ســلوكهم 

عبارات المحور الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة الملك خالد في تعزيز 
الانحرافالمتوسطالمواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة

93.601.107.تثري المناهج الدراسية الجانب التوعوي الوطني.
163.601.125.تعرّف المناهج الدراسية بحقوق المواطن وواجبات المواطنة.

23.581.025.تقدم المناهج الدراسية المعارف التي تمكّن من مسايرة العصر ومتغيراته.
83.581.048.تكسب المناهج الدراسية الطالب الأنماط السلوكية الملائمة للمجتمع السعودي.

63.551.106.تعمّق المناهج الدراسية الوعي المجتمعي في جميع المجالات.
73.501.061.تربط المناهج الدراسية الطالب بالقضايا الوطنية التي تواجهه.
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نتائــج  وطنهــم. وتتفــق  تجــاه  الصحيــح  للمســار 
ــج دراســة ســويدان والقاعــود  ــع نتائ ــذا الســؤال م ه
وعبيــدات )2018م(، التــي توصلــت إلــى أن دور 
بالجامعــات  التربيــة  لكليــات  الدراســية  المناهــج 
ــدى  ــة ل ــم المواطن ــز قي ــى تعزي ــؤدي إل ــعودية ت الس
طلبتهــا بدرجــة كبيــرة، وتختلــف نتائــج هــذا الســؤال 
مــع نتائــج دراســة القطــب )2006م(، التــي توصلــت 
ــة  ــية بالجامع ــج الدراس ــتوى دور المناه ــى أن مس إل

ــة متوســطة. ــاء كان بدرج ــم الانتم ــق قي ــي تعمي ف
3.النتائــج الخاصــة باســتجابات أفــراد العينــة علــى 

عبــارات المحــور الثانــي مــن الاســتبانة:
أوضحــت نتائــج اســتجابات عينــة الدراســة مــن طلبــة 
جامعــة الملــك خالــد أن إجمالــي المتوســط الحســابي 
علــى عبــارات محــور »دور أعضــاء هيئــة التدريــس 
بجامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء 
بانحــراف   )3.60( بلــغ  الطلبــة«  لــدى  الوطنــي 
ــة التدريــس  ــاري )0.927(، أي أن أعضــاء هيئ معي
فــي جامعــة الملــك خالــد يعــززون الانتمــاء الوطنــي 
ــدول  ــرة )%72.03(. والج ــبة كبي ــة بنس ــدى الطلب ل

الآتــي يوضــح ذلــك تفصيــلًا:

عبارات المحور الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد في 
الانحرافالمتوسطتعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة

41.يبرز عضو هيئة التدريس دور الوطن الريادي في خدمة الإسلام 
3.681.102والمسلمين.

393.671.059.يدعم عضو هيئة التدريس التمسك بالمبادئ الدينية والثوابت الوطنية.
28.يحذر عضو هيئة التدريس من السلوكيات المسيئة للقيم والمبادئ 

3.671.101الوطنية.

32.يساعد عضو هيئة التدريس الطلاب في ترجمة قيم المواطنة إلى 
3.661.075ممارسات عملية.

29.يوجه عضو هيئة التدريس الطلاب إلى المحافظة على نهضة وأمن 
3.661.109واستقرار الوطن.

263.651.097.يشجع عضو هيئة التدريس على المشاركة في الفعاليات الوطنية.
313.641.077.يعزز عضو هيئة التدريس ثقة الطلاب في الرؤية الوطنية 2030.

433.631.053.يدعم عضو هيئة التدريس المشاركات المجتمعية تحقيقاً للرؤية الوطنية.
34.يؤكد عضو هيئة التدريس على ضرورة اللحّمة الوطنية لمواجهة 

3.631.093التحديات.

جدول (8): 
استجابات عينة الدراسة على عبارات المحور الثاني من الاستبانة مرتبة تنازلياً
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ـــطات  ـــابق أن المتوس ـــدول الس ـــن الج ـــح م يتض
ـــت  ـــي تراوح ـــور الثان ـــارات المح ـــابية لعب الحس
ـــة  ـــن )3.68(، أو بنســـب مئوي ـــن )3.43( وبي بي
تتـــراوح بيـــن )%68.6( وبيـــن )73.6%(، 
التدريـــس  وهـــذا يعنـــي أن أعضـــاء هيئـــة 
الانتمـــاء  يعـــززون  خالـــد  الملـــك  بجامعـــة 
الوطنـــي لـــدى الطـــلاب بدرجـــة كبيـــرة، كمـــا 

أن الانحرافـــات المعياريـــة لـــكل العبـــارات 
)1.160(؛  إلـــى   )1.053( مـــن  تراوحـــت 
ممـــا يعنـــي اتســـاق اســـتجابات طلبـــة جامعـــة 
ـــص دور  ـــا يخ ـــا فيم ـــدم تباينه ـــد وع ـــك خال المل
ـــد  ـــك خال ـــة المل ـــس بجامع ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
فـــي تعزيـــز المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي 
ـــا  ـــوم به ـــي يق ـــر الأدوار الت ـــت أكث ـــم. وتمثل لديه

عبارات المحور الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد في 
الانحرافالمتوسطتعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة

42.يعزز عضو هيئة التدريس قيم الالتزام نحو العمل والإنتاج للمساهمة في 
3.631.102تنمية الوطن.

38.يؤكد عضو هيئة التدريس على أهمية المحافظة على السمعة الوطنية 
3.611.097والتمثيل الأمثل للوطن.

30.يمثل عضو هيئة التدريس القدوة الحسنة في الانتماء الوطني في 
3.611.131محاضراته.

233.601.123.يؤكد عضو هيئة التدريس على قيم الانتماء الوطني خلال المحاضرات.
25.يقوم عضو هيئة التدريس بتوجيه العملية التعليمية والتربوية توجيهاً 

3.591.079وطنياً.

443.581.090.يعزز عضو هيئة التدريس أهمية تقديم المصلحة العامة على الخاصة.
273.581.113.ينشر عضو هيئة التدريس ثقافة التسامح والتعايش بين الجميع.

35.يحث عضو هيئة التدريس على المهارات والعمل الجماعي في التنمية 
3.581.120الوطنية.

37.يوجه عضو هيئة التدريس بأهمية الحفاظ على الخصوصية الوطنية 
3.551.069والموروث الثقافي.

333.551.092.يؤكد عضو هيئة التدريس على أهمية الحوار وتقبل الرأي الآخر.
403.551.126.يحذر عضو هيئة التدريس الطلاب من التقليد الأعمى لثقافة الغير.

36.يشجع عضو هيئة التدريس على كتابة الأبحاث التي تتعلق بالانتماء 
3.511.098للوطن.

243.431.160.يسمح عضو هيئة التدريس بنقاش الآراء في قضايا المجتمع السعودي.
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أعضـــاء هيئـــة التدريـــس فـــي جامعـــة الملـــك 
ــي  ــاء الوطنـ ــة والانتمـ ــز المواطنـ ــد لتعزيـ خالـ
لـــدى الطلبـــة فـــي: إبـــراز دور الوطـــن الريـــادي 
ودعـــم  والمســـلمين،  الإســـلام  خدمـــة  فـــي 
ـــة،  ـــت الوطني ـــة والثواب ـــادئ الديني التمســـك بالمب
والتحذيـــر مـــن الســـلوكيات المســـيئة للقيـــم 
والمبـــادئ الوطنيـــة، ومســـاعدة الطـــلاب فـــي 
ترجمـــة قيـــم المواطنـــة إلـــى ممارســـات عمليـــة، 
المحافظـــة علـــى نهضـــة  إلـــى  وتوجيههـــم 
وأمـــن واســـتقرار الوطـــن، وتشـــجيعهم علـــى 
المشـــاركة فـــي الفعاليـــات الوطنيـــة، وتعزيـــز 
ثقتهـــم فـــي الرؤيـــة الوطنيـــة 2030. ويمكـــن 
أيضًـــا تفســـير قيـــام أعضـــاء هيئـــة التدريـــس 
ـــذه الأدوار بدرجـــة  ـــد به ـــك خال ـــة المل ـــي جامع ف
كبيـــرة فـــي ضـــوء حرصهـــم علـــى تنفيـــذ مـــا 
ـــون  ـــم يعمل ـــة 2030 فه ـــة المملك ـــي رؤي ـــاء ف ج
علـــى تحقيـــق أهـــداف الوطـــن وتطلعاتـــه فـــي 
أبنائـــه، ويســـعون لإكســـاب الطـــلاب القيـــم 
ـــعودي  ـــع الس ـــا المجتم ـــي يقبله ـــات الت والاتجاه
ويرضاهـــا، فعضـــو هيئـــة التدريـــس ليـــس 
ـــدًا  ـــا ومرش ـــل ناصحً ـــة فحســـب، ب ـــلًا للمعرف ناق
وموجهـًــا ودليـــلًا، يبصّـــر طلابـــه بحقيقـــة 
وطنهـــم وإرثـــه الدينـــي وموروثـــه الحضـــاري 
والثقافـــي والتاريخـــي والجغرافـــي وموقعـــه 
الاســـتراتيجي ومـــوارده الطبيعيـــة والبشـــرية؛ 
بهـــدف التمســـك بالانتســـاب إليـــه والاعتـــزاز 

بـــه والدفـــاع عنـــه والمحافظـــة علـــى ثرواتـــه، 
ومحاولـــة اســـتثمارها فـــي المســـتقبل، لإيجـــاد 
لهـــم ولوطنهـــم، ومواجهـــة  بـــارزة  مكانـــة 
ــن،  ــن والمواطـ ــه الوطـ ــي تواجـ ــات التـ التحديـ
ـــة  ـــج دراس ـــع نتائ ـــؤال م ـــذا الس ـــج ه ـــق نتائ وتتف
ــى أن  ــت إلـ ــي توصلـ ــاماني)2012م(، التـ الشـ
ـــي  ـــم ف ـــؤدون دوره ـــس ي ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
تعزيـــز قيـــم المواطنـــة لـــدى طلابهـــم بدرجـــة 
ــع  ــؤال مـ ــذا السـ ــج هـ ــف نتائـ ــرة، وتختلـ كبيـ
التـــي  )2013م(،  الخوالـــدة  دراســـة  نتائـــج 
توصلـــت إلـــى أن مســـتوى دور عضـــو هيئـــة 
كان  المواطنـــة  قيـــم  تنميـــة  فـــي  التدريـــس 

ــطة.  ــة متوسـ بدرجـ

ـــن اســـتجابات  ـــروق بي ـــج الخاصـــة بالف 4.النتائ
عينـــة الدراســـة نحـــو اســـتبانة الكشـــف عـــن 
دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة 
لـــدى طلابهـــا حســـب  الوطنـــي  والانتمـــاء 

متغيـــر الجنـــس:
ـــن  ـــروق بي ـــة للف ـــة الإحصائي للكشـــف عـــن الدلال
ــو  ــة نحـ ــة الدراسـ ــتجابات عينـ متوســـطات اسـ
اســـتبانة »دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز 
المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي لـــدى طلابهـــا« 
حســـب متغيـــر الجنـــس، تـــم اســـتخدام اختبـــار 
مان-وتينـــي )Z( كمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول 

ـــي: الآت
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ويتضح من الجدول السابق أنه:
متوســطات  بيــن  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  -توجــد 
بحســب   - الطلبــة  مــن  العينــة  أفــراد  اســتجابات 
الأول  الاســتبانة  محــور  علــى   - الجنــس  متغيــر 
ــك  ــة المل والخــاص بـــ«دور المناهــج الدراســية بجامع
ــدى  ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم ــز المواطن ــي تعزي ــد ف خال
ــي  ــة )Z( )2.067(، وه ــاءت قيم ــث ج ــة«، حي الطلب
ــة )0.039(،  ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــة إحصائيً ــة دال قيم
ــث  ــة حي ــات الجامع ــاه طالب ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان
ــى مــن متوســطات  كانــت متوســطات اســتجاباتهن أعل
هــذه  وجــود  تفســير  ويمكــن  الطــلاب.  اســتجابات 
ــن،  ــات واهتمامه ــرص الطالب ــوء ح ــي ض ــروق ف الف
ومســتوى اســتجاباتهن نحــو دور المناهــج الدراســية 
فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لديهــن؛ حيــث 
اتفقــت نتائــج هــذا الســؤال مــع نتائــج دراســة الرفاعــي 
والقاضــي)2016م(، التــي توصلــت إلــى وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بين متوســطات درجات دور كتب 
التربيــة الوطنيــة والمدنيــة فــي ترســيخ الانتمــاء تعــزى 
لمتغيــر الجنــس لصالــح الطالبــات، وتختلــف نتائــج 
ــي  ــي والمومن ــة المومن ــج دراس ــع نتائ ــؤال م ــذا الس ه
والربضــي)2013م(، التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود 
ــس  ــر الجن ــزى لمتغي ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
فــي دور منهــاج التربيــة الوطنيــة بجامعــة البلقــاء فــي 

ــا. ــدى طلبته ــة ل ــم المواطن ــز قي تعزي
متوســطات  بيــن  إحصائيـًـا  دالــة  فــروق  توجــد  -لا 
اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب متغيــر 
الجنــس - علــى محــور الاســتبانة الثانــي والخــاص 
الملــك  بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  »دور  بـــ 
ــدى  ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم ــز المواطن ــي تعزي ــد ف خال
ــي  ــة )Z( )0.925(، وه ــاءت قيم ــث ج ــة«، حي الطلب
ــا؛ لأنهــا زادت عــن مســتوى  قيمــة غيــر دالــة إحصائيً

متوسط العددالفئةالمحاور
مستوى قيمة (Z(الرتب

الدلالة
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215189.88ذكر
-2.067-

039.

دالة186213.85أنثى
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جدول (9(:
 الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة بحسب متغير الجنس
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.)0.05( الدلالــة 
ــا بيــن متوســطات  -لا توجــد فــروق دالــة إحصائيً
ــب  ــة - بحس ــن الطلب ــة م ــراد العين ــتجابات أف اس
متغيــر الجنــس - علــى إجمالــي اســتبانة »دور 
المواطنــة  تعزيــز  فــي  خالــد  الملــك  جامعــة 
والانتمــاء الوطنــي لــدى الطلبــة«، حيــث جــاءت 
دالــة  قيمــة غيــر  قيمــة )Z( )1.593(، وهــي 
الدلالــة  مســتوى  عــن  زادت  إحصائيـًـا؛ لأنهــا 

.)0.05(
ــا  ولعــل تفســير عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيً
بيــن اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - حســب 
متغيــر الجنــس - علــى المحــور الثانــي وعلــى 
الاســتبانة مجملــة يؤكــد اتســاق أو عــدم تبايــن 
اســتجابات أفــراد العينــة، وعــدم وجــود أي تأثيــر 
لمتغيــر اختــلاف الجنــس علــى دور جامعــة الملــك 

خالــد بصفــة عامــة ودور أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــاء  ــة والانتم ــز المواطن ــي تعزي ــة خاصــة ف بصف

ــة. ــدى الطلب الوطنــي ل

5. النتائــج الخاصــة بالفــروق بيــن اســتجابات 
عــن  الكشــف  اســتبانة  نحــو  الدراســة  عينــة 
ــة  ــز المواطن ــي تعزي ــد ف ــك خال ــة المل دور جامع
ــر  ــا حســب متغي ــدى طلابه ــي ل ــاء الوطن والانتم

المرحلــة الدراســية:
ــن  ــروق بي ــة للف ــة الإحصائي ــن الدلال ــف ع للكش
متوســطات اســتجابات عينة الدراســة نحو اســتبانة 
»دور جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة 
والانتمــاء الوطنــي لــدى طلابهــا« حســب متغيــر 
ــان- ــار م ــتخدام اختب ــم اس ــية، ت ــة الدراس المرحل

وتينــي )Z( كمــا هــو موضــح بالجــدول الآتــي:

متوسط العددالفئةالمحاور
مستوى قيمة (Z(الرتب

الدلالة
الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة 

الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء 
الوطني

304196.59بكالوريوس
-1.351-

177.

غير دالة97214.83دراسات عليا

الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة 

والانتماء الوطني

304195.56بكالوريوس
-1.667-

095.

غير دالة97218.05دراسات عليا

الاستبانة مجملة
304195.76بكالوريوس

-1.602-
109.

غير دالة97217.41دراسات عليا

جدول (10(:
 الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة بحسب متغير المرحلة الدراسية
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ويتضح من الجدول السابق أنه:
لا توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـًــا بيـــن متوســـطات 	 

اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن الطلبـــة - بحســـب 
ــور  ــى محـ ــية - علـ ــة الدراسـ ــر المرحلـ متغيـ
الاســـتبانة الأول والخـــاص بــــ«دور المناهـــج 
الدراســـية بجامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز 
ـــة«،  ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم المواطن
حيـــث جـــاءت قيمـــة )Z( )1.351(، وهـــي 
ـــن  ـــا زادت ع ـــا؛ لأنه ـــة إحصائيً ـــر دال ـــة غي قيم

مســـتوى الدلالـــة )0.05(.
بيـــن 	  إحصائيـًــا  دالـــة  فـــروق  توجـــد  لا 

متوســـطات اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن 
الطلبـــة - بحســـب متغيـــر المرحلـــة الدراســـية 
ــتبانة الثانـــي والخـــاص  - علـــى محـــور الاسـ
ــة  ــس بجامعـ التدريـ ــة  ــاء هيئـ بــــ«دور أعضـ
ـــاء  ـــة والانتم ـــز المواطن ـــي تعزي ـــد ف ـــك خال المل
ـــة  ـــاءت قيم ـــث ج ـــة«، حي ـــدى الطلب ـــي ل الوطن
دالـــة  غيـــر  قيمـــة  وهـــي   ،)1.667(  )Z(
ـــة  ـــتوى الدلال ـــا زادت عـــن مس ـــا؛ لأنه إحصائيً

.)0.05(
بيـــن 	  إحصائيـًــا  دالـــة  فـــروق  توجـــد  لا 

متوســـطات اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن 
ـــية  ـــة الدراس ـــر المرحل ـــب متغي ـــة - بحس الطلب
جامعـــة  »دور  اســـتبانة  إجمالـــي  علـــى   -
ـــاء  ـــة والانتم ـــز المواطن ـــي تعزي ـــد ف ـــك خال المل
ـــة  ـــاءت قيم ـــث ج ـــة«، حي ـــدى الطلب ـــي ل الوطن

دالـــة  غيـــر  قيمـــة  وهـــي   ،)1.602(  )Z(
ـــة  ـــتوى الدلال ـــا زادت عـــن مس ـــا؛ لأنه إحصائيً

.)0.05(
ـــا  ـــة إحصائيً ـــروق دال ـــل تفســـير عـــدم وجـــود ف ولع
بيـــن اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن الطلبـــة - حســـب 
ــن  ــى المحوريـ ــية - علـ ــة الدراسـ ــر المرحلـ متغيـ
ــد  ــة يؤكـ ــتبانة مجملـ ــى الاسـ ــي وعلـ الأول والثانـ
ـــة،  ـــراد العين ـــتجابات أف ـــن اس ـــدم تباي ـــاق أو ع اتس
اختـــلاف  لمتغيـــر  تأثيـــر  أي  وجـــود  وعـــدم 
المرحلـــة الدراســـية علـــى دور جامعـــة الملـــك 
خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي 

لـــدى الطلبـــة.

ــتجابات  ــن اسـ ــروق بيـ ــة بالفـ ــج الخاصـ 6.النتائـ
عينـــة الدراســـة نحـــو اســـتبانة الكشـــف عـــن 
دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة 
ـــر  ـــب متغي ـــا حس ـــدى طلابه ـــي ل ـــاء الوطن والانتم

ــص: التخصـ
للكشـــف عـــن الدلالـــة الإحصائيـــة للفـــروق بيـــن 
متوســـطات اســـتجابات عينـــة الدراســـة نحـــو 
اســـتبانة »دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز 
المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي لـــدى طلابهـــا« 
ـــار  ـــتخدام اختب ـــم اس ـــص، ت ـــر التخص ـــب متغي حس
كروســـكال-والس )X( كمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول 

الآتـــي:
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ويتضح من الجدول السابق أنه:
ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج

اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر التخصــص - علــى محــور الاســتبانة 
الدراســية  المناهــج  بـــ«دور  والخــاص  الأول 
بجامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة 
حيــث  الطلبــة«،  لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
جــاءت قيمــة )X( )27.058(، وهــي قيمــة 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(،  دالــة إحصائيً
ــة  ــلاب الجامع ــاه ط ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان

كانــت  حيــث  الشــرعية  التخصصــات  ذوي 
ــى مــن متوســطات  متوســطات اســتجاباتهم أعل
اســتجابات الطــلاب مــن التخصصــات الأخــرى.

ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج
اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر التخصــص - علــى محــور الاســتبانة 
هيئــة  أعضــاء  »دور  بـــ  والخــاص  الثانــي 
التدريــس بجامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز 
ــة«،  ــدى الطلب ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم المواطن
حيــث جــاءت قيمــة )X( )18.800(، وهــي 

متوسط العددالفئةالمحاور
الرتب

قيمة 
)X(

مستوى 
الدلالة

الأول: دور المناهج 
الدراسية بجامعة الملك 

خالد في تعزيز المواطنة 
والانتماء الوطني

64250.09علوم شرعية

27.058

000.

128221.13علوم إنسانية/اجتماعية/تربوية

دالة 122172.82علوم طبيعية/تطبيقية

87174.79علوم صحية/طبية

الثاني: دور أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك 

خالد في تعزيز المواطنة 
والانتماء الوطني

64238.76علوم شرعية

18.800

000.
128220.02علوم إنسانية/اجتماعية/تربوية

دالة 122175.54علوم طبيعية/تطبيقية
87180.95علوم صحية/طبية

الاستبانة مجملة

64245.16علوم شرعية

23.420

000.

128220.79علوم إنسانية/اجتماعية/تربوية

دالة 122172.82علوم طبيعية/تطبيقية

87178.91علوم صحية/طبية

جدول (11(:
 الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة بحسب متغير التخصص
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دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيـًـا  دالــة  قيمــة 
اتجــاه  فــي  الفــروق  وكانــت   ،)0.000(
ــة ذوي التخصصــات الشــرعية  طــلاب الجامع
حيــث كانــت متوســطات اســتجاباتهم أعلــى 
مــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات  مــن 

الأخــرى. التخصصــات 
ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج

اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر التخصــص - علــى إجمالــي اســتبانة 
»دور جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنة 
حيــث  الطلبــة«،  لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
جــاءت قيمــة )X( )23.420(، وهــي قيمــة 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(،  دالــة إحصائيً
ــة  ــلاب الجامع ــاه ط ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان
كانــت  حيــث  الشــرعية  التخصصــات  ذوي 
ــى مــن متوســطات  متوســطات اســتجاباتهم أعل
اســتجابات الطــلاب مــن التخصصــات الأخــرى. 
ويمكــن تفســير وجــود هــذه الفــروق فــي اتجــاه 
الشــرعية  التخصصــات  ذوي  الجامعــة  طــلاب 
ــا  ــي ترتكــز عليه ــة الت ــي ضــوء المنظومــة القيمي ف
ــى  ــي تهــدف إل ــا التخصصــات الشــرعية والت أساسً
ــا  ــا بربــه ســبحانه وتعالــى منتميً تخريــج جيــل مؤمنً
واثقـًـا  بقيادتــه  معتــزًا  بوطنــه  مفتخــرًا  لوطنــه، 
ــا بالــولاء لــه متمســكًا بالدفــاع عنــه  برؤيتــه، متحليً
عقيــدة وشــريعة وتقربـًـا إلــى الله، ســيمّا أن الانتمــاء 
ــي الشــريعة الإســلامية،  ــدة راســخة ف ــي عقي الوطن

ــد  ــنة تؤك ــاب والس ــن الكت ــرعية م والنصــوص الش
ــد  ــه، وهــذه النتيجــة تؤك ــاء وتحــث علي ــك الانتم ذل
ــي  ــي والقيم ــرعي والدين ــدي والش ــب العق أن الجان
تمثـّـل أبعــادًا هامــة فــي تشــكيل هويــة الطــلاب 
ــج  ــي. وتتفــق نتائ ــز انتمائهــم الوطن ــة وتعزي الوطني
هــذا الســؤال مــع نتائــج دراســة بكــر)2016م(، التي 
توصلــت إلــى وجود فــروق ذات دلالــة إحصائية في 
متوســطات درجــات مقومــات قيــم الوحــدة الوطنيــة 
ــات  ــح التخصص ــص لصال ــر التخص ــزى لمتغي تع
الشــرعية، وتختلــف نتائــج هــذا الســؤال مــع نتائــج 
دراســة الحمــوز والمصــري وعابديــن)2019م(، 
التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة تعــزى لمتغيــر التخصــص لــدور جامعــة 
الخليــل فــي تنميــة قيــم الانتمــاء الوطنــي لــدى 

ــا. طلبته
اســتجابات  بيــن  بالفــروق  الخاصــة  النتائــج   .7
ــن دور  ــف ع ــتبانة الكش ــو اس ــة نح ــة الدراس عين
جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة والانتماء 
ــر المســتوى: ــا حســب متغي ــدى طلابه ــي ل الوطن

بيــن  للفــروق  الدلالــة الإحصائيــة  للكشــف عــن 
نحــو  الدراســة  عينــة  اســتجابات  متوســطات 
اســتبانة »دور جامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز 
المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لــدى طلابهــا« حســب 
ــار  ــتخدام اختب ــم اس ــي، ت ــتوى الدراس ــر المس متغي
كروســكال-والس )X( كمــا هــو موضــح بالجــدول 

ــي: الآت
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ويتضح من الجدول السابق أنه:
ـــا بيـــن متوســـطات 	  ـــة إحصائيً توجـــد فـــروق دال

اســـتجابات أفـــراد العينـــة مـــن الطلبـــة - بحســـب 
متغيـــر المســـتوى الدراســـي - علـــى محـــور 
ـــج  ـــتبانة الأول والخـــاص بــــ »دور المناه الاس
الدراســـية بجامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز 
ـــة«،  ـــدى الطلب ـــي ل ـــاء الوطن ـــة والانتم المواطن
ـــي  ـــة )X( )21.769(، وه ـــاءت قيم ـــث ج حي
ــة  ــتوى دلالـ ــد مسـ ــا عنـ ــة إحصائيـً ــة دالـ قيمـ
)0.000(، وكانـــت الفـــروق فـــي اتجـــاه طـــلاب 
ـــت متوســـطات  ـــث كان ـــن حي ـــة الخريجي الجامع
اســـتجاباتهم أعلـــى مـــن متوســـطات اســـتجابات 

ـــرى. ـــات الأخ ـــن التخصص ـــلاب م الط
ـــا بيـــن متوســـطات 	  ـــة إحصائيً توجـــد فـــروق دال

 - الطلبـــة  مـــن  العينـــة  أفـــراد  اســـتجابات 
بحســـب متغيـــر المســـتوى الدراســـي - علـــى 
محـــور الاســـتبانة الثانـــي والخـــاص بــــ«دور 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الملـــك خالـــد 
ــي  ــاء الوطنـ ــة والانتمـ ــز المواطنـ ــي تعزيـ فـ
 )X( لـــدى الطلبـــة«، حيـــث جـــاءت قيمـــة
ـــد  ـــا عن ـــة إحصائيً ـــة دال )21.087(، وهـــي قيم
مســـتوى دلالـــة )0.000(، وكانـــت الفـــروق 
الخريجيـــن  الجامعـــة  اتجـــاه طـــلاب  فـــي 
حيـــث كانـــت متوســـطات اســـتجاباتهم أعلـــى 

متوسط العددالفئةالمحاور
الرتب

قيمة 
)X(

مستوى 
الدلالة

الأول: دور المناهج الدراسية 
بجامعة الملك خالد في تعزيز 

المواطنة والانتماء الوطني

60149.67مستجد

21.769

000.

199195.15بيني
دالة

142230.89خريج

الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك خالد في تعزيز 

المواطنة والانتماء الوطني

60151.89مستجد
21.087

000.
199194.33بيني

دالة
142231.10خريج

الاستبانة مجملة

60151.39مستجد

21.728

000.

199194.02بيني
دالة

142231.74خريج

جدول (12): 
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة بحسب متغير المستوى الدراسي
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مـــن متوســـطات اســـتجابات الطـــلاب مـــن 
ــرى. ــات الأخـ التخصصـ

ـــا بيـــن متوســـطات 	  ـــة إحصائيً توجـــد فـــروق دال
 - الطلبـــة  مـــن  العينـــة  أفـــراد  اســـتجابات 
بحســـب متغيـــر المســـتوى الدراســـي - علـــى 
إجمالـــي اســـتبانة »دور جامعـــة الملـــك خالـــد 
ــي  ــاء الوطنـ ــة والانتمـ ــز المواطنـ ــي تعزيـ فـ
 )X( لـــدى الطلبـــة«، حيـــث جـــاءت قيمـــة
ـــد  ـــا عن ـــة إحصائيً ـــة دال )21.728(، وهـــي قيم
مســـتوى دلالـــة )0.000(، وكانـــت الفـــروق 
الخريجيـــن  الجامعـــة  اتجـــاه طـــلاب  فـــي 
حيـــث كانـــت متوســـطات اســـتجاباتهم أعلـــى 
مـــن متوســـطات اســـتجابات الطـــلاب مـــن 

التخصصـــات الأخـــرى. 
فـــي  الفـــروق  هـــذه  وجـــود  تفســـير  ويمكـــن 
اتجـــاه طـــلاب الجامعـــة الخريجيـــن فـــي ضـــوء 
التربويـــة  والخبـــرات  الوطنيـــة  المكتســـبات 
ـــي  ـــة الت ـــة والمخرجـــات التعليمي ـــات الثقافي والمكون
ــن وذلـــك  ــة الخريجيـ ــا طـــلاب الجامعـ ــبعّ بهـ تشـ
ـــة للمناهـــج الدراســـية،  ـــن خـــلال دراســـتهم الكافي م
والتواصـــل مـــع أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية، 
ـــة  ـــز النظـــرة الإيجابي ـــذي مـــن شـــأنه تعزي الأمـــر ال
ـــة  ـــح وعـــي الطلب لديهـــم تجـــاه الوطـــن، حيـــث يصب
الخريجيـــن أكثـــر نضجًـــا ومشـــاعرهم أكثـــر 
ـــر  ـــم أكث ـــدًا ودوافعه ـــر تحدي ـــم أكث ـــا وانتماءاته عمقً
وضوحًـــا وســـلوكياتهم أكثـــر إدراكًا، وبالتالـــي 

دور  تقييـــم  علـــى  العاليـــة  بالقـــدرة  تمتعهـــم 
ـــذا  ـــج ه ـــق نتائ ـــم. وتتف ـــن غيره ـــر م ـــة أكث الجامع
الســـؤال مـــع نتائـــج دراســـة ســـويدان والقاعـــود 
ـــود  ـــى وج ـــت إل ـــي توصل ـــدات)2018م(، الت وعبي
ــة دور  ــي درجـ ــة فـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ فـ
كليـــات التربيـــة بالجامعـــات الســـعودية فـــي تعزيـــز 
ــتوى  ــزى للمسـ ــا تعـ ــدى طلبتهـ ــة لـ ــم المواطنـ قيـ
الدراســـي لصالـــح مســـتويات الســـنة الرابعـــة، 
ـــة  ـــج دراس ـــع نتائ ـــؤال م ـــذا الس ـــج ه ـــف نتائ وتختل
العســـالي وســـويدان)2018م(، التـــي توصلـــت 
ــي  ــة فـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــى وجـ إلـ
ــة  ــي تنميـ ــطينية فـ ــات الفلسـ ــة دور الجامعـ درجـ
ـــح  ـــتوى لصال ـــر المس ـــزى لمتغي ـــة تع ـــم المواطن قي

ــى. ــنة الأولـ ــتويات السـ مسـ
8. النتائـــج الخاصـــة بالفـــروق بيـــن اســـتجابات 
عينـــة الدراســـة نحـــو اســـتبانة الكشـــف عـــن 
دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز المواطنـــة 
ـــر  ـــب متغي ـــا حس ـــدى طلابه ـــي ل ـــاء الوطن والانتم

معـــدل التقديـــر:
للكشـــف عـــن الدلالـــة الإحصائيـــة للفـــروق بيـــن 
متوســـطات اســـتجابات عينـــة الدراســـة نحـــو 
اســـتبانة »دور جامعـــة الملـــك خالـــد فـــي تعزيـــز 
المواطنـــة والانتمـــاء الوطنـــي لـــدى طلابهـــا« 
حســـب متغيـــر معـــدل التقديـــر، تـــم اســـتخدام 
اختبـــار مان-وتينـــي )Z( كمـــا هـــو موضـــح 

بالجـــدول الآتـــي:



 أحمد الغفيري، أسماء القحطاني: دور جامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء الوطني لدى الطلبة في ضوء رؤية 2030 2203-2153

2195

ويتضح من الجدول السابق أنه:
ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج

اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر معــدل التقديــر - علــى محــور الاســتبانة 
الدراســية  المناهــج  بـــ«دور  والخــاص  الأول 
بجامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز المواطنــة 
حيــث  الطلبــة«،  لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
قيمــة  وهــي   ،)4.160(  )Z( قيمــة  جــاءت 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(،  دالــة إحصائيً
ــة  ــلاب الجامع ــاه ط ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان
الحاصليــن علــى معــدل تقديــر أقــل مــن 85% 
حيــث كانــت متوســطات اســتجاباتهم أعلــى مــن 
الحاصليــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات 

ــر. ــر %85 فأكث ــدل تقدي ــى مع عل
ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج

اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر معــدل التقديــر - علــى محــور الاســتبانة 
هيئــة  أعضــاء  بـــ«دور  والخــاص  الثانــي 
التدريــس بجامعــة الملــك خالــد فــي تعزيــز 
ــة«،  ــدى الطلب ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم المواطن
حيــث جــاءت قيمــة )Z( )4.030(، وهــي قيمــة 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(،  دالــة إحصائيً
ــة  ــلاب الجامع ــاه ط ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان
الحاصليــن علــى معــدل تقديــر أقــل مــن 85% 
حيــث كانــت متوســطات اســتجاباتهم أعلــى مــن 
الحاصليــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات 

ــر. ــر %85 فأكث ــدل تقدي ــى مع عل
ــن متوســطات 	  ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــد ف توج

اســتجابات أفــراد العينــة مــن الطلبــة - بحســب 
متغيــر معــدل التقديــر - علــى إجمالــي اســتبانة 

متوسط العددالفئةالمحاور
مستوى قيمة (Z(الرتب

الدلالة
الأول: دور المناهج الدراسية بجامعة 

الملك خالد في تعزيز المواطنة والانتماء 
الوطني

109240.37أقل من 85%
-4.160-

000.

دالة292186.30%85 فأكثر

الثاني: دور أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك خالد في تعزيز المواطنة 

والانتماء الوطني

109239.10أقل من 85%
-4.030-

000.

دالة292186.78%85 فأكثر

الاستبانة مجملة
109241.38أقل من 85%

-4.265-
000.

دالة292185.93%85 فأكثر

جدول (13(:
 الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة بحسب متغير معدل التقدير
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تعزيــز  فــي  خالــد  الملــك  جامعــة  »دور 
ــة«،  ــدى الطلب ــي ل ــاء الوطن ــة والانتم المواطن
حيــث جــاءت قيمــة )Z( )4.265(، وهــي قيمــة 
ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.000(،  دالــة إحصائيً
ــة  ــلاب الجامع ــاه ط ــي اتج ــروق ف ــت الف وكان
الحاصليــن علــى معــدل تقديــر أقــل مــن 85% 
حيــث كانــت متوســطات اســتجاباتهم أعلــى مــن 
الحاصليــن  الطــلاب  اســتجابات  متوســطات 

ــر. ــر %85 فأكث ــدل تقدي ــى مع عل
ويمكــن تفســير وجــود هــذه الفــروق فــي اتجــاه 
طــلاب الجامعــة الحاصليــن علــى معــدل تقديــر 
العلاجيــة  الخطــط  فــي ضــوء   85% مــن  أقــل 
والرعايــة التربويــة والمبــادرات التنمويــة المواكبــة 
لتقويــم  الجامعــة  تقدمهــا  التــي  الوطنيــة  للرؤيــة 
ورفــع المســتوى التحصيلــي المتوســط والمنخفــض 
معرفيــة  آفــاق  أمامهــم  تفتــح  والتــي  للطــلاب، 
وتزيدهــم إصــرارا ودافعيــة ووطنيــة وتعينهــم علــى 
ــا  ــة تعلمًّ ــف التعليمي ــي المواق ــي ف ــل الإيجاب التفاع
ــؤدي  ــذي ي ــر ال ــة،  الأم ــلًا ومنهجي ــا وتعام وتعليمً
إلــى صقــل شــخصية الطلبــة وتنميــة الحــس الوطنــي 
ــة  ــدور الجامع ــم ل ــتوى إدراكه ــاع مس ــم وارتف لديه
فــي تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي لديهــم بمــا 
تقدمــه مــن مســؤولية تعليميــة وتربويــة ووطنيــة 

ــة. ــداف الرؤي ــق أه ــو تحقي نح
توصيات الدراسة:

مرحلــة 	  لطلبــة  دراســي  مقــرر  اســتحداث 

ــزز  ــة يع ــتوى الجامع ــى مس ــوس عل البكالوري
الوطــن  ثــروات  علــى  المحافظــة  أهميــة 
المواطنــة  تعزيــز  يخــدم  وبمــا  وممتلكاتــه، 
والانتمــاء الوطنــي يتــم عبــر طرائــق وأســاليب 

عمليــة.  تطبيقيــة  جوانــب  ذات  منهجيــة 
بالجامعــة 	  الفكريــة  التوعيــة  وحــدة  تعزيــز 

المفاهيــم الأساســية حــول الانتمــاء الوطنــي 
ــن  ــددة م ــائط المتع ــر الوس ــة عب ــم المواطن وقي
خــلال المســابقات والإعــلام والجوائــز الماديــة 

والمعنويــة.
تفعيــل البرامــج والدراســات البينية بيــن أعضاء 	 

الهيئــة التدريســية بكافــة كليــات الجامعــة لتبــادل 
الخبــرات التربويــة التــي تســهم فــي تعزيــز 
قيــم  المواطنــة والانتمــاء الوطنــي وترســيخ 

ــة. المواطن
الخاصــة 	  القــدرات  ذوي  بالطــلاب  الاهتمــام 

)المتفوقيــن - المنخفضيــن دراســياً( مــن خــلال 
ــد  ــادف والنق ــوار اله ــة الح ــبهم لغ ــج تكس برام
البنــاء، والتفكيــر الإيجابــي والوعــي المجتمعــي 
الوطــن ومؤسســاته  لرفــد  الوطنــي  والحــس 

بالكفــاءات الوطنيــة المنتجــة. 
إنشــاء وحــدة التنميــة الوطنيــة بالجامعــة تهــدف 	 

إلــى تعزيــز المواطنــة والانتمــاء الوطنــي وقيــم 
المواطنــة لــدى الطــلاب، وقيــاس مــدى تمثلهــم 
لقيــم المواطنــة الصالحــة وممارســتها، ورصــد 
ــم  ــك القي ــم تل ــام تمثله ــف أم ــي تق ــات الت المعوق
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وإيجــاد الحلــول لهــا.
مــن 	  الوطنيــة  الوحــدة  مفاهيــم  تعزيــز   -

خــلال وســائل الاتصــال والتواصــل والإعــلام 
ــة  ــم المواطن ــة قي ــي تنمي ــة ف ــوي بالجامع الترب

طلابهــا. لــدى  الوطنــي  والانتمــاء 
مقترحات الدراسة:

المناهــج 	  فــي  الوطنــي  الانتمــاء  مقومــات 
ــة. ــة تحليلي ــد: دراس ــك خال ــة المل ــية بجامع الدراس

الممارســات الوطنيــة لــدى طلبــة جامعــة الملــك 	 
خالــد: دراســة اثنوجرافيــة.

التربــوي 	  الفكــر  فــي  الوطنــي  الانتمــاء 
تأصيليــة. دراســة  الإســلامي: 

مــع 	  التعامــل  فــي  الإســلامية  التربيــة  دور 
الوطنــي  الانتمــاء  علــى  المؤثــرة  العوامــل 
الجامعــي. التعليــم  فــي  الجامعــي  للشــباب 
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ـــم  ـــة التقيي ـــا وعلاق ـــة كورون ـــلِّ جائح ـــي ظِ ـــد ف ـــن بع ـــم ع ـــازان للتعلي ـــة ج ـــة بجامع ـــة التربي ـــة كلي ـــم طَلبَ ـــى تقيي ف عل ـــرُّ ـــى التع ـــةُ إل ـــتْ الدراس ـــثِ: هَدَفَ ـــتخلصُ البح  مُس
ـــج  ـــتخدام الَْمنه ـــمَّ اس ـــي، وتَـ ـــص الدراس ـــكن والتخص ـــوع والسَّ ـــرات الن ـــا لمُِتغيِّ ـــد؛ وفقً ـــن بع ـــم ع ـــة للتعلي لب ـــم الطَّ ـــي تقيي ـــرُوق ف ـــن الفُ ـــف ع ـــي، والكش ـــم الدراس بتحصيله
ـــاسَ  ـــةُ مقي ـــق أهـــداف الدراســـة اســـتخدمتْ الباحث ـــمَّ اختيارهـــم عشـــوائيا. لتحقي ـــة تَـ ـــة التربي ـــة مـــن كلي ـــا وطالب ـــة الدراســـة مـــن )372( طالب نـــت عين ـــي. تكوَّ الوصفـــي التحليل
ـــت  ـــل الأكاديمـــي، وتوصل ـــص الأكاديمـــي والتحصي ـــكن والتَّخصُّ ـــوع والسَّ ـــت الن ن ـــي تضمَّ ـــة الت ـــات الأولي ـــة(، واســـتمارة البيان ـــم عـــن بعد)إعـــداد الباحث ـــة للتعلي ـــم الطلب تقيي
ـــم عـــن بعـــد،  ـــجابي للتعلي ـــم الإيْـ ـــى التقيي ـــم عـــن بعـــد علـــى درجـــة »موافـــق«، وتُشـــير إل ـــة التربيـــة لأغلـــب فقـــرات المقيـــاس للتعلي ـــة كلي ـــم طلب الدراســـة إلـــى أن درجـــة تقيي
ـــد  ـــم عـــن بع ـــة للتعلي ـــم الطلب ـــي تقيي ـــروقٌ ف ـــم الدراســـي، واتَّضـــح أيضـــا عـــدم وجـــود ف ـــد وتحصيله ـــم عـــن بع ـــة للتعلي ـــم الطلب ـــن تقيي ـــة بي ـــة طرديَّ ـــا اتَّضـــح وجـــود علاق كم

ـــرى . ـــح طـــلاب الق ـــكن لصال ـــر السَّ ـــزى لمُِتغي ـــد تعُ ـــن بع ـــم ع ـــم التعلي ـــي تقيي ـــروقٌ ف ـــد ف ـــه توُج ـــي، إلا أن ـــوع والتخصـــص الأكاديم ـــر الن ـــزى لمُِتغي تعُ

كلمات مفتاحية: تقييم، التعليم عن بعد، جائحة كورونا، التحصيل الدراسي.
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Abstract: The current study aims to identify the evaluation of students of the College of Education at Jazan University of Distance Education in the Corona 
pandemic and the relationship between evaluation and their academic achievement. Furthermore, this study aims to examine differences in the student’s evaluation 
of distance learning in relation to variables of gender, housing, and specialization. The descriptive-analytical approach was utilized. The sample consisted of 
372 male and female students randomly chosen. The researcher used the Student Evaluation Scale for Distance Education )prepared by the researcher( and the 
preliminary data form, which included gender, housing, academic specialization, and academic achievement. The study results showed that most responses to the 
items of the scale were at the “agree” level, which refers to the positive evaluation of distance learning. There is also a statistically positive correlation between 
the evaluation of students in distance learning and their academic achievement. However, there were no significant differences in student evaluation of distance 
education in terms of the variables of gender and academic specialization. There were statistically significant differences in the evaluation of distance learning in 
the variable of housing for the village-inhabitant students. 

Keywords: Evaluation, distance learning, the Corona pandemic, educational achievement.

(*) Corresponding Author:

Curriculum and Teaching methods, Faculty of Education, Jazan 
University, P:Jazan, Kingdom of Saudi Arabia.

(*) للمراسلة:

 قســـم  المناهـــج وطـــرق التدريـــس، كليـــة التربيـــة، جامعـــة جـــازان، 
جـــازان، المملكـــة العربيـــة الســـعودية.

DOI: 10.12816/0061585

Email: fbraik@jazanu.edu.sa



2206

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

مقدمة:
لقــد فرضــت جائحــة كورونــا علــى المؤسســات 
ولِ اللُّجــوءِ إلــى خيــارِ  التعليميــة فــي جَـــميعِ الــدُّ
التَّعليــم عــن بعُــدٍ؛ لضــرورةِ اســتمرارِ الَْمناهـَـجِ 
رة، وســدِّ أيِّ فجــوة تعليميــة قــد  الدِّراســيَّةِ الَْمُقــرَّ
ــةُ  ــتْ الَْمملك ــد انتهج ــةِ، وق ــم الأزم ــن تفاق ــج ع تنت
العربيــة الســعودية إجــراءاتٍ لاحتــواء الأزمــة؛ 
ــخاذ بدائــل ســريعة، للحــدِّ مــن انتشــار  مــن خــلال اتّـِ
ــةِ،  ــةِ التَّعليميَّ ــررِ بالعمليَّ ــاق الضَّ ــدوى دون إلح الع
ــاعة  السَّ الدراســي علــى مــدار  الَْمنهــج  وتوفيــر 
ع  للطــلاب والطالبــات فــي منازلهــم، مــن خــلال تنــوُّ
ــثُ أتاحــت المملكــة  ــم عــن بعــد، حي مصــادر التعلي
ــات تعليميــة، ومنهــا: بوابــة  العربيــة الســعودية مَنصَّ
ومنظومــة  ـة،  الإثرائيّـَ عيــن  وبوابــة  المســتقبل، 
كمــا  الافتراضيــة،  والروضــة  ــد،  الَْمُوحَّ التعليــم 
ــةٍ  ــةٍ نوعيَّ ــى نقَْلَ ــجامعاتُ إل ــاتُ والَْـ ــتْ الكليَّ خضع
ــنٍ  ــكلٍ مُتزام ــرات بش ــمِ الَْمُحاض ــى تقدي ــدُ عل تعتم
وغيــر مُتزامــنٍ، حيــثُ يقــوم عضــو هيئــة التدريــس 
بإجــراءِ تغييــراتٍ اســتباقيَّةٍ ومدروســةٍ علــى طُــرُقِ 
لــة لــه؛  التدريــس وأســاليب التقييــم الَْمُعتــادة والَْمُفضَّ

ــي. ــور التِّقن ــه القص ــض أوج ــة بع لمُِواجه
       وكمــا يــرى الَْـــخُبراءُ التربويــون أنَّ التَّعليمَ عن 
بعــد يـُــحقِّق عــددًا مــن الَْمزايــا، منهــا: نقــل العمليَّــةِ 
التَّعليميَّــةِ مــن الَْمُعلِّــمِ إلــى الطالــب، وتنميــة مهارات 
البحــث والاســتقصاء والتعلــم الذاتــي، ومهــارات 
الاتصــال، ومهــارات التفكيــر، ومهــارات انتقــاء 

الَْمَعرفــة وتوظيفهــا. 
غــم مــن أنَّ التعليــم عــن بعــد يـُــحقِّقُ        وعلــى الرُّ
ــي  ــه ف ــتخدامه وتوظيف ــي اس ــا ف ــن الَْمزاي ــد م العدي
ر الأبــرز  التطــوُّ أنَّ  التعليــم والتعلــم، إلا  عمليــة 
ــي هــذا النَّمــطِ مــن  الــذي دفــعَ الَْمُؤسَّســات إلــى تبنّـِ
ــي اســتخدامه، كان بعــد ظهــور  ــم والتوســع ف التعلي
لذلــك  ونتيجــةً   ،COVID-19 كورونــا  جائحــة 
فقــد فــرض علــى )105( مليــار طالــب وطالبــة 
فــي )188( دولــة حــول العالــم البقــاء فــي منازلهــم 
ــي  ــم العال ــدارس ومؤسســات التعلي ــد إغــلاق الم بع
 Affouneh, Salha&( عفونــه، صالحه،وخاليــف

 .)  Khlaif , 2020
مُدخــلات  لـَــها  بعــد عمليــة  التعليــم عــن  ويعُــدُ 
ــا  ــا قائمً ــس تعلُّمً ــة، ولي ــة راجع ــخرجات وتغذي ومُـ
أو  الأشــخاص  مــن  الفرديــة  الاجتهــادات  علــى 
الشــركات القائمــة علــى تصميــم البرامــج والمواقــع 
مــدى  علــى  يعتمــدُ  التعليــم  فنجــاحُ  التعليميــة، 
ــي  ــه؛ لك ــط جوانب ــد لعناصــره وتراب ــم الجي التصمي
ــم  ــنْ يــرى أنَّ التعلي ــاك مَ ــه، فهن ــهدفَ من ــحقِّقَ الَْـ يـُ
عــن بعــدٍ يفتقــدُ إلــى النَّواحــي الواقعيَّــةِ ويـَــحتاجُ إلى 
لمَســاتٍ إنســانيَّةٍ بيــن الأســتاذ والطالــب، والتــي مــن 

ــائطِِ. ــر الوس ــها عب ــة إيصالـُ عُوب الصُّ
   وحيــثُ إنَّ الطُّــلاب يـُــمثِّلون مُـــخرج الجامعــات، 
ــة  ــص المعرفي ــدُ الخصائ ــي أح ــم الَْمعرف وتحصيلهُ
ــدُ أهـَــميَّةَ البحــث فــي التعرف  للخريجيــن، وهــذا يؤُكِّ
علــى تقييــم الطَّلبــة للتعليــم عــن بعُــد؛ وعلاقتــه 
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بـِــمستوى تحصيلهــم فــي ظــلِّ جائحَةِ كورونــا، وهذا 
مــا أوصــت بــه بعــضُ الَْمؤتمــرات والنَّــدوات، منهــا 
الَْمؤتـَــمر التربــوي الدولــي الثانــي حــول التعليــم عن 
ــي  ــا ) المركــز العرب بعــد اســتجابة لجائحــة كورون
2020م(،  الخليــج،  لــدول  التربويــة  للبحــوث 
ــتقصاء آراء  ــات باس ــض الدراس ــك أوصــت بع كذل
ــم عــن بعــدٍ، ومنهــا:  ــجربة التعلي ــم تـَ الطــلاب لتقيي
 ( الديــن  ياســمين، وصــلاح  دراســة مصطفــى، 
 )Mustafa,Yasemin &Selahattin,2020
ــد  ــن بع ــم ع ــا للتعلي ــارًا مفاهيميًّ ــت إط ــي وضع الت
ــق  ــات تطبي ــتها لتداعي ــد دراس ــات بع ــات الأزم أوق
ــك كشــفت  ــم عــن بعــد خــلال الجائحــة، وكذل التعلي
أنَّ للطــلاب آراء إيجابيــة وســلبية حــول أنشــطة 
التعليــم عــن بعــد، كمــا أنَّ التعليــم عــن بعــدٍ يـُــمكنُ 
أن يتــمَّ بطريقــةٍ مُـــخطَّطةٍ ومُـــجدولةٍ حتــى فــي 
ظــلِّ الظــروف الاســتثنائية، وكذلــك دراســة محمــد 
 )Muhammad &Kainat, 2020( وكينــت 
التــي أكَّــدت أنَّ التعليــم عــن بعد لا يـُــمكنُ أن يـُــحقِّق 
ــدان أو الَْمناطــق،  ــج الَْمرجــوة فــي بعــض البلُ النتائ
ــلاب  ــن الط ــى م ــة العُظمَ ــتطيعُ الغالبيَّ ــثُ لا يس حي
ــة  ــى الإنترنــت بســببِ الَْمُشــكلاتِ الفنيَّ الوصــول إل
والَْمَاليــة، والافتقــار إلــى التفاعــل وجهـًـا لوجــهٍ؛ 
ــةً فــي مرحلــة التعليــم العالــي. ودراســة ديبيــكا  خاصَّ
)Deepika, 2020( أكــدَّت أهَـَــميَّةَ رضــا الأســتاذ 
مــن  الإلكترونيــة،  الَْمُحاضــرات  عــن  والطالــب 
حيــثُ توافـُـرِ الدَّعــمِ التِّقنــي والَْـــجودة والتفاعــل فــي 

ــتاذِ.  ــبِ والأس ــن الطَّال ــبِ بي ــتِ الَْمُناسِ الوق
مُشْكِلةَُ الَْبحَْثِ: 

أصبــحَ التَّعليــمُ عــن بعــد الَْـــخيار الأمثــل فــي جميــعِ 
ــي جائحــة كورونا،  الَْمُؤسَّســاتِ التَّعليميَّــةِ نتيجــةَ تفشِّ
ــبَ  ــي لتِنُاس ــم الإلكترون ــاتُ التعلي ــتْ بيئ ع ــد تنوَّ فق
راتِ؛ ســعياًّ لتحقيــقِ  دِ الَْمُقــرَّ الطلبــة فــي ضــوء تعــدُّ
ــن ذلــك عــددًا مــن  الأهــدافِ الَْمَنشــودَةِ، ويتضمَّ
بشــكلٍ  التعليمــي؛  الَْمُحتــوى  لتقديــم  الإجــراءاتِ 
ــذا  ــة، ل ــدى الطلب ــل ل ــادة التحصي ــى زي ــاعدُ عل يسُ
تظهــرُ أهميــة تقييــم التعليــم عــن بعــد؛ باعتبــاره 
ــمِّ الركائــز التــي تسُــهمُ فــي تطويــر برامــج  مــن أهََ
مؤسســات التعليــم العالــي، لمَِــا لـَــها مــن انعكاســاتٍ 
ــاق  ــة للالتح ــبها الطلب ــي يكتس ــارات الت ــى الَْمه عل
بســوق العمــل، ويعُــدُّ تقييــم الطلبــة الأكثــر مصداقيَّــة 
فــي الحكــم علــى عــددٍ مــن العناصــر بالعمليــة 
التعليميــة، بالإضافــة أنَّ لديهــم القــدرة علــى الَْـحــُـكم 
ــة التدريــس  عــن مــدى الاســتفادة مــن أعضــاء هيئ
فــي التعليــم عــن بعــد، ســواءً مــن خــلال تنميــة 
الاتجاهــات، أو إكسابـــهم الثقــة بالنفــس؛ لتجــاوزِ 
عوبــاتِ  الصُّ جميــع  علــى  والتَّغلُّــب  الأزمــاتِ 
قــاتِ التــي تعُيــقُ العمليــة التعليميــة، والعمــل  والَْمُعوِّ
علــى مُواكبــةِ الَْمُســتجدَّات بــكُلِّ تـَــميُّزٍ واتقــانٍ، 
ــى أنَّ  ــلات إل ــي للمؤه ــار الوطن ــار الإط ــثُ أش حي
مُؤسَّســاتِ التعليــم العالــي لديهــا القــدرة لإحــداث 
عمليــاتِ تغييــرِ فـِــي الَْمُجتمــعِ بشــكلٍ كبيــرٍ، بشــرط 
ــى  ــحقِّقُ أقص ــةٍ تـُ ــج بطريق ــم البرام ــمَّ تصمي أن يت
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تأثيــرٍ مُـــمكنٍ فــي مجموعــةٍ واســعةٍ مــن نواتــج 
التعلُّــم، وأن تتــمَّ تخطيط اســتراتيجيات تعليم مناســبة 
ــج  ــي أنشــطة البرام رات، وف ــرَّ ــي الَْمُق ــا ف وإدراجه
الأخــرى، وأن يتــمَّ مُراقبــة أثــر هــذه الاســتراتيجيات 
الوطنــي  )الإطــار  مُســتمرٍّ  بشــكلٍ  وتعزيزهــا 
للمؤهــلات، 2009م، ص: 3(، فــي الَْـــجانبِ الآخــرِ 
ــهم  جاهاتـِ ــى اتّـِ ــسُ عل ــة ينعك ــمَ الطلب ــجدُ أنَّ تقيي نـَ
نـَــحو التعليــمِ عــن بعــدٍ الــذي يعُــدُّ مــن الَْموضوعاتِ 
الَْمُهمّــة فــي علــمِ النَّفــس الَْمُرتبطة بـِــجوانبِ النَّشــاطِ 
ــم،  ــمِ والتعلي ــةُ التعلُّ ــك عمليَّ ــي ذل ــما ف الإنســاني، بـِ
ــف  ــفِ مــع الَْمَواق ــى التكي ــب عل ــاعدُ الطال فهــي تسُ
التعليميــة، وذلــك عــن طريــق قبولــه أو رفضــه 
للقيــم والأفــكار أو الأحــداث )الزبيــدي،2004م، 
ــلُ  ص: 102(، وتشُــيرُ الاتجاهــات إلــى نزعــةٍ تؤُهِّ
الفــرد للاســتجابة بأنَْـــماطٍ ســلوكيَّةٍ مُعيَّنــةٍ نحــو 
)الحمــوي،2010م،  التدريــس  وطريقــة  أســلوب 
ص: 180(، ويشُــير كمــال، )2006م، ص: 174(، 
ــه،  ــس بعين ــنٍ للتدري ــلوبٍ مُعيَّ ــل أس ــى أنَّ تفضي إل
ــخصية  فــاتِ الشَّ يعُــزى إلــى ســيادة بعــضِ مــن الصِّ
ــلوكية  فــات السُّ دون غيرهــا أو عــدد مــن التَّصرُّ
فــي موقــف التعلُّــم الَْمُختلفــة التــي تراعــي فــي ذلــك 
طبيعــة الطالــب، والمــادة التعليميــة، وموضــوع 
ــي مــن  ــم الســائدة الت ــة التعل ــه، وبيئ ــدرس وأهداف ال
ــم،  ــو التعلُّ ــجاهات الطــلاب نح ــحسين اتّـِ ــها تـَ شأنـِ
ــخبرة  ــي تكُتســب خــلال الَْـ ــات الت ــا أنَّ الاتجاهـ كم
ــن  ــزءٌ م ــي ج ــط، ه ــم الَْمُحي ــع العال ــكاك م والاحت

تأثيــر طريقــة التفاعــل مــع الآخريــن، وقـــد تتغيـــر 
بواســـطة خبـــراتٍ ومعلومــات جديدة، وللمؤسَّســات 
ــخِبرة،  ــة دورٌ فــي إكســاب الطالــب هــذه الَْـ التعليمي
وتوفيــر فـُـرَصِ الاحتــكاك والتفاعــل بينهمــا، وبذلــك 
ــمِ  ــفِ التَّعلُّ ــلوكه إزاء مواق ــد س ــى تحدي ــاعده عل تس
فــضِ أو القبــول )حبيــب،2011م، ص: 75(،  بالرَّ
قيــاس  تناولــت  الدراســات  مــن  العديــد  وهنــاك 
ــا:  ــد، ومنه ــن بع ــم ع ــن التعلي ــة ع ــات الطلب اتجاه
الشــريف  ودراســة  )2020م(،  يوســف  دراســة 
علــى  ف  التعــرُّ إلــى  هدفــت  التــي  )1441ه(، 
ــة  ــو عملي ــن نح ــلاب الجامعيي ــات وآراء الط اتجاه
ــخ  ــن التاري ــةٍ م ــرةٍ مُهمَّ ــي فت ــي ف ــم الالكترون التعلي
الإنســاني، وهــي فتــرةُ الأزمــةِ العالمَيــة لجائحــة 
 Covid( كورونــا والَْمعروفــة بـِــمُصطلحها العلمــي

.)-19
ويعــدُّ هــذا البحــث مــن الدراســات التــي تقيــس تقييــم 
الطلبــة للتعليــم عــن بعــد ؛ خاصــة مــع ظهــور 
جائحــة كورونــا، ومــا فرضتــه علينــا مــن التعامــل 
مباشــرة مــع الأنظمــة التعليميــة الإلكترونيــة، ومــن 
الطَّبيعــي أنْ يـَــخلقَ هــذا الوضــع بعــض الإشــكاليات 
ـق بـِــمدى قبــول الطَّلبــة لـِــهذا التغييــر  التــي تتعلّـَ
وبالتالــي  الدراســي،  التحصيــل  علــى  وتأثيــره 
النتائــج الَْمُترتبــة علــى مُعــدَّلات ودرجــات الطلبــة؛ 
ل الَْمُفاجــئ مــن النظــام التقليــدي  بســبب هــذا التَّحــوُّ
للتعليــم إلــى التعليــم الإلكترونــي عبــر منصــة البلاك 
ـةٌ للعمليــة التعليميــة  بــورد، وهــي مرحلــةٌ انتقاليّـَ
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بذِاتـِــها، مــن مُـــمارساتٍ تدريســية والدعــم التعليمــي 
ــوات اتِّصــال يقودُهــا أســتاذ  ــة وقن وأســاليب تقويمي
ر بضوابــطَ وتعليمــاتٍ حَدَّدتْـــها الَْـــجامعةُ،  الَْمُقــرَّ
لتحقيــقِ  التعليــم؛  وزارة  مــن  توجيهــاتٍ  وفــق 
غــم مــن تلــك  الَْـــهدفِ، وهــو اســتمرارُ التعليــم بالرُّ
ــروف، خاصــة وعلــى حــدِّ علــم الباحثــة هنــاك  الظُّ
ــابقةِ الَْمُتعلِّقــة بالكَشْــفِ عــن  نـُـدرةٌ فــي الدراســات السَّ
تقييــم طُــلاب الجامعــة نحــو التعليــم عــن بعــد وقــت 
الأزمــاتِ، وعلاقــة ذلــك بتحصيلهــم الدراســي، ولذا 
ــمكنُ تحديــد مشــكلة البحــث الحالــي فــي الســؤال  يـُ
التالــي: مــا تقييــمُ طَلبَــةِ كليــة التربيــة  الرئيــس 
بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــد فــي ظــلِّ جائحــة 

ــي؟  ــل الدراس ــه بالتَّحصي ــا وعلاقت كورون
بــطِ بيــن تقييــم الطــلاب للتعليــم عــن بعد  وامتــدادًا للرَّ
كإحــدى الَْمُمارســات التدريســية وطــرق تنفيذهــا 
وعلاقتــه بالتحصيــل الدراســي؛ عَمــدَتْ الباَحثــةُ 

ــة:  ــةِ عــن التَّســاؤلاتِ التالي ــى الإجاب إل
ــة 	-  ــة بجامع ــة التربي ــة كلي ــم طلب ــةُ تقيي ــا درج م

ــدٍ؟ ــن بع ــم ع ــازان للتعلي ج
ــة 	-  ــم طلب ــن تقيي ــةٌ بي ــةٌ ارتباطيَّ هــل توجــدُ علاق

كليــة التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــدٍ 
فــي ظــلِّ جائحــة كورونــا وتـَــحصيلهم الدراســي؟

هــل توجــدُ فــروقٌ فــي متوســط درجــات تقييــم 	- 
طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم 
ــكنِ  ـوعِ والسَّ ـراتِ النّـَ عــن بعــدٍ تعُــزى لمُِتغيّـِ

الأكاديمــي؟ ــصِ  والتَّخصُّ

أهَْــدَافُ الَْبحَْـــثِ: هــدف هــذا البحــث إلــى تـَــحقيقِ  ·
التالــي:

التربيــة 	-  كليــة  تقييــم طــلاب  فُ علــى  التَّعــرُّ
بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــد فــي ظــلِّ 

كورونــا. جائحــة 
ــدٍ 	-  ــن بع ــم ع ــن التعلي ــةٌ بي ــن العلاق ــفُ ع  الكَشْ

فــي ظــلِّ جائحــة كورونا والتـَــحصيل الدراســي 
ــة بجامعــة جــازان. ــة التربي ــة كلي ــم طلب ــا لتقيي وفق

ــة 	-  ــم طــلاب كلي ــي تقيي ــرُوقِ ف ــفُ عــن الفُ الكَشْ
التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــدٍ؛ 
ــصِ  ــكنِ والتَّخصُّ ــوع والسَّ ــرات الن ــق الَْمُتغيّ وف

الأكاديمــي.
ـةُ البحــث فـِــي  · الَْبحَْـــثِ: تمثَّلــت أهميّـَ أهََـــمِيَّةُ 

التالــي:
ــن 	-  ــةِ بي رٍ عــن العلاق ــم تصــوُّ ــي تقدي الإســهامُ ف

تقييــمِ الطُّــلابِ للتَّعليــمِ عــن بعــدٍ والتَّحصيــل 
الدراســي.

ــس 2-  ــرُقِ التدري ــحسينِ طُ ــي تـَ ــثُ ف ــاعِدُ البحَْ يسُ
وتركيزهـــا علـــى دور الطالــب، والاهتمــامُ بــه 
ومُراعــاة العوامــل الَْمُرتبطــة بعمليــة التعليــم 
ــلابِ  ــمِ الطُّ ــى تقيي ــرُ عل ــد تؤُثِّ ــي ق عــن بعــدٍ الت

ــدٍ.  ــمِ عــن بع للتَّعلي
التَّعليــمِ 	-  لتقييــمِ  مِقياسًــا  البحــث  هــذا  مُ  يقُــدِّ

ــي  ــها ف ــنُ الاســتفادةُ منـ ــثُ يـُمكـ عــن بعــدٍ، حي
لـَـةِ. الصِّ ذَاتِ  الدِّراسَــاتِ 

حُدُودُ الَْبحَْـثِ: تمثَّلت حدود البحث فـِي التالي:  ·
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ــم 	-  ــم الطــلاب للتعلي ــة: تقيي ــحدودُ الَْموضوعيَّ الَْـ
ــل الدراســي. ــه بالتحصي ــد وعلاقت عــن بع

الَْـحدودُ الَْمَكانية: كلية التربية/جامعة جازان.	- 
العــام الجامعــي 1440-	-  مانيــة:  الَْـــحدودُ الزَّ

هـــ.  1441
ــة بجامعــة  · ــة التربي ــة كلي ــحدودُ البشــريَّةُ: طلب الَْـ

ــاث(. ــور وإن ــازان )ذك ج
مُصْطَلحََاتُ الَْبحَْـثِ:  ·

:)Evaluation) التَّقييم -
فــه زيــن العابديــن وآخــرون )2007م، ص: 3(  يعُرِّ
ــى  ــمٍ عل ــدَارُ حُكْ ــا إصِْ ــمُّ فيهَ ــةٌ يت ــةٌ مُنظَّمَ ــه عَمَليَِّ بأن
ــا،  ــا أو عَناَصِرِهَ ناَتهَِ ــدِ مُكوِّ ــةٍ أو أحََ ــةٍ تعليميَّ مَنظوُمَ
ــيناَتٍ  ــالِ تحَْسِ ــقُ بإدِْخَ ــرَارَاتٍ تتعلَّ ــدَارِ قَ ــةَ إصِْ بغُْيَ
ــى  ، أو عَلَ ــةِ كَكُلٍّ ــكَ المَنْظوُْمَ ــى تلِْ ــلاتٍ عَلَ أو تعَْدي
ناَتهِـَـا أو عَناَصِرِهـَـا، بمَِــا يحَُقِّــقُ أهَْدَافهَاَ،  بعَْــضِ مُكَوِّ
ــرارات  ــن الق ــجموعةٌ م ــه مَـ ــا بأن ــرف إجرائيًّ ويعُ
ــجاهات والتفســيرات يصدرهــا طلبــة كليــة  والاتّـِ
ــدٍ؛  ــن بع ــم ع ــول التعلي ــازان ح ــة ج ــة بجامع التربي
التــي  الدرجــة  وهــي  كورونــا،  جائحــة  بســبب 
يحصــل عليهــا الطالــب علــى مِقيــاسَ تقييــمِ التعليــم 

ــةُ.  ــدٍ إعــداد الباحث عــن بعُ
:)Distance Learning) التَّعليمُ عن بعد -

فه حجازيــة )2020م، ص: 10( بأنــه تقديــمُ      يعُـــرِّ
التعليــم مــن خــلال الوســائل التعليميــة الالكترونيــة، 
والفيديــو،  ـةَ،  الصناعيّـَ الأقمــارَ  ذلــك  ويشــملُ 
والأشــرطةَ الَْمُســجلةَ، وبرامــجَ الَْـــحاسباتِ الآليــة، 

الَْمُتعــددة.  التعليميــة  التقنيــة  والوســائل  والنُّظــمَ 
ويعُــرفُ إجرائيـًّـا بأنــه الْمُعــدل الدراســي للطلبــة 
خــلال العام الجامعــي )1440-1441هـــ(، وَالَْمُعدَّلِ 
ــابق للعــام معــدلات الطلبــة للعــام الجامعــي  السَّ

)1439-1440هـــ(.

Academic Achieve-( ــي ــلُ الدِّراس - التَّحصي
 .(ment

فه الَْـــحموي )2010م، ص: 180( بأنه مُستوى  يعُرُّ
ــل الَْمُعلميــن أو  ــاسُ مــن قب ــجاز يقُ دٌ مــن الِإنْـ ــحدَّ مُـ
يعتمــدُ  الــذي  والَْمِقيــاس  رة  الَْمُقــرَّ بالاختبــارات 
ــجموع  ــلِ الدراســي؛ أي: مَـ ــةِ التَّحصي ــه لمِعرفَ علي
الدرجــات التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي نـِــهاية 
العــام الدراســي أو نـِــهاية الفصــل الأول أو الثانــي، 
ــرف  ــاحٍ. ويعُ ــارات بنج ــجاوزِ الاختب ــد تـَ ــك بع وذل
ــة  ــة بجامع ــة التربي ــة كلي ــدرة طلب ــه ق ــا بأن إجرائيًّ
ــيَّة  رات الدراس ــرَّ ــم الَْمُق ــة وفهـ ــى معرف ــازان عل ج
التــي  بالدرجَــةِ  ويقُــاسُ  بعــدٍ،  عــن  الَْمطروحــة 
يـَحـــصلُ عليهـــا الطَّلبــة، مــن خــلالِ أســاليبِ التقويمِ 
الَْمُســتخدمةِ فــي نظــام التعليــم عــن بعــد مــن خــلال 

.Black board بــلاك بــورد
:  الَإطَارُ النَّظريُّ

أُ مــن جميــعِ عمليَّــاتِ التَّعليــم  التَّقييــمُ جــزءٌ لا يتجــزَّ
والتعلــم، وَيـَــحتلُّ مكانــةً كبيــرةً فـِــي الَْمَنظومَــةِ 
التَّعليميَّــةِ بكافَّــةٍ أبعادهــا وجوانبهــا، نظــرًا لأهـَــميته 
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فــي تـَــحديد مقــدار مــا يتحقَّقُ مــن الأهــدافِ التَّعليميَّةِ 
الَْمَنشــودةِ التــي يتُوقَّــعُ منهــا أنْ تنعكسَ إيِْـــجابياًّ على 
فُ التقييــمُ بأنــه  ــربويَّةِ، ويعُــرَّ ــةِ التّـَ الطالــبِ والعمليَّ
ــتوى  ــي مس ــم ف ــمِ والتعل ــةِ التَّعلي ــةِ عمليَّ ــرُ قيمَ تقدي
ةٍ زمنيَّــةٍ مُـــحدَّدةٍ،  مُعيَّــنٍ، بــأدواتٍ علميَّــةٍ، وفــي مُــدَّ
قصُِــدَ إصــدار قــرار عنهــا )الشــامخ، 2018م، ص: 
ــةِ  م ــو مجموعــةُ الإجــراءاتِ الَْمُصَمَّ ــك ه 9(، وكذل
هم  رِ الطَّلبــة، ونـُــموِّ للتَّزويــدِ بـِــمعلوماتٍ عــن تطــوُّ
وتـَــحصيلهم مُقارنــةً بالْمَعايير )الضالعي، 2019م(. 

 الَتَّعليمُ عَنْ بعُْدٍ.
تعَريفُ التَّعليمِ عَنْ بعُــدٍ: ·

مُ  ــدِّ ــذي يقُ ــم ال ــن التعلي ــوعُ م ــك النَّ ــه ذل فُ بأن ــرَّ يعُ
فرُصًــا تعليميَّــةً وتدريبيَّــةً إلــى الَْمُتعلِّــمِ دون إشــرافٍ 
ــكانٍ  ــتٍ وم ــزامٍ بوق ــمِ، ودونَ الت ــن الَْمُعلِّ ــرٍ م مُباش
ــلًا لــه،  دٍ، ويعــدُّ بديــلاً للتعليــم التقليــدي أو مُكمِّ مُـــحدَّ
ويتــمُّ تـَــحتَ إشــرافِ مُؤسَّســةٍ تعليميَّــةٍ مَســئولةٍ عــن 
ــمِ  ــةِ للتَّعلُّ ــةِ والأدواتِ اللازمَ ــوادِ التَّعليمي ــدادِ الَْمَ إع
ــدةٍ  ــةٍ عدي ــائطَِ تكنلوجيَّ ــى وس ــادًا عل ؛ اعتم ــردِيِّ الف
ـاتُ  الأدبيّـَ وتشُــيرُ  ص:381(  2012م،  )الســالم، 
ر التَّاريْـــخي للتعليــمِ عــن بعُــدٍ قــد مَــرَّ  إلــى أنَّ التطــوُّ

ــالٍ، هــي:  بأربعــةِ أجي
لُ: أنظمــةُ الَْمُراســلةَِ التــي ظهــرت 	-  ــجِيلُ الأوََّ الَْـ

مُنــذُ نـِــهايةِ القـَـرْنِ التاسِــع عَشَــرَ، ولازالــت 
النَّاميــة،  البلُــدانِ  مــن  كثيــرٍ  فــي  ةً  مســتمرَّ
ــةٍ  ــواردَ مطبوعَ ــى م ــةُ عل ــك الأنظمَ ــدُ تل وتعتم
ــنُ  تتضمَّ قــد  والتــي  مُصَاحبــةٍ،  وإرشــاداتٍ 

ـةً. وســائلَ سَـــمعيَّةً وبصريّـَ
اديــو 	-  والرَّ التِّلفــازِ  أنظمــةُ  الثَّانـِــي:  الَْـــجِيلُ 

مثــل  مُتعــددةً،  ـاتٍ  تقنيّـَ وتســتخدمُ  وغيرهــا، 
الفضائيــة  ـات  والَْمَحطّـَ ـة  الصناعيّـَ الأقمــار 
ــمِ  ــو؛ كوســيلةٍَ للتَّواصُــلِ وتقدي ــاز والرادي والتلف

لةِ. الَْمُســجَّ أو  الَْمُباشِــرَةِ  الَْمُحاضــراتِ 
دةِ، 	-  الَْمُتعــدِّ ســائلِ  الرَّ الَْـــجِيلُ الثَّالـِـثُ: أنظمــةُ 

ــنُ النُّصُــوصَ والأصْــوَاتَ وأشــرطة  وتتضمَّ
الفيديــو والَْمَــوادَ الَْـــحاسوبيَّةَ، وغالباً ما تســتخدمُ 
مُ  الَْـــجامعاتُ الَْمَفتوحَــةُ هــذه الأنظمــة، حيــثُ يقُدَّ
ــةٍ.  عَ ــلٍ مُتنوِّ ــرَقٍ عَمَ ــلِ فِ التَّدريــس فيهــا مــن قبَِ

علــى 	-  ــزةُ  الَْمُتركِّ الأنظمَــةُ  ابـِـعُ:  الرَّ الَْـــجِيلُ 
فيهــا  ـةُ  التَّعليميّـَ الَْمــوادُ  وتكــونُ  الانترنــتِ، 
دَةِ، وَمُـــجَهَّزةً بطريقةٍ  نــةً للوسَــائطِ الَْمُتعــدِّ مُتضمِّ
ــلُ إلــى الأفــراد بواسِــطَةِ جهــازِ  ــةٍ تنتق الكترونيَّ
الَْـــحاسُوبِ؛ مــع توافُــرِ إمكانيَّــةٍ للوصُــولِ إلــى 
ـةِ  الالكترونيّـَ والَْمَكتبــاتِ  والبيانــاتِ  القواعِــدِ 
والدراســة   ،)11 ص:  1431ه،  )القحطانــي، 
ــذي ينتمــي  ــم عــن بعــد ال ــة تــدرس التعلي الحالي
للجيــل الرابــع حيــث تــم تطبيفــه بجامعــة جازان 
 Blackboard مــن خــلال نظــام البــلاك بــورد

.
أهَْدَافُ التَّعليمِ عَنْ بعدٍ:  ·

ــماطِهِ  ــمَ عــن بعــدٍ بأنَْـ ــه أنَّ التَّعلُّ ا لا شَــكَّ في ــمَّ     مِـ
الَْمُختلفــةِ شــاع بيــن أفــرادِ الَْمُجتمــعِ علــى مُـــختلفَِ 
فئِاَتـِـهِ، وأصبــحَ النــاسُ يقُبلـِـونَ علــى هــذا النَّــوعِ مــن 
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ةٍ، كمــا أوردهــا:  ــعَ عِــدَّ التعليــمِ؛ لدَِوافِ
الدِّراسَــةِ 	-  أوقـَـاتِ  جَدْوَلـَـةِ  ومُرونــةُ  مُلاءمَــةُ 

ــهاَ. ومَكَانـِ
ــرادِ 	-  ــرٍ مــن أف ــى عــددٍ كبي ــةُ الوصُــولِ إل إمكانيَّ

ــا. ــن جُغرافيًّ ــعِ الَْمُتباعِدي الَْمُجتم
اتـِي.	-  تطَويرُ مَهاَراتِ التَّعلُّمِ الذَّ
تقديــمُ الَْـــخدمَاتِ التَّعليميَّــةِ والثَّقافيَّةِ لمَِنْ فاَتتَـَــهمُْ 	- 

فـُـرَصُ التَّعليــمِ.
قـَـاتِ التــي تقــفُ أمــامَ التَّعليمِ 	-  يزُيــلُ التَّعليــمُ الَْمُعوِّ

النِّظامِي.
اغبيــن 	-  إتِاحَــةُ الفـُـرَصِ التَّعليميَّــةِ لــكُلِّ الطَّلبــةِ الرَّ

والقاَدريــن عَلـَـى ذلــك.
مَرونةُ التَّعاملِ بينَ مَـحاورِ العمليَّةِ التَّعليميَّةِ.	- 
تنظيــمُ موضُوعَــاتِ الَْمَنهــجِ وأســاليبَ التَّقويْـــمِ؛ 	- 

ــمْ. حَسْــبَ قُــدراتِ الطَّلبــةِ وظرُوفهِِ
اختيــارِ 	-  فــي  وحُريَّتهُــم  الطَّلبــةِ  اســتقلاليَّةُ 

التَّوصيــلِ.  وأسَــاليبِ  وأنظِمَــةِ  الوسَــائطِِ 
تصَميــمُ الَْمَناهِــجِ الدِّراســيَّةِ بصُِــورةٍ تسَــتجيبُ   -	0
لاحتياجَــاتِ الطَّلبـَـةِ الَْـــحَقيقيَّةِ فـِــي مَـــجالاتِ 

2010م(. )شــرقي،  الَْمُختلفـَـةِ.  عَمَلهِــم 
ــةِ  ــاتِ التَّعليميَّ ــى الَْمُؤسَّس ــطِ عل غ ــخفيفُ الضَّ 		-تـَ

ــةِ. ئيسَ الرَّ
		-التَّســهيلُ علــى الطَّلبــة وترغيبهُــم وتزويدُهــم 
مُســتواهم  ورفْــعُ  والَْمَعلومَــاتِ،  بالْمَعَــارفِ 

العِلْمِــي والثَّقافــي.
		-تـَحقيقُ أهدافِ الَْمُجتمعِ الثَّقافيةِّ والتَّنمويَّةِ.

ــن فــي أماكِنهِــم  		-توَفيــرُ فُــرصَ التَّدريــبِ للعامليِ
ــخِدْمَةِ. أثناءَ الَْـ

لتكنولوجِيـَـا  ــالُ  الفعََّ التَّوطيــنُ   -		  
 .)17 ص:  2009م،  )جبريــل،  التَّعليــمِ 

اسِْترِاتيِجِيَّاتُ التَّعليمِ عَنْ بعُْـدٍ: ·
ــع  ــبَ مَ ــدٍ لتتناسَ ــن بع ــم ع ــاتِ التعلي عُ بيئ ــوُّ      تنََ
راتِ والأهــدافِ، غيــر  عِ الَْمُقــرَّ عِ الطَّلبــةِ، وتنــوُّ تنــوُّ
ــدٍ؛ دُوْنَ  ــمِ عــن بعُ ــمكنُ التَّعامــلُ مــع التَّعلي ــهُ لا يـُ أنَّ
ــحديدِ الاســتراتيجيَّاتِ الَْمُســتخدمة فــي التدريــس،  تـَ
لتقديــمِ  الإجــراءَاتِ  مــن  عــددًا  ــنُ  تتضمَّ والتــي 
ــى  ــةَ عل ــاعدُ الطَّلب ــكلٍ يسُ ــي؛ بشِ ــوى التَّعليم الَْمُحت
ــك  ــى ذل ــرتَّبُ عل ــةِ، ويتَـَ ــدَافِ التَّعليميَّ ــحقيقِ الأهْ تـَ
ــمُ.  ــبُ والَْمُعلِّ ــهاَ الطَّال ــومُ بـِ عُ الأنشــطةِ التــي يق ــوُّ تنََ

والصــادق، 2019م(.  )العــوض، 
ـةِ: 	-  اسِْــتراتيجِيَّةُ التَّعلُّــمِ باِلْمُناقشََــةِ الالكترونيّـَ

ــها  فهُــا زاهِــرُ )2009م، ص: 305( بأنّـَ ويعُرِّ
ـةٍ قائمــةٍ  ــنُ مُـــحادثاتٍ الكترونيّـَ مُنتــدى يتضمَّ
علــى التَّفاعُــلاتِ الَْمُتبادَلـَـةِ بيــنَ الَْمُشــاركين 
وإبــداءِ  الَْمَعلوُمَــاتِ  عَــرْضِ  فــي  والتَّعــاون 
الاتِّصــالِ  أدواتِ  أهـَـمِّ  مــن  وهِــي  الــرأي، 

والتَّفاعُــلِ فـِــي بيئــةِ التَّعليــمِ الالكترونــي. 
تـَــجزئة 	-  فيهــا  ويتــمُّ  التَّعليــمِ:  اســتراتيجيَّةُ 

صغيــرةٍ  ـةٍ  تعليميّـَ وِحْــدَاتٍ  إلــى  الَْمُحتــوى 
دُ فيه مَسَــاراتٌ  مُرتبطــةٍ مــع بعضِهاَ بشِــكلٍ تـُــحدَّ
ــارَاتِ  ــبُ، كالاختب ــا الطَّال ــلُ معه دةٌ يتفاعَ ــدِّ مُتع
ذَاتيَّــةِ التَّصحيــحِ )الوهــر، وحمــوري، 2008م، 



 فاطمه محمد أحمد بريك: تَقييمُ طَلَبةِ كُليةِ التربية بِـجامعَةِ جازان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا وعلاقته بالتحصيلِ الدراسي 2239-2205

22		

.)132 ص: 
اســتراتيجيَّةُ حَــلِّ الَْمُشــكِلاتِ: وتـَــهدفُ إلــى 	- 

مُســاعَدةِ الطَّالــبِ مــن إدراكِ الَْمَفاهيــمِ الَْمَعرفيَّــةِ 
ــةِ التــي  ــلِّ الَْمُشــكلاتِ التعّليميّ الأساســيَّةِ فــي حَ
ــه، وذلــك  قــد توُاجهــه، وتوجيــهِ ســلوُكِه وقدُراتِ

ــرْحِ مُشــكلةٍ بـَــحثيَّةٍ.  عــن طريــقِ طَ
اسِــتراتيجِيَّةُ التَّعلُّــمِ بالاكتشَــافِ الالكترونــي: 	- 

تعُــدُّ مــن أفضَــلِ الطُّــرُقِ لـِــحُصُولِ تعََلُّــمٍ قوَِامُــهُ 
موقــفِ  فــي  الطالــبُ  يكــونُ  حيــثُ  الفهَــمُ، 
الاكتشــافِ، ويكــونُ نشــطاً، ويكتســبُ تعلُّمًــا 
ــثِ  ــا يكتســبُ مَهــاراتِ البحَْ ــالًا ومُثمــرًا، كَمَ فعََّ
وتفســير  ـؤ  والتنّبّـُ والتَّصنيــفِ  والَْمُلاحَظـَـةِ 
 .)250 ص:  )شــحاتة،2013م،  الَْمَعلومَــاتِ 

مَزَاياَ التَّعليمِ عَنْ بـَعْـدٍ:  ·
     مــن أهَــمِّ مــا يـُــميِّزُ التعليــمَ عــن بعــدٍ، كمــا ورد 

عنــد خميــس (2013م) مــا يأتــي:
جَـــميعِ 	-  قبِـَـلِ  مِــنْ  النِّظــامِ  اســتخدَامِ  سُــهولةُ 

عَناَصِــرِ العمليَّــةِ التَّعليميَّــةِ )الَْمُعلمــون والطَّلبــة 
الأمــور(. وأوليــاء  والَْمديــرون 

ــةِ 	-  يوُفِّــرُ النِّظــامُ أجنــدةً لتســجيلِ الَْمواعيــدِ الَْمُهمَّ
لمُِسَــاعَدَةِ الَْمُعلِّميــن والطَّلبــة علــى تنظيــمِ وإدارةِ 
ــهم، ويعلــنُ بشــكلٍ تلقائــيٍّ عــن الَْمواعيــدِ  أوقاتـِ
وتســليم  الدِّراســيَّةِ،  راتِ  بالْمُقــرَّ الَْـــخَاصّةِ 

الوَاجبـَـاتِ والَْمُحَاضَــرات الَْمباشــرة.
لمُِحتــوى 	-  مركــزيٍّ  توثيــقٍ  نظــامُ  يوُجــدُ 

الواجبـِـاتِ  ونتائــج  الدِّراســيَّةِ  الَْمُقــرّراتِ 

والاختبــاراتِ. والأنشــطة 
ـاتِ 	-  الَْمَلفّـَ بـِــمُشاركَةِ  تسَــمحُ  أدواتً  ــرُ  يوُفّـِ  

ـمِ  بيــن الطَّلبــةِ واســتخدام اســتراتيجيات التَّعلّـُ
القصيــرة،  الاختبــاراتِ  وإنشــاءُ  التَّعاونــي، 
وتصحيحهــا آليـًّـا مــع الاحْتفــاظِ بدرجَــةِ كُلِّ 

ــةٍ.   طالــبٍ فـِــي قاعــدةِ بيانــاتٍ خَاصَّ
رَاسِي. · الَتَّحْصيلُ الَدِّ

رَاسِــي أو الأداءَ الأكاديمــي مِــنْ  إنَِّ التَّحصيــلَ الدِّ
الأهَْــدَافِ النَّبيلــةِ التــي تسَــعَى إليهــا الَْمُجتمعــاتُ 
ـةِ  لتحقيقهِـَـا، وذلــك مِــنْ خِــلالِ البرامــجِ التَّعليميّـَ
ــاتِ  رَاسَ ــن الدِّ ــدُ م ــتْ العدي ــذَا اهْتمََّ ــةِ، لِ صَ الَْمُتخَصِّ
ئيــس لمِعرفـَـةِ  ــر الرَّ العلميَّةِ بــه، باعتبــارِهِ هــو الَْمُؤشِّ
مَــدَى نـَــجاحِ العمليَّــةِ التَّعليميـّـةِ وتـَــحقيقها للأهْــدَافِ 
رَاسِــي الَْمِعيــــارَ  الَْمَطلوبـَـةِ، لِــذَا يعُــدُّ التَّحصــــيلُ الدِّ
ــدافِ  ــقِ الأهَْـــ ـ ــدَى تـَحقّـُ ــةِ مَـــ ــيَّ لمَِعرفـَـ الأساســـ

ةِ. ربويـّـَ التّـَ
تــهُ: · رَاسِي وَأهََـمِيّـَ مَفْهومُ التَّحصيلِ الدِّ

ـاتُ أنَّ التَّحصــــيلَ هــــو الَْمَهــارات  ــدُ الأدبيّـَ تؤُكِّ
والَْمَعــــارفُ التــــي يكتســــبهُا الطَّالبُ عــن طريــقِ 
ــقِ  ــجاربٍ؛ أي: عــن طري ــخبراتٍ أو تـَ ــرُورِهِ بـِ مُــ
ــيلَ  ــنْ رَأى أنَّ التَّحصـــ ــم مَـــ ــمِ، ومنه ــة التعلُّ عملي
ــمِي  قِ الأكََادِيْـ ــوُّ ــاحِ أو التَّفـــ ــارُ النَّجـــ ــو مِعيـــ هـــ
الــذي يصَِــلُ إليــه الطَّالــبُ، بينمــا يــري كركــــوش، 
الدِّراســي  التَّحصيــلَ  أنَّ   ،)28 ص:  )2010م، 
هُــو الأداءُ الأكَاديْـــمي الــذي يقُــومُ بــه الطَّالــبُ فـِــي 
ــنٍ، وفـِــي الَْمَجالاتِ العلميَّةِ الَْمُختلفةَِ، أو  مَـــجالٍ مُعيّـَ
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يعــرفُ بأنَّــهُ الوســيلةُ التــي نصَِــلُ بـِــها إلــى دلالاتٍ 
ــات  ــدَافِ والَْمعلومَ ــحقُّقِ الأهْ ــدَى تـَ ــن مَ ــةٍ ع رقميَّ
والَْمَهـَـاراتِ التـــي يكتسِــُـبهاَ الطَّالـــبُ، وتنمُـــو لديـــه 
رة،  ــرَّ ــوعَاتِ الدراســيَّةِ الَْمُق ــه للموضُـ ــلالَ تعلُّمِـ خـ
ويقُــاسُ التَّحصيــلُ بالدّرجَــاتِ التــي يـَــحصلُ عليهــا 
الطَّالـِـبُ فـــي اختبارَاتِ التَّحصـــيلِ، أو التــي يضََعُهاَ 
ا لا شَــكَّ أنََّ التَّحصيــلَ  ـمُ أو كليهمــا، ومِـــمَّ الَْمُعلّـِ
ــرْدِ،  ــى مســتوى الفَ ــرةٌ عل ــمِيَّةٌ كبي ــه أهَـَ الدِّراســي ل
ــحقيق  ــرْدِ وتـَ ــةِ الفَ ــباَعِ حَاجَ ــى إشِْ ــؤدِّي إل ــثُ يُ حي
ــمَّ  ــن ثـَ ــهِ، وم ــرْدِ لذَِاتِ ــل الفَ ــي، وتقبُّ ــقِ النَّفس التَّوافُ
ــؤدِّي  ــد تُ ــلوكيَّةٍ؛ ق ــكلاتٍ س ــي مُش ــوعِ ف ــدم الوق ع
إلــى اضطــرابِ النِّظــامِ داخــل الَْمدرسَــةِ وخارجهــا. 

.)14 2010م، ص:  )أحمــد، 
الَْعَوَامِلُ الَْمُؤثِّرَةُ فـِي الَتَّحصيلِ الدِّراسِي: 

ــي  ــلِ الدِّراس ــموضُوعِ التَّحصي ــون بـِ ــمَّ التربوي اهت
ــمُ فـِــي العَوامــلِ التـــي قـــد  وطــرق تـَــحسينه، والتَّحكُّ
عــفِ  ــاطِ الضَّ ــحديدِ نق ــي تـَ ــه، ودورهــا فـِ ــؤثِّرُ فيـ تـُ
ــن  ــة، ومــ ــة والتربوي ــج التعليمي ــي البرام ــوة ف والق
ــيلِ  ــلِ الَْمــــؤثِّرةِ فــــي التَّحصــ ــمِّ العَوَامــ بــــين أهَــ

راسِــي:  الدِّ
العَوامِــلِ 	-  فــي  ـلُ  تتمثّـَ الشَّــخصيَّةُ:  الَعَوَامِــلُ 

الَْمُتعلِّقــةِ بالطَّالــبِ؛ كالتــي تعــودُ للطَّالــبِ ذَاتِــه، 
ــماتٍ  ــةٍ وسِـ ــدْرَاتٍ عقليَّ ــن قُ ــه م ــزُ ب ــا يتميَّ وم
ــبِ  ــتعدادَاتِ الطَّال ــى اس ــةِ إل ــةٍ، بالإضَافَ مَزَاجيَّ
ودرجــاتِ نضُْــجِ هــذه الاســتعدَادِ، كذلــك الَْـــحالةَِ 
ـر التَّحصيــلُ الدراســي  ـةِ؛ وفيهــا يتأثّـَ حيّـَ الصِّ

حيَّةِ للطَّالبِ، كـــأنْ يكـــونَ مُصـــاباً  بالْـــحالةَِ الصِّ
بأمراضٍ أو نقـــــصِ النَّظــــــرِ الـــــذي يعُيــــــقُ 
ـةِ  الَْمعرفيّـَ الَْمَهـَـاراتِ  اكتســــــابِ  ــــةَ  عمليّـَ
 )223 ص:  2015م،  )خــلاف،  وغيرهــا 
ــجاهاَتِ والَْمُيــولِ وتأثيرِهَــا  ــةِ إلــى الاتّـِ بالإضَافَ

ــبِ. ــي للطَّالِ رَاسِ ــلِ الدِّ ــي التَّحصي فـِ
ــريَّةُ 	-  ــلُ الأسُ ــلُ العوامِ ــرِيَّةُ: تتمثَّ ــلُ الَأسَُ الَْعَوَامِ

الثَّقـــافي  ومُســـتوَاهاَ  الأسُْــرَةِ  اســتقرارِ  فــي 
2011م(.  فــودة،  )أبــو  والاقتصَـــادِي 

رَاسِي: · الدَّافعيَّةُ للتَّحصيلِ الدِّ
ئيسَــةِ التي تقــفُ وَرَاء  تعُــدَّ الدَّافعيَّــةُ مــن العَوامــلِ الرَّ
ــنْ  ــم والتَّعليــمِ؛ مِ ــاتِ التَّعلُّ ــخدمُ عمليَّ ــم؛ فهــي تـَ التَّعلُّ
ــرزُ  ــةِ، وتبَ ــةِ والتربويَّ ــدِ العلميَّ ــحقيقِ الفوائِ ــثُ تـَ حي
أهـَــمِيَّةُ الدَّافعيَّــةِ كَونـــها فــي التَّحصيــلِ »مِــنْ القــوى 
كــة التــي تقــفُ وراءَ حُــدوثِ مُعْظَمِ ســلوكياتنا  الَْمُحرِّ
ــنِ  ــثِّ الكائ ــزِ وحَ ــى حَفْ ــلُ عل ــي تعم ــة، وه اليومي
البشــري علــى اكتســابِ التعلُّــم ســلوكًا وخبــراتٍ 
مُعينــة؛ً فــي ســبيلِ تـَــحقيقِ غايــاتٍ وأغــراضٍ، 
ةُ التــي تدفعُ الإنسَــانَ  ــها: القـُـوَّ وتعــرفُ »الدَّافعيَّــة بأنّـَ
إلــى اكتسَــابِ الَْـــخِبْراتِ والَْمَعَــارفِ والَْمَهـَـارَاتِ 
دَة، كمَــا تـَــختلفُ الآراءُ  ــلوُكِ الَْمُتعــدِّ وأنَْـــماطِ السُّ
ـةِ التَّحصيــلِ  ـةُ والنَّفســيَّةُ فــي نشَْــأةَْ دَافعيّـَ التربويّـَ
فبعــضُ   ،)Achievement Motivation(
ــا هنــاك  ــها، بينمَ ــدُ الَْمَنشــأ الدَّاخلــي لـَ الباحثيــن يؤكِّ
ــودُ  ــلافُ يع ــخارجي، والاخت ــأ الَْـ ــد الَْمنش ــنْ يؤُكِّ مَ
بطِ الَْـــخَارجي؛  بطِ الدَّاخلــي، والضَّ إلــى عَوامِــلَ الضَّ



 فاطمه محمد أحمد بريك: تَقييمُ طَلَبةِ كُليةِ التربية بِـجامعَةِ جازان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا وعلاقته بالتحصيلِ الدراسي 2239-2205

22	5

اخِلــي برِغْبـَـةٍ  بــطِ الدَّ ـز أصحَــابُ الضَّ حيــثُ يتميّـَ
بْطُ الَْـــخارجي  داخليَّــةٍ للمُثاَبـَـرَةِ والنَّجَــاحِ، بينمَــا الضَّ
بـِــهدفِ الِْـــحُصُولِ علــى مُكافَــآتٍ، وتتحقَّــق دافعيَّــةُ 
ــعُ  ــي: دافِ ــلَ، ه ــةِ عوَامِ ــلالِ ثلاثَ ــنْ خِ ــلِ مِ التَّحصي
ــقِ  ــرْدِ لتحقي ــتوى إدِْرَاكِ الفَ ــاحِ، ومُس ــحقيقِ النَّجَ تـَ
ــة  ــةِ، وقيم ــهوُلةَِ الَْمُهِمَّ ــةِ أو سُ ــا لصُِعُوبَ ــاحِ تبِعً النَّجَ
ــرْدِ )حميــد، 2010م،  ــميتها بالنِّســبةَِ للفَ الَْمهنــة وأهَـَ

 .)94 ص: 

رَاسِي: · تقَويْـمُ التَّحصيلِ الدِّ
ــةِ  ــاتِ العمليَّ مَ ــا أساســياًّ مــن مُقوِّ مً ــمُ مُقوِّ ــدُّ التَّقويْـ يعُ
ــها  ــنْ خِلالـِ ــحكُمُ مِ ــي نـَ ــةُ الت ــةِ، فهــو العَمليَّ التَّعليميَّ
علــى مَــدَى نـَــجاحِناَ فــي تـَــحقيقِ الأهــدافِ التربويــة 
لـِــهذه  الطَّلبــة  تـَــحقيقِ  ومــدى  ننشــدُها،  التــي 
ــأ  ــي، 2006م، ص: 415(، ونلج ــدَافِ )الربيع الأه
ــرةٍ  ــم بعــد انتهــاء البرنامــج وانقضــاءِ فت ــى التقوي إل
زمنيَّــةٍ قــد تطُــول أو تقَْصُــرُ علــى انتهائــه، وتشُــكِّل 
ــجِ  ــي برنامِ ــمَّ ف ــجُزْءَ الأه ــلِ الَْـ ــاراتُ التَّحصي اختب

ــةِ.  ــةِ التَّعليميَّ ــي الَْمؤسَّس ــاسِ ف ــم والقيَِ التَّقويْـ
ابقِةَُ:  · رَاسَاتُ السَّ الدِّ

اســــتعرضت الباحثــــة الدراســــاتَ  الســــابقةَ  ذات 
وفقــا  وعرضتهــا  البحـــث،  بموضـــوع  العلاقــة 
للتسلســــل الزمنــــي مــــن الحديــث للقديــم كمــا يلــي: 
ــبل (2021م): التــي هدفــت إلــى تقييــم  - دراســةُ الشِّ
تجربــة تعليــم وتعلُّــم الرياضيــات عــن بعُــدٍ فــي ظــلِّ 
ــة  ــة نظــر أعضــاء هيئ ــا؛ مــن وجه جائحــة كورون

ــة  ــي بالمملك ــم العال ــي التعلي ــلاب ف ــس والط التدري
الَْمنهــج  اســتخدامُ  تـَــمَّ  وقــد  الســعودية،  العربيــة 
الوصفــي الَْمســحي، وأعــدت الباحثــةُ اســتبانتين: 
ــة:  ــس، والثاني ــة التدري ــاء هيئ ــى: آراء أعض الأول
آراء الطــلاب، وقــد أظهــرت النتائــج: أنَّ درجة تقييم 
ــم الرياضيــات  أعضــاء هيئــة التدريــس لتعليــم وتعلُّ
ــهٍ  ــا لوجْ ــات وجهً ــم الرياضي ــل تعلي ــدٍ مُقاب ــن بع ع
فــي ظــلِّ جائحــة كورونــا كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
ــاتِ  الَْمَنصَّ ـةِ  جاهزيّـَ درجــةَ  وأنَّ  ؛  ككُلٍّ للمِحــورِ 
ـم  الالكترونيــة ومقــرر الرياضيــات وأنشــطة تعلّـُ
وتعليــم الرياضيــات عــن بعــدٍ كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
؛ كمــا أنَّ درجــة اســتعداد الطــلاب  للمِحْــورِ كَكُلٍّ
لتعليــم الرياضيــات عــن بعــدٍ كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
، وجميــع مهــارات أعضــاء هيئــة  للمِحْــورِ ككُلٍّ
التدريــس فــي تعليــم مقــررات الرياضيــات عــن 
ـرة بدرجــةٍ  بعــدٍ الَْمُحــدَّدة بالاســتبيان كانــت مُتوفّـِ
ــم الطــلاب  ، ودرجــة تقيي ــي الَْمحــورِ ككُلٍّ ــرةٍ ف كبي
ــم الرياضيــات عــن  فــي التعليــم العالــي لتعليــم وتعلُّ
ــهٍ كانــت  ــا لوَِجْ ــم الرياضيــات وجهً بعــدٍ مقابــل تعلي
؛ وكان تقييــم الطــلاب  متوســطة عــام للمحــور ككُلٍّ
عوبــاتِ التــي توُاجههــم فــي  بالتعليــم العالــي للصُّ
تعليــم وتعلــم الرياضيــات عــن بعــدٍ بدرجة متوســطة 

للمحــور ككل.
 Baczek et al,(وآخريــن باكزيــك  دراســة   -
ــم مفهــوم الطــلاب  ــى تقيي ــت إل ــي هدف 2021) : الت
عــن خِبــرةِ التَّعلُّــم الإلكترونــي بعــد انقطــاعِ ثـَــمانية 
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أســابيع مــن التعلُّــم الَْمُباشــر وجهـَـا لوجْــهٍ مــن بدايــة 
الَْـــجائحَةِ، تـَــمَّ توزيعُ الاستبانة الكترونياًّ، وكان عددٌ 
مَــنْ اســتجابوَا وقامــوا بتعبئــة جميــع الأســئلة )804( 
طــلابٍ وطالبــاتٍ مــن كليــة الطــب البولندييــن، وفقـًـا 
لإجابــاتِ الَْمُســتجيبين، وكانــت النتائــجُ كالتالــي: من 
أهــمِّ الإيْـــجابيَّاتِ للتعليــم الالكترونــي كانــت البقــاءُ 
فــي الَْمنــزل بنســبة %69 مــن الطلاب، والَْـــحُصُول 
ــم  ــبة %69، والتعلُّ ــة كان بنس ةِ التعليمي ــادَّ ــى الَْم عل
ــح  ــثُ أوض ــبة %64، حي ــى نس ــلَ عل ــي حص ات الذَّ
%54 مــن الطــلاب أنَّ التعليــم الالكترونــي يتــمُّ فــي 
بيئــةٍ مُريْـــحةٍ للتَّعلُّــم، .70 % مــن الطــلاب ذكــروا 
للتَّواصُــلِ مــع  ـةٌ  قلِّـَ التعليــم الالكترونــي فيــه  أنَّ 
الَْمَرضَــي، و%54  مــن الطُّــلابِ أنَّ هنــاك مَشــاكلَ 
اتِ تكنولوجيــا الَْمعلوُمــاتِ تعــدُّ مــن  ــةٍ مــع مُعــدِّ تقنيَ
ـهُ لا  العيــوب الأساســية، وأوضحــتْ الدِّراسَــةُ أنّـَ
ـة بيــن التعليــمِ  توُجــدُ فــروقٌ ذاتُ دلالــة إحصائيّـَ
ــةِ  ــادَةِ الَْمعرفَ الَْمُباشِــرِ والتعليــم الالكترونــي فــي زي
التعليــم  يعُــدُّ   )p=.46( الدّلالــة،  مُســتوى  عنــد 
ــهٍ؛  ــا لوَِجْ ــم وجهً ــةً مــن التعلُّ ــلّ فاعليَّ الالكترونــي أق
ــةِ  ــد مُســتوى الدِّلالَ ــارَاتِ عن ــادَةِ الَْمَهَ ــثُ زِي مــن حي
 )P <.001( الاجتماعيــة والكفــاءات   )P <.001
ــهم أقــلُّ نشََــاطٍ خِــلالَ الفصُُــولِ  ـم الطُّــلاب أنَّـَ قيّـَ
 P( ِـة التَّقليديّـَ بالفصُُــولِ  مُقارنــةً  عبــر الإنترنــت 
ــه  001.>( تـَــمَّ تصنيــفُ التعليــم الإلكترونــي على أنّـَ
مُـــمتعٌ مــن قبِـَـلِ 73٪ مــن الَْمُشــاركين، يعُــدُّ التعليــمُ 
، ومــع  ــبِّ بِ الطِّ ــلاَّ ــةً لتعليــمِ طُ الإلكترونــي أدَاةً قويَّ

ذلــك فـَـإنَّ التنفيــذَ النَّاجِــحَ للتعليــم عبــر الإنترنــت فــي 
الَْمَنهــجِ يتطلَّــبُ اســتراتيجيَّةً مدروسَــةً جيِّــدًا ونـَــهج 

ــاطاً. أكثــر نشَ
ــى  ــاة (2021م): التــي هدفــت إل - دراســة أبــي عب
تقييــم تجربــة المملكــة العربيــة الســعودية فــي التعليم 
عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر 
ــد اســتخدمت  ــاض، وق ــة الري ــور بمدين ــاء الأم أولي
ــمَّ تطبيــق  الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتـَ
عــةٍ علــى  اســتبانة مُكونــة مــن )47( فقــرةٍ؛ مُوزَّ
ــن  ــوائيَّةٍ م ــةٍ عشْ ــى عيِّنَ ــةٍ، عل ــحاوِرَ رئيس ــتَّةِ مَـ س
ــةِ الابتدائيــة، وعددهــم  أوليــاء أمُــورِ تلاميــذِ الَْمرحَلَ
لــتْ الدِّراسَــةُ إلــى أنََّ تـَــجربةََ  )310(، وقــد توصَّ
ــةِ  ــةِ الابتدائيَّ ــي مَــدارسِ الَْمرحَلَ ــدٍ فـِ التعليــم عــن بعُ
يــاضِ فـِــي ظِــلِّ جائحَــةِ كورونــا كانــت  بـِــمدينةَِ الرِّ
ــورِ،  ــاءِ الأمُُ ــرِ أولي ــة نظََ ــةً مــن وُجْهَ ــجربةً ناجحَ تـَ
ــةٍ،  طٍ عــام )2.93(، وبدرجــةٍ مُرتفعَ ــمتوسِّ ــك بـِ وذل
وكان هنــاك تبايـُـنٌ فــي درجَــة تقديــرِ أوليــاءِ الأمُــور 
ةِ بتجرُبـَـةِ التعليــم عــن  للمُســتوياَتِ الَْمُختلفـَـةِ الَْـــخَاصَّ
بعُْــدٍ، حيــثُ جــاءَ تقييمُهــم لتجربَــةِ التعليــم عــن بعُــدٍ 
فــي ظِــلِّ جائحَــةِ كورونــا علــى مُســتوى أوليــاءِ 
طٍ )3.54(،  ــمتوسِّ ــى، بـِ ــةِ الأول ــي الَْمرتبَ ــورِ ف الأمُ
ا، ثـُــمُّ جــاءَ تقييــمُ التَّجربةِ على  وبدرجَــةٍ مُرتفعَــةٍ جِــدًّ
مُســتوى التلاميــذِ فــي الَْمرتبـَـةِ الثانيــة، بمتوسّــطٍ 
ــةِ  ــمُ التَّجرب ــةٍ، وجــاءَ تقيي )3.17(، وبدرجــةٍ مُرتفعَ
علــى مُســتوى وســائلِ الاتِّصَــالِ والتَّقنيةَِ الَْمُســتخدمَةِ 
ــةٍ  طٍ )3.08(، وبدرجَ ــمتوسِّ ــة، بـِ ــةِ الثَّالث ــي الَْمَرتب ف



 فاطمه محمد أحمد بريك: تَقييمُ طَلَبةِ كُليةِ التربية بِـجامعَةِ جازان للتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا وعلاقته بالتحصيلِ الدراسي 2239-2205

22	7

ــى مُســتوى  ــةِ عل ــمُ التجرب ــاءَ تقيي ــا ج ــةٍ، كمَ مُرتفعَ
راتِ الدِّراســيَّةِ فــي الَْمَرتبـَـةِ  تعليــمِ وتعلُّــمِ الَْمُقــرَّ
طٍ )2.85(، وبدرجَــةٍ مُرتفعَــةٍ، ثـُــمَّ  الرّابعَِــةِ، بـِــمُتوسِّ
طٍ  جَــاء تقييــمُ التَّجربـَـةِ علــى مُســتوى الَْمُعلِّمِ، بـِــمتوسِّ
ــم  ــاء تقيي ــراً ج ــطة، وأخي ــة متوس )2.89(، وبدرج
ــة،  ــى مســتوى إدارة المدرســة الابتدائي ــة عل التجرب

ــطة.  ــة متوس ــط )2.48(، وبدرج بمتوس
إلــى  هدفــت  التــي  (2021م):  الســيد  دراســة   -
ــن  ــدٍ م ــن بعُْ ــمِ ع ــودَةِ التَّقيي ــتوياتِ جَ ــتقصاءِ مُس اس
ــم  ــا مــع ضــرُورةِ التَّعلُّ ــة، تلَازُمً ــةِ نظــرِ الطَّلب وُجْهَ
ــمَّ اعتمــادُ الَْمَنهــجِ  ــا، وتـَ ــدٍ فــي ظــلِّ كورون عــن بعُ
ــة  ــي، واســتخدام اســتبانة الكتروني ــي التَّحليل الوَصْفِ
ــدْقِ  ــدُ مــن الصِّ كأدَاةٍ لـِــجَمعِ البيانـَـاتِ، فتــمَّ التَّأكُّ
عيِّنــةٍ  علــى   )0،94( وبلــغ  لــلأدَاةِ،  والثَّبــاتِ 
ــى  ــمَّ تطبيقهــا عل ــةِ، ثـُ اســتطلاعِيَّةٍ )50( مــن الطَّلبَ
عيِّنــة مُـــمثلة )760( من طلبــةِ الَْمَدارسِ الَْـــحكُوميَّةِ 
الثَّانويــة والأسَاسِــيَّةِ  الَْمرحلتيــن  ةِ فــي  والَْـــخَاصَّ
ــرَةِ فـِــي عُمَان،  العُلْيـَـا مِــنْ مَــدَارسَ بالطَّريقـَـةِ الَْمُتيسِّ
ــدٍ  ــنْ بعُْ ــمِ عَ ــوَدِة التَّقيي ــحقُّق ج ــجُ تـَ ــرتْ النَّتائ وأظه
ــطةٍ فــي جَـــميعِ الَْمَحَــاوِرِ، ولكن كانت  بدرجَــةٍ مُتوسِّ
، وبنــاءً  ــاعِ الَْـــخَاصِّ مُرتفعَــةً قليــلاً لــدَى طلبََــةِ القطَِ
ــمِ  ــلُ إلــى مُســتويَّاتِ جَــودَةِ التَّقيي ــمَّ التَّوصي عليهــا تـَ

ــةِ. ــرِ الطَّلبَ ــةِ نظََ ــنْ وجهَ ــدٍ مِ عــن بعُْ
ــى  ــهدفُ إل ــي تـَ ــالمي (2020م(: الت ــة الس - دراس
تقييــمَ تـَــجربةَِ التَّعليــمِ الإلكترونــي فــي دراسَــاتِ 
رٍ ينُاقـِـشُ مَهـَـارَاتِ  الَْمعلوُمَــاتِ مُتمثِّلــةً فــي مُقــرَّ

ــلطانِ قابــوس،  البحَْــثِ عــن الَْمعلوُمَــاتِ بـِــجامِعَةِ السُّ
ــي، تناقــش الدراســة  ــمَّ اســتخدَامُ الَْمَنهــجِ الوصْفِ وتـَ
هــذه التجربــة مــن حيــثُ آليَّــةِ تـَــحويلِ الَْمُحَاضَــرَاتِ 
ـةِ إلــى الطَّريقـَـةِ  رُوسِ مــن الطَّريقـَـةِ التَّقليديّـَ والــدُّ
سِ  الَْمُــدَرِّ بيــن  التَّواصُــلِ  وآليــة  ـةِ،  الإلكترونيّـَ
رُوسِ  الــدُّ مُناَقشََــاتِ  إلــى  بالإضَافـَـةِ  والطَّلبـَـةِ، 
مَــةِ أو  الَْمُختلفـَـةِ وآليَّــة التَّقييــمِ، سَــوَاءً للتَّكَاليــفِ الَْمُقدَّ
ــةُ  ــدُ الدِّراسَ ــة، وتعتم ــة والنِّهائيَّ ــاتِ النِّصفيَّ للامتحَانَ
فــي تقييــمِ التجّربــةِ علــى مُرَاجَعــةِ وتـَــحليلِ جَـــميعِ 
الَْمُحَاضَــرَاتِ  مــن  رِ  بالْمُقـَـرَّ الَْمُرتبطَــةِ  الوَثاَئــقِ 
بيــن  التَّواصُــلِ  ـاتِ  وآليّـَ والتَّكاليــفِ  والَْمُناقشََــاتِ 
ــحليلِ اســتبانةَِ  ــة إلــى تـَ سِ والطَّلبــةِ، بالإضَافَ الَْمُــدرِّ
ــةِ، وعددهــم )15( حــولَ  ــنُ آراءَ الطَّلب قصيــرةٍ، تبُيِّ
ــدَتْ  ــجِ أكََّ ــمُّ النَّتاَئِ رِ الإلكترونــي، وأهََ تـَــجربةِ الَْمُقــرَّ
ــذَا  ــجربتهم فــي هَ ــوا راضِيــن عــن تـَ أنََّ الطَّلبــةَ كانُ
ا،  رِ الإلكترونــي، وكانتَْ إجَاباَتـُــهم مُرتفعَةً جِدًّ الَْمُقـَـرَّ
فمَِــنْ حَيْــثُ الَْمُحتــوَى التَّعليمــي قدَّمــتْ الــدُّروسَ 
 PDF( ٍــة ــاتٍ نصَيَّ ــو ومَلفََّ ــعَ فيدي ــةِ مَقاَطِ ــى هيئَ عل
ــةٍ فــي  ــةِ إلــى صُــورٍ وشُــرُوحَاتٍ إضافيَّ (، بالإضَافَ
ــا مــن حَيْــثُ التَّواصُــلِ بيــن  مُنتديَــاتِ الَْمُناَقشََــة، وأمََّ
سِ والطلّبــة فكانَــتْ جَـــميع وسَــائلِ التَّواصُــلِ  الَْمُــدرِّ
مُتاَحَــةً، سَــواءً كان عــن طريــقِ البريــدِ الإلكترونــي 
رِ علــى الَْمُــودلِ، وكذلــك علــى  أو صفحــةِ الَْمُقـَـرَّ
بالتَّكاليــفِ  ـقُ  يتعلّـَ مــا  ــا  أمَّ الوَاتْسَــابِ،  تطبيــقِ 
ــرةٍ  ــةِ بفت ــتْ للطَّلبََ ــا أتُيِْحَ ــإنَِّ تفَاَصيلهََ ــاتِ فَ والوَاجِبَ
كافيــةٍ؛ ومرفــق بــكُلِّ التَّوجيهـَـاتِ والإرشَــادَاتِ التــي 
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ــليِْمِهاَ.    ــفِ وتس ــذ التَّكالي ــةُ لتنفي ــحتاجُهاَ الطَّلبَ يـَ
- دراســة القضــاة (2020م): التــي تـَــهدفُ إلــى 
دراسَــةِ وتـَــحليلِ وتقييــمِ جَــودَةِ التعليــم الإلكترونــي 
تقييــم  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  )تقييــم  بأبعــاده 
ــة(  ــة التحتي ــم البني ــة عــن بعــد، تقيي ــة التعليمي العملي
وأثرهــا علــى درجــة رضــا طــلاب الجامعــات فــي 
ــجِ  ــى الَْمَنه ــةُ عل رَاسَ ــدتْ الدِّ ــة، واعتم ــة طيب جامع
ــة  ــات الأولي ــمعُ البيانَ ــمَّ جَـ ــي، وتـَ ــي التحليل الوصف
ــت  ن ــي تكوَّ ــتبيان الت ــلال أداة الاس ــن خ ــة م للدراس
مــن )18( فقــرةً، تـَــمَّ توزيعُهـَـا علــى عيِّنـَـةٍ عَشــوائيَّةٍ 
بســيطَةٍ مــن الطُّــلابِ والطَّالبِـَـاتِ بلَغََــتْ )300( 
مُفْــرَدَةٍ، وتـَــمَّ تـَــحليلُ النَّتائـِـجِ باســتخْدَامِ أسُْــلوُبِ 
 Structural)SEM( ــهيكليَّة ــة الَْـ ــوذَجِ الَْمُعادل النَّم
 Amos ِباستخْدَامِ برَْمَـجَة Equation Modeling
ــنَ  ــرَاتِ بي ــحديدِ التَّأثي ــهدََفِ تـَ ــك بـِ Ver . 24 ، وذل
ــتْ  ل ــةِ، وتوصَّ ــةِ الَْمُســتقلِّةِ والتَّابعَ ــراتِ الدِّراسَ مُتغيّـِ
ــجاهَ العــام نـَــحو جَــوْدَةِ التَّعليــمِ  الدِّراسَــةُ إلــى أنََّ الاتّـِ
الالكترونــي بأبَْعَــادِهِ فـِــي جَامِعَــةِ طِيبــةَ فـِــي الَْمملكة 
طٍ حســابي  العربيــة الســعودية كانَ مُرتفعًــا وبـِــمتوسِّ
ــطاتُ  ــتْ الَْمُتوسِّ ــثُ تراوحَ ــغ )3897(، حي ــام بل ع
ــن  ــي بي ــم الالكترون ــودَةِ التَّعلي ــادِ جَ ــحِسَابيَّةُ لأبعَ الَْـ
ــجاهَ  ــى أنََّ الاتّـِ ــتْ إل ل ــا توَصَّ )3.651.4.172(، كَمَ
بِ الَْـــجَامِعَاتِ بأبعَــادِه فـِــي جَامِعَةِ  العــام لرضَــا طـُـلاَّ
ــعوديَّةِ كانَ مُرتفعًــا  طيبــة فـِــي الَْمملكــة العربيَّــةِ السُّ
ــتْ  ــثُ تراوحَ طٍ حســابي عــام )4.128( حي ــمتوسِّ بـِ
التعّليــمِ  جَــوْدَةِ  لأبعَــادِ  الَْـــحِسَابيَّةُ  ــطاتُ  الَْمُتوسِّ

الإلكترونــي بيــن )4.187-4.070(. 
ونســـيبة  معيـــن،  جهــــــــــــــــاد،  دراســـة   -
التـــي   :)Jehad,Moean&Nusiba,2020(
هدفـــت إلـــى تقييـــم تجربـــة التعليـــم عـــن بعـــد 
رضـــا  ومعرفـــة  وومِ،  الـــزُّ تطبيـــقِ  باســـتخدام 
ـــان بـــالأردن، اســـتخدمَ  الطُّـــلابِ بـِـــجامعة عمَّ
ـــمُ  ـــي، وكان حَجْ ـــي التحليل ـــجَ الوصف ـــون الَْمَنه الباحث
العَيِّنـَــةِ )326(، طالبـًــا وطالبـــةً، وأظهـــرت نتائـــج 
الدراســـة أنَّ درجَـــةَ رِضَـــا الطـــلاب عـــن التعليـــم 
ـــطَةٍ، كان هنالـــك  عـــن بعـــدٍ جـــاءت بدرجَـــةٍ مُتوسِّ
ــلالَ تـَـــجربةِ  ــتْ الطُّـــلابَ خِـ ــاتٍ واجَهـَ ــدَّة عَقبَـ عِـ
هاَ ضَعْـــفُ الانترنـــت،  التَّعليـــمِ عـــن بعُـــدٍ، ومـــن أهَـَـــمِّ
ـــا  ـــرحِ، كم ـــصٍ للشَّ ـــذِ مُلخََّ ـــلابِ لأخَْ ـــدرةِ الطُّ ـــدمُ قُ ع
أظهـــرَتْ النتائـــجُ أنَّ هنالـــك فرُوقـــا ذَاتُ دلالـَــةٍ 
ـــمِ  ـــجربةَِ التَّعلي ضَـــا عـــن تـَ ـــةٍ فـــي درجَـــةِ الرِّ إحْصَائيَِّ
ــومِ  ــاتِ العُلـُ ــحِ كُليِّـَ ــى صَالـِـ ــبُ إلـ ــدٍ؛ ينُسـ ــنْ بعُْـ عَـ
ـــا  ـــي يوُاجِههَُ ـــاتِ الت قَ ـــي مُســـتوى الَْمُعَوِّ ـــانيَّةِ فـِ الإنس
ـــتْ  ـــا أوْضَحَ ـــةِ، كَمَ ـــاتِ العِلْمِيَّ ـــةً بالكُليَِّ ـــةُ مُقارنَ الطَّلبَ
رَاسَـــةُ أنـــه لا توُجـــدُ فـــروقٌ ذَاتُ دَلالَـــةٍ إحصائيَّـــةٍ  الدِّ
ـــمِيَّةِ.  ـــجِ الأكََادِيْـ ـــجِنْسِ والبرََامِ ـــري الَْـ ـــزَي لمُِتغيّ تعُْ
- دراســة الحارثــي وآخريــن (2020م): التي تهدف 
ــم  ــي التعلي ــرى ف ــة أم الق ــة جامع ــم تجرب ــى تقيي إل
الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الطلبــة خــلالَ جَائحَِــةِ 
ــرُوقِ بيــن تقييــمِ  ــى الفُ فُ عَلَ كورونــا، كذلــك التَّعــرُّ
ــرَاتِ،  ــدَدٍ مِــنْ الَْمُتغيِّ ــا لعَِ ــةِ وِفْقً الطَّلبــةِ لـِــهذََه التَّجربَ
رَاسَــةِ علــى الَْمَنْهـَـجِ الوَصْفـِـي، وكانتَْ  واعتمَــدَتْ الدِّ
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ــةٍ عَدَدُهــا  ــتْ عَلــى عَيِّنَ رَاسَــةِ )اســتبانة( طبُِّقَ أدََاةُ الدِّ
)1187( مــن طلبــة جامعــة أم القرى، إلــى أنَّ الطَّلبةََ 
راضُون بشــكْلٍ عــامٍّ عن تـَــجربةَِ التعليم الإلكتروني 
ــك  ــا، كذل ــة كورون ــرى خــلال جائح ــة أم الق بجامع
ــطاتِ  ـةٌ إحصائيـًّـا بيــن مُتوسِّ لا توُجَــدُ فــروقٌ دالّـَ
دَرَجَــاتِ الطلّبَــةِ القاَطنيــن بالْمَدينَــةِ أو بالقرَْيَــةِ فـِــي 
جَـــميعِ مَـــحَاوِرِ تقييــمَ تـَــجرُبةَِ التَّعليــمِ الإلكترونـِــي 
قــات،  الَْمُعوِّ ــلبيَّات،  السَّ )الِإيْـــجَابيَّات،  باِلْـــجَامِعَةِ 
ــروقٌ  ــا توجــد ف ــر(، كم ضــا، مُقترحــات التطوي الرِّ
كُــورِ  ــطي دَرَجَــاتِ الذُّ دالــة إحصائيـًّـا بيــن مُتوسِّ
ــا(  ض ــجابيَّات، والرِّ ــحْوَري )الِإيْـ ــي مِـ ــاثِ ف والِإنَ
ــلبيَّات،  )السَّ مِـــحوري  وفـِــي  كُــورِ،  الذُّ لصَالـِــحِ 
ــرقٌ  ــدُ ف ــاثِ، ولا يوُج ــجاه الِإنَ ــي اتّـِ ــات( ف قَ الَْمُعوِّ
دَالٌّ بينهمَــا فــي مِـــحورِ )الَْمُقترحَــاتِ(، كمَــا توُجَــدُ 
فــروقٌ دالَّــةٌ إحصائيـًّـا بيــن مُتوسّــطي دَرَجَــاتِ طَلبَـَـةِ 
ــحوري  ــي مِـ ــةِ ف ــة النَّظريَّ ــةِ وطالب ــاتِ العِلميَّ الكُليَِّ
ـاتِ  )الِإيْـــجابيَّات، والرضــا( لصَِالـِــحِ طَلبَـَـةِ الكُلِّيّـَ
ــجاه طَلبَةَِ  لبيَّات( فـِــي اتّـِ النَّظريــة، وفــي مِـــحورِ)السَّ
الكُليَّــاتِ العِلميَّــةِ، ولا توُجَــدُ فـُـرُوقٌ دَالَّــةٌ بينهمــا فــي 
قـَـات، الَْمُقترحَــات(، كمــا توُجَــدُ  ــحوري )الَْمُعوِّ مِـ
ــطاتِ دَرَجَــاتِ  ـةٌ إحصائيـًّـا بيــنَ مُتوسِّ فـُـرُوقٌ دالّـَ
الطَّلبـَـةِ بـِــمجموعَاتِ الَْـــخِبْرَةِ الأربــع )لا توجــد 
خبــرة/ توجــد خبــرة ضعيفــة / توجد خبرة متوســطة 
ــة  ــم الطلب ــحاور تقيي ــي مَـ ــرة( ف ــرة كبي / توجــد خب
ــدُ  ــا يوُجَ ــة، كم ــي للجامع ــم الإلكترون ــة التعلي لتجرب
ــجابيَّات،  ــن )الِإيْـ ــا بي ــبٌ دَالٌّ إحصائيً ــاطٌ مُوج ارتب

والرضــا، الَْمُقترحــات(، ووجــود ارتبــاطٍ سَــالبٍِ دالٍّ 
ــات(. قَ ــلبيَّاتِ، الَْمُعوِّ ــن )السَّ ــا بي إحْصَائيًِّ

- دراســة أويابــة وصالــح (2020م): التــي تهــدف 
لِ الطَّلبةَِ إلــى التَّعليمِ عن بعُْدٍ  إلــى تقييمِ تـَــجربةَ تـَــحوُّ
 ،COVID-19 َِــبب ــجَامِعَةِ بسَِ ــلاقِ الَْـ فــي ظــلِّ إغِْ
ــةِ  ــةِ كليَّ ــى طَلبََ ــةٌ عل ــةٌ تطبيقيَّ ــتْ درَاسَ ــثُ أجُري حي
باســتخدامِ  وذلــك  غردايــة،  بـِــجامِعَة  الاقتصَــادِ 
الَْمَنهــجِ الوصفــي التحليلــي، علــى عينــة عددهــا 
ــة،  ــتبانة الكتروني ــطة اس ــة بواس ــن الطلب )100( م
وأظهــرت النتائــج أنَّ هنــاك تكيُّفـًـا مــع الأزْمَــةِ 
واســتعدادًا مَقبــولا ًلتعلــم عــن بعُْــدٍ، وأنََّ الطَّلبــةَ 
عَامَــات التــي تتََّسِــمُ بالتَّفاَعُــلِ غيــر  لــون الدُّ يفضُّ
التَّزَامُــنِ، إلا أنََّ مُســتوى التَّفاعُــلِ كان مُنْخَفضًِــا، 
صــاتِ، فــي حيــن  وتفــاوت بيــن الَْمُســتوياَتِ والتَّخَصَّ
Moo- ــةِ الَْـــجَامِعَةِ  ـبُ الوُلـُـوجُ إلــى مَنصََّ )يتطلّـَ
ــةٍ  ــاتٍ مَادِيَّ ــك وجــودُ مُعيقَ ــر، وكذل ــا أكب dle( دَعْمً
ــي  ــةِ فـِ ــطَةِ الَْمُتاَحَ ــلِ الأنَْشَ ــحدُّ مــن تفاَعُ وبشــريَّةٍ تـَ

ــاتِ.  ــخَتلَفَِ الَْمَنصََّ مُـ
- دراســة عبــد الســتار (2020م): التــي هدفــت 
ــاتِ  إلــى تقييــم تجربــة التعليــم عــن بعــدٍ كأحــدِ الآليَّ
ـةُ  الَْمصريّـَ الَْـــحُكوميَّةُ  الَْـــجامعَاتُ  اتَّبعتهــا  التــي 
لتحقيــقِ التَّباَعُــدِ الاجتماعــي للطــلاب وأعضــاء 
ــا  ــروس كورون ــةِ في ــلِّ أزمَ ــي ظ ــس ف ــة التدري هيئ
ــرِ  ــةِ نظََ ــنْ وجْهَ ــك مِ ــد 19«، وذل ــتجد »كوفي الَْمُس
ــك لوَِضْــعِ  ــلابِ، وذل ــسِ والطُّ ــةِ التَّدري أعَْضَــاءِ هيئَ
آليَّــاتٍ مُقترحَــةٍ لإدَارَةِ العمليَّــةِ التَّعليميــة بالجامعــات 
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ــجِ  الحكوميــة المصريــة، وَتـَــمَّ الاعتمَــادُ علــى الَْمنهَ
هـَـةٌ  مُوجَّ الأولــى  اســتبانتين،  وإعــداد  الوصفــي، 
 ،)354( وعَدَدُهــم  التدَريــسِ،  هيئـَـةِ  لأعْضَــاءِ 
 )714( وعددهــم  للطُّــلابِ  هـَـةٌ  مُوجَّ والثانيــة 
بجامعــات الفيــوم والقاهــرة وأســيوط والاســكندرية، 
لــتْ الدراســةُ إلــى انِْـــخْفاَضِ مُســتوى الرضــا  وتوَصَّ
لأعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم والطــلاب 
عــن التجربــة، وأوصــى الباحِــثُ بضُــرورَةِ تطويــرِ 
مَنظومَــةِ التعليــم عــن بعُْــدٍ بالْـــجامِعَاتِ الَْـــحُكُوميَّة؛ 
ــدٍ، وتطويــر  ــةِ التعليــمِ عــن بعُْ مــن خِــلالِ نشَْــرِ ثقَاَفَ
البنيــة التَّحتيَّــة التكّنولوجيَّــة بالْـــجَامِعَاتِ، والتَّدريــب 
علــى أنَْظِمَــةِ التَّعليــمِ عــن بعُْــدٍ، عِــلاوَةً علــى زِيَــادَةِ 
ـةِ للجَامِعَــات الَْـــحُكوميَّة فــي  صَــاتِ الَْمَاليّـَ الَْمُخَصَّ

ــة.  ــة للدَّول ــةِ العامَّ الَْمُوازَنَ
ــى  ــت إل ــي هدف ــي (2019م): الت ــة الضالع - دراس
عبــر  الإلكترونــي  التعلــم  تقييــم  علــى  فِ  التَّعــرُّ
وجهــة  مــن   Blackboard التعلــم  إدارة  نظــام 
نظــر الطالبــات فــي جامعــة نجــران، وتـَــمَّ اســتخدامُ 
الَْمَنهَــجِ الوصفــي، والاعتمــاد علــى الاســتبانة كأدَاةِ 
ــا )739(  ــةٍ عَدَدُهَ ــى عَيِّنَ ــا عل ــمَّ تطبيقهُ ــةِ، تـ رَاسَ للدِّ
راتِ  طالبــةً، وأشــارت النتائــج إلــى: احتــواءِ الَْمُقــرَّ
الإلكترونيــة علــى توصيــفٍ شــامِلٍ واضِــحٍ لأهْــدَافِ 
رِ، وتوفُّــر خُطَّــةٍ دِراسِــيَّةٍ واضِحَــةٍ، ومراجــع  الَْمُقـَـرَّ
ــل  ــة التفاع ــم خاصي ــوى، ودع ــم الَْمحت ــة تدع عِلميَّ
ــورة،  والصُّ ــوتِ  بالصَّ والَْمحتــوى  الطالبــة  بيــن 
، وتسَُــاعِدُ فــي  راتِ بشــكلٍ مُســتمِرٍّ وتـَــحديث الَْمُقَــرَّ

اتـِــي لدََى  تنمِيـَـةِ مَهـَـارَاتِ التَّعلُّــم التَّعَاونــي والتَّعلُّم الذَّ
الطَّالبِـَـاتِ، كمــا تشــمَلُ الاختبــارات الإلكترونيــة 
رِ وتوََفُّــر خُصُوصِيَّــةِ لنتائـِـجِ  جَـــميع مُفْــرَدَاتِ الَْمُقـَـرَّ
بــالأدَاءِ  ةُ  الَْـــخَاصَّ النَّتائـِـجُ  الطَّالبِـَـاتِ، وأظهــرتْ 
ــرِ  ــةِ التَّدريــسِ بتوفي ــامَ أعَْضَــاءِ هيئَ التَّدريسِــي اهتمَ
ومُتابعَــة  الَْمُحتــوى  وإتاحــة  إلكترونــي  مُنتــدَى 
والتزامهــم  الإلكترونيــة،  والأنَْشَــطَةِ  الوَاجِبـَـاتِ 
ر  رَاسِــي الَْـــخَاصّ بـِــهم، ودعــم الَْمُقــرَّ بالْـــجَدْوَلِ الدِّ
ـة  وآليّـَ ـة،  تعليميّـَ لمَِواقـِـعَ  بروابــط  الإلكترونــي 
أســئلةَِ  ع  وتنــوُّ الَْمُختبــرِ،  ـةِ  هوُيّـَ مــن  التَّحَقـُـقِ 
ــارِ الإلكترونــي بيــن )مقاليَّــة –موضوعيَّــة(،  الاخْتبَِ
ــةِ  ــةِ الَْمُحَادِثَ ــسِ خَاصيَّ ــةِ التَّدري ــر عضــو هيئ وتوفي
ــةِ اللَّوحَــةِ  الَْـــحَيَّةِ ومُؤتـَــمَرَاتِ الفيديــو، وإتاحــة تقنيَ
البيَْضَــاءِ، والاسْتشَِــارَات الأكادِيْـــميَّة طـُـوَالَ الوَقْتِ، 
كَمَــا أظَْهـَـرَت النَّتائــجُ عَــدَمَ وُجُــودِ فـُـرُوقٍ ذَاتِ دَلالـَـةِ 
إحصائيَّــةِ لتقييــم الطالبــات للتعلــم الإلكترونــي تعُْزَى 
لمَُتغيَّــر الكليَّــةِ )إنســانيَّة – علميَّــة(، وأظهــرتْ أيضًا 
ــنةَِ  ــرِ السَّ وجــود فــروقٍ دالَّــةٍ إحصائياًّ بالنِّســبةَِ لمُِتغيّـَ
ــاتِ الســنة الأولــى والثانيــة  ــحِ طَالبَ رَاسِــيَّةِ لصَِالـِ الدِّ

ــة.  والرابع
ابقِةَِ: · رَاسَاتِ السَّ الَتَّعْقيِْبُ عَلىَ الَدِّ

ــابقةَِ 	-  رَاسَــاتِ السَّ اســتفادَ البحَْــثُ الَْـحَالـِــي مِــنْ الدِّ
ـاتِ البحَْــثِ وَبنِـَـاءِ الَْمِقْيـَـاسِ، وفـِــي  فـِــي أدََبيّـَ

ـةِ الَْمُناسِــبةَِ.  اخِْتيــارِ الأسََــاليبِ الِإحْصائيّـَ
تقييــم 	-  ــابقةَِ  السَّ الدِّراسَــاتِ  أغلــبُ  تناولــت 

ظِــلِّ جائحَــة  فــي  بعُْــدٍ  للتعليــم عــن  الطَّلبــة 
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ــك  ــبلِ )2021م(، باكزي ــة الشِّ ــا، كدراسَ كورون
وآخريــن)Baczek et al, 2021( ، ودراســة 
أبي عباة )2021م(، ودراســة الســيد )2021م(، 
و دراســة الســالمِي )2020م(، ودراســة القضــاة 
Je-( ودراســة جهــاد ومعين ونســيبه ،)2020م(
ودراســة   ،)had,Moean&Nusiba2020
الحارثــي وآخريــن )2020م(، ودراســة أويابــة 
الســتار  عبــد  دراســة  )2020م(،  وصالــح 
)2020م(، ودراســة الضالعــي )2019م(، ولا 
ــدٍ  ــن بعُْ ــم ع ــم التعلي ــن تقيي ــاتٌ ع ــدُ دراسَ توُج
ــمِ  ــدِّ عل ــى حَ ــل الدراســي عل ــه بالتحصي وعلاقت

ــة. الباحث
فــي 	-  الســابقة  الدراســات  مــع  البحــثُ  اتَّفــقَ 

اســتخدامِ الَْمنهـَـجِ الوصفــي، وكذلــك فــي أداة 
فــي  واتَّفقـَـتْ  )الاســتبيان(،  البيانــات  جمــع 
الَْـــجَامِعَةِ، عَــدَا  مُـــجتمَعِ البحَْــثِ مِــنْ طَلبَـَـةِ 
دراســة الشــبل )2021م(، ودراســة عبــد الســتار 
ــةِ وأعضــاء  ــرِ الطَّلبَ ــةِ نظََ )2020م(، مــن وُجْهَ
هيئــة التدريــس، وكذلــك دراســة أبــي عبــاة 

)2021م(، مــن وجهــة نظــر الطلبــة وأوليــاء 
الأمــور. 

ــمِ 	-  ــابقة علــى إيِْـــجابيَّةِ تقيي رَاسَــاتُ السَّ ــدَتْ الدِّ أكََّ
ــاء  ــةِ وأعض ــلِ الطَّلبََ ــنْ قبَِ ــدٍ؛ مِ ــن بعُ ــمِ ع التَّعلي

ــور.  ــاء الأم ــس وأولي ــة التدري هيئ
ــابقةَِ 	-  رَاسَــاتِ السَّ اختلــفَ البحَْــثُ الَْـحَالـِــي عَنْ الدِّ

السَّــكن،  ـوع،  )النّـَ رَاسَــةِ  الدِّ مُتغيـّــراتِ  فــي 
ــص الأكََادِيْـــمي(.  التَّخصُّ

إجِْرَاءَاتُ الَْبحَْثِ: ·
مَنْهَجُ وَعَيِّنةَُ الَْبحَْثِ: ·

      نظَـَـرًا لطَِبيعَــةِ وهـَـدَفِ البحَْــثِ تـَــمَّ اســتخدَامُ 
ــن  ــةُ م ــتْ العَيِّنَ نَ ــي، وتكوَّ ــي التحّليل ــجِ الوَصْفِ الَْمَنهَ
ــجامعة جــازان،  ــة بـِ ــة التربي ــة كلي ــن طلب )372( م
الإنــاثِ،  مــن  و)263(  كُــورِ  الذُّ مِــنْ   )109(
تـَــمَّ اختيارهــم بالطَّريقـَـةِ العَشْــوائيَّةِ مــن جَـــميعِ 
رَاسِــيَّةِ، والَْـــجَدولُ  صــاتِ والَْمُســتويَّاتِ الدِّ التَّخَصُّ
ــرَاتِ  ــحُ توزيــعَ العَيِّنـَـة تبعًــا للمُتغيّـِ التالــي يوُضِّ
ــوع، الســكن، التخصــص  ــل ُالدراســي، الن )التَّحصي

الأكاديمــي(.

الَْمُتغيرات
المعدل الأكاديميالتَّخصصالسَّكنالنوع

رياض قريةمدينةإناثذكور
اطفال

تربية
خاصة

تربية
فنية

تربية 
ممتازجيد جداجيدمقبولبدنية

10926310726521053397093099234العدد
63%27%8%2%%19%10%14%57%71%7129%29%النسبة

372372372372الَْمَجموع

جدول (1(
 توزيعُ العَيِّنةِ وِفقاً لمُِتغيِّراتِ البحَْثِ.
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أدََاةُ الَْبحَْثِ:  ·
فِ علـى تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة      للتَّعـرُّ
جـازان للتعليـم عن بعُدٍ وَضَعَـتْ الباحثةُ مِقياسَ تقييمِ 
فِ على  التعليـم عن بعُـدٍ، ويهدِفُ الَْمِقياسُ إلـى التَّعرُّ
تقييـمِ طَلبَـَةِ كليـة التربيـة للتعليـمِ عـن بعُْدٍ، وتـَـمَّ بناءُ 
فقراتـِه مِـنْ خِـلالِ الاطِّـلاعِ علـى الأدََبِ التربـوي 
وَتـَـحليل  الَْمَجَـالِ،  هـَذَا  فـي  النظريـة  والدراسـات 
لةَِ بـِـموضُوعِ الدِّراسَةِ،  ـابقةَ ذَاتِ الصِّ الدِّراسَـاتِ السَّ
في ضُوءِ ما سَـبقََ تـَـمَّ إعِْدَادِ الَْمِقياسِ، حيثُ اشـتمل 

- صِدْقُ الَْمِقْياَسِ:
مِين: - صِدْقُ الَْمُحَكِّ

ـدِ مـن مَـدَى مُلاءمَـةِ  ميـن للتَّأكُّ تـَـمَّ حِسَـابُ صِـدْقِ الَْمُحَكِّ
أجَْلهِـا،  مـن  وُضِـعَ  الـذي  للغَـرَضِ  الَْمِقيـاسِ  فقـراتِ 
نـَـحو  التربيـة  كليـة  طَلبَـَةِ  تقييـمِ  علـى  التَّعـرفُ  وهـو 
التَّعليـمِ عـن بعُـدٍ، وقـد اقتصـر التعديـلُ علـى التركيـب 
اللغـوي والصياغـة لفقـرات الاختبـار، وعَمَـدَتْ الباحِثةَُ 
الَْــخِبْرةِ  ذَوِي  مـن  ميـن  الَْمُحكِّ رأي  اسـتطلاعِ  إلـى 
والاختصـاص )11( عضـو هيئـة تدريـس بكليـة التربية 
التَّعديـلِ  بجامعـة جـازان، وقـد قامـت الباحثـة بإجـراءِ 
الإبقـَاءُ علـى  وتـَـمَّ  ميـن،  الَْمُحكِّ قبِـَلِ  مـن  إليـه  الَْمُشَـار 

فقرة. علـى)40( 
    بعـض الفقـرات إيجابيـة وتشـمل )5-4-3-2-1-
-20-19-18-17-15-14-13-11-10-9-7-6
-32-31-30-29-28-27-26-25-24-23-22
33-34-37-38-39-40(، وبعضُهـا الآخـر سـلبيٌّ 

.)36-35-21-16-12-8( الفقـرات  وتشـمل 
جًا       وقـد أعطيـتُ بنِـُودِ الَْمِقياسِ للطَّلبةَِ قياسًـا مُتدرِّ
بـِـحَسْبِ طريقـَةِ ليكـرث الثلاثي )أوافق، مُــحايد، لا 
أوافق( حيثُ تعُطى الدَّرجَاتُ فـِي الَْـجَدْوَلِ كالتَّالـِي: 

الفقَـَرَاتِ التـي حَظِيتَْ بنسـبةَِ اتِّفاَقِ)%85(،وبالتَّالي لـَـم 
يتـمْ حَـذْفُ أيَِّ فقَْـرَةٍ.

اخِليِ (الَْبنِاَءُ): - صِدْقُ الاتِّسَاقِ الدَّ
تـَـمَّ تطبيقُ الَْمِقياسِ على عَيِّنةَِ اسـتطلاعِيَّةِ مِـنْ الطَّلبةَِ بلَغََ 
رَاسَـةِ  عَدَدُهـُمْ )100( طالـبٍ وطالبـَةٍ مـن خـارجِ عيِّنةِ الدِّ
فـِـي  ورُوْعِـي  الدِّراسِـيَّةِ  صـاتِ  التَّخَصُّ مُــختلفَِ  مـن 
ـكَنِ،  وعِ، والسَّ ـراتِ النّـَ العَيِّنـَةِ الاسْـتطلاعِيَّةِ تـَـمثيلَ مُتغيّـِ
ـابقِ  السَّ رَاسِـي  الدِّ والَْمُعـدَّل  الأكادِيْــمي،  ـصِ  والتَّخَصُّ
دْقِ تـَـمَّ إيِْــجَادُ مُعَامِـلِ الارْتبِاَطِ  حِـق. وَلـِـحِسَابِ الصِّ واللاَّ
ةِ للمِقْيـاسِ،  بيـن الدَّرَجَـةِ علـى كُلِّ فقَْـرَةٍ والدَّرجـةِ الكليّـَ

وتتضّـحُ مُعامَـلاتُ الارتبـَاطِ مـن الَْــجَدْوَلِ التالـي:

لا أوافقمُـحايدأوافقالفقرات
321الفقرات الَْمُوجبة
البة 123الفقرات السَّ

جدول (2(
لبيَّة  مقياس ليكرت للفقَرََاتِ الايْـجَابيَّةِ والسَّ
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ــاطِ  ــلاتِ الارتبَ ــجدولِ )3( أنَّ مُعامَ ــن الَْـ ــحُ م يتَّض
ـةِ ترَاوَحَــتْ مــا بيــنَ  بيــن الفقَْــرَةِ والدَّرَجَــةِ الكليّـَ
ـةٌ عنــد مُســتوى  )0.345 -0.872( وَجَـــمِيعُهاَ دَالّـَ

)0.01(. وتشُــير إلــى صِــدْقِ الَْمِقْيـَـاسِ. 
دقُ الَتَّمييزِي (الَْمُقاَرَنةَُ الَطَّرفيَّةُ): - الصِّ

الَْـــجدولِ )4( وجــود فــروق ذات دلالــةٍ  يتَّضــحُ مــن 
الَْمُنخفضِيــن  دَرَجَــاتِ  ــطاتِ  مُتوسِّ بيــن  ـةٍ  إحصائيّـَ
رَجَــةِ الكُليَِّــةِ للمِقْيَــاسِ، حيــثُ بلَغََــتْ  والَْمُرتفعيــن علــى الدَّ
قيمَــة )ت( علــى الدَّرجَــةِ الكليَّــةِ )46.212(، وهِــي دَالَّــةٌ 
ــدْقِ  ا يشُــيرُ إلــى الصِّ إحصائيًّــا عنــد مُســتوى ).00(، مِـــمَّ

ــدْقِ التَّمييــزي مِــنْ حِسَــاب      تـَــمَّ التَّحقُّــقُ مــن الصِّ
الَْمُرتفعيــن  دَرَجَــاتِ  ــطاتِ  مُتوَسِّ بيــنَ  الفـُـرُوقِ 
باسْــتخْدَامِ  ـةِ،  الكليّـَ الدَّرَجَــةِ  علــى  والَْمُنخَفضِِيــن 
ــطاتِ،  الَْمُتوسِّ بيــن  الفـُـرُوقِ  لدَلالـَـةِ  اختبـَـارِ)ت( 

وتتَّضِــحُ النَّتائـِـجُ مِــنْ الَْـــجَدْولِ التالــي:

التَّمييــزي للمقْيــاسِ. 

- ثبَاَتُ الَْمِقْياَسِ:
ــقُ مــن الثَّبــاتِ باســتخدَامِ مُعَامِــلِ كرونبــاخ ألفــا  تـَــمَّ التَّحقُّ

والتجزئــة النَّصفيَّــة، كمــا يتَّضــحُ مــن الَْـــجدول التالــي:

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
معامل رقم الفقرةالارتباط

الارتباط
1**372.11**795.21**352.31**744.
2**729.12**372.22**352.32**776.
3**776.13**762.23**731.33**740.
4**726.14**763.24**773.34**740.
5**653.15**820.25**766.35**315.
6**788.16**345.26**822.36**583.
7**816.17**798.27**527.37**796.
8**399.18**651.28**788.38**816.
9**721.19**828.29**700.39**798.
10**810.20**872.30**691.40**862.

جدول (3) 
معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس.

** دالة عند مستوى (0.01).

الدلالةقيمة (ت)العددالانْـحراف الَْمعياريالَْمتوسطالنوعالَْمُتغير

الدرجة 
الكلية

55.3937.36933الَْمُنخفضة
46.21200.

115.058850.34الَْمُرتفعة

جدول (4(
رَجَاتِ الَْمُنْخَفضَِةِ والَْمُرْتفَعََةِ.  نتائج اختبار (ت) للفرُُوقِ بين مُتوسِّطاتِ الدَّ
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يتََّضِـــحُ مـــن جَـــدْوَلِ )5( أنََّ مُعَامَـــلاتِ كرونبـــاخ 
ألفـــا للدرجـــة الكليـــة فبلـــغ ).971(، ومعامـــل 
ـــدلُّ  ـــغ ).967(، وت ـــة بل ـــة النصفي ـــات التجزئ ثب

ـــاس.  ـــاتَ الَْمِقي ـــى ثب ـــلات عل ـــك الَْمُعامَ تل
ــن  ــهُ مـ ــمَّ عَرْضُـ ــنْ تـَـ ــلالِ مَـ ــن خِـ ــحُ مـ يتَّضـ
ـــدقِ والثبّـــاتِ تـَـــمتع الَْمقيـــاس  مُعَامـــلاتِ الصِّ
ـــي  ـــتخدَامَه فـِ رُ اس ـــرِّ ـــاتٍ تبُـَ ـــدْقٍ وثبَ ـــةِ صِ بدرجَ

ــثِ. البحَْـ
- الَْـحُكْمُ عَلىَ الَدَّرَجَةِ:

رَجَـــةِ    تـَـــمَّ حِسَـــابُ مَعَاييـــر للحُكْـــمِ علـــى الدَّ
كَمَـــا يلـــي:

    لا أوافق الدرجة من 1-أقل من 1.67.
    مُـحايد الدرجة من 1.67-أقل من 2.33.

   أوافق الدرجة من 2.33 -3.

نتَاَئجُِ الَْبحَْثُ وَمُناَقشََتهَُا وَتفَْسِيْرُهَا: ·
مِـــنْ  والتَّحَقُّـــقِ  البحَْـــثِ  أهـــدَافِ  لتحقيـــقِ 
ةِ  عِـــدَّ اســـتخدَامُ  تـَـــمَّ  الفـُــرُوضِ،  ـــةِ  صِحَّ
مُعَالـَـــجَاتٍ إحصائيَّـــةٍ لمُِعَالـَـــجَةِ بياناتـِـــها، وذلـــك 

ــةِ  الإحصائيّـَ الَْــــحِزْمَةِ  برنامِـــجِ  باســـتخدامِ 
ــةِ )SPSS(، وتـَـــمَّ اختيـــارُ  ــومِ الاجْتمَِاعِيّـَ للعُلـُ
ـــي  ـــثِ، الت ـــراتِ البحَْ ـــةَ ومُتغيّـِ ـــبُ طَبيعَ ـــا ينُاَسِ مَ

ـــي:  ـــي التَّال ـــمثَّلتَْ فـِ تـَ
	 ــة الَْمعياريّـَ والانْــــحرافاَتُ  ـــطاتُ  الَْمُتوسِّ

ــةِ تقييـــمِ الطَّلبـَــةِ للتَّعليـــمِ عـــن بعُْـــدٍ.  لمَِعرفيّـَ
	 ،T.Test الطـــرف ثنائـــي  اختبـــار )ت( 

بيـــن  الفـُــرُوقِ  عَـــنْ  للكَشْـــفِ  وذلـــك 
ــةِ. الثُّناَئيِّـَ ــراتِ  الَْمُتغيّـِ

	 ْــن ــيبرمان للكَشْـــفِ عَـ ــاطِ سـ ــلُ ارتبـ مُعَامِـ
ـــراتِ.  ـــنَ الَْمُتغيّـِ ـــةِ بي العَلاقَ

	 ِـــف ـــادِي للكَشْ ـــنِ الأحَُ ـــحليلِ التَّبايُ ـــارُ تـَ اختب
ـــرِ التَّابـِــعِ التـــي  عَـــنْ الفـُــرُوقِ فـِـــي الَْمُتغيّـَ

دِ الفئِـَــاتِ.  تعُْـــزَى لمُِتغيـّـــر مُتعـــدِّ
وَقدَْ خَلصَُتْ إلِـَى التَّالي:

ـــمِ  ـــةُ تقيي ـــا دَرَجَ لِ:« م ـــثِ الَأوََّ ـــؤَالُ الَْبحَْ لاً: سُ أوََّ
ـــم  ـــازان للتعلي ـــجامعة ج ـــة بـِ ـــةِ التَّربي ـــةِ كليَّ طَلبََ
ــمَّ  ــؤالِ تـَـ ـ ــى السُّ ــة علـ ــدٍ؟« وللإجابـ ــن بعُْـ عـ
ـــةِ  ـــحرافاَتِ الَْمِعيارِيَّ ـــطاتِ والانْـ ـــابُ الَْمُتوسِّ حِسَ
ــة، كمَـــا يتَّضِـــحُ مِـــنْ  رَجَـــةِ الكليّـَ للفقَـَــرَاتِ وللدَّ

اَلْـجَدْوَلِ: 

التجزئة النصفيةمعامل ألفاعدد الفقراتالأبعاد
.40971.967الثبات الكلي للمقياس

جدول (5(
 معامل كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية للدرجة الكلية
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 الانحرافالمتوسطالفقرةم
الدرجةالمعياري

أوافق2.4597.7349يؤُثر التعليم عن بعد إيْـجابياً على التحصيل الدراسي للطلبة.1
أوافق2.7608.5774يتُيح التعليم عن بعد للطالب التعلم في أيِّ مكانٍ وزمانٍ.2

 يسُهم التعليم عن بعدٍ في حلِّ الكثير من المشكلات التي يعُاني3
أوافق2.5161.7539منها الطلبة في التعليم التقليدي.

أوافق2.3790.8234يرُاعي التعليم عن بعد الفروق الفردية بين طلبة الكلية.4

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب التواصل الَْمُستمر مع أستاذ5
ر. أوافق2.6559.6441الَْمُقرَّ

 يثُير التعليم عن بعد انتباه الطالب لكُلِّ ما هو جديد في الَْمعرفة6
أوافق2.4570.7741العلمية والَْمهنية.

أوافق2.6263.6908يعُزز التعليم عن بعد من ثقة الطالب بقدراته.7
محايد1.8306.8115يبعد التعليم عن بعد الطالب من البيئة الجامعية.8

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب حرية الَْمُشاركة والتعبير عن9
أوافق2.6909.6473نفسه.

أوافق2.5430.7048يوُفر التعليم عن بعد للطالب كُلّ ما يثري معارفه.10

 يرفع التعليم عن بعد من كفاءة العمل الَْمُستدام في العملية11
أوافق2.6048.6747التعليمية.

 يعُيق التعليم عن بعد التعاون الإيجابي بين الطلبة في الفصول12
محايد2.0914.8885الافتراضية.

 يدعم التعليم عن بعد أستاذ المقرر للتنوع في الَْمُمارسات13
أوافق2.6210.6720الأدائية وفقاً لمُِتطلبات العصر.

 يسُاعد التعليم عن بعد الطالب في الوصول لأوعية الَْمعلومات14
أوافق2.7097.6200بالوسائط الَْمُتعددة.

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب بدائل متعددة بكفاءة عالية لتحسين15
أوافق2.7016.6313التحصيل الدراسي.

 يلجأ أستاذ الَْمقرر في التعليم عن بعد لزيادة عدد التكليفات16
محايد1.2984.5916والَْمتطلبات للحكم على مستوى التحصيل الدراسي للطلبة.

أوافق2.6129.6814يتميز التعليم عن بعد بالمرونة والإنتاجية.17
أوافق2.6989.6364يختصر التعليم عن بعد الوقت والجهد في عملية التعلم.18
أوافق2.5108.7432يساعد التعليم عن بعد الطالب على تلقي المعلومات باحترافية.19

جدول (6(
طَاتُ والانْـحرَافاَتُ الَْمِعياريَّةُ للفقَرََاتِ والدَّرَجَةُ الكُليَِّةُ لمِقياسِ التعليم عن بعد  الَْمُتوسِّ
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أوافق2.5672.7218يعمل التعليم عن بعد على تطوير المهارات الأكاديمية للطلبة.20

  تقسيم درجات التقييم في التعليم عن بعد غير مناسبة لأهداف21
محايد2.0968.8315المقرر.

 يطُبق الطالب في التعليم عن بعد استراتيجيات البحث22
محايد1.9032.8315والاستقصاء.

 يوُاكب التعليم عن بعد متطلبات العصر في تعدد وتنوع23
أوافق2.7446.5751أساليب التعلم.

أوافق2.6909.6389يسُهم التعليم عن بعد في التطوير التقني والَْمهني للطلبة.24

ز التعليم عن بعد التكامل الَْمعلوماتي والَْمعرفي بين25  يعُزِّ
أوافق2.6425.6514الطلاب وأستاذ المقرر.

 يسُاعد التعليم عن بعد الطالب في تطوير رؤى استراتيجية26
أوافق2.6559.6272للتعليم.

أوافق2.8065.4981يتطلَّب التعليم عن بعد الارتباط الوثيق بوسائل التقنية الَْمُتاحة.27

 يسُاعِــدُ التعليم عن بعد أستاذ الَْمقرر في خلق جَــوٍّ تفاعلي28
ـم. ـر لتطوير قابلية الطالب للتَّعلّـُ أوافق2.5054.7717مُؤثّـِ

 مُلاحظات أستاذ الَْمُقرر في التعليم عن بعد حول أداء الطالب29
أوافق2.5806.6859كانت مفيدة لتسليط الضوء على الأخطاء وتصحيحها.

 إتاحة التقييمات لوقت كافي على منصات التعليم عن بعد30
أوافق2.6183.7038يراعى ظروف الطلبة الَْمختلفة.

اتِ التعليم عن بعد31  أسهمتْ الَْمحاضراتُ الَْمُسجلة عَبْـر مَنصََّ
أوافق2.6720.6358في تـحسين مُـخرجات التعليم للطلبة.

 يتُيحُ التعليم عن بعد للطلبة فرصة للتركيز على التحصيل32
أوافق2.6263.7062الدراسي بصورة أكبر.

ز التعليم عن بعد الاعتماد على النفس لدى الطلبة.33 أوافق2.7500.5959يعُزُّ
د على برنامج التعليم عن بعد.34 أوافق2.7204.6030من السَّهل التَّعوُّ
ا يعُيق تعلُّمه.35 محايد1.4489.6316توُاجه الطَّالبَ مُشكلاتٌ مُتَّصلةٌَ بالأنترنت مِـمَّ
محايد2.1022.8812يشَعر الطلبة بالملل تجاه التعليم عن بعد.36
أوافق2.5591.7188يوُجد كُلُّ ما يلزم الطالب من مادة علمية في التعليم عن بعد.37
أوافق2.5027.7469يتوافق التعليم عن بعد مع طموح الطلبة.38
أوافق2.6720.6688يثق الطالب من أدائه في التعليم عن بعد.39
أوافق2.5591.7299يشعر الطلبة بالرضا تجاه التعليم عن بعد.40

أوافق2.479.4478الدرجة الكلية
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أنَّ غالبيـة  يتَّضـحُ  السـابق  الجـدول  إلـى  بالنظـر      
متوسـط  علـى  حصلـت  الكليـة  والدرجـة  الفقـرات 
تقييمًـا  وتعنـي:  »موافـق«،  الدرجـة  يقابـل  درجـات 
إيْــجابياًّ للطـلاب للتعليـم عـن بعُْـدٍ، ولكـن توُجدُ بعض 
الدرجـة  يقابـل  تقييـم  علـى  حظيـت  التـي  الفقـرات 

هـي: الفقـرات  وتلـك  »مُــحايد«، 
· التعليـم عـن بعـد الطالـب مـن   الفقـرة 8 » يبعـد 

ـلُ عنـد  البيئـة الجامعيـة«. ويعنـي ذلـك أنـه يفُضِّ
تنفيـذ التعليـم عـن بعدٍ دَمْــجَهُ مـع الَْــحُضُور حتى 
لا يبتعـد الطلبـة بدرجـة كبيـرة عـن البيئـة الجامعيـة.

· الفقـرة 16 » يلجـأ أسـتاذُ الَْمُقـرر فـي التعليـم عـن  
للحكـم  والَْمُتطلَّبـاتِ  التكليفـَات  عـدد  لزيـادة  بعـد 
علـى مسـتوى التحصيـل الدراسـي للطلبـة«، ولذَِا 
راتِ إلى عَـدَمِ زيادة  لابـُدَّ مـن توجيـه أسـاتذة الَْمُقرَّ
التَّكليفـات علـى الطلبـة والبحـث عـن بدائـل للحكم 

علـى مسـتوى تحصيـل الطلبة.
· الفقـرة 21 » تقسـيم درجـات التقييـم فـي التعليـم  

ر«، ومِـنْ  عـن بعـد غيـر مناسـبة لأهـدافِ الَْمُقـرَّ
ثـَـمَّ لابـُدَّ مِـنْ توجيـه أسـاتذةِ الَْمُقـررات إلـى إعادة 
رِ. توزيـعِ الدَّرجَـاتِ بـِـما يتناسـبُ مـع أهـدافِ الَْمُقـرَّ

· قُ الطالـبُ فـي التعليـم عـن بعـد   الفقـرة 22 »يطُبّـِ
اسـتراتيجيات البحـث والاسـتقصاء«، ولـذا لابـُدَّ 
بعـد  التعليـم عـن  بدائـل خـلال  البحـث عـن  مـن 
لـدى  والاسـتقصاء  البحـث  اسـتراتيجيات  لتنميـة 

الطلبـة.
· مُتَّصِلـَةٌ   مُشـكلاتٌ  الطالـبَ  »توُاجِـهُ   35 الفقـرة 

لابـُدَّ  ثـَـمَّ  ومِـنْ  تعلُّمـه«،  يعُيـقُ  ا  مِــمَّ بالإنترنـت 
البحـث عـن أسـاليب لـِـحَلِّ مُشـكلةَِ الإنترنـت التي 

الطـلاب.  بعـضَ  توُاجِـهُ 
الفقرة 36 »يشعر الطلبة بالملل تـِجاه التعليم عن بعدٍ«، 
ويشُـيرُ ذلـك إلـى ضَـرورةِ البحـث عـن اسـتراتيجيات 
تجعـل التعليـم عن بعد شـائقا حتى لا يؤُدِّي إلى شُـعُورِ 
الطلبـة بالْملـل. وتتَّفـقُ النتيجـة بذلـك مـع دراسـة كل 
مـن الشـبل )2021م(، ودراسـة أبـي عبـاة )2021م(،  
القضـاة  ودراسـة  )2020م(،   السـالمي  ودراسـة 
)2020م(،  وآخريـن  الحارثـي  ودراسـة  )2020م(، 
التـي أشـارت جميعهـا إلى إيجابيـة تقييم الطلبـة للتعليم 
عـن بعـدٍ بدرجَـةٍ مُرتفعَـةٍ، ودراسـة السـيد )2021م(، 
ودراسـة جهاد ومعين ونسـيبة )2020م(، كانت درجة 
)2020م(،  السـتار  عبـد  ودراسـة  متوسـطة،  التقييـم 
وهنـاك انْــخفاضٌ فـي مسـتوى الرضـا لأعضـاء هيئة 
التدريـس والطـلاب عن تجربـة التعليم عن بعـد، ويعدُّ 
اسـتخدام القنـوات التعليميـة كأحََـدِ أدَوَاتِ التعليـم عـن 
رة، حيـثُ  ةِ الَْمُتطـوِّ بعـد أداة فاعلـة فـي النُّظـُمِ التَّعليميّـَ
ـها  مُ تعليمًـا مُشـابهاً للتعليـم النِّظامـي، كمـا أنّـَ ـها تقـدِّ إنّـَ
تسـتخدمُ كجانـبٍ تعويضـيٍّ فـي الأزمـات، فهـي تبُقـِي 
ةِ  ةِ العِلميّـَ الطـلاب علـى الاتِّصـالِ بـِـمُعلِّميهم وبالمـادَّ
ةِ فـِـي كُلِّ الظُّـرُوفِ، فهَِـي  ةِ التَّعليميّـَ لاسـتمرَارِ العمليّـَ
عَـنْ  بـِـمعزلٍ  تعيـشُ  ولا  فـَرَاغٍ  مـن  تتـمُّ  لا  ةٌ  عمليّـَ
ة   مُشـكلاتِ وتطََلُّعَـاتِ الأفـرادِ والَْمُجتمَعَـاتِ بـَلْ تعَُدُّ قوَُّ
ة هائلـة قـادرة علـى أحـداثَِ تغيـراتٍ بعيـدَةِ  اجتماعيّـَ
الَْمَـدَى فـي البنِـَاءِ الَْــحَضَارِي للمُجتمَـعِ، فضَْـلًا عَـنْ 
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ة كبـرى باعتبارهـا اسـتثمارا لأعلـى  كَوْنـِـهاَ اقتصادِيّـَ
مـا لـَدَى الأمَُـمِ مِـنْ مَـوَارِد ثرَوَتـِـهاَ البشـرية، كَمَـا أنََّ 
للتَّعليـمِ عـن بعُْـدٍ دورًا فـِـي اختصَـارِ الوَقْـتِ والَْــجُهْدِ 
اتٍ سـريعَةً للوصُولِ  ـر آليّـَ لـَدَى الطَّلبَـَةِ، حيـثُ إنه يوُفّـِ
ةِ الَْــحديثةَِ  إلـى الَْمعلومَـاتِ عَبْــرَ الوَسَـائطِِ التكنولوجِيّـَ
تنظيـمِ  فـِـي  قدُْرَتـِه  وإلـى  رَةٍ،  ومُتوفّـِ سَـهْلةٍَ  بطَريقـَةٍ 
مَوْضُوعَـاتِ الَْمَناَهِجِ وأسَـاليب التَّقويْــمِ حَسْـبَ قدُْرَاتِ 
ـزُ بـه مِنْ  وظـُرُوفِ الطَّلبـَةِ، وذلـك مِـنْ خِـلالِ مـا تتميّـَ
لرَِغْبتَهِِـم فـِـي  وِفْقـًا  الَْــخِياَرَاتِ أمامَهـم  مُرُونـَةٍ تتُيـحُ 
التَّعليـمِ ومُلائمتهـا للجَمِيـعِ عَلـَى اخْتـِلافِ مُسْتوياَتـِـهم 
اجِعَةِ، كَمَا يسُْـهِمُ  رُه مِـنْ التَّغذيـَةِ الرَّ الدِّراسِـيَّةِ ومـا يوُفّـِ
فـي اسْـتثارَةِ اهِْتمَـامِ الطَّلبَـَةِ ورَغبتهم، حَيْـثُ يوَُفِّرُ بيئةًَ 
عَـةِ، )ابن  ةً مَليئـَةً بالْمَعَـارِفِ والَْــخِبْرَاتِ الَْمُتنوِّ تعليميّـَ

خـدة،2015م،ص:40(.
وَقدَْ تعُْزَى النَّتيجَةُ إلى التالي: 

سُـهولةَُ اسـتخدَامِ النظّـامِ مـن قبِـَلِ جَــميعِ عَناَصِـرِ 	- 
التدريـس  هيئـة  )أعضـاء  ةِ  التَّعليميّـَ ةِ  العَمليِّـَ

والطلبـة(.
بالبسََـاطَةِ 	-  للنِّظـامِ  الرئيسَـةُ  الواجهـةُ  تتَّصِـفُ 

الانْتبِـَاهِ. وجَـذْبِ  والوضُـوحِ 
ـةِ 	-  الَْمُهِمَّ الَْمَواعِيـدِ  لتسـجِيلِ  أجنـدةً  النِّظـامُ  رُ  يوُفّـِ

لمُِسَـاعَدَةِ أعْضَـاءِ هيئـَةِ التَّدريـسِ والطلبـة علـى 
أوَقاَتـِـهم. وإدَارَةِ  تنظيـمِ 

ر قاعـدةَ بيانـَاتٍ عـن أعضـاء هيئـة التدريـس 	-  يوُفّـِ
والطلبة.

راتِ 	-   يوُجـدُ نظـامُ توثيـقٍ مركـزيٌّ لمُِحتـوَى الَْمُقرََّ

والأنشـطَةِ  الوَاجِبـَاتِ  ونتائـَج  الدِّراسِـيَّةِ 
تِ. ا رَ والاختبـَا

اتِ بينَ الطَّلبةَِ 	-   يوُفِّرُ أدواتاً تسـمَحُ بـِـمُشارَكَةِ الَْمُلفّـَ
واسـتخدام اسـتراتيجيَّاتِ التَّعلُّمِ التَّعاوُنـِـي وإنْشَـاء 
مَـعَ  آليـًّا؛  وتصحيحهـا  القصيـرة  الاختبـارات 
بيَاَنـَاتٍ  قاَعِـدَةِ  فـي  طَالـِبٍ  كُلِّ  بدرَجَـةِ  الاحْتفِـَاظِ 

ـةٍ.    خَاصَّ
تسَـهيلُ عَمليَّةِ التَّفاعُلِ بين الطَّلبـَةِ وإتاحَةِ الفرُْصَةِ 	- 

ةِ فـِـي  قميّـَ لـَـهم لتِوَْظِيـفِ العَديـدِ مِـنْ الَْمَصَـادِرِ الرَّ
أنَْشَـطَةِ التَّعليـمِ والتَّعلُّمِ.

ةُ خَدَمَاتـِـها 	-  ةُ الإلكترونيّـَ ـاتُ التَّعليميّـَ تـَـمنحَُ الَْمَنصََّ
ةِ الطلبـَةِ، وتتُيـحُ لـَـهم التَّعليم عَنْ بعُدٍ فـِـي أيَِّ  لكَافّـَ

وَقْـتٍ وَفـِـي أيَِّ مَكَانٍ.
ةِ بإعْطَـاءِ مِسَـاحَةٍ كافيـَةٍ 	-  تـَـحسينُ البيئـَةِ التَّعليميّـَ

الوثائـق  واسـترجاع  قمـي  الرَّ الَْمُحتـوى  لتخزيـنِ 
الكترونيـًّا؛ مـن خـلال شـبكة الإنترنـت.

ةِ الاتِّصـالِ بيـن طَلبَـَةِ الَْــجَامعَة فيما  10-زيـادَةُ إمكانيّـَ
بينهـم مِـنْ خِـلالِ شَـبكََاتِ الإنترنـِتِ، وتـَـحفيزهم على 

الَْمُشـاركَةِ والتَّفاعُـلِ مـع الَْموُضوعَـاتِ الَْمَطْرُوْحَـةِ.
ـؤال الثانـي: هـل توجدُ علاقـةٌ ارتباطيَّةٌ بين  ثاَنيـًا: السُّ
تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة جـازان للتعليـم عـن 
بعـد فـي ظـل جائحـة كورونـا وتحصيلهـم الدراسـي؟ 
ـؤالِ تـَـمَّ حِسَـابُ مُعامِلِ الارتباط بين  وللإجابة عن السُّ
الدرجـة الكليـة لتقييـم الطلبـة للتعليـم عـن بعـد ومعـدل 
الَْــجدول  مـن  النَّتاَئـِجُ  وتتَّضِـحُ  الأكاديمـي،  الطـلاب 

التالي:
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ةٌ     نلُاحِـظُ فـي الَْــجدولِ أعـلاه أنََّ العلاقـَةَ طردِيّـَ
الَْمَحسُـوبة  قيمَتهُـا  بلغَـتْ  حيـثُ  إحصائيـًّا،  دالـّةٌ 
أدنـى  عنـد  إحصائيـًّا  ةٌ  دَالّـَ قيمَـةٌ  وهـي   ،)*130.(
مُسـتوى دلالـة 0,05، حيثُ جـاءَتْ القيِـَمُ الاحتماليَّةُ 
ةٌ  لـَـها ).012(، إذن النتيجـة: )توُجَـدُ علاقـَةٌ طرديّـَ
ة بيـن تقييـم طلبـة كليـة التربيـة  ذَاتُ دَلالـَةٍ إحصائيّـَ
بجامعـة جـازان نحـو التعليـم عـن بعـدٍ وتـَـحصيلهم 
كَدِرَاسَـةِ  رَاسَـاتِ  الدِّ مـن  العديـدُ  وأكَّـد  الدراسـي(، 
البيطـار) 2016م(، ودراسـة بـن خـدة )2015م(، 
ودراسـة العربـي)2014م(، لمَِـا لـَهُ مِـنْ تأثيـرٍ فـِـي 
رات الدراسـية  مَـدَى تقَبَُّلهُـم لمَِفاَهيـم وخِبـرَاتِ الَْمُقرََّ
رُ تـَـحصيلهم  وتوظيفهـا فـي التعليـم، ومِـنْ ثـَـمَّ يتأثّـَ
أفضـلِ  مـن  بعـدٍ  عـن  التعليـم  ويعُـدُّ  الدَّراسـي، 
الفهـم، حيـث  الطُّـرُقِ للحصـول علـى تعلـم قوامـه 
ويكتسـبُ  الاكتشـاف،  موقـف  فـي  الطالـب  يكـون 
ـالًا ومُثمـرًا، كَمَـا يكتسـبُ مهـَاراتِ البحـثِ  تعلُّمًـا فعَّ
ؤ لتفسـيرِ  ـي والَْمُلاحَظَـةِ والتَّصنيـفِ والتَّنبّـُ والتَّقصَِّ
لُ علـى عَدَمِ وجُودِ فـُرُوقٍ بين  ا يدُلّـِ الَْمعلومَـاتِ، مِــمَّ
الطَّلبـَةِ فـي التحصيـل الدراسـي مـن واقـع التسـاوي 
والتكافـؤ بينهـم فـي موقـف التعلـم شـحاتة )2013م، 
ص: 250(، كمـا يـُؤدّي التعليـم عـن بعـد إلـى تنميةَِ 
قـُدْرَاتِ التَّفكيـرِ العُلْيـَا، مٍـنْ خـلالِ التفكيـر العلمِـي 

قِ فـي الوصُـولِ إلى حَـلِّ الَْمُشْـكلاتِ وترتيبِ  الْــخَلاَّ
وتنظيمهـا.  الأفْـكَارِ 

  وَقدَْ تعُْزَى النَّتيجَةُ إلى التالي:
ةِ . 	 تعُـدُّ تـَـجربةَُ نظـامِ التعليـم عـن بعُدٍ عَبْــرَ مَنصََّ

المملكـة  فـي  جديـدة  تجربـة  بـورد(  )البـلاك 
السـعودية. العربيـة 

رِ؛ من خلال . 	 سـهولةَُ الوصُـولِ إلـى أسـتاذِ الَْمُقـَرَّ
اسـتخدام المنصـات الإلكترونيـة داخـل الفصـل 
فـي  استفسـار  وجـود  عنـد  أو  الافتراضـي، 
التأجيـل، وبالتالـي الأثـر  يـَـحتمل  أيِّ وقـتٍ لا 

الدراسـي. تحصيلهـم  علـى  للطلبـة  الإيجابـي 
الفـُرُوقَ . 	 التعليميـة  ـات  الَْمَنصَّ تناسـبُ وترُاعـي 

إمدادهـم  علـى  وتعمـل  الطَّلبـةِ،  بيـن  ةَ  الفرديّـَ
متنوعـة.  تعلـم  بفـرص 

كبيـرةً . 	 ةً  أهميّـَ يعُْطـُون  الَْمُربِّيـن  أنَّ  نـَـجِدُ  لـذا 
ـجاهاَتِ إذِْ تعَُـدُّ مـن أبَْـرَزِ أهَـدَافِ التربيـة  للاتّـِ
ـجاهاَتٍ  لمُ الذي يكَْسِـبُ الطالبَ اتّـِ الحديثـة، فالتَّعُّ
م الذي  ةً وجَـدْوَى مـن التَّعلّـُ إيْــجابيةًّ أكثـرُ فاعليّـَ
ضَةً  يكُسِـبُ الطَّلبة الَْمعلومَاتِ فقطْ؛ كونـَـها مُعَرَّ
أثَـَرُ  يسـتمِرُّ  بينمَـا  لـَـحظةٍ،  أيِّ  فـي  للنِّسـيانِ 
ةِ  الاتـّـجاهاَتِ لانعكاسَـاته الإيْــجابيَّةِ علـى عمليّـَ

التَّقييـمِ. 

الاستدلالالقيمة الاحتماليةمعامل ارتباط سيبرمانحجم العينة
العلاقة طردية دالة.130.012*372

جدول (7) 
يوضح نتيجة ارتباط سيبرمان للعلاقة بين الاتجاه نحو التعليم عن بعد والتحصيل الدراسي
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ـؤال الثالـث: هل توجد فروق في متوسـط  ثاَلثـًا: السُّ
درجـات تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة جـازان 
ـكَنِ  وعِ والسَّ للتعليـم عـن بعـدٍ تعُْـزَى لمُِتغيـّراتِ النّـَ

ـصِ الأكادِيْــمِي؟ والتَّخَصُّ

عنــد النَّظــرِ إلــى الَْـــجَدْولِ أعــلاه، نلحــظُ أنَّ الفــروق 
بيــن الَْمتوســطين غيــرُ دالَّــةٍ إحصائيـًّـا، حيــثُ بلَغََــتْ 
ــرُ  ــةٌ غي ــي قيمَ ــوبة .151((، وه ــةُ )T( الَْمحس قيِْمَ
ــة 0,05،  ــتوى دلال ــى مُس ــد أدن ــا عن ــةٍ إحصائيًّ دَالّ
لـَــها ).88(، إذًا  ـةُ  حيــثُ بلغَــتْ القيمَــةُ الاحتماليِّـَ
ــة إذن النتيجــة: )لا توجــد فــروق  ــر دالَّ ــروقُ غي الفُ
ــدَى  ــدٍ لَ ــن بع ــم ع ــم التعلي ــي تقيي ــا ف ــة إحصائيًّ دال
تعُــزَى  جــازان  بجامعــة  التربيــة  كليــة  طــلاب 
لمُِتغيـّـر النَّــوعِ(، بذلــك لا تَّتفــقُ النَّتيجَــةُ مــع مــا جــاء 
ــرُوقٍ بيــن  فــي الفــرض الــذي نَــصَّ علــى وجُــودِ فُ
ــن  ــم ع ــة للتعلي ــم الطلب ــى تقيي ــاثِ عل ــورِ والِإنَ كُ الذُّ
ــةِ كُلٍّ  ــجِ دِرَاسَ ــع نتائِ ــةُ م ــذه النتيجَ ــق ه ــدٍ، وتتَّف بع
Jehad,Moean,- ــيبه) ــن ،ونس ــاد، ومعي ــنْ جه  مِ
وصالــح  أويابــة  ودراســة   ،)Nusiba2020
ــة  ــراح )2020م(، ودراس ــة الج )2020م(، ودراس
ــا دراســة الحارثــي وآخريــن  العربــي )2014م(، أمَّ

لًا الفرُُوْقُ وِفْقاً لمُِتغَيـّر النَّوْعِ: أوََّ
ـــن  ـــروق بي ـــة الف ـــار )ت( لدلال ـــتخدامُ اختب ـــمَّ اس   تـَ
ـــطاتِ، وتتَّضِـــحُ النَّتائـِــجُ مِـــنْ الَْــــجَدْوَلِ  الَْمتوسِّ

ــي: التَّالـ

ــدت أنَّ الرضــا بشــكل عــام علــى  )2020م( فقــد أكَّ
ــة      ــن الطلب ــة الدراســة م ــن عين ــد بي ــم عــن بع التعلي
)الذكــور والإنــاث(، ولكــن هنــاك فروقــا فــي محــور 
)الإيجابيــات – الرضــا( لصالــج الذكــور، ومحــور) 

ــاث. ــح الإن ــات ( لصال ــلبيات – المعوق الس
وقد تعُزى النتيجة إلى التالي:

اتِ 	  زيــادَةُ الوَعْي لدََى أفرادِ العيِّنةَِ بأهَـَــمِيَّةِ الَْمَنصََّ
التعليميــة فــي التعليــم الذاتــي، وباعتبارها وســيلة 
مــن الوســائل التــي تســاعد علــى تطويــر العمليــة 
دِ عمليَّــةٍ رُوتينيَّــةٍ  التعليميــة وتحويلهــا مــن مُـــجرَّ
ـة تسَــعَى لتنميـَـةِ  ـةٍ وإبداعِيّـَ ـةٍ تفاعُليّـَ إلــى عمليّـَ

الَْمَهَــارَات والقُــدْرَاتِ. 
ــروفِ الَمٍُتغيّــرة 	  مُلاءَمَــةُ هــذا الأســلوُبِ مــع الظُّ

والَْمُتعلِّقــة بعمليَّــةِ التعليــمِ، وتوفيــره بيئــة تفاعليَّــة 
علــى  اعتمَــادًا  مُتزامِنــة؛  غيــر  أو  مُتزامنــة 

ر. ــرَّ ــتاذ الَْمُق ــة وأس ــن الطلب ــل بي التفاع
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جدول رقم (8(
 يوضح نتيجة اختبار ثنائي الطرف للفروق في الاتجاه نحو التعليم عن بعد يعزى لمتغير النوع.
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ــدٍ 	  ــن بع ــم ع ــع أدََوَاتِ التعلي ــلِ م ــهوُلةَُ التَّعامُ سُ
ــارَاتِ  ــي الاختب ــورد ف ــلاك ب ــةِ البِ ــر مَنصََّ عَبْـ
ــلِ  ــنْ مُســتوى التَّحصي ا زَادَ مِ ــمَّ ــفِ؛ مِـ والتَّكالي
ــهم  ــرْ علــى مُعدَّلاتـِ ــمْ يؤُثِّ الدراســي للطَّلبــة، ولـَ

الدِّراسِــيَّةِ.
عــدم وجــود رقابــة مباشــرة علــى أداء الاختبــار 	 

بالنَّظَـــرِ إلـــى الَــــجَدولِ أعَْـــلاهُ، نلَحـــظُ أنَّ الفـُــروقَ 
ـــثُ بلغـــتْ  ـــا، حي ـــة إحصائيًّ بيـــن الَْمُتوسّـــطين دال
ــةٌ  ــي قيمَـ ــوبةَُ 2.08((، وهـ ــةُ )T( الَْمَحسُـ قيِْمَـ
ــةٍ   ــتوى دَلالـَ ــى مُسـ ــد أدنـ ــا عنـ ــةٌ إحصائيـًّ دَالّـَ
ــة لـَـــهاَ  0,05، حَيـــثُ بلَغََـــتْ القيمَـــةُ الاحتمَاليّـَ
).038(، إذن الفـــروق دالـــة النتيجـــة: )توُجـــدُ 
فـــروقٌ دالـــة إحصائيـًّــا فـــي تقييـــمٍ للتعليـــم 
عـــن بعُـــدٍ لـَــدَى طلبـــة كليـــة التربيـــة بجامعـــة 
ـــكنِ لصَِالـِـــح طـــلاب  جـــازان تعُـــزَى لمُِتغيَّـــر السَّ
القـــرى(، تتَّفـِــقُ مـــع نتيجَـــةِ دِرَاسَـــةِ الحارثـــي 
ـــدَتْ أنـــه لا  وآخريـــن )2020م(، والتـــي أكَّ

ــارات  ــي الاختب ــو الحــال ف ــا ه ــي كم الإلكترون
اَلْـحُضُورية.

كْنِ: رِ السَّ ثاَنيِاً الَْفرُُوْقُ وِفْقاً لمُِتغََيّـَ
ــن  ــرُوقِ بي ــةِ الفُ ــارِ )ت( لدَِلَال ــتخدامُ اختب ــمَّ اس    تـَ
ــطاتِ، وتتَّضِــحُ النتّائــجُ مــن الَْـــجدولِ التالي: الَْمُتوسِّ

ـــطاتِ  ـــن مُتوسِّ ـــا بي ـــةٌ إحصائيًّ ـــروقٌ دالَّ ـــدُ فُ توُج
ـــةِ  ـــة أو بالقريَ ـــن بالْمدين ـــةِ القاَطني ـــاتِ الطَّلبَ دَرَجَ
فـِـــي جَــــميع مَــــحاوِرِ تقييـــمِ تـَـــجربة التعليـــم 
الإلكترونـــي بجامعـــة أم القـــرى، وَتـَـــختلفُ 
ـــي  ـــي )2014م(، والت ـــة العرب ـــع دراس ـــك م بذل
ــا  ــرُوقٌ دالـــة إحصائيـًّ ــدُ فـُ ــهُ لا توُجَـ ـــدَتْ أنّـَ أكَّ
ــي  ــفِّ الافتراضـ ـ ــذِ الصَّ ــن تـَـــحصيلِ تلاميـ بيـ
وِفْـــقَ الَْمَنطِقَـــة الَْــــجغرافية التـــي ينتمُـــون إليهـــا، 
ـــر  ـــاوَلْ مُتغيّـَ ـــم تتن ـــابقة ل ـــاتِ السَّ ـــي الدِّراسَ وباق
ــةِ، وَهَـــذَا مَـــا  ـــكن فـــي أهدافهـــم البحثيّـَ السَّ

أضََافـَــــهُ الَْبحَْـــثُ الَْـحَالـِـــي.

المتوسط العددالسكنالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة (ت) 
المحسوبة

القيمة 
الاستدلالالاحتمالية

تقييم 
التعليم عن 

بعد

10795.8821.42مدينة
3702.08038.

الفروق 
دالة لصالح 

القرية 265100.7217.13قرية

جدول رقم (9(
 يوضح نتيجة اختبار ثنائي الطرف للفروق في الاتجاه نحو التعليم عن بعد يعُزى لمتغير السكن.
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- وقد تعُزَى النتيجة إلى التالي: 
لـِــحُضُورِ 	-  الَْمُواصَــلاتِ  فـِــي  التَّكلفــةِ  عامــل 

الَْمُحاضَــرَات وِفْــقَ الَْـــجَدْوَلِ الدِّراســي للطَّالِــبِ 
ــمقرَِّ الكليــة. بـِ

ــدِ 	-  ــا للعدي عه ــجُغرافية وتفرُّ ــة الَْـ ــةُ الَْمنطق طبيعَ
ــة  ــجَبليَّةِ متنوع ــاحليَّةِ والَْـ ــاتِ السَّ ــن الَْمُحافظَ م

التضاريــس.
عــدم دوام الطلبــة للكليــة خــلال هــذه الفتــرة 	- 

أتــاح لهــم فرصــة التركيــز علــى التحصيــل 

بالنَّظــرِ إلــى الَْـــجدولِ أعــلاه، نلحــظُ أنَّ الفُــروقَ بيــن 
ــةُ  ــتْ قيمَ ــثُ بلَغَ ــا، حي ــةٍ إحِصائيًّ ــرُ دَالَّ الَْمُتوســطين غَي
ـةٍ  دَالّـَ غَيــرُ  قيمَــةٌ  وهــي   ،))2.00 الَْمحســوبة   )T(
إحصائيـًّـا عنــد أدَْنـَــى مُســتوى دَلالـَـة0,05ٍ ، حيــثُ 
بلَغََــتْ القيمَــةُ الاحتماليَّــةُ لـَــهاَ ).112(، إذًا الفرُُوقُ غيرُ 
دالَّــةٍ إذن النتيجَــة: )لا توُجَــدُ فــروقٌ دالَّــة إحصائيـًّـا فــي 
ــة جــازان  بِ جامع ــلاَّ ــدَى طُ ــدٍ لَ ــم عــن بعُ ــم التعلي تقيي
وتتَّفـِـقُ  الأكََادِيْـــمِي(،  ــصِ  التَّخَصُّ ــر  لمُِتغيّـَ تعُْــزَى 
ــيبه  ــن ،ونس ــاد، ومعي ــةِ جه ــعَ دِرَاسَ ــةِ مَ ــهذَِه النَّتيجَ بـِ
ودراســة   ،)Jehad,Moean&,Nusiba,2020  (

ــة مُتراميــة  بصــورة أكبــر، وخاصــة أن الَْمنطقَ
الأطــراف. 

للطلبــة 	-  لةًَ  مُسَــجَّ الَْـــمُحاضراتِ  لإتاحَــةِ  كان 
ــتٍ، دَوْرٌ  ــي أيِّ وق ــا ف ــوع إليه جُ ــلِ الرُّ ــن أج م
كبيــرٌ فــي تـَــحسينِ مـــخرجَاتِ التعليــمِ، وهــو ما 

ــة. ــدلات الطلب ــى مع ــجابياًّ عل ــسَ إيْـ انعك
صِ الَأكََادِيْـمِي: رِ التَّخَصُّ ثاَلثِاً: الَْفرُُوقُ وِفْقاً لمُِتغَيّـَ

       تـَــمَّ اســتخدَامُ تـَــحليلِ التَّباينُِ الأحَُادِي، وتتَّضِحُ 
النَّتاَئِــجُ مِنْ الَْـــجَدْوَلِ التالي:

عَــدَمَ  النتائــجُ  ــدَتْ  أكَّ والتــي  )2019م(،  الضالعــي 
وُجُــودِ فـُـرُوقٍ ذاتِ دلالــة إحصائيــة لتقييــم الطلبــة 
ــانية  ــة   )إنس ــر الكلي ــزَى لمُِتغيّ ــي تعُْ ــم الإلكترون للتعل
– علميــة(، ودراســة الحارثــي وآخريــن )2020م(، 
بيــن  دالــة إحصائيـًّـا  فــروق  وُجُــودَ  ــدَتْ  أكَّ والتــي 
متوســطي درجــات طلبــة الكليــات العلميــة وطالبــة 
النظريــة فــي محــوري )الإيجابيــات، والرضــا( لصالح 
ــلبيَّات( فــي  طلبــة الكليــات النظريــة، وفــي محور)السَّ
ــجاه طلبــة الكليــات العلميــة، ولا توجــد فــروق دالــة  اتّـِ

بينهمــا فــي محــوري )المعوقــات، المقترحــات(.

مَـجموع البيانالَْمتغير
الَْمُربَّعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة (ت) 
الَْمحسوبة

القيمة 
الاستدلالالاحتمالية

تقييم 
التعليم 
عن بعد

2065.4203688.473بين المجموعات
الفروق .2.00112

غير دالة 126089.513368342.635داخل المجموعات
128154.933371المجموع

جدول رقم (10(
ر التخصص الأكاديمي.  يوضح نتيجة التباين الأحادي وفقاً لمُِتغيّـَ
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  وقد تعُْزَى النتيجة إلى التالي: 
ــةِ جــازَانَ 	-  ــنْ جَامِعَ مُ مِ ــدَّ عْــمُ اللامَـــحدودُ الَْمُقَ الدَّ

فـِــي تـَــحديدِ آليَّــةِ وضَوابـِـطِ التَّقييمَــاتِ وبصُورَةٍ 
بـِــمُخْتلَفَِ  الَْـــجَامِعَةِ  لطَِلبَـَـةِ  ا  جِــدًّ واضِحَــةٍ 

صَــاتِ. التَّخَصُّ
عْــمُ الَْمُباَشِــرُ مِــنْ عمَــادَةِ التَّعليِــمِ الإلكترونــي 	-  الدَّ

وتقنيـَـةِ الَْمَعلوُْمَــاتِ علــى مَــدَارِ 42 سَــاعَةٍ، كانَ 
لَــهُ الأثَـَــرُ الكَبيــرُ والانعِــكَاسُ الإيْـجابـِــيُّ عَلَــى 

لَاتـِــهم. تـَــحصيلِ الطَّلبَـَـةِ وارْتفِاَعِ مُعَدَّ
ـةِ التَّربيــةِ بالْـــجَامِعَةِ عَلـَـى 	-  أغَْلـَـبُ طَلبَـَـةِ كليّـَ

ـاتِ التَّربيــةِ  ــهِ وزَارَةِ التَّعليِــمِ لكُِليِّـَ وَعْــيٍ بتوجُّ
والاهتمَــامِ  بالتركيــز  ــعوديَّةِ  السُّ بالْـــجَامِعَاتِ 
رَاسَــاتِ العُلْيـَـا، وهـَـذَا دَفـَـعَ طَلبَـَـة  ببرامِــجِ الدِّ
صــاتِ لزِِيـَـادَةِ التَّحصيلِ  الكليَّــةِ بـِــمُختلفَِ التخَّصُّ
لَاتـِــهم  ــرُ مُعَدَّ ــى لا تتأثّـَ خِــلالَ الَْـــجَائحَِةِ حَتّـَ

رَاسَــاتِ العُلْيـَـا. لاســتكْمَالِ مَسِيْـــرَةِ الدِّ
ــةِ 	-  مَنصََّ عَلـَـى  كَافٍ  لوََقْــتٍ  التَّقييمَــاتِ  إتِاَحَــةُ 

الطَّلبـَـةِ  ظـُـرُوفِ  كُلَّ  رَاعَــى  بــوردِ  البـِـلاك 
 . لْمُخْتلَفِـَـةِ اَ

· مستخلص النتائج:  
طلبــة  تقييــم  درجــة  أن  إلــى  الدراســة  توصلــت 
كليــة التربيــة لأغلــب فقــرات المقيــاس للتعليــم عــن 
ــم  ــى التقيي ــير إل ــق«، وتشُ ــى درجــة »مواف ــد عل بع
ــود  ــح وج ــا اتَّض ــد، كم ــن بع ــم ع ــجابي للتعلي الإيْـ
علاقــة طرديَّــة بيــن تقييــم الطلبــة للتعليــم عــن بعــد 
وتحصيلهــم الدراســي، واتَّضــح أيضــا عــدم وجــود 

ــزى  ــد تعُ ــم عــن بع ــة للتعلي ــم الطلب ــي تقيي ــروقٌ ف ف
لمُِتغيــر النــوع والتخصــص الأكاديمــي، إلا أنــه 
ــزى  ــد تعُ ــن بع ــم ع ــم التعلي ــي تقيي ــروقٌ ف ــد ف توُج

ــرى. ــلاب الق ــح ط ــكن لصال ــر السَّ لمُِتغي
التَّوصِيَّاتُ: ·

رَاسَــةِ توُْصِــي الباَحِثــةُ أن تقوم  فـِــي ضُــوءِ نتَاَئـِـجِ الدِّ
جامعــة جــازان بالتالــي:

الَْمَناَهِــجِ 	-  لمُِختلـِـفِ  ـةٍ  تعليميّـَ برامِــجَ  إعــدادُ 
بعُــدٍ. عــن  التَّعليــمِ  بطريقـَـةِ  وبرَمَـــجَتها 

ــنْ خِــلالِ 2-  ــةِ وتشــجيعُهاَ مِ اتيَّ ــةِ الذَّ ــلُ الدِّراسَ تفعي
ــي  ــسٍ ف ــزْءٍ رئي ــدٍ كجُ ــن بعُْ ــمِ ع ــادِ التَّعلي اعتمَ

ــام. ــمِ العَ التَّعلي
التَّعليــمِ 	-  ـاتِ  فنَيِّـَ علــى  الَْمُعلِّميــن  تدريــبُ 

. نــي و لكتر لإ ا
يـــمكنُ 4-  مُـــحَوْسَبةٍَ  ـةٍ  تعليميّـَ برَامِــجَ  إعْــدِادُ 

دِراسِــياًّ.  الَْمُتعثِّريــن  الطَّلبـَـةِ  مــعَ  اســتخدامُهاَ 
الَبحوث الْمُقْتـَرَحَة: ·

    فـِــي ضُــوءِ مَــا هدََفـَـتْ إليــه الدِّراسَــةُ ومــا حَصَلتَْ 
ــةِ  ــمِ الطَّلبَ ــوْلَ تقيي ــاتٍ حَ ــن مَعلومَ ــةُ م ــه الباَحِثَ علي

نـَــحو التَّعليــمِ عَــنْ بعُْــدٍ نقتــرحُ التالــي:
التَّعليــمِ 	-  قائـِـمٍ علــى  برِناَمِــجَ  ـةِ  فاَعِليّـَ دِرَاسَــةُ 

ــرِ  التَّأخُّ مُشْــكِلاتِ  حَــلِّ  ِفـِــي  الالكترونــي 
رَاسِــي. الدِّ

ـةِ 	-  دِرَاسَــةُ أثَـَـرِ اسْــتخْدَامِ الانترنـِـتْ فـِــي تنَْميّـَ
ـةِ  كليّـَ طَلبَـَـةِ  لـَـدَى  النَّاقـِـدِ  التَّفكيــرِ  مَهـَـارَاتِ 

ـةِ. التربيّـَ
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دراســة اتجاهــات المعلميــن نحــو التدريــس عــن 	- 
بعــد وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــة المملكــة  ــم تجرب ــم )2021م(. تقيي ــاة، اثيــر إبراهي أبــو عب
ــل  ــي ظ ــد ف ــن بع ــم ع ــي التعلي ــعودية ف ــة الس العربي
ــور.  ــاء الأم ــر أولي ــة نظ ــن وجه ــا م ــة كورون جائح
التربويــة  للدراســات  الإســلامية  الجامعــة  مجلــة 

والنفســية،29)3(:261-231.
ــن  ــة بي ــد الله )2011م(. العلاق ــد عب ــان أحم ــودة، حن ــو ف أب
قلــق الاختبــار والتحصيــل الدراســي لــدى الطلبــة. 
رســالة ماجســتير منشــورة. كليــة العلــوم التربويــة 

والنفســية: جامعــة عمــان العربيــة. 
الدراســي  التحصيــل  )2010م(.  الحميــد  عبــد  أحمــد،   
وعلاقتـــه بـــالقيم الإسـلامية التربويـــة. بيـروت: مكتبة 

حســين المصريــة.
أويابــة، صالــح وصالــح، أبــو القاســم الشــيخ )2020م(. تقييم 
 COVID تجربــة التعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة
حالــة  دراســة  الطلبــة.  نظــر  وجهــة  مــن   – 19
بجامعــة غردايــة بالجزائــر. كليــة العلــوم الاقتصاديــة 
والتجاريــة وعلــوم التســيير: مجلــة دراســات فــي 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 3)3(، 157-133. 
البيطــار، حمــدي محمــد )2016م(. فاعليــة اســتخدام التعليــم 
ــاه  ــي والاتج ــل الدراس ــة التحصي ــي تنمي ــد ف ــن بع ع
نحــو التعليــم عــن بعــد« فــي مقــرر تكنولوجيــا التعليــم 
لــدى الطــلاب الدبلــوم العامــة نظــام العــام الواحــد 
شــبعة التعليــم الصناعــي. رابطــة التربوييــن العــرب، 

ــدد )78(. الع
ــد  ــن بع ــم ع ــن الله )2009م(. دور التعلي ــلال م ــل، ج جبري
فــي نقــل المعرفــة وتطويرهــا: مجلــة جامعــة الســودان 

ــدد )2(، 33-1. المفتوحــة، الع

الجــراح، فيصــل صالــح فريــح )2020م(. واقــع التعليــم 
ــل  ــي ظ ــد ف ــن بع ــم ع ــج التعل ــي برنام ــي ف الإلكترون
جائحــة كورونــا المســتجد » كوفيــد 19 » مــن وجهــة 
ــق،  ــة والتطبي ــن النظري ــي الأردن بي ــة ف ــر الطلب نظ
العربيــة  المجلــة  الأردن:  والتعليــم.  التربيــة  وزارة 
التربويــة  العلــوم  مجلــة  الأبحــاث،  ونشــر  للعلــوم 

.113  –  101  ،)44(4 والنفســية، 
الحارثــي، أحمــد ويمانــي، هنــاء والســجيني، وليــد وشــعبان، 
ــي  ــرى ف ــة أم الق ــة جامع ــم تجرب ســيد )2020م(. تقيي
ــة خــلال  ــة نظــر الطلب ــن وجه ــي م ــم الإلكترون التعلي
جائحــة كورونــا. جامعــة أم القــرى، المملكــة العربيــة 
دراســات  التربيــة،  تكنولوجيــا  مجلــة  الســعودية: 

وبحــوث، عــدد أكتوبــر 2020م، 50-1.
ــت  ــة الإنترن ــد الحســين شــاكر )2011م(. فاعلي ــب، عب حبي
ــة  ــات التربي ــة كلي ــة لطلب ــات البيتي ــي إعطــاء الواجب ف
وعلاقتــه بالتحصيــل والاتجــاه نحــو مــادة الرياضيات. 
جامعــة الكوفــة -كليــة التربية للبنــات للعلوم الإنســانية: 
مجلــة كليــة التربيــة للبنــات للعلــوم الإنســانية، 5)9(، 

 .84 – 71
بعــض  )2020م(.  مصطفــى  عــوض  أميمــة  حجازيــة، 
عــن  التعليــم  فــي  الحديثــة  والخبــرات  الاتجاهــات 
ــة  ــة الثقاف ــة: مجل ــا الجامعي ــات العلي ــي الدراس ــد ف بع

.34-1  ،)152(20 والتنميــة، 
الحمــوي، منــى )2010م(. التحصيــل الدراســي وعلاقتــه 
ــدد)26(،  ــق، الع ــة دمش ــة جامع ــذات: مجل ــوم ال بمفه

.208-173
الدراســي  التحصيــل  )2010م(.  الله  عبــد  علــي  حميــد، 
ــة  ــان: مكتب ــوي. لبن ــلامية الترب ــم الإس ــه بالقي وعلاقت

حســين العصريــة للطباعــة والنشــر.
ــن  ــم ع ــة )2015م(. التعلي ــدة، عائش ــان وخ ــدة، حن ــن خ اب
بعــد وتأثيــره علــى التحصيــل الدراســي لــدى الطالــب، 
دراســة ميدانيــة لعينــة مــن معهــد الوطنــي للتعليــم 
والتكويــن عــن بعــد بورقلــة. جامعــة قاصــدي مربــاح 
– ورقلــة – كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم 

ــو، 88-1.  ــوم الإعــلام والاتصــال، 26 ماي عل
مقتــرح  تصــور  )2015م(.  النبــي  عبــد  أحمــد  خــلاف، 
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ــي  ــف ف ــة الطائ ــد بجامع ــن بع ــم ع ــل دور التعلي لتفعي
ضــوء بعــض الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة. جامعــة 
ســوهاج: المجلــة التربويــة بكليــة التربية، العــدد)40(، 

.358-223
خميــس، محمــد عطيــة )2013م(. التعليــم عــن بعــد والتعلــم 
ــة  ــة المصري ــم(: الجمعي ــا التعلي ــوح، )تكنولوجي المفت

ــم, 23)1(، 3-1. ــا التعلي لتكنولوجي
الربيعــي، محمــود داود ســلمان )2006م(. طرائــق وأســاليب 
التدريــس المعاصــرة. إربــد: عالــم الكتــب، جــدارا 

ــات)473(. ــدد الصفح ــر، ع ــاب العالمي.زاه للكت
ــي  ــم الالكترون ــماعيل )2009م(. التعلي ــر إس ــب، زاه الغري
مــن التطبيــق إلــى الاحتــراف والجــودة. القاهــرة: عالــم 

الكتــب، عــدد الصفحــات)729(.
 الزبيــدي، كامــل علــوان )2004م(. علــم النفــس الاجتماعي: 
دار الــوراق للنشــر والتوزيع، عــدد الصفحات)235(.

الســالم، نوريــة حمــد )2012م(. إشــكاليات حــول التعلــم عــن 
ــا التربية-دراســات  ــم المســتمر. تكنولوجي ــد والتعلي بع
لتكنولوجيــا  العربيــة  الجمعيــة  مصــر:  وبحــوث. 

التربيــة، أبريــل، 288-270.
التعليــم  )2020م(.  يوســف  بــن مطــر  الســالمي، جمــال 
ــة  ــم تجرب الإلكترونــي فــي دراســات المعلومــات: تقيي
قســم دراســات المعلومــات بجامعــة الســلطان قابــوس. 
عمــان: مجلــة دراســات المعلومــات والتكنولوجيــا 
الخليــج  )فــرع  المتخصصــة  المكتبــات  جمعيــة 
العربــي( دار جامعــة حمــد بــن خليفــة للنشــر،16-3. 
ــودة  ــتويات ج ــم )2021م(. مس ــد إبراهي ــاء أحم ــيد، وف  الس
ــة  ــة، دراس ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــد م ــن بع ــم ع التقيي
ــة  ــة العربي ــمية. المجل ــة الهاش ــة الأردني ــة المملك حال
للعلــوم التربويــة والنفســية: المؤسســة العربيــة للتربيــة 

والعلــوم والآداب، 5)21(، 89 – 122.
ــم. الســعودية:  ــي التعلي ــم ف ــورا )2018م(. التقوي الشــامخ، ن
ــدد  ــم الكتاب-اعــلام واتصــال، ع ــة، قس ــبكة الألوك ش

ــات 19. الصفح
تقييــم   الشــبل، منــال عبــد الرحمــن يوســف )2021م(. 
ــات عــن بعــد فــي ظــل  ــم الرياضي ــم وتعل ــة تعلي تجرب
نظــر  وجهــة  مــن   )Covid19( كورونــا  جائحــة 

أعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب فــي التعليــم العالــي 
ــج وطــرق  ــم المناه ــة الســعودية، قس ــة العربي بالمملك
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة. جامع ــة التربي ــس، كلي التدري
للعلــوم  الفيــوم  جامعــة  مجلــة  الإســلامية:  ســعود 

1000-958  ،)4(15 والنفســية،  التربويــة 
شــحاتة، حســن ســيد )2013م(. التعليــم الالكترونــي وتحرير 
العالــم  دار  المعاصــرة:  التربويــة  السلســلة  العقــل. 

ــات 445 ــدد الصفح ــع، ع ــر والتوزي ــي للنش العرب
 شــرقي، ناديــة أمــال )2010م(. التعليــم عــن بعــد )مفهومــه-
ــب  ــوعة التدري ــي موس ــال ف ــفته(. مق ــوره –وفلس تط

ــر. ــم، 26 نوفمب والتعلي
الشــريف، باســم نايــف محمــد )1441هـــ(. واقــع اتجاهــات 
طلبــة الجامعــة نحــو توظيــف المنصــات الرقميــة فــي 
التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية. جامعــة 
طيبــة أنُْـــموذجًا: مجلــة جامعــة طيبــة: لــآداب والعلوم 

الإنســانية، الســنة الســابعة، العــدد)22(، 406-352.
)2019م(.  صالــح  علــي  الله  عبــد  زبيــدة  الضالعــي، 
تقييــم التعلــم الإلكترونــي عبــر نظــام إدارة التعلــم 
Blackboard مــن وجهــة نظــر الطالبــات فــي جامعة 
نجــران. كليــة التربيــة للبنــات، قســم المناهــج وطــرق 
التدريــس: رســالة الخليــج العربــي، العــدد)156(، 

 .82-61
تقييــم  )2020م(.  محــروس  الســتار  عبــد  الســتار،  عبــد 
ــي  ــة ف ــات المصري ــد بالجامع ــم عــن بع ــة التعلي تجرب
ــد 19(  ــا المســتجد )كوفي ــرس كورون ــة في ضــوء أزم
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــلاب، 
كليــة  التعليــم.  وسياســات  التربويــة  الإدارة  قســم 
التربيــة، جامعــة الفيــوم: مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم 

 .563-457  ،)11(14 والنفســية،  التربويــة 
ــي  ــم الافتراض ــة التعلي ــر )2014م(. فاعلي ــي، بطاه  العرب
فــي التحصيــل الدراســي لــدى تلاميــذ التعليــم عــن 
ــوان  ــز الدي ــة بمراك ــتير( ميداني ــة )ماجس ــد، دراس بع
الوطنــي للتعليــم عــن بعــد بالغــرب الجزائــري. جامعــة 
وهــران: كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قســم علــم النفــس 
وعلــوم التربيــة والأرطوفونيــا، تخصــص علــم النفــس 

ــوي. الترب
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العــوض، رحــاب بشــير، والصــادق، حاتــم عبــد الماجــد 
لاســتخدام  التعليميــة  البيئــة  متطلبــات  )2019م(. 
التعليــم الالكترونــي فــي كليــات التربيــة فــي الجامعــات 
الســودانية: مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، 3)22(، 

.208-193
اســتخدام  واقــع  )1431هـــ(.  ســعيد  ابتســام  القحطانــي،   
ــم عــن بعــد  ــي برنامــج التعلي ــة ف الفصــول الافتراضي
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه م
ــة جــدة. جامعــة أم القــرى- ــد العزيــز بمدين الملــك عب
التدريــس،  وطــرق  المناهــج  قســم  التربيــة،  كليــة 

118ص. أ-ل،  الصفحــات 
التعليــم  جــودة  تقييــم  )2020م(.  حامــد  فــادي  القضــاة، 
طــلاب  رضــا  درجــة  علــى  وأثرهــا  الإلكترونــي 
الجامعــات. دراســة حالــة – جامعــة طيبــة فــي المملكــة 
الإســلامية  الجامعــة  مجلــة  الســعودية:  العربيــة 
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ـــة الســـعودية  ـــة العربي ـــة الحـــدود الشـــمالية بالمملك ـــات جامع ـــة مـــن طالب ـــدى عين ـــق ل ـــم ومســـتوى القل ـــى مســـتوى العجـــز المتعل ـــت هـــذه الدراســـة التعـــرف إل ملخـــص: هدف
ـــن )648(  ـــة الدراســـة م ـــت عين ـــي المســـحي لمناســـبته لأغـــراض الدراســـة، تكون ـــج الوصف ـــت الدراســـة المنه ـــات أنفســـهن، اتبع ـــة نظـــر الطالب ـــن وجه ـــا م ـــة بينهم والعلاق
ـــاس  ـــين: الأول لقي ـــتخدام مقياس ـــة باس ـــت الباحث ـــة قام ـــداف الدراس ـــق أه ـــة، ولتحقي ـــوائية طبقي ـــة عش ـــن بطريق ـــم اختياره ـــمالية ت ـــدود الش ـــة الح ـــات جامع ـــن طالب ـــة م طالب
ـــرى  ـــات. وج ـــدى الطالب ـــق ل ـــتوى القل ـــاس مس ـــدف قي ـــق به ـــاس القل ـــي مقي ـــن، والثان ـــة نظره ـــن وجه ـــمالية م ـــدود الش ـــة الح ـــات جامع ـــدى طالب ـــم ل ـــز التعل ـــتوى عج مس
ـــة الســـعودية مـــن وجهـــة  ـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية بالمملكـــة العربي ـــدى طالب ـــم ل ـــج الدراســـة أن مســـتوى العجـــز المتعل التحقـــق مـــن صدقهمـــا وثباتهمـــا. وأظهـــرت نتائ
ـــم  ـــز المتعل ـــتوى العج ـــن مس ـــة بي ـــة إيجابي ـــة ارتباطي ـــود علاق ـــج وج ـــرت النتائ ـــا أظه ـــة. كم ـــك مرتفع ـــق كذل ـــتوى القل ـــن لمس ـــت تقديراته ـــا كان ـــاً، كم ـــن كان مرتفع نظره
ـــات جامعـــة الحـــدود  ـــة النفســـية لطالب ـــر الرعاي ـــات مـــن أهمهـــا: ضـــرورة الاهتمـــام بتوفي ـــة عـــدداً مـــن التوصي ـــج الدراســـة قدمـــت الباحث ـــي ضـــوء نتائ ـــق. وف ومســـتوى القل

ـــات. ـــدى الطالب ـــق ل ـــم والقل ـــز التعل ـــتوى عج ـــن مس ـــف م ـــي للتخفي ـــاد النفس ـــة والإرش ـــة والرعاي ـــي الوقاي ـــة ف ـــرة والمدرس ـــن الأس ـــى أدوار كل م ـــز عل ـــمالية، والتركي الش

كلمات مفتاحية: العجز المتعلم، القلق، الطالبات، جامعة الحدود الشمالية، السعودية.
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  Abstract: This study aimed to identify the level of learned disability and the level of anxiety of a sample of female students from Northern Border University 
in the Kingdom of Saudi Arabia and the relationship between them from the female students ’point of view. A survey was used to collect data. Participants were 
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of the study showed that the levels of learned disability and anxiety among students were high. The results also showed a positive correlation between the level of 
learned disability and the level of anxiety. In light of the results of the study, the researcher presented a number of recommendations, including the need to provide 
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of learning deficit and anxiety among students.
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مقدمة:
والتربويــة  النفســية  القضايــا  بعــض  اســتحوذت 
والدارســين  والتربوييــن  الباحثيــن  اهتمــام  علــى 
لكونهــا مــن أهــم المتغيــرات التــي تســهم فــي تفســير 
عمليــات التعلــم لــدى الطلبــة بحيث أصبحت أســاليب 
التعلــم واســتراتيجياته مــن المواضيــع البحثيــة التــي 
فســرت الكثيــر مــن عمليــات التعلــم لــدى الطلبــة فــي 
ــة  ــن المرحل ــدءاً م ــة ب ــية المختلف ــل الدراس المراح
الأساســية وحتــى الوصــول إلــى المرحلــة الجامعيــة.
    فضــلاً عمــا يشــهده العصــر الحالــي مــن تغيــرات 
هائلــة فــي مختلــف جوانــب الحيــاة الإنســانية نتيجــة 
ــم ومــا أنتجــه  ــي حققهــا العل ــرة الت التطــورات الكبي
مــن تكنولوجيــات حديثــة، وإحــداث ثــورة معلومــات 
حتــى أصبــح العالــم بمثابــة قريــة صغيــرة، وأن هــذا 
ــد  ــس العدي ــة يعك ــاة العام ــي الحي ــر الســريع ف التغي
ــاة الفــرد  مــن الجوانــب الإيجابيــة والســلبية فــي حي
والمجتمــع، ولعــل مــن أبــرز الجوانــب الســلبية، 
علــى  تســيطر  تــكاد  حديثــاً  لوحظــت  ظاهــرة 
ســلوكيات الأفــراد المجتمــع بمختلــف شــرائحه، ألا 

ــم.  وهــي ظاهــرة العجــز المتعل
وتعــد ظاهــرة العجز المتعلــم من الإســهامات المهمة 
فــي وصــف وتفســير ظاهــرة النجــاح أو الفشــل 
التــي يتعــرض لهــا الفــرد عبــر حياتــه الزاخــرة 
بالكــد والعمــل بغيــة الحصــول علــى الخبــرات التــي 
يتطلبهــا النجــاح والتطــور فــي مختلــف مناحــي 
الحيــاة. ومــع أن مفهــوم العجــز المتعلــم متعلــق 

Moo- )بفقــدان الأمــل واليــأس الــذي وضعها مــور 
er( إلا أن ســليجمان )Seligman( خلــص إلــى أن 
ــي  ــق ف ــى عائ ــة يفضــي إل ــة مؤلم التعــرض لصدم
التعلــم، وبالــذات عندمــا حــاول الفــرد دائمــاً أن 

ــد، 2020(. ــة )محم ــذه الصدم ــب ه يتجن
ويــرى الصبحييــن )2018( أن حالــة العجــز المتعلم 
الفــرد عــن محاولــة  فــي عــزوف  تظهــر جليــاً 
الخــلاص أو إيجــاد الحــل عندمــا يواجــه الصعوبــات 
فــي حياتــه، فيلاحــظ بــأن العجــز يظهــر عندمــا 
ــتقل  ــج تحــدث بشــكل مس ــة نتائ ــرد أن ثم ــم الف يتعل
ــي  ــزه ف ــاً عج ــرد أيض ــع الف ــتجابته، ويتوق ــن اس ع
ــدم  ــة، وع ــرات اللاحق ــي الم ــابهة ف ــف المش المواق
قدرتــه علــى التحكــم فــي المواقــف التــي يختبرهــا، 
ــي  ــق، وف ــم اللاح ــع التعل ــع م ــذا التوق ــل ه ويتداخ
المحصلــة فــإن الفــرد يلقــن نفســه عــدم قدرتــه علــى 
النجــاح وتجــاوز الصعوبــات مهمــا بــذل مــن جهــد.
   وتنقســم مصــادر العجــز المتعلم إلى قســمين، هما: 
الأســباب البيئيــة والأســباب الوراثيــة؛ فعندمــا نتكلــم 
علــى العوامــل البيئيــة المؤثــرة فــي ســلوك الإنســان 
نقــول: إنهــا عوامــل مكتســبة، أي أن الفــرد يتعلمهــا 
مــن خــلال تعاملــه مــع البيئــة وتختلــف هــذه العوامل 
ــخصية،  ــي الش ــرة ف ــة المؤث ــل الوراثي ــن العوام ع
فالعجــز هــو أحــد العوامــل البيئيــة المكتســبة والتــي 
يتعلمهــا النــاس مــن بيئتهــم المتنوعــة، والتفكيــر هــو 
ــق  ــا يواف ــا يرغــب وم ــى اكتســاب م ــود إل ــذي يق ال
ــه  ــك اتجاهات ــي إزاء ذل ــرد، فيبن ــة للف ــول الذاتي المي
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ــا  وقراراتــه وكيفيــة اتخاذهــا، فعندمــا يشــعر أي من
ــيتراجع  ــه س ــز فإن ــات بالعج ــن الأوق ــت م ــي وق ف
فــي اتخــاذ القــرار المناســب، وفــي الوقــت المناســب 
تفــوت فرصــة المواجهــة وكلمــا كان التــردد مرادفــاً 
ــلات  ــرة التأجي ــائد، وكث ــو الس ــل ه ــه، كان التأجي ل
ــى  ــؤدي إل ــم ي ــى الإنهــاك النفســي ومــن ث ــؤدي إل ت
العجــز، وكأن الفــرد تعلــم شــيئا جديــداً هــو اكتســاب 
العجــز فــي المواجهــة الحياتيــة إزاء مواقــف الحيــاة 
المتعــددة والتــي تتطلــب الحســم )عاشــور، 2014(. 
ــر  ــي يتأث ــن ح ــان كائ ــة أن الإنس ــد الباحث     وتؤك
ــل  ــر ســلوكه نتيجــة العوام ــه، يتغي ــي بيئت ــر ف ويؤث
ــن  ــل م ــاً، ولع ــلباً أو إيجاب ــة س ــة والاجتماعي البيئي
أبــرز الظواهــر الســلوكية الســلبية التــي تؤثــر فــي 
ــراد هــي ظاهــرة العجــز  ــارات الأف ــات وخي تصرف
ــر أحــد  ــذي يعتب ــم العجــز ال ــم أو ظاهــرة تعل المتعل
ــاس  ــا الن ــي يتعلمه ــبة والت ــة المكتس ــل البيئي العوام
الأفعــال  فــردود  المتنوعــة،  بيئتهــم  خــلال  مــن 
ــرار الفشــل  ــلوك وتك ــاه أي س ــن وتج ــن المحيطي م

ــلوك. ــذا بالس ــز ه ــأنها تعزي ــن ش ــل م عوام
أشــار محمــد  التعليميــة كمــا  المؤسســة  وتشــكل 
ــم.  ــة بالعجــز المتعل )2020( أحــد مصــادر الإصاب
ــكان  ــداء بالمدرســة هــي م ــة ابت فالمؤسســة التعليمي
الخبــرة الأساســي لتعلــم القــراءة والكتابــة والســلوك 
والتزويــد بقواعــد النظــام وإثبــات الــذات، فهــي 
تشــكل قــدرة الطلبــة علــى التحكــم فــي الأمــور 
ــال  ــدور الفع ــلال ال ــن خ ــا م ــي له ــاء المعان وإضف

ــم  ــة ومبادئه ــم الطلب ــل قي ــي صق ــه ف ــوم ب ــذي تق ال
ــم  ــه ســلوكهم وإرســاء الأســاس الســليم للتعل وتوجي
المســتقبل  تحديــات  ومواجهــة  المســتمر  الذاتــي 
بتخريــج كــوادر قــادرة علــى التكيــف مــع متغيــرات 
ــور  ــادف وإدراك الأم ــم اله ــن بالعل ــاة متزودي الحي
والتفســير المنطقــي لهــا، وعــدم الركــون إلــى العجز 

ــن مجــرد الفشــل.   م
وتســاعد البيئــة التعلميــة الجامعيــة ونوعيــة التعليــم 
ــدة  ــن ع ــم م ــز المتعل ــة العج ــم ثقاف ــي تدعي ــا ف فيه
جوانــب، فأســلوب التدريــس المعتمــد علــى التلقيــن 
يعطــل التفكيــر المنتــج، فــلا يتيــح المجــال للتســاؤل 
أو الاســتيعاب، حيــث يــردد الطالــب مــا يســمعه 
ــم  ــن التعلي ــوع م ــذا الن ــى أن ه ــة إل ــط، بالإضاف فق
يحــرم الطالــب مــن المشــاركة فــي العمليــة التعليميــة 
فهــو يمنــع مــن المشــاركة فــي تصميــم المنهــاج 
لــه  يســمح  ولا  وتقويمهــا،  وإعدادهــا  الدراســية 
باقتــراح طــرق تدريــس تتناســب وميولــه وقدراتــه، 
ولا يعطــى الفرصــة لإبــداء رأيــه فــي وســائل تقويــم 

ــول، 2020(.  ــح والزغ ــي )الصال ــه الدراس أدائ
ونتيجــة لمــا ســبق فــإن بعــض طلبــة الجامعــات 
قــد يعانــون فــي بعــض الأحيــان ونتيجــة لعــدد مــن 
أو الاقتصاديــة  النفســية أو الاجتماعيــة  العوامــل 
مــن تكــرار الفشــل، وانخفــاض مســتوى التحصيــل 
للإنجــاز  الدافعيــة  إلــى  وافتقارهــم  الدراســي، 
والنجــاح، فمحــاولات الطالــب غبــر الناجحــة التــي 
ــة  ــات الأكاديمي ــوم بهــا لحــل المشــكلات والواجب يق
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ــولا  ــل قب ــه أق ــه تجعل ــي تعــرض علي والمهمــات الت
ــراد  ــدى أف ــه ومدرســيه، وربمــا أيضــاً ل ــدى أقران ل

الأســرة )محمــد، 2020(.
ويعــزز الفشــل المتكــرر للطلبــة الاتجاهــات الســالبة 
ــعور  ــم الش ــزداد لديه ــم ي ــن ث ــوه، وم ــن نح للآخري
بالإحبــاط، ممــا يؤدي إلى ســوء التوافــق، وانخفاض 
صــورة الــذات لديهــم، ويصبــح هــؤلاء الطلبــة مــع 
ــا  ــن، مم ــاون الآخري ــن لتع ــت، مفتقدي ــرور الوق م
يعمــق لديهــم الشــعور بالعجــز وعــدم الثقــة بالنفــس 

ــادي، 2017(. ــرس والصم )بيب
الحيــاة  تعقــد  ازديــاد   )2018( المهايــرة  ويؤكــد 
وتوســعها وازديــاد مطالبهــا وحاجاتها نتيجة تســارع 
ــي  ــة ف ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــرات الاجتماعي التغي
إلــى  الفــرد  الحديثــة، ممــا اضطــر  المجتمعــات 
والمطالــب  الرغبــات  لتحقيــق  التســارع  مواكبــة 
فأثقلــت كاهلــه بالمســؤوليات. ممــا زاد مــن الضغوط 
الواقعــة عليــه لتلبيــة تلــك المطالــب وجعلــه عرضــة 

ــة.  ــية المختلف ــات النفس للاضطراب
ويــرى الخالــدي )2009( أن الاضطرابــات النفســية 
أخطــر وأشــد مــن الأمــراض الجســدية، فهــي تطــال 
الإنســانية فــي المجتمــع، وتشــكل بالنســبة لهــذا 
وانتشــارها  باتســاعها  خطيــراً  تهديــدا  المجتمــع 
وتأثيرهــا الســلبي، وأن الفــرد فــي هــذا العصــر 
ــق،  ــات النفســية كالقل ــراً مــن الاضطراب ــي كثي يعان
والاكتئــاب، والاضطرابــات العصابية والشــخصية، 
ــل  ــن العوام ــد م ــة للعدي ــا، نتيج ــة، وغيره والذهاني

الشــخصية والاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
    ويعــد القلــق فــي العصــر الحالــي مــن أكثــر 
ــن  ــر م ــببة لكثي ــة الشــائعة والمس الحــالات الانفعالي
يتميــز  حيــث  والســلوكية؛  النفســية  المشــكلات 
القلــق،  اضطــراب  بانتشــار  الحالــي  العصــر 
ويترافـــق ظهـــور اضـــطراب القلــق مـــع نهايــة 
مرحلــة المراهقــة، حيــث يكــون الفــرد حريصــاً 
علــى ظهــور اجتماعــي ملائــم أثنــاء التفاعــلات 
ــاع  ــديم انطبـ الاجتماعيــة المختلفــة، يمكنــه مـــن تقـ
إيجابــي عــن الــذات للآخريــن، الأمــر الــذي يجعــل 
الطلبــة أكثـــر عرضــة للإصابــة بهــذا الاضطــراب 

 .)2012 )الســيد، 
ويتــرك القلــق أثــرا واضحــا علــى شــخصية الفــرد 
المصــاب، فهــي قــد تــؤدي إلــى العجــز بشــكل 
مرتفــع، فالشــخص غيــر القــادر علــى التفاعــل مــع 
الآخريــن، أو التحــدث أمــام الآخريــن؛ قــد يفشــل في 
ــك  ــة مهمــة، وكذل أداء مســؤوليات دراســية أو مهني
الشــخص الذي لا يســتطيع أن يتنــاول الطعام علانية 
قــد يرفــض دعــوات الغــذاء والانغماس فــي المواقف 
الاجتماعيــة الأخــرى، وحيــث إن معظــم النــاس 
المصابيــن بهــذه الأشــكال مــن القلــق يحتفظــون 
ــاً  ــة غالب ــه الاجتماعي ــإن مقاومت ــم ســراً، ف بمخاوفه
مــا يســاء فهمهــا، ويتــم تفســيرها غطرســة، أو عــدم 

ــو هــدروس، 2012(.  ــاداً )أب ــام، أو عن اهتم
ــات النفســية  ــق أحــد الاضطراب ــد القل ــذا يع      وله
ــي  ــق الرهاب ــات القل ــن اضطراب ــت ضم ــي صنف الت



مسيرة ثاني الهرير الرويلي: مستوى العجز المتعلم والقلق والعلاقة بينهما لدى عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظرهن  2270-2241

2245

التــي وردت فــي الدليــل العاشــر لتصنيــف الأمراض 
ــد  ــة وق ــة العالمي ــة الصح ــة لمنظم ــية والعقلي النفس
صنــف كذلــك ضمــن دليــل المرشــد الإحصائــي 
ــن  ــادر ع ــة الص ــات العقلي ــخيصي للاضطراب التش
ــي  ــك ف ــن وذل ــيين الأمريكيي ــاء النفس ــة الأطب جمعي
واســع  نفســي  اضطــراب  فهــو  الثالثــة،  طبعتــه 
الانتشــار إذ تتــراوح نســبة انتشــاره فــي المجتمعــات 
الغربيــة بيــن )7-%14(، وهــو اضطــراب مزمــن 
ــان، 2014(.  ــلاج )شمس ــل للع ــه قاب ــل ولكن ومعط
وتــرى الباحثــة أن القلــق يعتبــر مــن المشــكلات 
ــة  ــة عام ــة بصف ــي تواجــه الطلب ــة الت النفســية الهام
وطلبــة الجامعــات بصفــة خاصــة، وذلــك نظــرا لأن 
طلبــة الجامعــات فــي الحقيقــة يواجهــون العديــد مــن 
الضغــوط التــي تــؤدي الــى حــالات القلــق التــي قــد 
تصيبهــم خاصــة نتيجــة للضغــوط التــي يواجهونهــا 

نتيجــة لتخوفهــم مــن المســتقبل.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــى الدراســة  ــم مشــكلة بحاجــة إل ــد العجــز المتعل يع
والمعالجــة والبحــث، حيــث إن الآثــار الناجمــة عنــه 
ــي  ــف ف ــس، والضع ــة بالنف ــدام الثق ــي انع ــل ف تتمث
ــاه والإحســاس  مواجهــة المشــكلات، وتشــتت الانتب
باليــأس وهــي آثــار خطيــرة علــى الفــرد والمجتمــع، 
فانعــدام القــدرة علــى التحكــم فــي النفــس يعيــق التعلم 
فــي بعــض المواقــف، وهــذه العقبــات تجعــل الطالب 
منخفضــا فــي مســتواه الدراســي بالرغــم مــن قدرتــه 

علــى النجــاح )الصالــح والزغــول، 2020(.

ــي  ــي ف ــة الجامعــة تعان ــة أن طالب ــرى الباحث      وت
ــوازن  ــق التـ ــي تحقي ــز ف ــن عج ــان م ــض الأحي بع
ــي  ــاة والتـ ــغوط الحيـ ــة وضـ ــها الملحـ ــين دوافعـ بـ
بـــدورها تــــؤثر علـــى صــــحتها النفســــية. فطالـــبة 
الجامعــــة تمر بمرحلــــة الشــــباب وما يتخلـــل هــذه 
المرحلـــة مــــن مشــــكلات وصراعــات ناجمــة عــن 
سوء توافق دراســـي ومـــن جملـــة هـــذه المشـــكلات 
الرســـوب الدراســـي المتكـــرر فـــي بعـــض المـواد، 
وكلمــا تكــررت إعــادة الطالبــات لبعــض المســاقات 
ــش وعــدم  ــن بمنظــار التهمي ــة ينظــر إليه الأكاديمي
ــهِا الدراســية. ســواء  ــدوى مجهوداتـ ــدة مــن جـ الفائ
كان مــن طــرف الأســرة الاجتماعيــة أو الــكادر 
التربوي مما يؤدي إلـــى تشـــكيل تصـورات وأفكـار 

ــن ذاتـها.  سـلبيه عـ
وهــذا مــا كشــفته نتائــج عــدد مــن الدراســات ومنهــا 
الناهــي وعلــي )2019( التــي أظهــرت أن مســتوى 
العجــز المتعلــم لــدى طلبــة الجامعــة كان عاليــاً. 
كمــا بينــت نتائــج عــدد مــن الدراســات وجــود علاقــة 
ارتباطيــة بيــن مســتويات العجــز المتعلــم لــدى طلبــة 
ــم  ــة والتعل ــرات كالدافعي ــض المتغي ــات وبع الجامع
المنظــم والتحصيــل وغبيرهــا كمــا فــي دراســة 

.)Huang, 2012( هوانــغ
ــة  ــر حال ــي تأثي ــة ف وتتحــدد مشــكلة الدراســة الحالي
العجــز المتعلــم علــى طالبــات الجامعــة، حيــث تعمل 
تلــك الحالــة علــى شــعورهن باليــأس والإحبــاط 
وفقــدان الأمــل وتدنــي التحصيــل؛ بالرغــم مــن 
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الــذكاء ولا يعانيــن مــن تدنــي  إنــه لا ينقصهــن 
مســتوى القــدرة العقليــة لديهــن، فالحاجــة ماســة 
ــاط  ــأس والإحب ــة الي لمســاعدتهن للتخلــص مــن حال
والعجــز المتعلــم لديهــن، فهــن قــادرات علــى التعلــم 
عمليــات  مــن  والاســتفادة  والاهتمــام  والتدريــب 
الإرشــاد النفســي، لكــي يطــورن أنفســهن ويتعلمــن 
علــى  تســاعد  التــي  والاســتراتيجيات  المهــارات 
تحســين قدراتهــن، ومعارفهــن، ومجــالات حياتهــن 

النفســية والانفعاليــة والاجتماعيــة. 
     ومــن خــلال خبــرة الباحثــة فــي مجــال علــم 
النفــس التربــوي وعملهــا كعضــو هيئــة تدريــس 
ــدان  ــا للمي ــة الحــدود الشــمالية، ومتابعته ــي جامع ف
التربــوي فقــد لاحظــت حاجــة طالبــات الجامعــة 
ــم  ــة العجــز المتعل للمســاعدة فــي التخلــص مــن حال
والتــي تظهــر مــن خــلال معانــاة طالبــات الجامعــة 
فــي بعــض الأحيــان مــن عجــز فــي تحقيق التـــوازن 
ــي  ــاة والتـ ــغوط الحيـ ــة وضـ ــها الملحـ ــين دوافعـ بـ

بـــدورها تــــؤثر علـــى صــــحتها النفســية. 
ــن  ــق م ــكلة القل ــة بمش ــة العملي ــرة الباحث     إن خب
خــلال الدراســة الاســتطلاعية التــي قامــت بهــا، 
ــي  ــق ف ــار القل ــول انتش ــات ح ــره الدراس ــا تظه وم
المجتمــع، وحــول العلاقــة بيــن العجــز المتعلــم 
ــي اهتمــت بدراســة  ــق، ونقــص الدراســات الت والقل
هــذا الموضــوع لــدى شــريحة الطالبــات الجامعيــات 
التــي تعــد مــن أكثــر الشــرائح حاجــة للاهتمــام، 
أدى بالباحثــة إلــى القيــام بهــذا البحــث ولقــد حــاول 

ــة: ــئلة التالي ــن الأس ــة ع ــة الإجاب الدراس
ــات  	- ــدى طالب ــم ل مــا مســتوى العجــز المتعل

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظرهــن؟.
لــدى طالبــات  	- لــدى  القلــق  مــا مســتوى 

ــن ؟. ــة نظره ــن وجه ــمالية م ــدود الش ــة الح جامع
هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً  	-

بيــن مســتوى العجــز المتعلــم والقلــق لــدى طالبــات 
جامعــة الحــدود الشــمالية؟.

أهداف الدراسة:
هدفــت الدراســة إلــى قيــاس مســتوى العجــز المتعلــم 
ــات  ــن طالب ــة م ــدى عين ــا ل ــة بينهم ــق والعلاق والقل

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظرهــن.

أهمية الدراسة:
تنبثق أهمية الدراسة من الجانبين التاليين:

الأهمية النظرية:
تنبع أهمية الدراسة النظرية في تحقيقها الآتي:

مســاهمتها فــي رفــد الأدب النظــري بمعلومــات 	 
تتعلــق بعجــز التعلــم والقلــق. 

كمــا تنبــع أهميتهــا مــن تناولهــا لمتغيــرات مهمة 	 
والتــي  النفســية،  الاضطرابــات  مجــال  فــي 

ــق. ــم والقل ــي العجــز عــن التعل ــل ف تتمث
وتكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن العجــز 	 

المتعلــم لــدى طالبــات الجامعــة والقلــق لديهــن.
كمــا تتمثــل أهميــة الدراســة النظريــة فــي وضــع 	 

والقلــق واســتخراج  المتعلــم  للعجــز  مقيــاس 
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ــا. ــا وثباتهم ــرات صدقهم مؤش
الاهمية التطبيقية:

تتمثل الأهمية التطبيقية في الآتي:
 توفيــر مقيــاس للعجــز عــن التعلــم ومقيــاس -	 

ــق. للقل
 إضافــة إلــى أن هــذه الدراســة قــد تفتــح المجــال -	 

لدراســات أخــرى تركــز علــى موضــوع العجــز 
عــن التعلــم والقلــق لــدى الطالبــات.

الدراســة -	  هــذه  نتائــج  تســاعد  أن  ويمكــن   
والجامعــات  التعليــم  وزارة  فــي  المســؤولين 
الفعلــي  الواقــع  علــى  للوقــوف  الســعودية 
لطالبــات جامعــة الحــدود الشــمالية ومســتويات 
عجــز التعلــم لديهــن ومســتوى القلــق للعمــل 
علــى وضــع البرامــج التدريبيــة اللازمــة لدعــم 
الطالبــات بمــا يعــزز مــن مســتويات أدائهــن.

 ويمكــن أن تفيــد نتائــج هــذه الدراســة أعضــاء 		 
هيئــة التدريــس وذلــك مــن خــلال العمــل علــى 
تنميــة الوعــي بقضايــا عجــز التعلــم والقلــق 

ــات. ــات الجامع ــدى طالب ل
الأكاديميــة 		  المناهــج  مخططــي  تفيــد  وقــد   

ــة  ــة بمــا ســتقدمه مــن تعزيــزات إيجابي الجامعي
فــي موضــوع عجــز التعلــم والقلــق.
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

· عجــز التعلــم: يعــرف العجــز المتعلــم بأنــه يمثــل 	
حالــة مــن انخفــاض المثابــرة وعــدم التحكــم فــي 
مواجهــة الصراعــات والمواقــف الضاغطــة، 

ــه  ــف قدرت ــرد بضع ــاد الف ــى اعتق ــة إل بالإضاف
وتوقــع  المواقــف  تلــك  الســيطرة علــى  فــي 
الفشــل )الصبحييــن، 2018(. وتعرفــه الباحثــة 
ــدود  ــة الح ــات جامع ــدرة طالب ــدم ق ــاً بع إجرائي
ــم وتحقيــق النجــاح والــذي  الشــمالية علــى التعل
تــم قياســه مــن خــلال اســتجابة طالبــات جامعــة 
الحــدود الشــمالية علــى مقيــاس العجــز المتعلــم 
ــة لأغــراض هــذه الدراســة. ــه الباحث ــذي أعدت ال

· مصحوبــة 	 اســتجابة  بأنــه:  يعــرف  القلــق: 
بالتوتــر والاضطــراب عنــد مواجهــة الآخريــن 
والجيــران  والمعلميــن  والوالديــن  كالأقــران 
ــة  ــه الباحث ــن تعرف ــرة، 2018(. فــي حي )المهاي
إجرائيــاً بأنــه: التقييــم الذي تضعــه طالبة جامعة 
الحــدود الشــمالية لنفســها والــذي يقيــس مســتوى 
القلــق لديهــا مــن خــلال الإجابــة عــن مجموعــة 
مــن العبــارات الــواردة فــي مقيــاس القلــق الــذي 

ــة لأغــراض هــذه الدراســة. ــه الباحث أعدت
ــن  ــدد م ــة بع ــذه الدراس ــدد ه ــة: تح ــدود الدراس ح

الحــدود والمحــددات، منهــا:
· الدراســة 	 عينــة  تمثلــت  البشــرية:  الحــدود 

الشــمالية. الحــدود  جامعــة  بطالبــات 
· الدراســة 	 هــذه  اقتصــرت  المكانيــة:  الحــدود 

الشــمالية بعرعــر.  الحــدود  علــى جامعــة 
· الدراســة 	 هــذه  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

الدراســي  العــام  فــي  الثانــي  الفصــل  فــي 
.2021 /2020
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· المحــددات الموضوعيــة: تتحــدد نتائــج الدراســة 	
بجديــة أفــراد الدراســة فــي التعامــل مع مقياســي 

الدراســة وبخصائص الأدوات الســيكومترية.
الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة:

ــق  ــار النظــري المتعل ــذا الجــزء الإط ــاول ه     يتن
ــن  ــدد م ــتعرض ع ــا يس ــق، كم ــم والقل ــز التعل بعج
الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضوع الدراســة. 

أولاً: الإطار النظري:
أ. عجز التعلم:

تعــود بدايــات العجــز المتعلــم للعالــم ســيلجمان فــي 
دراســاته علــى الحيوانــات، والتــي خلصــت إلــى أن 
تعّــرض الحيوانــات والكائنــات الحيــة للصدمــات 
الكهربائيــة فــي حــال عــدم وجــود مهــرب لهــا جعلها 
تكــفّ عــن القيــام بمحــاولات الهــروب، ممــا جعلهــا 
ــات  ــع أن الصدم ــة، وتتوق ــح مستســلمة وخامل تصب
فــي المســتقبل متشــابهة ولا يمكنهــا فعــل شــيء فيتــم 
تعميــم عــدم توقعهــا للتحكــم فــي الصدمــات اللاحقــة 
ــاك أمــل فــي التحكــم  ــو كان هن المســتقبلية حتــى ول

فيهــا )الضامــن وســمور، 2017(. 
أنــه يمكــن  ويــرى الصالــح والزغــول )2020( 
التعــرف علــى حالــة العجــز المتعلــم مــن خــلال 
ثلاثــة معاييــر: الأول الســلبية غيــر المناســبة والتــي 
المواجهــة  فــي مواقــف  الحــي  الكائــن  يظهرهــا 
ــة  ــة حال ــذي لدي ــرد ال ــرى الف ــي ي ــة، والثان المطلوب
ــم،  ــة للتحك ــر قابل ــداث غي ــم أن الأح ــز المتعل العج

ومهمــا فعــل الفــرد لــن يصــل إلــى نتيجــة، وأن 
النتائــج منفصلــة عــن ســلوكه، والمعيــار الثالــث 
إن هنــاك إدراكات وعمليــات معرفيــة تقــود إلــى 
حالــة العجــز المتعلــم يعممهــا الفــرد علــى المواقــف 

الأخــرى.
وتؤكــد الباحثــة ضمــن هــذا الســياق أن الفــرد الــذي 
يعانــي مــن العجــز المتعلــم يكــون دائــم اللــوم لذاتــه 
جــراء أي فشــل يتعــرض لــه، كمــا أنــه يعانــي مــن 
الســلبية لمــا يحــدث حولــه، فهــو يعتمــد علــى الحــظ 
بشــكل كبيــر، كمــا أنــه يتــكل علــى الآخريــن فــي أي 
عمــل يقــوم بــه، إذ يظهــر عليــه ســرعة الانســحاب 

عنــد تعرضــه لأي مشــكلة.
ــا  ــم كم ــز المتعل ــة العج ــى حال ــرف عل ــن التع ويمك
تــرى عاشــور )2014( مــن خــلال: توقــع الفشــل: 
فخبــرات الفشــل المتكــررة التــي تــؤدي إلــى أن 
ــل  ــون الفش ــاح، ويك ــى النج ــدرة عل ــرد الق ــد الف يفق
مــن نصيبــه وأنــه أقــل قــدرة مــن غيــره، ممــا يؤثــر 
ســلبيا علــى بــذل الجهــد خاصــة عندمــا يواجــه مهمة 
صعبــة. وانخفــاض القــدرة علــى الحكم: يتشــكل لدى 
ــؤدي  ــدرة ت ــف الق ــأن ضع ــة ب ــات قوي ــرد متنبئ الف
إلــى نمــاذج مــن الســلوك المضطــرب، مثــل تجنــب 
المهــام الأكاديميــة، واضطــراب العلاقــة بالزمــلاء، 
والاعتقــاد بــأن مركــز التحكــم خارجــي، إضافــة إلى 
ــة: وهــذه  ــر الذاتــي. وانخفــاض الدافعي نقــص التقدي
ــة  ــوده عديم ــأن جه ــرد ب ــع الف ــا يتوق ــدث عندم تح
ــات  ــه تحريف ــاح، وينتاب ــراز النج ــي إح ــدوى ف الج
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ــه لا  ــض، وقدرت ــم وغام ــتقبله مبه ــه أن مس معرفي
ــات.  ــى النجــاح وتخطــي العقب تســاعده عل

ــا أشــار  ــم حســب م ــة العجــز المتعل    وتتكــون حال
الضامــن وســمور )2017( مــن: القصــور الدافعــي: 
فــي  التحكــم  الفــرد عــن  ويظهــر خــلال عجــز 
الأحــداث، فــإذا حــاول الفــرد التحكــم فــي الأحــداث 
مــن حولــه ولــم يســتطع الســيطرة عليهــا، فإنــه 
ــا.  ــة له ــاولات التالي ــي المح ــم ف ــن التحك ــيقلع ع س
فــي خفــض  يتمثــل  الدافعــي  العجــز  أن  بمعنــى 
ــث  ــود بواع ــدم وج ــة، وع ــرد الإرادي ــتجابة الف اس
ــا  ــدة، عنده ــة جدي ــاد اســتجابة مواجه ــة إيج لمحاول
امتلاكــه  أصبــح عاجــزا عــن  الفــرد  إن  نقــول: 
معطيــات التحكــم فــي عمليــات التعلــم. وبعــد مــرات 
عديــدة مــن الفشــل يســتكين الفــرد ويبقــى ســلبياً، ولا 
ــاك  ــاده أن هن ــة لاعتق ــادرة أو محاول ــى مب ــدم عل يق
ــدو  ــه، وتب ــن حول ــداث م ــه للأح ــي تحكم ــا ف نقص
كل جهــوده عديمــة الجــدوى. والقصــور المعرفــي: 
ويتمثــل القصــور المعرفــي فــي ضعــف قــدرة الفــرد 
علــى الاســتفادة مــن خبراتــه الســابقة، وضعــف فــي 
القــدرة علــى العمــل، فهــو متذمــر، يشــكو صعوبــة 
ــا لا تقهــر  ــى إنه ــات عل ــال، وإدراك الصعوب الأعم
وهــي كبيــرة، يستســلم بســهوله، يســتمر فــي فتــور 
الهمــة والإقــلاع الســريع عــن المهمــات، والتوقــف 
المفاجــئ فــي البحــث عــن مســاعدات، ولا يتطــوع 
فــي المشــاركات، ولا رغبــة لــه بإكمــال المهمــات. 
لديهــم  قلقــون  هنــا  وهــم  الانفعالــي:  والقصــور 

ــه  ــرد بأن ــعر الف ــاب، يش ــب واكتئ ــالات وغض انفع
غيــر قــادر علــى التحكــم بنفســه وســلوكه، يفقــد 
الاهتمــام بالأنشــطة والتفاعــل مــع الآخريــن فــي 
محيطــه وصفــه الدراســي. والقصــور الســلوكي: 
ونقــص  والكســل  الهمــة،  فتــور  فــي  ويتمثــل 
محــاولات التجريــب للمهمــات والإقــلاع عنهــا، ولا 
ــتجابات  ــلوك والاس ــن الس ــة بي ــود علاق ــد بوج يعتق
ــي  ــا يكف ــد م ــن الجه ــذل م ــا. ولا يب ــوم به ــي يق الت
ــه ســلبية، ويســتخدم أســاليب  لإتمــام المهمــات ولدي
بدائيــة، أقــل كفــاءة فــي حــل المشــكلات، ولديــة 
فشــل فــي المهمــات، وهــو مهيــأ لإدراك الفشــل 
ــه،  ــن محاولات ــدوى م ــه لا ج ــد بأن ــز، ويعتق والعج

ــادأة. ــن المب ــزف ع ويع
المتعلــم  العجــز  أن  ســبق  ممــا  الباحثــة  وتؤكــد 
قــد يفضــي لــدى الطلبــة إلــى العديــد مــن صيــغ 
الاضطرابــات النفســية والســلوكية خاصــة القلــق 
والاكتئــاب، ويمكــن أن يكــون لــه آثــار خطيــرة 
خاصــة إذا اكتســب فــي مرحلــة عمريــة مبكــرة، إذ 
يؤثــر بصــورة نوعيــة شــديدة الســلبية علــى إحســاس 
الظــروف  علــى  الســيطرة  علــى  بقدرتــه  الفــرد 
البيئيــة وإدارتهــا، ويؤثــر العجــز المتعلــم كذلــك 
ــم  ــة التعل ــوق عملي ــد يع ــم، وق ــات التعل ــى إمكاني عل
لــدى الطلبــة؛ فالطالــب الــذي يعايــش خبــرات فشــل 
مســتمرة، ربمــا يتوقــف عــن بــذل أي مجهــود للتعلــم 
ويقتنــع أنــه ليــس باســتطاعته فعــل أي شــيء يفضــي 

ــى النجــاح. إل
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ب. القلق:
مــن  رئيسًــا  محــورًا   Anxiety القلــق   يعُتبــر 
والصحــة  عامــة،  النفســية  الدراســات  محــاور 
النفســية خاصــة، فهــو متغيــر محــوري فــي كل 
الســلوكية  والمشــكلات  النفســية  الاضطرابــات 
ــي الصحــة النفســية  ــوي ف ــر حي ــة، ومتغي والانفعالي
)معمريــة،  الأعمــار  مختلــف  علــى  والتوافــق 
معرفيــة،  اســتجابة  عــن  القلــق  ويعُبــر   .)2009
ــرد،  ــدى الف ــن ل ــف معي ــة لموق ــلوكية، وانفعالي وس
يتضمــن مشــاعر الضيــق، والتجنــب، والخــوف مــن 
ــل  ــن، وتجاه ــل الآخري ــن قب ــه م ــلبي ل ــم الس التقيي
مواطــن القــوة لديــه، وظهــور أعــراض فســيولوجية 
ــب،  ــات القل ــل: احمــرار الوجــه، وســرعة ضرب مث
اليديــن  الغزيــر، وارتجــاف  والدوخــة، والعــرق 
 .))Ahghar, 2014 والقدميــن، والشــعور بالغثيــان
    وإن الأفــراد ذوي القلــق يظهــرون يقظــة وحــذرًا 
دة ؛ ولذلــك فهــم  زائــدًا تجــاه المعلومــات المهــدِّ
يتســمون معرفيًّــا بالانتبــاه المتمركــز حــول الــذات، 
المثيــرات  وترميــز  تشــفير  فــي  نقــص  ولديهــم 
ــا  ــم أيضً ــق لديه ــراد ذوو القل ــؤلاء الأف ــة، وه البيئي
نزعــة إلــى تفســير الأحــداث الغامضــة بصــورة 
ســلبية، فضــلًا عــن أنهــم يبالغــون فــي إمكانيــة مــا 
يحــدث لهــم مــن نتائــج ســلبية، ويبالغــون أيضًــا فــي 
أن الآخريــن يســتطيعون ملاحظــة مــا يشــعرون بــه 
مــن كــدر وضيــق نفســي فــي الموقــف الاجتماعــي، 
وأنهــم إلــى حــدٍّ بعيــد يكُونــون صــورةً عقليــة ســلبية 

مــن  وليــس  الــذات،  منظــور  مــن  أنفســهم  عــن 
ــن  ــن الذي ــور الآخري ــن منظ ــال أو م ــور المج منظ

ــم، 2009(.  ــد العظي ــم )عب ــل معه يتُفاع
      وتســتخلص الباحثة من خلال ما ســبق أن القلق 
يتمثــل فــي عــدم الاســتقرار والاضطــراب والتوتــر 
الطمأنينــة والســكينة،  والانزعــاج، وهــو عكــس 
ــي  ــة والت ــة الجامعي ــق للطالب ــا يحــدث القل ــاً م وغالب

ــر بالمواقــف المحيطــة بهــا. تتأث
ــس  ــي الخام ــخيصي والإحصائ ــل التش ــدد الدلي ويح
للاضطرابــات النفســية مجموعــة مــن المحــكات 
ــد تشــخيص  ــا عن ــي يجــب مراعاته التشــخيصية الت
ــاوي )2018(:  ــا الطنط ــا أورده ــي كم ــق وه القل

ــد، -	  ــف واح ــي موق ــظ ف ــتمر ومُلاحَ ــوف مس خ
أو مجموعــة مــن مواقــف الأداء، أو المواقــف، 
ــرد محــل إمعــان  ــا يكــون الف ــي مــن خلاله والت
ــن، خصوصًــا  ــه مــن الآخري ــق للنظــر في وتدقي
إذا كان هــؤلاء الآخــرون غيــر مألوفيــن بالنســبة 

لــه.
 أن يكــون التعريــض للموقــف مخيفـًـا، ومــن -	 

ــذ  ــد يأخ ــرد، وق ــدى الف ــق ل ــر القل ــأنه أن يثي ش
ــع. ــة هل ــكل نوب ش

ــر -	  ــه وغي ــرطٌ في ــه مف ــرد أن خوف ــدرك الف  أن ي
ــول.  معق

أن يتجنــب الفــرد مواقــف الأداء أو المواقــف 		 
المخيفــة، مــع وجــود ضيــق وقلــق وكــرب 

نفســي شــديد ومســتمر.
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ــع 		  ــق م ــر متس ــق غي ــوف أو القل ــون الخ أن يك
التهديــد الفعلــي الــذي يمثلــه الوضــع الاجتماعي 

الحالــي، أو الســياق الثقافــي.
ــتمر 		  ــب مس ــق والتجن ــوف والقل ــون الخ  أن يك

ــر. ــدة ســتة أشــهر فأكث ــرد لم ــدى الف ل
     وتؤكــد الباحثــة أن القلــق هــو انفعــال غيــر ســار 
وشــعور مكــدر بتهديــد وعــدم راحــة واســتقرار 
دائــم  والشــد وخــوف  بالتوتــر  إحســاس  وكذلــك 
ــاً مــا  ــة وغالب ــة الموضوعي ــه مــن الناحي ــرر ل لا مب
ــق هــذا الخــوف بالمســتقبل المجهــول، خاصــة  يتعل
مرحلــة  فــي  وهــن  الجامعيــات  الطالبــات  لــدى 
ــم  ــة أو القس ــة، خاصــة إذا كان الدخــول للكلي انتقالي
غيــر المرغــوب فيــه بالنســبة للطالبــة، فيــؤدي بهــا 

ــع.  ــن المتوق ــل م ــدل أق ــى مع إل

ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصلة
يتنــاول هــذا الجــزء اســتعراضا لعــدد من الدراســات 
ــا  ــتعراض له ــي اس ــا يل ــة، وفيم ــابقة ذات الصل الس

مرتبــة زمنيــاً مــن الأحــدث للأقــدم.
هدفــت دراســة الصالــح والزغــول )2020( إلــى 
ــم  ــم والتعلّ ــن العجــز المتعلّ ــة بي الكشــف عــن العلاق
المنظـّـم ذاتيــاً، وتكوّنــت عينّــة الدراســة مــن )560( 
طالبــة مــن طالبــات الصــف التاســع الأساســي مــن 
طالبــات محافظــة المفــرق بــالأردن وتــم اختيارهــن 
هــدف  ولتحقيــق  الطبقيــة،  العشــوائية  بالطريقــة 
ــم  الدراســة اســتخدم الباحثــان مقيــاس العجــز المتعلّ

الــذي تــم بنــاؤه لأغــراض هــذه الدراســة، ومقيــاس 
مســتوى التعلّــم المنظّــم ذاتيــاً. وأظهــرت النتائــج أن 
مســتوى عجــز التعلــم لــدى طالبــات الصــف التاســع 
ــج وجــود  ــاً. كمــا أكــدت النتائ الاساســي كان مرتفع
ــم  ــم المنظّ ــم والتعلّ علاقــة ســلبية بيــن العجــز المتعلّ
ذاتيــاً، كمــا دلـّـت نتائــج الدراســة أيضــاً علــى وجــود 
ــم،  ــاد العجــز المتعلّ ــن أبع ــا بي ــة احصائي ــة دالّ علاق
ــن  ــن الأداتي ــاً وبي ــم ذاتي ــم المنظّ ــاد التعلّ ــن أبع وبي

ككل.
وأجــرت محمــد )2020( دراســة بهــدف معرفــة 
درجــة القلــق لــدى عينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة 
ــه بمتغيــري المعــدل والتخصــص.  بالزلفــي وعلاقت
ــم  ــي المســحي، وت ــج الوصف ــت الدراســة المنه اتبع
ــم  ــرة ت ــن )29( فق ــا م ــق مكون ــاس للقل ــداد مقي إع
توزيعــه علــى عينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة 
ــغ عددهــن  ــة الســعودية بل بالزلفــي بالمملكــة العربي
ــق  ــة القل ــج أن درج ــرت النتائ ــة. وأظه )72( طالب
ــة  ــن وجه ــة متوســطة م ــة التربي ــات كلي ــدى طالب ل
نظرهــن. وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائياً 

ــي والتخصــص. ــدل التراكم ــق والمع ــن القل بي
أجــرت الناهــي وعلــي )2019( دراســة هدفــت 
ــة  ــدى طلب ــم ل ــز المتعل ــتوى العج ــة مس ــى معرف إل
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  الجامعــات، 
 )289( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  المســحي، 
بالعــراق،  البصــرة  جامعــة  مــن  وطالبــة  طالبــاً 
وتــم إعــداد مقيــاس للعجــز المتعلــم مكونــاً مــن 
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)28( فقــرة. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى العجــز 
ــة  ــن وجه ــرة م ــة البص ــة جامع ــدى طلب ــم ل المتعل
نظرهــم كان عاليــاً، ولــم تظهــر النتائــج أيــة فــروق 
ــزى  ــم تع ــي مســتوى العجــز لديه ــاً ف ــة إحصائي دال
لمتغيــرات الجنــس ونــوع التخصــص ونــوع الكليــة.
وهدفــت دراســة عثمــان )2019( معرفــة مســتوى 
ــي  ــة ف ــة الغربي ــات الضف ــة جامع ــدى طلب ــق ل القل
اتبعــت  المتغيــرات.  ببعــض  وعلاقتــه  فلســطين 
ولغايــات  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
ــق  ــاس للقل ــداد مقي ــم إع ــة ت ــداف الدراس ــق أه تحقي
مكــون مــن )25( فقــرة وجــرى توزيعــه علــى عينــة 
مــن طلبــة الجامعــات فــي الضفــة الغربيــة بفلســطين 
وأظهــرت  وطالبــة.  طالبــاً   )489( عددهــم  بلــغ 
النتائــج أن مســتوى القلــق لــدى الطلبة كان متوســطاً. 
ــاً فــي  ولــم تظهــر النتائــج أيــة فــروق دالــة إحصائي
ــة  ــس والكلي ــرات الجن ــزى لمتغي ــق تع مســتوى القل

والتخصــص.
بهــدف   )2018( الصبحييــن  دراســة  وجــاءت 
معرفــة مســتوى العجــز المكتســب لــدى طلبــة كليــة 
التربيــة بجامعــة الملــك ســعود وعلاقتــه ببعــض 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  المتغيــرات. 
المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )428( 
طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة 
الملــك ســعود بالمملكــة العربيــة الســعودية، وطبــق 
علــى عينــة الدراســة اســتبيانا مكونــاً مــن )54( 
ــتوى  ــود مس ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــرة. وأظه فق

ــر  ــة نظ ــن وجه ــب م ــز المكتس ــن العج ــط م متوس
الطلبــة. وأن هنــاك فروقــات فــي العجــز المكتســب 
بيــن طــلاب وطالبــات كليــة التربيــة تعــزى للفــروق 
بيــن التخصصــات الدراســية، والعلاقــة الارتباطيــة 
ــة. ــلبية وضعيف ــي س ــدل التراكم ــن العجــز والمع بي
معرفــة   )2018( العلــي  دراســة  وهدفــت       
بالمعتقــدات  وعلاقتــه  المتعلــم  العجــز  مســتوى 
المعرفيــة لــدى طلبــة جانعــة البصــرة بالعــراق. 
المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت 
ولغايــات تحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد مقيــاس 
مــن )41( فقــرة لقيــاس العجــز المتعلــم لــدى طلبــة 
الجامعــة، ومقيــاس للمعتقــدات المعرفيــة مــن )25( 
فقــرة. وجــرى تطبيــق المقياســين علــى عينــة بلغــت 
ــة البصــرة  ــة جامع ــن طلب ــة م ــاً وطالب )369( طالب
بالعــراق. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى العجــز 
المتعلــم لــدى طلبــة الجامعــة كان متوســطاً، وأن 
مســتوى المعتقــدات المعرفيــة لــدى الطلبــة كان 
مرتفعــاً. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــاً بيــن العجــز المتعلــم والمعتقــدات 

المعرفيــة.
 )2017( والصمــادي  بيبــرس  دراســة  وهدفــت 
ــة.  ــي للطلب ــم المدرس ــز التعل ــتوى عج ــة مس معرف
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، واســتخدمت 
ــم  ــرة ت ــن )25( فق ــون م ــم مك ــز التعل ــاس لعج مقي
توزيعــه علــى عينــة مكونــة مــن )330( طالبــاً 
وطالبــة بــالأردن. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى 
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عجــز التعلــم المدرســي للطلبــة كان عاليــاً. كمــا 
أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً 

ــة. ــي للطلب ــم المدرس ــز التعل ــتوى عج ــي مس ف
دراســة   )2016( والشــبول  الصمــادي  وأجــرى 
ــة  ــدى الطلب ــق ل ــة مســتويات القل ــى معرف ــت إل هدف
فــي الأردن. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
ــة  ــاً وطالب ــة الدراســة مــن )70( طالب ــت عين وتكون
الدراســة  واســتخدمت  اختيارهــم عشــوائياً.  وتــم 
ــرت  ــرة. وأظه ــن )28( فق ــاً م ــق مكون ــاس للقل مقي
النتائــج أن مســتويات القلــق لــدى الطلبــة كانــت 
ــاً  ــة إحصائي ــاً دال ــج فروق ــر النتائ ــم تظه ــة. ول عالي
فــي تقديــرات افــراد الدراســة لمســتويات القلــق 
لديهــم تعــزى لمتغيــر الجنــس أو الصــف الدراســي.
قيــاس  إلــى   )2014( عاشــور  دراســة  وهدفــت 
مســتوى العجــز المتعلــم لــدى طــلاب المرحلــة 
الثانويــة فــي الجزائــر وعلاقته بالرســوب الدراســي. 
الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت 
ــة  ــاً وطالب ــة الدراســة مــن )277( طالب تكونــت عين
مــن المرحلــة الثانويــة. اســتخدمت الدراســة مقيــاس 
ــة أن  ــج الدراس ــرت نتائ ــم. واظه ــي التعل ــز ف العج
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــم ل ــز التعل ــتوى عج مس
كان متوســطاً، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة بيــن 
ــدى  ــي ل ــوب الدراس ــتوى الرس ــم ومس ــز التعل عج

طــلاب المرحلــة الثانويــة.
    وهدفــت دراســة كارفــر وجونســون وجورمــان 
 )Carver, Johnson & Joormann, 2012  (

التعــرف إلــى العلاقــة بيــن التعلـّـم المنظـّـم ذاتيــاً 
والاكتئــاب لــدى طلبــة الجامعــة، حيــث إن الاكتئــاب 
مــن  كثيــر  فــي  المتعلـّـم  العجــز  مــع  يشــترك 
المؤشــرات. تكونــت عينّــة الدراســة مــن )157( 
طالبــا وطالبــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام 
الباحثــون بإعــداد مجموعــة مــن المقاييــس لهــذه 
ــة  ــة وصفي ــون أيضــاً منهجي ــة. اســتخدم الباحث الغاي
الســابقة  الدراســات  مراجعــة  علــى  تقــوم  ناقــدة 
طبيعــة  فــي  بحثــت  التــي  والنفســية(  )التربويــة 
ــاب،  ــم الذاتــي والاكتئ ــة بيــن متغيــري التنظي العلاق
وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ســالبة بيــن 
ــاض  ــن انخف ــي وبي ــم الذات ــتوى التنظي ــاع مس ارتف
المراحــل  فــي  الطلبــة  لــدى  الاكتئــاب  مســتوى 

الدراســية المختلفــة.
 Strunk, Steele, 2012( ( أمـا سـترنك وسـتيل
فقـد هدفـت دراسـتهما التعـرف علـى العلاقـات بيـن 
فاعليـة الـذات، التعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز الذاتي 
المتعلـّم لـدى عينّـة مـن طلبـة الجامعـات الأمريكيـة. 
تكونـت عينّـة الدراسـة مـن )138( طالبـا وطالبة تم 
اختيارهـم عشـوائيا مـن جامعـة ولايـة اوكلاهومـا 
الامريكيـة.. طبقّـت مقاييـس للمتغيـرات الثلاثة على 
عينّـة الدراسـة، حيـث أجـاب الطلبة المشـاركون في 
ومقيـاس  الذاتيـة،  الفاعليـة  مقيـاس  علـى  الدراسـة 
العجـز المتعلـّم، ومقيـاس التنظيـم الذاتـي. أشـارت 
الـذات،  فاعليـة  مسـتويات  أن  إلـى  الدراسـة  نتائـج 
والتعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز المتعلـّم كانـت بدرجة 



2254

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

مرتفعـة، ودلـّت النتائـج إلـى وجـود علاقـة سـالبة بيـن 
الطلبـة  لـدى  المتعلـّم  العجـز  وبيـن  الذاتيـة  الفاعليـة 
وجـود علاقـة  الدراسـة،  فـي  المشـاركين  الجامعييـن 
التعلـّم  الذاتيـة وبيـن  الفاعليـة  بيـن  إيجابيـة  ارتباطيـة 

المنظـّم ذاتيـاً.
وهدفـت دراسـة هوانـغ )Huang, 2012( إلـى قياس 
مسـتوى عجـز التعلـم ومسـتوى تقدير الـذات والدافعية 
المنهـج  الدراسـة  اتبعـت  الجامعييـن.  الطلبـة  لـدى 
الوصفـي، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )136( طالبـاً 
وطالبـة فـي كوريـا الجنوبيـة، وتـم اسـتخدام مقيـاس 
لعجـز التعلـم مكـون مـن )30( فقـرة ومقيـاس تقديـر 
إن  إلـى  الدراسـة  نتائـج  الـذات والدافعيـة. وأظهـرت 
حالـة العجـز المتعلـم كانـت متوسـطة، فـي حيـن كانت 
والدافعيـة  الـذات  تقديـر  لمسـتوى  الطلبـة  تقديـرات 
مرتفعـة. وأظهـرت النتائج وجود علاقـة ارتباطية بين 

العجـز المتعلـم ومسـتوى تقديـر الـذات والدافعيـة.
Newcomer & Bar-( نيوكومير وباربـام  وأجـرى
التعـرف علـى  إلـى  baum, 2010( دراسـة هدفـت 
المـدارس  طلبـة  لـدى  والاكتئـاب  القلـق  مسـتويات 
الوصفـي،  المنهـج  الدراسـة  اتبعـت  المتوسـطة. 
واسـتخدمت الدراسـة مقياسـاً للقلـق مكونـاً مـن )33( 
المرحلـة  طلبـة  مـن  عينـة  علـى  توزيعـه  تـم  فقـرة 
وبلـغ  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات  فـي  المتوسـطة 
عددهـم )116( طالبـاً وطالبـة. وأظهـرت النتائـج أن 
مسـتويات القلـق والاكتئـاب لـدى الطلبـة مـن وجهـة 
علاقـة  وجـود  النتائـج  وأظهـرت  عاليـة.  نظرهـم 

ارتباطيـة ايجابيـة بيـن مسـتوى القلـق وبيـن الاكتئاب.
التعقيب على الدراسات السابقة:

وباسـتعراض الدراسـات السـابقة يتضـح انهـا تناولـت 
موضـوع عجـز التعلـم والقلـق لـدى طلبـة الجامعـات، 
كما أوردت الباحثة عدد من الدراسـات السـابقة تميزت 
بحداثتهـا زمنيـاً. ويتضـح مـن اسـتعراض الدراسـات 
حيـث  مـن  الحاليـة  الدراسـة  مـع  تتفـق  أنهـا  السـابقة 
موضوعهـا العـام، فهـي تتنـاول موضوع عجـز التعلم 
والقلـق لـدى طلبـة الجامعـات والتعليـم العـام إلا أنهـا 
تختلـف مـن حيـث تناولهـا للموضوعـات الفرعية، فقد 
تناولـت بعـض الدراسـات موضوع العجـز المتعلم كما 
فـي دراسـة الصالـح والزغـول )2020( التـي هدفـت 
إلـى الكشـف عـن العلاقـة بيـن العجـز المتعلـّم والتعلـّم 
المنظـّم ذاتيـاً. ودراسـة الناهـي وعلـي )2019( التـي 
تناولـت مسـتوى العجـز المتعلـم لدى طلبـة الجامعات، 
وتناولـت دراسـة دراسـة الصبحيين )2018( مسـتوى 
العجـز المكتسـب لدى طلبة كليـة التربية بجامعة الملك 
سـعود وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات. وتناولـت دراسـة 
العلـي )2018( العجـز المتعلـم وعلاقتـه بالمعتقـدات 
المعرفيـة لـدى طلبة جانعة البصـرة بالعراق. وتناولت 
دراسـة بيبـرس والصمـادي )2017( مسـتوى عجـز 

التعلـم المدرسـي للطلبة.
    فـي حيـن تناولـت دراسـات أخـرى موضـوع القلـق 
لـدى طلبـة الجامعـات كما في دراسـة محمـد )2020( 
لـدى عينـة مـن طالبـات  القلـق  تناولـت درجـة  التـي 
كليـة التربيـة بالزلفـي. ودراسـة عثمـان )2019( التي 
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الضفـة  لـدى طلبـة جامعـات  القلـق  تناولـت مسـتوى 
الغربيـة فـي فلسـطين وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات.

فـي حين تناولت دراسـات أخـرى متغيرات أخرى كما 
 Carver, ( فـي دراسـة كارفر وجونسـون وجورمـان
هدفـت  التـي   )Johnson & Joormann, 2012
ذاتيـاً  المنظـّم  التعلـّم  بيـن  العلاقـة  إلـى  التعـرف  إلـى 
والاكتئـاب لـدى طلبـة الجامعـة. أما سـترنك وسـتيل ) 
)Strunk, Steele, 2012 فقـد تنـاولا العلاقـات بيـن 
فاعليـة الـذات، التعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز الذاتـي 
المتعلـّم لـدى عينّـة مـن طلبـة الجامعـات الامريكيـة. 
 )Huang, 2012( فـي حيـن تناولـت دراسـة هوانـغ
مسـتوى عجـز التعلـم ومسـتوى تقدير الـذات والدافعية 
لـدى الطلبـة العادييـن والطلبـة ذوي صعوبـات التعلـم. 
   ويلاحـظ مـن اسـتعراض الدراسـات السـابقة تنوعها 
مـن حيـث البيئة التـي تناولتها؛ فبعضها تناول مسـتوى 
التعليـم المدرسـي كمـا فـي دراسـة الصالـح والزغـول 
 ،)2017( والصمـادي  بيبـرس  ودراسـة   ،)2020(
ودراسـة   ،)2016( والشـبول  الصمـادي  ودراسـة 
وباربـام  نيوكوميـر  ودراسـة   ،)2014( عاشـور 
فـي حيـن   .)Newcomer & Barbaum, 2010(
تناولـت دراسـات اخـرى مسـتوى الجامعـة كمـا فـي 
دراسـة الناهـي وعلـي )2019(، ودراسـة الصبحييـن 
)2018(، ودراسـة العلـي )2018(. ودراسـة كارفـر 
 Carver, Johnson &  ( وجورمـان  وجونسـون 
وسـتيل  سـترنك  ودراسـة   ،)Joormann, 2012
هوانـغ  ودراسـة   ،Strunk, Steele, 2012(  (

.)Huang, 2012(
وتسـتفيد الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات السـابقة فـي 
الأدوات  وإعـداد  الدراسـة،  أفـراد  واختيـار  منهجهـا 
والتحقـق مـن صدقهـا وثباتهـا، وإجراءاتهـا والمعالجة 
الإحصائيـة. وتميـزت هـذه الدراسـة بتناولهـا مسـتوى 
الحـدود  لـدى طالبـات جامعـة  والقلـق،  التعلـم  عجـز 
الشـمالية ومعرفـة العلاقـة الارتباطيـة بينهمـا. وهو ما 
لـم يجـر فـي أية دراسـة سـابقة علـى المسـتوى المحلي 

حسـب علـم الباحثـة.
الطريقة والإجراءات:

يشـتمل هـذا الجـزء علـى منهجيـة الدراسـة ووصـف 
أفـراد الدراسـة، والأدوات المسـتخدمة، وأهم المراحل 
أداة  تطويـر  عمليـة  بهـا  مـرت  التـي  والإجـراءات 
الدراسـة وصدقهـا وثباتهـا، وجمـع البيانـات، والطرق 
الإحصائيـة التـي تـم اسـتخدامها فـي تحليـل البيانـات 

النتائـج.    لاسـتخراج 
منهجية الدراسة

اعتمـدت الدراسـة المنهـج الوصفـي المسـحي، كونـه 
الأنسـب لهذ الدراسـة. كـون المنهج الوصفي المسـحي 
يعتمـد علـى وصف الظاهرة المراد دراسـتها من حيث 
طبيعتهـا ودرجـة وجودهـا فقـط مـن خـلال اسـتجواب 

عينـة كبيـرة مـن مجتمـع عينـة البحث.
مجتمع الدراسة: 

   تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع طالبـات جامعـة 
الحـدود الشـمالية في مختلف الكليـات الأكاديمية والبالغ 
عددهـن )11478( طالبـة وذلك حسـب إحصـاء عمادة 



2256

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

شـؤون الطلبـة بالجامعة.

عينة الدراسة: 
    قامـت الباحثـة بتوزيـع مقياسـي عجز التعلـم والقلق 
علـى عينـة عشـوائية طبقية بلغت )648( طالبة بنسـبة 

مئويـة بلغـت )%6( تقريباً من المجمـوع الكلي.
أداتا الدراسة:

لبنـاء  وصـف  يلـي  وفيمـا  مقياسـين  اسـتخدام  تـم    
وثباتهـا: صدقهـا  مـن  والتحقـق  المقياسـين 

مقياس عجز التعلم:
     لتحقيـق أغـراض الدراسـة فقـد تم تطوير مقياس من 
قبـل الباحثـة لقيـاس مسـتوى عجـز التعلـم لـدى طالبات 
جامعـة الحـدود الشـمالية، حيـث تـم مراجعـة العديد من 
الدراسـات فـي الأدب النظـري والتربـوي والمتعلق في 
 ،)2020( والزغـول  الصالـح  المجـال، كدراسـة  هـذا 
ودراسـة الناهـي وعلـي )2019(. وقـد تكـون مقيـاس 
عجـز التعلـم مـن )22( فقـرة، حيـث أعطـى لـكل فقـرة 
مقياسـاً متدرجاً من خمـس درجات وفقاً لمقياس ليكرت 
الخماسـي. إذ تقـوم الطالبـة المسـتجيبة بتقديـر مسـتوى 
عجـز التعلـم لديهـا علـى كل فقـرة علـى النحـو التالـي: 
الدرجـة )5( تعنـي أن الطالبـة موافقـة بشـدة، والدرجـة 
)4( تعنـي أن الطالبـة موافقـة، والدرجـة )3( تعنـي أن 
الطالبـة محايـدة، والدرجـة )2( تعنـي أن الطالبـة غيـر 
موافقـة ، والدرجـة )1( تعنـي أن الطالبـة غيـر موافقـة 

بشدة. 
ثلاثـة  إلـى  التقديـرات  مسـتوى  تقسـيم  وجـرى       

مستويات: )مرتفع، ومتوسط، ومنخفض( وذلك بتقسيم 
مـدى الأعـداد مـن 5-1 في ثـلاث فئـات للحصول على 
مدى كل مسـتوى أي )1.33(، وعليه تكون المسـتويات 
كالآتي: مسـتوى منخفض من عجز التعلـم )2.33-1(، 
التعلـم )3.67-2.34(،  ومسـتوى متوسـط مـن عجـز 

ومسـتوى عـال مـن عجـز التعلـم )5-3.68(.
صدق مقياس عجز التعلم 

      للتحقـق مـن صـدق محتـوى مقياس عجـز التعلم تم 
عـرض المقيـاس علـى عدد مـن المحكميـن المختصين 
فـي مجـال علـم النفـس التربـوي والقيـاس والتقويـم فـي 
جامعـة الحـدود الشـمالية وبعـض الجامعـات السـعودية 
قامـت  المحكميـن  ملاحظـات  ضـوء  وفـي  الأخـرى. 
الباحثة بإعادة صياغة بعض العبارات واسـتبعاد بعض 
العبـارات الغامضـة، حيث أبـدى المحكمون مقترحاتهم 
الفقـرات ولغتهـا وملاءمتهـا  لـه علاقـة بطبيعـة  فيمـا 
فـي القيـاس. وبنـاء عليـه فقـد تـم تقليـص عـدد الفقرات 
ليكـون )22( فقـرة بـدلاً مـن )29( فقـرة، إضافة لحذف 

المتشـابهة. الفقرات 
وللتأكـد مـن صـدق بنـاء مقيـاس العجـز المتعلـم؛ فقـد 
جرى تطبيقه على عينة استطلاعية بواقع )40( طالبة 
مـن مجتمـع الدراسـة ومن خارج عينتهـا، وذلك لتقدير 
معامـل ارتبـاط بيرسـون بيـن درجـة الفقـرة والدرجـة 
بيـن  المصحّـح  الارتبـاط  ومعامـل  للمقيـاس،  الكليـة 
 Corrected(درجـة الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيـاس
يبيـّن   )1( والجـدول   ،)item-total correlation

ذلك:
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معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة
الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباط المصحح بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

167**.67.

283**.80.

378**.74.

486**.83.

582**.72.

684**.76.

779**.78.

882**.81.

922.26.

1076**.72.

1179**.78.

1281**.76.

1384**.85.

1485**.85.

1580**.78.

1681**.78.

1787**.84.

1882**.79.

1984**.83.

2080**.75.

2188**.85.

2279**.78.

جدول 1
مؤشرات صدق بناء مقياس العجز المتعلم 

.(α=0.01( ذات دلالة إحصائية**
.(α=0.05( ذات دلالة إحصائية*
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ثبات مقياس عجز التعلم 
التعلـم  عجـز  مقيـاس  ثبـات  الباحثـة  اسـتخرجت 

: يقتيـن بطر
 	 ) test-re-test ( طريقـة الاختبار وإعادة الاختبار

وذلـك بتطبيقـه على عينة من خارج الدراسـة بلغت 
)20( طالبـة بفـارق زمنـي مدتـه أسـبوعان، وبعـد 
ذلـك تـم حسـاب معامـل الثبـات باسـتخدام معامـل 
الارتبـاط بيرسـون. وبلـغ معامـل الثبـات للمقيـاس 

ككل )0.89( ويعـد مناسـباً لأغـراض الدراسـة.
طريقـة الاتسـاق الداخلـي كرونبـاخ ألفا: تم حسـاب 	 

معامـل الاتسـاق الداخلـي وفـق معادلـة )كرونبـاخ 
ألفـا(، وكان معامـل الثبـات )0.89(، وبذلـك يتمتـع 

المقيـاس بدلالـة ثبـات مرتفعة.
مقياس القلق:

لتحقيـق أغراض الدراسـة فقد تم تطويـر مقياس من قبل 
الباحثة لقياس مسـتوى القلق لدى طالبات جامعة الحدود 
الشـمالية، حيـث تـم مراجعـة العديـد مـن الدراسـات فـي 
الأدب النظـري والتربـوي والمتعلـق فـي هـذا المجـال، 
كدراسـة محمـد )2020(. وقـد تكونت مقيـاس القلق من 
)18( فقـرة، حيـث أعطـى لكل فقرة مقياسـاً متدرجاً من 
خمـس درجـات وفقـاً لمقيـاس ليكرت الخماسـي. إذ تقوم 
المسـتجيبة بتقديـر مسـتوى القلـق لديهـا علـى كل فقـرة 
علـى النحـو التالي: الدرجة )5( تعنـي أن الطالبة موافقة 
بشـدة، والدرجـة )4( تعني أن الطالبـة موافقة، والدرجة 
)3( تعنـي أن الطالبـة محايـدة، والدرجـة )2( تعنـي أن 
الطالبـة غيـر موافقـة، والدرجـة )1( تعنـي أن الطالبـة 

غيـر موافقـة بشـدة. وجـرى تقسـيم مسـتوى التقديـرات 
إلـى ثلاثـة مسـتويات: )مرتفـع، ومتوسـط، ومنخفـض( 
وذلـك بتقسـيم مـدى الأعـداد مـن 5-1 فـي ثـلاث فئـات 
للحصـول علـى مـدى كل مسـتوى أي )1.33(، وعليـه 
تكـون المسـتويات كالآتـي: مسـتوى منخفض مـن القلق 
-2.34( القلـق  مـن  متوسـط  ومسـتوى   ،)2.33-1(

3.67(، ومسـتوى عـال مـن القلـق )5-3.68(.
صدق مقياس القلق 

تـم التأكـد مـن صـدق محتـوى مقيـاس القلق عـن طريق 
عـرض المقيـاس علـى عـدد مـن المحكميـن المختصين 
فـي مجـال علـم النفـس التربـوي والقيـاس والتقويـم فـي 
الجامعـات السـعودية. وفي ضوء ملاحظـات المحكمين 
قامـت الباحثـة بإعادة صياغة بعض العبارات واسـتبعاد 
المحكمـون  أبـدى  حيـث  الغامضـة،  العبـارات  بعـض 
ولغتهـا  الفقـرات  بطبيعـة  لـه علاقـة  فيمـا  مقترحاتهـم 
وملاءمتهـا فـي القيـاس. وبنـاء عليـه فقد تـم تقليص عدد 
الفقـرات ليكـون )18( فقرة بدلاً مـن )31( فقرة، إضافة 

لحـذف الفقرات المتشـابهة.
جـرى  فقـد  القلـق؛  مقيـاس  بنـاء  صـدق  مـن  وللتأكـد 
تطبيقـه علـى عينـة اسـتطلاعية بواقـع )40( طالبة من 
مجتمـع الدراسـة ومـن خـارج عينتهـا، وذلـك لتقديـر 
معامـل ارتبـاط بيرسـون بيـن درجـة الفقـرة والدرجـة 
بيـن  المصحّـح  الارتبـاط  ومعامـل  للمقيـاس،  الكليـة 
 Corrected(درجـة الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيـاس
يبيـّن   )2( والجـدول   ،)item-total correlation

ذلـك:
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ثبات مقياس القلق 
استخرجت الباحثة ثبات مقياس القلق  بطريقتين:

 	test-re-( ـــار ـــادة الاختب ـــار وإع ـــة الاختب طريق
ـــن خـــارج  ـــة م ـــى عين ـــه عل ـــك بتطبيق test ( وذل

ــي  ــارق زمنـ ــة بفـ ــت )20( طالبـ ــة بلغـ الدراسـ
مدتـــه أســـبوعان، وبعـــد ذلـــك تـــم حســـاب 
ــاط  ــل الارتبـ ــتخدام معامـ ــات باسـ ــل الثبـ معامـ
ـــاس ككل  ـــات للمقي ـــل الثب ـــغ معام ـــون. وبل بيرس

معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة
الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباط المصحح بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

169**.67.
281**.78.
375**.74.
489**.85.
579**.72.
681**.79.
783**.81.
879**.81.
971.68.
1071**.74.
1181**.78.
1283**.79.
1385**.81.
1474**.77.
1579**.78.
1681**.74.
1789**.84.
1886**.82.

جدول 2
 مؤشرات صدق بناء مقياس القلق 

.(α=0.01( ذات دلالة إحصائية**
.(α=0.05( ذات دلالة إحصائية*
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ــة. ــراض الدراسـ ــباً لأغـ ــد مناسـ )0.88( ويعـ
طريقـــة الاتســـاق الداخلـــي كرونبـــاخ الفـــا: 	 

ـــق  ـــي وف ـــم حســـاب معامـــل الاتســـاق الداخل ت
معادلـــة )كرونبـــاخ ألفـــا(، وكان معامـــل 
ــاس  ــع المقيـ ــك يتمتـ ــات )0.91(، وبذلـ الثبـ

بدلالـــة ثبـــات مرتفعـــة.
إجراءات الدراسة

إعـــداد مقياســـي الدراســـة بالاســـتعانة بـــالأدب 	 
التربـــوي والدراســـات الســـابقة.

ــن 	  ــة مـ ــى مجموعـ ــين علـ ــرض المقياسـ عـ
المتخصصيـــن لتحكيمهـــا.

ــة 	  ــات جامعـ ــداد طالبـ ــى أعـ ــول علـ الحصـ
ـــي  ـــع الالكترون ـــن الموق ـــمالية م ـــدود الش الح

لعمـــادة شـــؤون الطلبـــة بالجامعـــة.
توزيـــع المقياســـين علـــى عينـــة خـــارج عينـــة 	 

الدراســـة وإعـــادة تطبيقهـــا بعـــد أســـبوعين 
ـــة. ـــس العين ـــى نف عل

تـــم توزيـــع المقياســـين علـــى طالبـــات جامعـــة 	 
ـــل الأداة  ـــلال تنزي ـــن خ ـــمالية م ـــدود الش الح
ـــب  ـــام )Google Drive(  والطل ـــى نظ عل
تعبئتهـــا  الجامعـــة  فـــي  الطالبـــات  مـــن 

وإرســـالها إلكترونيـــاً. 
بياناتهـــا 	  وفرغـــت  المقاييـــس  جمعـــت 

ـــى الحاســـوب ورصـــدت لتحليـــل  وأدخلـــت إل
النتائـــج وأجريـــت المعالجـــات الإحصائيـــة 

ــبة. ــة والمناسـ اللازمـ

المعالجة الإحصائية:
ـــات  ـــل البيان ـــة وتحلي ـــداف الدراس ـــق أه    لتحقي
ـــن  ـــد م ـــتخدام العدي ـــم اس ـــا، فت ـــم تجميعه ـــي ت الت
الأســـاليب الإحصائيـــة المناســـبة باســـتخدام 
الاجتماعيـــة  للعلـــوم  الاحصائيـــة  الحـــزم 
المقاييـــس  اســـتخدام  تـــم  حيـــث   )SPSS(
الاحصائيـــة التاليـــة: اســـتخدمت الدراســـة فـــي 
الثبـــات معامـــل ارتبـــاط بيرســـون.  تقديـــر 
وللإجابـــة عـــن الســـؤالين: الأول والثانـــي تـــم 
حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
ــة  ــرة. وللإجابـ ــتوى الفقـ ــى مسـ ــة علـ المعياريـ
ــل  ــتخدام معامـ ــم اسـ ــث تـ ــؤال الثالـ ــن السـ عـ

الارتبـــاط بيرســـون.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تنـــاول هـــذا الجـــزء عرضـــاً لنتائـــج الدراســـة 
وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن الأســـئلة 

ــة: الآتيـ
وينـــص  الأول  بالســـؤال  المتعلقـــة  النتائـــج 
علـــى: مـــا مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى 
طالبـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية مـــن وجهـــة 

نظرهـــن؟ 
    للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم احتســـاب 
ــاري  ــراف المعيـ ــابي، والانحـ ــط الحسـ المتوسـ
التعلـــم، ويوضـــح  لفقـــرات مقيـــاس عجـــز 

الجـــدول )3( هـــذه النتائـــج.
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يتبيـــن مـــن النتائـــج فـــي الجـــدول )3( أن تقديـــرات 
طالبـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية لمســـتوى 
عجـــز التعلـــم لديهـــن علـــى فقـــرات مقيـــاس 
ــرات  ــن التقديـ ــة ضمـ ــاءت متنوعـ ــة جـ الدراسـ
ــت )19(  ــث حصلـ ــطة، حيـ ــة والمتوسـ المرتفعـ
فقـــرة علـــى تقديـــر مرتفـــع فحلـّــت الفقـــرة )5( 
والتـــي تنـــص علـــى )لا أســـتطيع الاندمـــاج فـــي 
الأنشـــطة ذات طابـــع العمـــل الجماعـــي( فـــي 
ـــم  ـــز التعل ـــر عج ـــث تقدي ـــن حي ـــب الأول م الترتي
بمتوســـط حســـابي )3.99( وانحـــراف معيـــاري 
)1.21(، فـــي حيـــن جـــاءت الفقـــرة )6( والتـــي 
تنـــص علـــى )أشـــعر باليـــأس عنـــد فشـــلي فـــي 
ــث  ــن حيـ ــة مـ ــة الثانيـ ــي المرتبـ ــام( فـ أداء المهـ
ـــابي )3.95(  ـــط حس ـــم بمتوس ـــز التعل ـــر عج تقدي
ـــرة )7(  ـــا الفق ـــاري )1.35(. تلته ـــراف معي وانح
والتـــي تنـــص علـــى )أشـــعر أن قدراتـــي ضعيفـــة( 
بمتوســـط حســـابي )3.93( وانحـــراف معيـــاري 
)1.40(. ويشـــير الجـــدول ذاتـــه إلـــى حصـــول 
)3( فقـــرات علـــى تقديـــر متوســـط مـــن حيـــث 
عجـــز التعلـــم. حيـــث جـــاءت الفقـــرة )16( والتـــي 
تنـــص علـــى )أتجنـــب الأعمـــال والواجبـــات 
ـــر وبمتوســـط حســـابي  ـــى تقدي ـــى أدن ـــة( عل الصعب
)3.60( وانحـــراف معيـــاري )1.31(. فـــي حيـــن 
ـــراد الدراســـة  ـــرات اف ـــة لتقدي بلغـــت الدرجـــة الكلي
لمســـتوى عجـــز التعلـــم )3.78( وبانحـــراف 

معيـــاري )1.12(.

ــون  ــن أن يكـ ــن الممكـ ــه مـ ــة أنـ ــرى الباحثـ وتـ
الســـبب فـــي هـــذه النتيجـــة عائـــد إلـــى طرائـــق 
ــة  ــي الطالبـ ــي لا تعطـ ــة التـ التدريـــس الاعتياديـ
الفرصـــة الكافيـــة لاكتســـاب مهـــارات التعلـّــم 
والإبـــداع، وأيضـــاً ازدحـــام القاعـــات الدراســـية 
ـــات فـــي الأنشـــطة  ممـــا يحـــدّ مـــن مشـــاركة الطالب
يـــزداد  أن  الأمـــر  لهـــذا  ويمكـــن  الجامعيـــة. 
صعوبـــة فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا والانتقـــال 
ـــل مـــن فرصـــة  ـــذي يقل ـــم عـــن بعـــد الأمـــر ال للتعل
ـــددة  ـــة مح ـــرة زمني ـــلال فت ـــات خ ـــاركة الطالب مش

فـــي الأنشـــطة والمهـــام الجامعيـــة.
     ويمكـــن لعضـــو هيئـــة التدريـــس أن تســـاعد 
الطالبـــات علـــى عـــدم الشـــعور بالعجـــز، وتشـــكيل 
تعلـــم الأمـــل لديهـــن، وذلـــك عندمـــا يتســـق عـــزوه 
للنجـــاح والفشـــل مـــع عـــزو الطالبـــات للنجـــاح 
والفشـــل لأن هـــذا العـــزو يتفـــق بشـــكل منطقـــي 
مـــع الاعتقـــاد بـــأن عضـــو هيئـــة التدريـــس الفعّـــال 
تشـــجع طالباتهـــا علـــى العمـــل بجديـــة، وتشـــجيعهن 
ــن  ــن ذاتهـ ــن مـ ــون نجاحهـ ــى أن يكـ ــا علـ دائمـ
ـــد.  ـــن جه ـــه م ـــن ب ـــا يتمتع ـــن، ومم ـــن قدراته وم
ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة أيضـــاً إلـــى أنـــه 
مـــن الممكـــن أن بعـــض الطالبـــات يشـــعرن 
الآخريـــن،  مـــع  التواصـــل  فـــي  بصعوبـــة 
والتعبيـــر عـــن آرائهـــن ومشـــاعرهن وربمـــا 
أيضـــاً أنهـــن يشـــعرن بالخجـــل، الأمـــر الـــذي كان 
لـــه أثـــر ســـلبي فـــي وجـــود صراعـــات نفســـية 
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ــلبية نحـــو الـــذات أســـهمت فـــي  ــادات سـ واعتقـ
تشـــكيل مفهـــوم ســـلبي عـــن شـــخصية الطالبـــة 
ــير  ــن تفسـ ــز. ويمكـ ــن عجـ ــه مـ ــعر بـ ــا تشـ ومـ
ـــد  ـــم تتجس ـــات ل ـــأن الطالب ـــك ب ـــة كذل ـــذه النتيج ه
ـــن، وأن الفشـــل  ـــف قدراته ـــاد بضع ـــن الاعتق لديه
ــن أن  ــك يمكـ ــد ذلـ ــن بعـ ــا يصادفهـ ــذي ربمـ الـ
ـــا  ـــيطرة عليه ـــكان الس ـــل بالإم ـــى عوام ـــزى إل يع
ـــى  ـــة إل ـــذه النتيج ـــن عـــزو ه ـــا يمك ـــا. كم وتغييره
ـــم  ـــى التحك ـــدرة عل ـــن الق ـــس لديه ـــات لي أن الطالب
ــق  ــلوكياتهن لتحقيـ ــاعرهن وسـ ــن ومشـ بأفكارهـ
ـــذا  ـــال، ل ـــدل ع ـــل مع ـــة بتحصي ـــن الخاص أهدافه
ـــى أن يخططـــن ويضعـــن  ـــادرات عل ـــر ق فهـــن غي

ــن الأداء. ــن ويقيمـ ــداف ويراقبـ الأهـ
ـــة موضـــوع  ـــا ســـبق يتضـــح أهمي ـــن خـــلال م وم
ـــا  ـــي، لم ـــتوى الجامع ـــى المس ـــم عل ـــز المتعل العج
تلاحظـــه الباحثـــة مـــن تراجـــع فـــي مســـتويات 
ـــا  ـــة إم ـــية، الناجم ـــة الدراس ـــن الناحي ـــات م الطالب
عـــن الإهمـــال أو لعـــدم المبـــالاة، فالطالبـــات 
يعتقـــدن أنهـــن غيـــر قـــادرات علـــى الإنجـــاز، 
ــن  ــز، وأنهـ ــعرن بالعجـ ــل ويشـ ــن الفشـ ويتوقعـ
ــف  ــر مواقـ ــن تتغيـ ــد فلـ ــن جهـ ــن مـ ــا بذلـ مهمـ
ـــن  ـــن يمتلك ـــع أنه ـــا، م ـــي يتعرضـــن له الفشـــل الت
مؤهـــلات النجـــاح، وتـــؤدي هـــذه المعرفـــة 
ــز  ــمى العجـ ــة تسـ ــة انفعاليـ ــى حالـ ــة إلـ الخاطئـ

المتعلـــم.
وتتفـــق نتائـــج هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة 

ـــرت أن  ـــي أظه ـــول )2020( الت ـــح والزغ الصال
مســـتوى عجـــز التعلـــم لـــدى طالبـــات الصـــف 
ــع  ــت مـ ــاً. واتفقـ ــي كان مرتفعـ ــع الاساسـ التاسـ
ــي  ــي )2019( التـ ــي وعلـ ــة الناهـ ــج دراسـ نتائـ
أظهـــرت أن مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى 
ـــة جامعـــة البصـــرة مـــن وجهـــة نظرهـــم كان  طلب
ـــرس  ـــة بيب ـــج دراس ـــع نتائ ـــت م ـــا اتفق ـــاً. كم عالي
والصمـــادي )2017( التـــي أظهـــرت أن مســـتوى 
عجـــز التعلـــم المدرســـي للطلبـــة كان عاليـــاً. 
 Strunk,( ( ـــج ســـترنك وســـتيل ـــق مـــع نتائ وتتف
ـــتوي  ـــى أن مس ـــارت إل ـــي أش Steele, 2012الت
ـــف  ـــة. وتختل ـــت بدرجـــة مرتفع ـــم كان عجـــز التعلّ
دراســـة  نتائـــج  مـــع  الدراســـة  هـــذه  نتائـــج 
الصبحييـــن )2018( التـــي أظهـــرت وجـــود 
مســـتوى متوســـط مـــن العجـــز المكتســـب مـــن 
ـــج  ـــع نتائ ـــت م ـــا اختلف ـــة. كم ـــر الطلب ـــة نظ وجه
التـــي أظهـــرت أن  العلـــي )2018(  دراســـة 
مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى طلبـــة الجامعـــة 

كان متوســـطاً.
ــص  ــي وينـ ــؤال الثانـ ــة بالسـ ــج المتعلقـ    النتائـ
علـــى: مـــا مســـتوى القلـــق لـــدى طالبـــات جامعـــة 

ـــن؟  ـــة نظره ـــن وجه ـــمالية م ـــدود الش الح
تـــم احتســـاب  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال 
المتوســـط الحســـابي، والانحـــراف المعيـــاري 
ـــدول )4(  ـــح الج ـــق، ويوض ـــاس القل ـــرات مقي لفق

ــج. ــذه النتائـ هـ
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ــرات  ــدول )4( أن تقدي ــي الج ــج ف ــن النتائ ــن م يتبي
ــق  ــة الحــدود الشــمالية لمســتوى القل ــات جامع طالب
لديهــن علــى فقــرات مقيــاس جــاءت جميعهــا ضمــن 
التقديــرات المرتفعــة، إذ جــاءت الفقــرة )4( والتــي 

ــى أي شــيء  ــى )لا أســتطيع أن أركــز عل تنــص عل
أعملــه( فــي الترتيــب الأول مــن حيث تقدير مســتوى 
القلــق بمتوســط حســابي )4.57( وانحــراف معياري 
)0.85(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة )5( والتــي تنــص 

المتوسط فقرات المجالالرتبةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقديرات

مرتفعة4.570.85لا أستطيع أن أركز على أي شيء أعمله41

مرتفعة4.471.12لا أستطيع أن أتنفس براحة52

مرتفعة4.461.00أخاف أن تكون صديقاتي غير راضيات عني63

مرتفعة4.421.25أحس أن عقلي لا يفكر بطريقة صحيحة74

مرتفعة4.400.74أقوم بعمل أشياء تجعل الآخرين يضحكون علي155

مرتفعة4.380.95حركتي كثيرة166

مرتفعة4.120.95تأتيني أفكار كثيرة مع بعضها117
مرتفعة4.101.02أرتبك وأتلخبط عندما أعمل شيئا128
مرتفعة4.051.05أشعر بأنني مشغول بشيء لا أعرفه139
مرتفعة4.020.95أرتبك إذا رآني أحد وأنا أعمل شيء معين1410
مرتفعة4.001.15أتكلم بسرعة1711
مرتفعة3.921.25أحس بأنني مريضة1812
مرتفعة3.901.36أحس بأن قلبي يدق بسرعة113
مرتفعة3.881.21أخاف أن أعمل أشياء ثم أندم عليها214

مرتفعة3.791.24أرى أحلاماً مخيفة وأنا نائمة315
مرتفعة3.751.25يدي تتعرق وتصير باردة816
مرتفعة3.721.36أنسى أشياء كثيرة عندما أريد عملها917
مرتفعة3.700.24أهرب من المشاكل التي تواجهني1018

مرتفعة3.891.08الدرجة الكلية

جدول 4.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة لمستوى القلق مرتبة تنازلياً
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ــة  ــي المرتب ــس براحــة( ف ــى )لا أســتطيع أن أتنف عل
ــق بمتوســط  ــر مســتوى القل ــث تقدي ــن حي ــة م الثاني
حســابي )4.47( وانحــراف معيــاري )1.12(. تلتها 
ــون  ــاف أن تك ــى )أخ ــص عل ــي تن ــرة )6( والت الفق
صديقاتــي غيــر راضيــات عنــي( بمتوســط حســابي 
)4.46( وانحــراف معيــاري )1.00(. فــي حيــن 
ــرب  ــى )أه ــص عل ــي تن ــرة )10( والت ــاءت الفق ج
ــى أدنــى تقديــر  مــن المشــاكل التــي تواجهنــي ( عل
وبمتوســط حســابي )3.70( وانحــراف معيــاري 
)0.24(. فــي حيــن بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــرات 
أفــراد الدراســة لمســتوى القلــق )3.89( وبانحــراف 

ــاري )1.08(. معي
ــي  ــائد ف ــام الس ــف النظ ــى ضع ــذا إل ــود ه ــد يع وق
المؤسســة التربويــة ممثلــة بالجامعــة ســواء فــي 
ــة  ــات الجامع ــن طالب ــنة بي ــات الحس ــف العلاق ضع
فيمــا بينهــن، وبينهــن وبيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
، والجــو الســائد فــي البيئــة الصفيــة الجامعيــة قبــل 
ــم  ــي يت ــة الت ــرة الحالي ــي الفت ــا أو ف ــة كورون جائح
التعلــم فيهــا عــن بعــد، فتلــك الأجــواء لا تســاعد 
ــاخ  ــر المن ــي توفي ــات ف ــض الأوق ــي بع ــاً  وف أحيان
الجامعيــة  الامتحانــات  نظــام  وكــذا  الاخــوي، 
وضيــق الوقــت وتغييــر البرنامــج الزمنــي للفصــل 
الدراســي  والمقــررات الدراســية هـــذه العوامـــل  
ــدى  ــق ل ــدة القل ــادة ح ــي زي ــبب ف ــون الس ــا تك ربم

طالبــات الجامعــة.
ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة أيضــاً إلــى طبيعــة 

ــدم  ــث إن ع ــرة، حي ــل الأس ــرية داخ ــئة الأس التنش
اســتطاعة الأســرة تهيئــة الجــو النفســي الســليم لنمــو 
ــق بشــكل عــام  ــى شــعورهم بالقل ــؤدي إل ــاء؛ ي الأبن
ــة.  ــق الجامعــي بشــكل خــاص وعــدم الطمأنين والقل
إذ أن طمــوح الفــرد والــذي يرتبــط بقلقــه الجامعــي 
يتأثــر إلــى درجــة كبيــرة بالجــو الأســري العــام 
حيــث  للفــرد.  والأســرية  الاجتماعيــة  والتنشــئة 
ــي  ــدفء الأســري ف ــل وال ــر عنصــري التقب إن توف
وجــود الــدور الأبــوي المشــجع علــى الاســتقلال 
والتفــوق، مــن شــأنه أن يخلــق لــدى الفــرد شــخصية 
قويــة تمكنــه مــن تحقيــق أهدافــه، ممــا يــؤدي إلــى أن 

ــوح عــال.  ــي لنفســه مســتوى طم يبن
بينمـــا تـــؤدي أســـاليب التنشـــئة الأســـرية الســـالبة 
ـــال  ـــض والتســـلط والإهم ـــدة أو الرف ـــة الزائ كالحماي
مـــن جانـــب الوالديـــن إلـــى الاستســـلام والخـــوف 
مـــن المواقـــف الجديـــدة والخبـــرات الابتكاريـــة 
ـــال  ـــة الأعم ـــى مواجه ـــدرة عل ـــدم الق ـــة وع والتلقائي
الصعبـــة أو حـــل المشـــكلات، وقـــد يقـــود ذلـــك إلـــى 
ـــادة  ـــي زي ـــوح، وبالتال ـــي مســـتوى الطم ـــاض ف انخف
قلقـــه المدرســـي. وتتفـــق مـــع نتائـــج دراســـة 
الصمـــادي والشـــبول )2016( التـــي أظهـــرت أن 
ــة.  ــت عاليـ ــة كانـ ــدى الطلبـ ــق لـ ــتويات القلـ مسـ
وتتفـــق كذلـــك مـــع نتائـــج دراســـة نيوكوميـــر 
 Newcomer & Barbaum,( وباربـــام 
القلـــق  مســـتويات  أن  أظهـــرت  التـــي   )2010
ـــف  ـــة. وتختل ـــت عالي ـــة كان ـــدى الطلب ـــاب ل والاكتئ
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ـــد  ـــة محم ـــج دراس ـــع نتائ ـــة م ـــذه الدراس ـــج ه نتائ
ــدى  ــق لـ ــة القلـ ــرت أن درجـ ــي أظهـ (2020( التـ
ــة  ــن وجهـ ــطة مـ ــة متوسـ ــة التربيـ ــات كليـ طالبـ
نظرهـــن. كمـــا اختلفـــت عـــن نتائـــج دراســـة 
عثمـــان )2019( التـــي أظهـــرت أن مســـتوى القلـــق 

ــطاً.  ــة كان متوسـ ــدى الطلبـ لـ
ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يتضـــح أن المرحلـــة 
الجامعيـــة هـــي التـــي تحتـــل المرتبـــة العُليـــا فـــي 
الســـلم التعليمـــي، حيـــث تمُثـــل القمـــة العليـــا، 
ووســـيلة النهـــوض بالمجتمعـــات، ويعتبـــر الشـــباب 
والمرحلـــة  المســـتقبل،  قائـــد  هـــو  الجامعـــي 
ـــة  ـــر بداي ـــة حيـــث تعتب ـــة هـــي أخطـــر مرحل الجامعي
ــية  ــة والنفسـ ــه العقليـ ــور مفاهيمـ ــوج وتتطـ نضـ
والأكاديميـــة، فتتضـــح ملامـــح الشـــخصية التـــي 
ــه.  ــي حياتـ ــابقة فـ ــنوات السـ ــن السـ ــبها مـ اكتسـ
ـــم  ـــة تن ـــر نمائي ـــي مظاه ـــب الجامع ـــلوك الطال ولس
عـــن عـــدم الاســـتقرار الانفعالـــي، والتـــي تتمثـــل 
وشـــعوره  والتوتـــر،  التوافـــق  صعوبـــة  فـــي 

ـــة  ـــق لدي ـــر القل ـــق، ويظه ـــة وإحســـاس بالقل بالغرب
بشـــكلين أولهمـــا الخـــوف مـــن الفشـــل، والآخـــر 
الخـــوف والقلـــق مـــن المســـتقبل المجهـــول ممـــا 
يـــؤدى إلـــى إعاقـــة التحصيـــل الأكاديمـــي لديـــه، 
ــية  ــواد الدراسـ ــى المـ ــزه علـ وإلـــى ضعـــف تركيـ
وإهمـــال للواجبـــات الأكاديميـــة، والملـــل مـــن 
المحاضـــرات، والخـــوف مـــن الامتحانـــات. فـــكل 
ــي  ــوب فـ ــى الرسـ ــه إلـ ــؤدي بـ ــل تـ ــذه العوامـ هـ

ــان. بعـــض الأحيـ

ـــى:  ـــص عل ـــث وين ـــؤال الثال ـــة بالس ـــج المتعلق النتائ
ـــن  ـــاً بي ـــة إحصائي ـــة دال ـــة ارتباطي ـــاك علاق ـــل هن ه
مســـتوى العجـــز المتعلـــم والقلـــق لـــدى طالبـــات 

جامعـــة الحـــدود الشـــمالية؟
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخدام معامـــل 
ارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس العلاقـــة بيـــن )مســـتوى 
العجـــز المتعلـــم( و )القلـــق( وكانـــت النتائـــج كمـــا 

فـــي الجـــدول رقـــم )5(.

القلقالمتغير

مستوى العجز المتعلم

0.184معامل ارتباط بيرسون

0.002مستوى الدلالة

160عدد الاستجابات

جدول 5. 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى العجز المتعلم والقلق
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  يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط بلغــت )0.184( وبلغــت قيمــة مســتوى 
الدلالــة المحســوبة )0.002( وبالتالــي نســتنتج وجــود 
ــاً، بحيــث إن ارتفــاع  ــة إحصائي علاقــة ارتباطيــة دال
مســتوى العجــز المتعلــم يــؤدي لزيــادة مســتويات 

ــمالية. ــدود الش ــة الح ــات جامع ــدى طالب ــق ل القل
ويســتدل مــن هذه النتيجة أن الصحة النفســية الســليمة 
ــة  ــود والطمأنين ــاء جــو مــن ال ــي إضف عامــل مهــم ف
فــي الجامعــة، قــد يمكــن طالبــات الجامعــة مــن الإبقاء 
علــى مثــل هــذا الجــو الإيجابــي، مــن خــلال مواجهــة 
الخلافــات أو النزاعــات التــي قــد تحــدث داخــل 
ــبة  ــتراتيجية المناس ــتخدام الإس ــك باس ــة، وذل الجامع
مــع الموقــف الــذي تناســبه تلــك الإســتراتيجية. وبذلك 
كلمــا ارتفــع مســتوى الصحــة النفســية الســليمة لــدى 
ــى  ــاً عل ــة، كان مؤشــراً إيجابي ــي الجامع ــات ف الطالب
ــة  ــذه الدراس ــج ه ــق نتائ ــق. وتتف ــتوى القل ــي مس تدن
التــي   )2020( والزغــول  الصالــح  دراســة  مــع 
دلـّـت علــى وجــود علاقــة دالـّـة إحصائيــا بيــن أبعــاد 
ــاً  ــم ذاتي ــم المنظّ ــاد التعلّ ــن أبع ــم، وبي ــز المتعلّ العج
ــج محمــد  ــن ككل. كمــا اتفقــت مــع نتائ ــن الأداتي وبي
)2020( التــي بينــت أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة 
التراكمــي  والمعــدل  القلــق  بيــن  إحصائيــاً  دالــة 
والتخصــص. واتفقــت مــع نتائــج دراســة العلــي 
)2018( التــي أظهــرت وجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــاً بيــن العجــز المتعلــم والمعتقــدات 
دراســة  نتائــج  مــع  كذلــك  واتفقــت  المعرفيــة. 

عاشــور )2014( التــي أكــدت أن هنــاك علاقــة 
ارتباطيــة بيــن عجــز التعلــم ومســتوى الرســوب 
الدراســي لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة. وتختلــف 
نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة الصبحييــن 
ــن  ــة بي ــة الارتباطي ــدت أن العلاق ــي أك )2018( الت
العجــز المكتســب والمعــدل التراكمــي كانــت ســلبية 

ــة. وضعيف
ويتضــح ممــا ســبق أن العجــز المتعلم يرتبــط بالعديد 
مــن المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة كالدافعيــة 
والتحصيــل والتعلــم الذاتــي وغيرهــا؛ ممــا يدلــل 
ــز  ــة للعج ــباب الموجب ــام بالأس ــة الاهتم ــى أهمي عل
المتعلــم لــدى الطلبــة منــذ الطفولــة المبكــرة وحتــى 

ــي. ــم الجامع ــة التعلي مرحل
التوصيات والمقترحات:

في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:
ضــرورة الاهتمــام بتوفيــر الرعايــة النفســية -	 

ــز  ــة الحــدود الشــمالية، والتركي ــات جامع لطالب
علــى أدوار كل مــن الأســرة والمدرســة فــي 
الوقايــة والرعايــة والإرشــاد النفســي للتخفيــف 
لــدى  والقلــق  التعلــم  عجــز  مســتوى  مــن 

الطالبــات.
التدريــس -	  هيئــة  أعضــاء  اهتمــام  ضــرورة 

ذلــك  لأن  المتعلــم؛  العجــز  عــزو  بأســاليب 
ــي اكتشــاف  ــة التدريــس ف سيســاعد عضــو هيئ
اعتقــادات الطالبــات حــول مــا يحــدث لهــن 
ــة  ــو هيئ ــل عض ــا يجع ــلوكية مم ــج س ــن نتائ م
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التدريــس قــادراً علــى تقديــم التفســير المناســب 
لتلــك الاعتقــادات.

إلقــاء مزيــد مــن الضــوء علــى موضــوع العجــز -	 
ــر  ــي تؤث ــات الت ــن الموضوع ــه م ــم كون المتعل
ــا  ــام، وم ــكل ع ــية بش ــرد النفس ــاة الف ــى حي عل
ــات  ــة الطالب ــن دافعي ــد م ــج تح ــن نتائ ــه م يتبع
وعلــى  المختلفــة،  بالمهمــات  القيــام  نحــو 
التحصيــل الأكاديمــي لــدى الطالبــات بشــكل 

خــاص.
فــي كليــة 		  النفســي  تركيــز برامــج الإرشــاد 

بإعــداد  الشــمالية  الحــدود  بجامعــة  التربيــة 
برامــج تدريبيــة للطالبــات لخفــض مســتوى 

التعلــم والقلــق. عجــز 
نبــذ الســلوكيات الســلبية التــي تشــعر الطالبــات 		 

بالعجــز عــن التعلــم وتزيــد مــن مســتوى القلــق 
لديهــن.

ــاول مســتوى 		  ــد مــن الدراســات تتن إجــراء مزي
ــي مســتويات ومراحــل  ــم ف ــق وعجــز التعل القل
ــرات  ــض المتغي ــه ببع ــة وعلاقت ــة مختلف تعليمي

الأخــرى.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

أبــو هــدروس، ياســمين ) 2012 (. فاعليــة برنامــج إرشــاد 
جمعــي فــي خفــض مســتوى الرهــاب الاجتماعــي 

لــدى الأطفــال المتضرريــن مــن الحــرب الإســرائيلية 
فــي المناطــق الحدوديــة بقطــاع غــزة، مجلــة الزرقــاء 

ــانية. 12)1(، 61-36. ــات الإنس ــوث والدراس للبح
بيبــرس، هيثــم والصمــادي، علــي )2017(. مســتوى القلــق 
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الخالــدي، أحمــد ) 2009 (. المرجــع فــي الصحــة النفســية: 

نظريــة جديــدة، دار وائــل، عمــان: الاردن
ــة  ــم الأمــراض النفســية والعقلي الســيد، محمــود )2012( عل
:الأســباب، الأعــراض ، التشــخيص، العــلاج، القاهــرة 

: دار قبــاء.
ــي  ــي معرف ــج علاج ــر برنام ــة)2014(. أث ــان، رضي شمس
ــة  ــي. أطروح ــق الاجتماع ــى القل ــي مرض ــلوكي ف س

ــن. ــاء. اليم ــة صنع ــورة. جامع ــر منش ــوراه غي دكت
الصالــح، فاطمــة والزغــول، رافــع )2020(. العجــز المتعلـّـم 
وعلاقتــه بالتعلـّـم المنظـّـم ذاتيــاً لــدى عينــه مــن طالبــات 
الصــف التاســع الأساســي فــي محافظــة المفــرق. مجلة 

دراســات. 46)1(، 532-513.
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التربويــة  الدوليــة  المجلــة  المتغيــرات.  ببعــض 
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الجامعــة الاســلامية للدراســات التربويــة والنفســية. 

.169-135  ،)4(23
الضامــن، صــلاح وســمور، قاســم )2017(. فاعليــة برنامــج 
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وتحســين المرونــة النفســية لــدى الأطفــال المســاء 
إليهــم فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء بنــي كنانــة. 
المجلــة الاردنيــة فــي العلــوم التربويــة. 13)2(، 171-

.191
الطنطــاوي، حــازم )2018(. فعاليــةُ العــلاجِ بضبْــطِ حركــةِ 
المُعالجــةِ ) )EMDRفـِـي تخفيــفِ  العَيْــنِ وإعــادةِ 
ــلاَّبِ الجامعــةِ.  ــدَى طُ ــقِ الاجتماعــيِّ لَ اضطــرابِ القل
ــا، مصــر. ــة بنه ــر منشــورة، جامع رســالة ماجســتير غي
عاشــور، ناديــة )2014(. العجــز المتعلم وعلاقته بالرســوب 



مسيرة ثاني الهرير الرويلي: مستوى العجز المتعلم والقلق والعلاقة بينهما لدى عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية من وجهة نظرهن  2270-2241

2269

المدرســي. دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة 
المرحلــة الثانويــة بالجزائــر. أطروحــة دكتــوراة غيــر 
منشــورة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، الجزائــر.
عبــد العظيــم، طــه )2009(. اســتراتيجيات إدارة الخجــل 

ــر. ــر للنش ــان: دار الفك ــي. عم ــق الاجتماع والقل
عثمــان، عايــد )2019(. درجــة القلــق لــدى طلبــة جامعــات 
ببعــض  وعلاقتهــا  بفلســطين  الغربيــة  الضفــة 
المتغيــرات. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جانعــة 

النجــاح، فلســطين.
العلــي، آيــة )2018(. مســتوى العجــز المتعلــم وعلاقتــه 
بالمعتقــدات المعرفيــة لــدى طلبــة جامعــة البصــرة 
ــانية،  ــوم الانس ــرة للعل ــاث البص ــة أبح ــراق. مجل بالع

.114-88  ،)4(7
كليــة  طالبــات  لــدى  القلــق   .)2019( مواهــب  محمــد، 
التربيــة بالزلفــي وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات. المجلــة 
الالكترونيــة الشــاملة متعــددة المعرفــة لنشــر الابحــاث 

العلميــة والتربويــة. 5)1(، 71-43.
معمريــة، بشــير )2009(. القلــق الاجتماعــي، المواقــف 
ــن الجنســين  ــروق بي ــرة، ونســب الانتشــار، والف المثي
وبيــن مراحــل عمريــة. شــبكة العلــوم النفســية العربية. 

.149-135  ،)22(21
إرشــادي  برنامــج  فاعليــة   .)2018( عبــد الله  المهايــرة، 
ــي  ــلوكي ف ــي الس ــلاج المعرف ــى الع ــتند إل ــي يس جمع
ــن  ــة م ــدى عين ــق الاجتماعــي ل ــض أعــراض القل خف
ــة  ــة. مجل ــة الأردني ــي الجامع ــى ف ــنة الأول ــة الس طلب

.266-241  ،)4(45 دراســات. 
المتعلــم  العجــز   .)2019( آيــة  وعلــي،  بتــول  الناهــي، 
ــوم  ــة أبحــاث البصــرة للعل ــة. مجل ــة الجامع ــدى طلب ل

.103-71  ،)4(5 الإنســانية. 

ثانيــاً/ المصــادر والمراجــع الأجنبيــة والعربيــة المترجمــة 
للإنجليزيــة:  

Abdulazim, T. )2009(. Strategies of managing shyness and 
social anxiety )in Arabic(. Amman: Dar Al-Fikr for 
publishing.

Abu Hadrous, Y. )2012(. The effectiveness of a group coun-
seling program in reducing the level of social phobia 
among children affected by the Israeli war in the bor-
der areas of Gaza Strip )in Arabic(, Zarqa Journal for 
Research and Human Studies. 12)1(, 36-61.

Ahghar, G. )2014(. Effects of Teaching Problem Solving 
Skills on Students’ Social Anxiety. International Jour-
nal of Education and Applied   Sciences, 1 )2(, 108-
112.

Al-Ali, A. )2018(. The level of learned helplessness and its 
relationship to cognitive beliefs among students of the 
University of Basra, Iraq )in Arabic(. Basra Research 
Journal for Human Sciences, 7)4(, 88-114.

Al-Damen, S., & Samour, Q. )2017(. The effectiveness of 
a cognitive-behavioral counseling program to reduce 
learned helplessness and improve psychological resil-
ience among abused children in government schools in 
Bani Kinana District )in Arabic(. Jordanian Journal of 
Educational Sciences, 13)2(, 171-191.

Al-Khalidi, A. )2009(. Reference in Mental Health: A New 
Theory )in Arabic(. Jordan: Dar Wael.

Al-Mahaira, A. )2018(. The effectiveness of a group counsel-
ing program based on cognitive-behavioral therapy in 
reducing symptoms of social anxiety among a sample 
of first-year students at the University of Jordan )in Ar-
abic(. Studies Journal, 45)4(, 241-266.

Al-Nahi, B., & Ali, A. )2019(. Learned helplessness among 
university students )in Arabic(. Basra Research Jour-
nal for Human Sciences, 5)4(, 71-103.

Al-Saleh, F., & Al-Zaghoul, R. )2020(. Learned disability 
and its relationship to self-regulated learning among a 
sample of ninth grade female students in Mafraq Gov-
ernorate )in Arabic(. Studies Journal, 46)1(, 513-532.

Al-Sayed, M. )2012( Psychological and mental illness: caus-
es, symptoms, diagnosis, and treatment )in Arabic(. 
Cairo: Dar Quba.

Al-Smadi, H., & Al-Washbul, M. )2016(. Evaluation of stu-
dents’ anxiety levels in a Jordanian sample )in Arabic(. 
Journal of the Islamic University for Educational and 
Psychological Studies, 23)4(, 135-169.

Al-Subhaiyin, A. )2018(. The level of acquired disability 
among students of the College of Education at King 
Saud University and its relationship to some variables 
)in Arabic(. The specialized international educational 
journal. 4)5(, 87-123.

Al-Tantawy, H. )2018(. The effectiveness of eye movement 
control and reprocessing (EMDR) therapy in relieving 
social anxiety disorder among university students )in 



2270

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

Arabic(. Unpublished master thesis, Benha University, 
Egypt.

Ashour, N. )2014(. Learned disability and its relationship to 
school failure: A field study on a sample of secondary 
school students in Algeria )in Arabic(. Unpublished 
PhD thesis, Kasdi Merbah University, Ouargla, Alge-
ria.

Baybars, H., & Al-Samadi, A. )2017(. Students’ school anxi-
ety level )in Arabic(. Educational Journal. 3)1(, 66-81.

Carver, C., Johnson, S. & Joormann, J. )2012(. Serotoner-
gic function, two-model models of self-regulation, 
and vulnerability to depression: What depression has 
in common with impulsive aggression? Psychological 
Bulletin, 134)6(, 912-943.

Huang, J. )2012(. A Study of the Relationship between Ac-
ademic Failure and Learned Helplessness in Students, 
Dis, 5 )53(, 128-141.

Othman, A. )2019(. The degree of anxiety among university 
students in the West Bank in Palestine and its relation-
ship to some variables )in Arabic(. An unpublished 
master thesis, An-Najah University, Palestine.

Maamaria, B. )2009(. Social anxiety, exciting situations, 

prevalence rates, and differences between sexes and 
age groups )in Arabic(. Arab Psychological Science 
Network. 21)22(, 135-149.

Muhammad, M. )2019(. Anxiety among female students of 
the College of Education in Zulfi and its relationship 
to some variables )in Arabic(. The comprehensive 
multi-knowledge electronic journal for the publication 
of scientific and educational research. 5)1(, 43-71.

Newcomer, L, Barenbum, E.2010(  (. Depression & anxiety 
in children, journal of emotional &behavioral disor-
der, 3)1(, 13-27.

Shamsan, R. )2014(. The effect of a cognitive behavioral 
therapy program on social anxiety patients )in Arabic(. 
Unpublished PhD thesis. Sanaa University, Yemen.

Strunk, K., & Steele, M. )2012(. Relative Contributions of 
Self-Efficacy, Self-Regulation, in Predicting Student 
Procrastination. Psychological Reports, 109 )3(, 983-
989.

Sujin, R. )2014(. School violence victimization, coping, soi-
cial support, and health risk behaviors of lesbian, gay, 
and bisexual youth, dissertation Abstracts Internation-
al, 65-018, AA131120375, P. 450.



مها الشريف: تصور مقترح لتفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات التعليم العام  بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة 2030 2305-2271

2271

تصور مقترح لتفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات التعليم العام 
بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية المملكة 2030

مها بنت عبدالله محمد الشريف )*(
جامعة أم القرى

)قدم للنشر في 1443/2/22هـ، وقبل للنشر في 1444/2/3هـ(

ـــة  ـــق رؤي ـــام وف ـــم الع ـــي إدارات التعلي ـــة ف ـــراكة المجتمعي ـــل الش ـــات تفعي ـــات ومعوق ـــد متطلب ـــم، وتحدي ـــد دور إدارات التعلي ـــى تحدي ـــة إل ـــت الدراس ملخـــص الدراســـة: هدف
المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030. وبنـــاء تصـــور المقتـــرح لتفعيـــل الشـــراكة المجتمعيـــة فـــي إدارات التعليـــم تحقيقـــاً لرؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 2030. ولغايـــات 
ـــداً مـــن  ـــة البحـــث مـــن )19( قائ ـــم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي مـــن خـــال اســـتخدام أســـلوب دلفـــاي والاعتمـــاد علـــى آراء الخبـــراء، وتكونـــت عين تحقيـــق أهـــداف البحـــث ت

ـــة الســـعودية. ـــم بالمملكـــة العربي ـــإدارات التعلي ـــر ب ـــط والتطوي ـــي إدارة التخطي ـــة ف ـــادات الإداري القي
وكانـــت أبـــرز النتائـــج: أن هنـــاك ثاثـــة عشـــر مؤشـــراً تمثـــل دور إدارات التعليـــم بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي تفعيـــل الشـــراكة المجتمعيـــة، وأن هنـــاك أربعـــة 
وعشـــرين متطلبـــاً مـــن المتطلبـــات الازمـــة لتفعيـــل الشـــراكة المجتمعيـــة، وأن هنـــاك ثاثـــة عشـــر مؤشـــراً تمثـــل معوقـــات تفعيـــل الشـــراكة المجتمعيـــة فـــي إدارات التعليـــم 
ـــة  ـــراكة المجتمعي ـــل الش ـــرح لتفعي ـــور مقت ـــاء تص ـــم بن ـــه ت ـــة. وعلي ـــي الدراس ـــاركين ف ـــراء المش ـــاً لآراء الخب ـــة 2030م وفق ـــق رؤي ـــعودية وف ـــة الس ـــة العربي ـــام بالمملك الع

ـــه. ـــادة من ـــة الإف ـــراكة المجتمعي ـــج الش ـــق برام ـــى تطبي ـــن عل ـــن للقائمي ـــعودية يمك ـــة الس ـــة العربي ـــم بالمملك ـــي إدارات التعلي ف

كلمات مفتاحية:  إدارات التعليم، الشراكة المجتمعية، رؤية المملكة العربية السعودية 2030.
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Abstract: The study aimed at defining the role of education departments, identifying the requirements and obstacles to activating community partnership in 
public education departments in accordance with the Saudi Vision 2030, and building a proposed scenario to activate the school’s partnership with the family 
and society in education departments in order to achieve the Saudi Vision 2030. To achieve the goals of this research, this study draws on a descriptive approach 
by using the Delphi method and interviewing experts. The research sample consisted of 19 leaders from the administrative leadership in the Department of 
Planning and Development in the education departments in the Kingdom of Saudi Arabia. The results indicated that there are thirteen indicators that represent 
the role of education departments in the Kingdom of Saudi Arabia in activating the community partnership; there are twenty-four requirements for activating the 
community partnership; and there are thirteen indicators that represent obstacles to activating the partnership of the school with the family and society in education 
administrations in the Kingdom of Saudi Arabia according to Vision 2030, in the opinions of the experts participating in the study. Accordingly, a proposed vision 
was built to activate the community partnership, the community, and the home in the education departments in the Kingdom of Saudi Arabia. Those in charge of 
implementing community partnership programs can benefit from it.

Keywords: education departments, community partnership, the vision of the Kingdom of Saudi Arabia 2030. 
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مقدمة: 
ــي  ــة ف ــد التنمي ــن أهــم رواف ــداً م ــم راف ــر التعلي يعتب
ــع  ــود المجتم ــي تق ــو القاطــرة الت ــدول، فه ــع ال جمي
نحــو التقــدم والتنميــة الشــاملة المســتدامة، وبخاصــة 
فــي ظــل مــا يشــهده القــرن الحــادي والعشــرون مــن 
نمــو ســريع فــي كافــة المجــالات الحياتيــة المختلفــة، 
جعلــت مــن واقــع المجتمــع وآمالــه وطموحاتــه 
حــل  نحــو  أهدافــه  توجيــه  فــي  مؤثــرًا  عامــاً 

ــكاته. مش
حيــث يعــد التعليــم أحــد عوامــل التماســك المجتمعــي 
داخــل  ومؤسســة  فــرد  لــكل  الخدمــات  وتقديــم 
المجتمــع، يتــم مــن خالــه بنــاء مســتقبل أفضــل 
إحــدى  وهــو  والمســتقبلية،  الحاضــرة  للأجيــال 
التنميــة  دفــع عجلــة  فــي  تســاعد  التــي  الأدوات 
ــات  ــهام المؤسس ــن خــال إس ــدول؛ م ــتدامة لل المس
المشــورة  تقديــم  فــي  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 
أو التمويــل لإنجــاح البرامــج التعليميــة )الشــايع، 

.)2015
التعليــم  بيــن  المجتمعيــة  الشــراكة  نالــت  وقــد 
فــي  كبيــرًا  اهتمامًــا  المجتمعيــة  والمؤسســات 
الــدول كأحــد الاســتراتيجيات التــي تهــدف إلــى 
احتياجاتهــا،  حــل مشــكات مجتمعاتهــا، وتلبيــة 
والاســتفادة ممــا لــدى أفــراد المجتمــع مــن خبــرات 
ــي  ــة ف ــات المجتمعي ــراك المؤسس ــات، وإش وإمكان
ــي  ــا ف ــة ودعمه ــات التعليمي ــل المؤسس إدارة وتموي
ــا  ــي تواجهه ــة الت ــة والمالي ــا الاجتماعي حــل القضاي

أنــه لا  2020م(، علــى اعتبــار  الــرزاق،  )عبــد 
ــي معــزل  ــل ف ــة أن تعم يمكــن لأي مؤسســة تعليمي
ــا  ــا؛ً إذ أنه ــاً ودولي ــا محلي ــة به ــا المحيط ــن بيئته ع
البيئــات  متطلبــات  وفــق  وتتطــور  وتنمــو  تولــد 
التــي تتواجــد فيهــا، ممــا يســهم فــي بنــاء شــبكة مــن 
العاقــات والتفاعــات التــي ينبغــي أن تتماشــى 
ــث  ــر ،2013م( حي ــي وطاه ــا )الخفاج ــع أهدافه م
ذكــرت العديــد مــن الدراســات ومنهــا دراســة العتيق 
ــي  ــق إدارك المســؤولين ف )2016( بضــرورة تعمي
إدارة التعليــم ومؤسســات المجتمــع علــى أهميــة 
الشــراكة كعنصــر مهــم لاســتثمار الفــرص وبالتالــي 

تطويــر العمليــة التعليميــة.
ــوم  ــذي تق ــدور ال ــة ال وفــي هــذا الصــدد ومــن أهمي
ــرة  ــة والأس ــن المدرس ــة بي ــراكة المجتمعي ــه الش ب
والمجتمــع جــاءت رؤيــة المملكــة العربية الســعودية 
2030 لتؤكــد علــى أهميــة الشــراكة المجتمعيــة 
ودورهــا فــي تحفيــز الابتــكار المجتمعــي، وترســيخ 
ثقافــة المســئولية المجتمعيــة، وزيــادة الناتــج المحلــي 
ممــا ينعكــس علــى جــودة العمليــة التعليميــة ويعظــم 
أثــر المشــاركة المجتمعيــة فــي بنــاء وطــن مســتقر، 
ــة  ــؤون الاقتصادي ــس الش ــف )مجل ــوازن ومتكات مت

ــة، 2016م(. والتنمي
ــة  ــي أدل ــى تبن ــم إل ــت وزارة التعلي ــا اتجه ــن هن وم
ونمــاذج تنظــم أســاليب وطــرق الشــراكة المجتعمية، 
وأصــدرت فــي عــام )2018م(  دليــاً تنظيمياً وآخر 
إجرائيــاً لتنظيــم شــراكة مــدارس التعليــم العــام مــع 
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الأســرة والمجمتــع )مشــروع الملــك عبــدالله بــن 
نتيجــة  1434ه(،  التعليــم،  لتطويــر  عبدالعزيــز 
ــق  ــي توثي ــة ف ــة الشــراكة المجتمعي لإدراكهــا لأهمي
ــي  ــا ف ــح والمســؤوليات، ودوره ــط والمصال الرواب
ــال  ــة والم ــن المعرف ــيق بي ــود والتنس ــر الجه تضاف
بغــرض التعــاون وتبــادل الخبــرات، وتوفيــر الدعــم 
المــادي للمــدارس لتحقيــق عــدة أهــداف مــن أبرزهــا 
تعليــم التاميــذ ليصبحــوا قــوة منتجــة، وتحســين 
التعليــم  مشــاكل  وتفهـّـم  المدرســة،  فــي  التعليــم 
ومعوقاتــه، فالعمليــة التعليميــة عمليــة مجمتعيــة 
تســتلزم تكاتــف كافــة المســتويات الإداريــة فــي 
التعليــم لتعزيــز اندمــاج التعليــم مــع حركــة التطويــر 
الدائمــة فــي المجتمــع )الســبيعي وســنبل، 2019م(.
ــة  ــة العربي ــي المملك ــم ف ــن خــال إدارات التعلي وم
الســعودية يتــم تنفيــذ الخطــط الــواردة مــن الــوزارة ، 
ويتــم مــن خالهــا توجيه جهــود الأفــراد والجماعات 
الاســتراتيجية،  الأهــداف  لتحقيــق  الإدارات  فــي 
ــدارس  ــن الم ــا وبي ــة الوصــل بينه ــا حلق وباعتباره
ــذي  ــدور ال ــى ال ــه لا يخف ــراف، فإن ــز الإش ومراك
تؤديــه فــي حشــد وتوجيــه وتنميــة المــوارد الماديــة 
والبشــرية داخلهــا؛ هــذا بالإضافــة إلــى  دورهــا فــي 
ــن المــدارس التابعــة لهــا  ــات بي ــة العاق ــاء وتنمي بن
ــا والعمــل  ــف الأطــراف خارجه ــاً مــع مختل تنظيمي
ــا يعظــم  ــود بم ــك الجه ــف تل ــى اســتثمار وتوظي عل
ــدي، 2018م(،  ــة )الصعي ــداف التربوي ــق الأه تحقي
ــاء  ــة لبن ــاق جوهري ــح آف ــي فت ــا دورا ف ــا أن له كم

المجتمــع  قطاعــات  مــع  اســتراتيجية  شــراكات 
المختلفــة، ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة لوضــع 
رؤيــة شــاملة وتصــور مقتــرح لتفعيــل الشــراكة 
المجتمــع  مــع  التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة  
المحلــي، مــن خــال البحــث عــن متطلبات الشــراكة 
المجتمعيــة ودراســة معوقاتهــا بحيــث تكــون الموجه 
والمرشــد للقائميــن عليهــا وبدايــة الانطــاق لهــا فــي 

ــة . ــل الشــراكة المجتمعي تفعي
مشكلة الدراسة:

ــع  ــي يق ــة الت ــم أحــد أهــم قطاعــات الدول ــد التعلي يعُ
عجلــة  ودفــع  الاقتصــاد  بنــاء  مســؤولية  عليهــا 
التنميــة، وفــي عصــر الانفجــار المعرفي والتنافســية 
العالميــة، فــإن نظامنــا التعليمــي يقــف أمــام تحديــات 
ــي  ــة ف ــرة للنهــوض واللحــاق بالأنظمــة التعليمي كبي

ــة. ــدول المتقدم ال
التــي  العمــل  ورشــة  نتائــج  أبرزتــه  مــا  وهــذا 
ــم مــع منظمــة الأمــم المتحــدة  نظمتهــا وزارة التعلي
ــة  ــي مدين ــوم )اليونيســكو( ف ــون والعل ــة والفن للتربي
الريــاض، بتاريــخ 11-1435/5/13ه، لتشــخيص 
جــودة التعليــم العــام، حيــث توصلــت إلــى أن هنــاك 
ضعفــا فــي الشــراكة المجتمعيــة بالتعليــم العــام فــي 
بنــاء المــدارس وفــق المواصفــات المعياريــة، وعــدم 
مشــاركة التربوييــن وأفــراد المجتمــع فــي صياغــة 
علــى  والاعتمــاد  التقويــم،  وبرامــج  السياســات 
ــي  ــع ف ــراك المجتم ــدم اش ــي، وع ــل الحكوم التموي

ذلــك )العنــزي، 2020(
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)2017م(  الرويــس  مــن  كل  دراســة  وأكــدت 
الشــراكة  تفعيــل  ضعــف  )2017م(  والغامــدي 
المجتمعيــة فــي التعليــم العــام وتمويــل المشــروعات 
ــي  ــورا ف ــاك قص ــح أن هن ــذا يوض ــتركة، وه المش
ــي  ــي المجــال التعليم ــة ف ــل الشــراكة المجتمعي تفعي
ــق )2016م( وجــود  ــت دراســة العتي ــا بين ككل، كم
ضعــف الشــراكة بيــن إدارة التعليــم ومؤسســات 
ــف  ــن، وضع ــب المعلمي ــال تدري ــي مج ــع ف المجتم
معاييــر الشــراكة بيــن إدارة التعليــم ومؤسســات 
المجتمــع وكذلــك ضعــف قنــوات التواصــل بينهمــا.
وبمــا أن النظــام التعليمــي فــي المملكــة العربيــة 
الســعودية يمثــل منظومــة متكاملــة حيــث إن اللوائــح 
تصــدر مــن الــوزارة فقــد قامــت وزارة التعليــم فــي 
عــام ) 2018م( بإصــدار دليــل إجرائــي وآخــر 
تنظيمــي لشــراكة المدرســة مــع الأســرة والمجتمــع، 
يوضحــان المهــام المطلوبــة فــي كل مســتوى إداري 
بــدءاً مــن الــوزارة وانتهــاء بالمدرســة، وجــاءت 
مهــام وحــدة الشــراكة المجتمعيــة فــي إدارات التعليم 
ــاء  ــراكة، بن ــة الش ــي بأهمي ــر الوع ــي: نش ــا يل فيم
قاعــدة بيانــات بالشــراكة المجتمعيــة، المشــاركة فــي 
التنميــة المهنيــة لمشــرفي ورواد الشــراكة، وبالنظــر 
إلــى هــذه المهــام الموكلــة للوحــدة فإنــه يجــب البحث 
ــات  ــر الاحتياج ــدى تواف ــا وم ــات تفعيله ــي متطلب ف
لتحقيــق  ماديــة  وإمكانــات  بشــرية  كــوادر  مــن 
الغايــة منهــا، والتعــرف علــى أبــرز المعوقــات 
مــن أصحــاب الخبــرة والمجــال، وعليــه جــاءت 

ــي نســعى مــن خالهــا التوصــل  هــذه الدراســة، الت
إلــى تصــور مقتــرح يفيــد أصحــاب القــرار، وتبنــي 
هــذا التصــور لرفــع مســتوى الشــراكة المجتمعيــة، 
ووضــع الأطــر والسياســات التــي تحكمهــا وتقديمهــا 
لتحقيــق  وذلــك  منهــا  لاســتفادة  المــدارس  إلــى 

ــة 2030. ــة المملك ــداف رؤي أه
أسئلة الدراسة:

مــا دور إدارات التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة 	 
الســعودية فــي تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة وفــق 

رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030؟
ــي 	  ــة ف ــل الشــراكة المجتمعي ــات تفعي ــا متطلب م

المملكــة  رؤيــة  وفــق  العــام  التعليــم  إدارات 
2030؟ الســعودية  العربيــة 

المجتمعيــة 	  الشــراكة  تفعيــل  معوقــات  مــا 
فــي إدارات التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة 

2030؟  رؤيــة  وفــق  الســعودية 
الشــراكة 	  لتفعيــل  المقتــرح  التصــور  مــا 

المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم العــام تحقيقــاً 
2030؟  الســعودية  العربيــة  المملكــة  لرؤيــة 

أهداف الدراسة:
بالمملكــة 	  العــام  التعليــم  إدارات  دور  تحديــد 

الشــراكة  تفعيــل  فــي  الســعودية  العربيــة 
العربيــة  المملكــة  رؤيــة  وفــق  المجتمعيــة 

.2030 الســعودية 
تحديــد المتطلبــات الازمــة لتفعيــل الشــراكة 	 

وفــق  العــام  التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة 
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.2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة 
تحديــد معوقــات تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة 	 

فــي إدارات التعليــم العــام بالمملكــة العربيــة 
الســعودية وفــق رؤيــة 2030.

الشــراكة 	  لتفعيــل  المقتــرح  تصــور  بنــاء 
المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم العــام تحقيقــاً 
.2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  لرؤيــة 

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي الجانبيــن: النظــري 

والتطبيقــي كمــا يلــي:
ــة 	  ــذه الدراســة إضاف ــد ه ــة: تع ــة النظري الأهمي

للمكتبــة العربيــة تفيــد الباحثيــن كدراســة ســابقة 
وإطــار معرفــي ثــري، وأنهــا جــاءت تلبيــة 
لتوصيــة دراســة الرحيلــي والسيســي )2019م( 
حيــث أوصــت بإجــراء دراســات مســتقبلية عــن 
تصــور مقتــرح لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة 
فــي التعليــم العــام وفــق رؤيــة المملكــة 2030، 
ــل الشــراكة  ــر تفعي ــراز أث ــي إب ــهم ف ــا ستس كم
ــا. ــة منه ــق الأدوار المطلوب ــي تحقي ــة ف المجتمعي

الدراســة 	  هــذه  تأمــل  التطبيقيــة:  الأهميــة 
الوصــول إلــى نتائــج تفيــد أصحــاب القــرار 
ــرح  ــق التصــور المقت ــم لتطبي ــي وزارة التعلي ف
إدارات  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة  لتفعيــل 
وفــق  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  التعليــم 
ــى نظــام  ــة 2030، والوصــول إل ــة المملك رؤي
ــاً،  ــة عالمي ــى المنافس ــادر عل ــز ق ــي متمي تعليم

قطــاع  فــي  الدولــة  عــن  العــبء  وتخفيــف 
التعليــم، واستشــعار المجتمــع بالمســؤولية تجــاه 
وطنــة وأنــه يجــب أن يكــون عنصــرا فعــالا فــي 
خدمتــه، كمــا ستســهم فــي توضيــح المتطلبــات 
فــي  المجتمعيــة  الشــراكة  لتفعيــل  الازمــة 
إدارات التعليــم وتفعيــل أدوارهــا بنــاء علــى 
ــل  ــع مســتوى التأهي ــة ســليمة، ورف أســس علمي
لإدارات التعليــم ومنســوبيها للعمــل علــى تفعيــل 

المجتمعيــة. الشــراكة 
حدود الدراسة: 

ــذه  ــات ه ــت موضوع ــة: تناول ــدود الموضوعي الح
ــام،  ــم الع ــي التعلي ــة ف ــراكة المجتمعي ــة الش الدراس
2030 فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  ورؤيــة 

جانــب الشــراكة المجتمعيــة.
فــي  الخبــراء  مــن  البشــرية: مجموعــة  الحــدود 
ــم  ــعودية، وه ــة الس ــة العربي ــم بالمملك إدارت التعلي
مــن يشــغلون منصــب مــدراء إدارات التخطيــط 

ومســاعديهم. والتطويــر 
الحــدود الزمانيــة: طبُقــت هــذه الدراســة فــي الفصــل 

الدراســي الأول للعــام الجامعــي 1443هـ.
الحدود المكانية: 

مصطلحات الدراسة:
الشــراكة لغــةً: الشــراكة فــي قامــوس المعانــي كلمــة 
اكٌ( فــي صــورة جمــع تكســير  أصلهــا الاســم )شُــرَّ
وجذرهــا )شــرك( وجذعهــا )شــراك( وتحليلهــا 
)ال + شــراك + ة(، عاقــة تقــوم علــى التَّعــاون 



2276

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

وتبــادل المصالــح فــي شــتَّى المجــالات بيــن كيانيــن. 
ــي( )قامــوس المعان

والشــراكة المجتمعيــة: عاقــة تعاونيــة إراديــة بيــن 
ــتركة،  ــداف مش ــم أه ــع بينه ــر تجم ــن أو أكث طرفي
ــن  ــة بي ــات مبرم ــى اتفاقي ــاون عل ــذا التع ــى ه ويبن
الأطــراف، تحــدد فيهــا أهــداف الشــراكة ومبادئهــا 
ــى  ــكل طــرف مصالحــه وتلب ومجالاتهــا، ويحفــظ ل
مســؤولية  الاتفاقيــات  هــذه  وتصبــح  احتياجاتــه، 

)Davis, 2007( .ملزمــة لأطرافهــا
أمــا الشــراكة المجتمعيــة فهــي: »التعــاون والتكامــل 
بنــاء  فــي  والمجتمــع  والأســرة  المدرســة  بيــن 
البرامــج والأنشــطة والفعاليــات ومتابعتهــا وتقويمهــا 
لزيــادة فاعليــة كل منهم«)الدليــل التنظيمي للشــراكة 

المجتمعيــة، 2018، ص: 10(
وتعــرف إجرائيــاً: بأنهــا تبــادل مصالــح بيــن جهتيــن 
أو أكثــر، لتلبيــة احتياجــات الطرفيــن وفــق عقــد 

ــود. ــم والبن ــرم، واضــح المعال مب
الإطار النظري:

ــم  ــن المفاهي ــة م ــراكة المجتمعي ــوم الش ــر مفه يعُتب
التــي حظيــت باهتمــام كبير مــن الباحثيــن والمفكرين 
فــي جميــع المجــالات المختلفــة، واعتبــرت مــن أهــم 
ركائــز التنميــة المســتدامة كونهــا مــن المداخــل 
والتحســين،  التطويــر  فــي  تســهم  التــي  الحديثــة 
وتخفيــف الأعبــاء علــى جهــة معينــة بمفردهــا، 
ــادل للمصالــح المشــتركة بيــن  ــم تب ومــن خالهــا يت

ــن. الطرفي

وتعــرّف الشــراكة لغــةً بأنهــا: يقــال شــاركه أي 
كان شــريكة أو شــاركة فــي الأمــر، أي أدخلــه فيــه، 
شــريكاً  منهمــا  كل  كان  أي  الرجــان  واشــتراك 
ــة، م1994، ص ص:  للآخــر )مجمــع اللغــة العربي

.)242-241
ــد إلزامــي  ــا: عق ــس )2019م( بأنه ــا الروي وعرفته
نفعــي قوامه الشــفافية، والتكامل والمســاواة تتشــارك 
فيــه المؤسســات التعليميــة، الخاصــة والأهليــة لأجل 

التخطيــط للحصــول علــى المنافــع. 
ويتضــح ممــا ســبق أن الشــراكة المجتمعيــة تتضمــن 
التكامــل  لتحقيــق  طرفيــن  بيــن  متبادلــة  عاقــة 
تفعيــل  يجــب  إنــه  حيــث  المرجــوة،  والأهــداف 
النظريــات الإداريــة الحديثــة القائمــة علــى ضــرورة 

ــوح. ــام مفت ــع كنظ ــع المجتم ــل م التعام

النظريات المفسرة للشراكة المجتمعية: 
تعتبــر نظريــة النظــم مــن أبــرز النظريــات الحديثــة 
المفســرة للشــراكة المجتمعيــة، حيــث يــرى الكُتّــاب 
أن المنظمــات بحكــم وجودهــا فــي المجتمعــات لا بــد 
مــن أن تتأثــر بهــا وبمــا يحصــل فيهــا مــن تطــورات 
أو مشــكات؛ ولذلــك يجــب عنــد بنــاء الخطــط لأي 
منظمــة الأخــذ بعيــن الاعتبــار إشــراك المجتمــع 
الخارجــي معهــا لإحــداث تــوازن وتناغــم لإحــداث 

الأهــداف المطلوبــة.
الخفاجــي وطاهــر )2013م( أن  وذكــر كل مــن 
ــل  ــد تعام ــا عن ــز عليه ــب التركي ــورا يج ــاك أم هن
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المنظمــة مــع مكونــات البيئــة وعناصرهــا: 
	 البيئــة عــن  يتجــزأ  لا  جــزء  المنظمــة  إن 

بهــا. المحيطــة 
	 إن الحــدود بيــن المنظمــة والبيئــة المحيطــة

ــى حــدة  ــة عل ــذه دلال ــا حــدودا شــفافة وه كونه
التفاعــل بيــن المنظمــة وبيئتهــا.

	 لا يمكــن للمنظمــة التفاعــل مــع أحــد المكونــات
البيئيــة وتجاهــل البقيــة. 

ــة بالشــراكة  ــات المتعلق ــن النظري ــد م ــاك العدي وهن
ــل:  ــة النظــم، مث ــن نظري ــة م ــة، والمنطلق المجتمعي
نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، ونظريــة الشــراكة 
المجتمعيــة، ونظريــة أصحــاب المصلحــة، وجميــع 
هــذه النظريــات نصــت علــى أهميــة أن تتــم الشــراكة 
فــي إطــارٍ تكاملــي بيــن جميــع الشــركاء حيــث تبنــى 
هــذه الشــراكة علــى اعتبــارات  ومبــادئ عــدة،  
وتحقيــق البنيــة التحتيــة المناســبة، وتوفيــر المتطلبات 

الازمــة لتحقيــق أهــداف الشــراكة ونجاحهــا.
أهداف الشراكة المجتمعية : 

ــة  ــراكة المجتمعي ــداف للش ــن الأه ــد م ــد العدي يوج
فــي جميــع القطاعــات، ولاســيما فــي مجــال التعليــم، 
واتفــق كل مــن العجمــي )2007م(، وحســام الديــن 
)2008م( علــى مجموعــة مــن الأهداف المشــتركة، 

وهــي كالتالــي:
معالجــة نواحــي القصور في الإدارة المدرســية، 1- 

وتأكيــد نجاح التجديــدات التربوية.
الاهتمــام بالاتصــال فــي المــدارس مــع المجتمــع 2- 

للعمــل  التشــاور  مبــدأ  وتفعيــل  الخارجــي، 
كفريــق، واتخــاذ القــرارات الرشــيدة.

ترشــيد القــرارات نتيجــة لإلمــام المواطنيــن 3- 
إلــى  بالإضافــة  والمجتمــع  البيئــة  بظــروف 
الســلوكية  التغيــرات  إحــداث  فــي  الإســراع 

المناســبة. الأســاليب  اختيــار  نتيجــة 
الشــراكة فــي مجــال التعليــم تحقــق الديمقراطية، 4- 

والتــي تؤكــد الشــعور بالمســؤولية، وبالتالــي 
فعاليــة النظــام التعليمــي.

ــا 	-  ــة بم ــادي للمدرس ــي والم ــم المال ــر الدع توفي
ــطة. ــة الأنش ــل كاف ــق تفعي يحق

والمجتمــع 	-  المدرســة  بيــن  الخبــرات  تبــادل 
ــكل  ــة ل ــر والتنمي ــن التطوي ــا يضم ــي بم المحل

منهمــا.
تعميــق روح التعــاون بيــن الأطــراف المشــاركة 7- 

المســتوى  علــى  ســواء  التعليــم،  إدارة  فــي 
ــى المســتوى  ــي، أو عل ــي للنظــام التعليم الداخل
جســور  بإقامــة  وذلــك  للنظــام،  الخارجــي 
ــع  ــات المجتم ــع مؤسس ــال م ــاون الفع ــن التع م

وأفــراده.
وذكــرت الجهنــي )2019م( أهم الأهداف للمشــاركة 

المجتمعيــة فــي قطــاع التعليم، وهــي كالتالي:
التغلــب علــى العقبــات التــي تواجــه المؤسســات . 1

التعليميــة والمتمثلــة فــي الوقــت والمــوارد.
لمؤسســات . 2 والتدريــب  المعلومــات  توفيــر 

ــع  ــات المجتم ــي مؤسس ــة ف ــع، والمتمثل المجتم
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والأســاتذة. المدنــي 
تعزيــز الاتصــال والتفاعــل بيــن المؤسســات . 3

الارتقــاء  يحقــق  بمــا  والمدرســة  المجتمعيــة 
التعليمــي. بالمخــرج 

ــم . 4 الحــد مــن الســلبيات التــي يعانــي منهــا التعلي
وعــدم  الشــديدة،  المركزيــة  فــي  والمتمثلــة 

المرونــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار.
ــم  ــن إدارات التعلي ــوب م ــدور المطل ــح أن ال ويتض
ــق  ــم لتحقي ــي رســم خطــط واضحــة المعال يظهــر ف
أهــداف الشــراكة وتبســيط الإجــراءات وتوضيحهــا 
للمســتفيدين مــن المــدارس ومؤسســات المجتمــع 

ــدة. ــدر مــن الفائ ــر ق ــى أكب ــي للوصــول إل المحل
مقومات الشراكة المجتمعية:

أكــد  عمــار وبكــر  )2017م( أن الشــراكة مــع 
مؤسســات الأعمــال والمجتمــع المحلــي تقــوم علــى 

ــي:  ــا التال ــر منه ــات، نذك ــن المقوم ــدد م ع
	 الشــراكة أساســها اتفــاق مقنــن مبنــي علــى

الحــوار الحــر مــع توافــق إرادتيــن أو أكثــر 
لقيــام الشــراكة فــي مشــروع أو عمــل يتــم مــن 
ــى  ــراكة عل ــراف الش ــن أط ــاون بي ــه التع خال
أســاس تبــادل المصالــح والمنافــع والخبــرات.

	 ــن ــارة ع ــي عب ــا ه ــي مضمونه ــراكة ف إن الش
ــية. ــة والتنافس ــؤولية المتبادل ــي المس ــق لمعان تحقي

	 تبــدأ الشــراكة عــادة بالتعــارف بيــن الأطــراف
وتنتهــي بتحقيــق الالتزامــات. 

	 ،ــة ــداف معين ــق أه ــى تحقي ــراكة إل ــدف الش ته

وتقديــم اســتراتيجيات للقيــام بمجموعــة مــن 
المشــاريع.

	 ــق تختلــف نســبة مشــاركة الأطــراف فــي تحقي
ــة مــن الشــراكة. الأهــداف فــي كل مرحل

	 ــن ــدف م ــون اله ــروري أن يك ــن الض ــس م لي
ــة. ــة بحت ــة ربحي ــداف تجاري ــق أه ــراكة تحقي الش

رؤية المملكة 2030 والشراكة المجتمعية:
ــعودية 2030  ــة الس ــة العربي ــة المملك ــز رؤي ترتك
علــى محــاور ثــاث وهــي مجتمــع حيــوي، اقتصــاد 
المجتمــع  مــن  فتبــدأ  طمــوح،  وطــن  مزدهــر، 
وتنتهــي إليــه، حيــث ينبثــق المحــور الأول مــن 
الإيمــان بأهميــة بنــاء مجتمــع حيــوي فــي بيئــة 
جاذبــة، وركــز المحــور الأخيــر علــى خلــق مواطــن 
ــة الازمــة  ــة البيئ ــك مــن خــال تهيئ مســؤول؛ وذل
ــن وقطــاع الاعمــال لتحمــل مســؤولياتهم،  للمواطني
وأخــذ زمــام المبــادرة والمشــاركة فــي تحقيــق نمــو 
البــاد وتقدمهــا، حيــث إن أبــرز أهــداف رؤيــة 
المملكــة العربيــة الســعودية فــي قطــاع التعليــم هــو 

ــة. ــراكة مجتمعي ــود ش ــى وج ــرص عل الح
الشــراكة  بــه  تقــوم  الــذي  الــدور  أهميــة  ومــن 
والمجتمــع  والأســرة  المدرســة  بيــن  المجتمعيــة 
أكــدت رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 
علــى ضــرورة إشــراك أوليــاء الأمــور فــي العمليــة 
التعليميــة، والعمــل علــى بنــاء شــخصيات أطفالهــم 
بنــاء  فــي  فاعلــة  عناصــر  ليكونــوا  ومواهبهــم؛ 
مجتمعهــم )مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة، 
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.)28 ص:  2016م، 
كمــا أضــاف الرحيلــي والسيســي )2019م(  أن مــن 
أهــداف الشــراكة المجتمعيــة فــي ضــوء أهــداف 
ــة الســعودية 2030، تشــجيع  ــة المملكــة العربي رؤي
الأســر علــى تبنــي ثقافــة التخطيــط مــن خــال 
توفيــر احتياجــات أبنائهــم بمــا يتناســب وإمكاناتهــم 
المتاحــة، والمســاهمة فــي تعزيــز مبــادئ المســؤولية 
قــوي  مجتمــع  لبنــاء  وتطويرهــا؛  المجتمعيــة 

ومتماســك.
وفــي هــذا الصــدد أصــدرت وزارة التعليــم دليــاَ 
ــم موضــوع الشــراكة،  ــاً ينظُ ــاً وآخــر إجرائي تنظيمي
المجتمعيــة  الشــراكة  أهميــة  علــى  يركــز  حيــث 
فــي المــدارس، حيــث إنهــا تــؤدي إلــى: تعزيــز 
ــادل  ــراكة، تب ــراف الش ــن أط ــؤولية بي ــة والمس الثق
الخبــرات بينهــم واســتثمار إمكاناتهــم، زيــادة فاعليــة 
تطويــر  المــدارس،  قبــل  مــن  المقدمــة  البرامــج 
مهــارات الأســرة فــي التعامــل مــع أولادهــا، الفخــر 
ــن أطــراف المشــاركة،  بالإنجــازات والنجاحــات بي
ــب )مشــروع  ــي شــخصية الطال ــق التكامــل ف وتحقي
الملــك عبــدالله بــن عبدالعزيــز لتطويــر التعليــم، 

1443ه(.
ونــص الدليــل التنظيمــي الصــادر مــن وزارة التعليــم 
ــى ضــرورة إنشــاء وحــدة مختصــة  )1338هـــ( عل
ــط  ــم وترتب ــي إدارات التعلي ــة ف ــراكة المجتمعي بالش
ــة، ومــن أبــرز  ــاً بالمســاعد للشــؤون التعليمي تنظيمي

مهامهــا، مــا يلــي: 

إعــداد خطــة الوحــدة ومتابعــة تنفيذهــا وتقويمهــا 	 
فــي ضــوء خطــة مركــز الشــراكة المجتمعيــة.

ــوبي 	  ــدى منس ــراكة ل ــة الش ــي بأهمي ــر الوع نش
ــي. ــع المحل ــرة والمجتم ــم والأس التعلي

المشــاركة فــي التنميــة المهنيــة لمشــرفي ورواد 	 
الشــراكة فــي المــدارس بالتنســيق مــع الجهــات 

ــة. ذات العاق
ــع 	  ــة م ــات بالشــراكة المجتمعي ــاء قواعــد بيان بن

ــي. ــع المحل ــات المجتم مؤسس
تقديــم الاستشــارات والدعــم لــرواد الشــراكة فــي 	 

المدارس.
ــدان 	  ــي المي ــذ البرامــج والأنشــطة ف ــة تنفي متابع

ــوي. الترب
إعــداد التقاريــر عن إنجازات الشــراكة الأســرية 	 

ورفعهــا  التعليــم،  إدارات  فــي  والمجتمعيــة 
ــوزارة. ــي ال ــة ف ــراكة المجتمعي ــز الش لمرك

إجــراء الدراســات الاســتطاعية والتشــخيصية 	 
ــة. فيمــا يخــص الشــراكة المجتمعي

القيــام بــأي مهــام أخــرى تكلــف بهــا الوحــدة فــي 	 
ــال اختصاصها. مج

ويتضــح جليــاً اهتمــام الــوزارة بتنفيــذ أهــداف رؤيــة 
خــال  مــن   2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة 
ــة  ــدات التنظيمي ــاء الوح ــة وإنش ــذه الأدل ــدار ه إص
ــة منهــا فــي  ــوزارة رغب فــي المســتويات الإداري لل
ــراد  ــع أف ــل يشــمل جمي ــم متكام ــى تعلي الوصــول إل

المجتمــع وقطاعاتــه.
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الدراسات السابقة: 
هدفــت   )Codilla,2022(دراســة كودايــا
إدارة  فــي  والتحديــات  الممارســات  تحديــد  إلــى 
ــدارس شــرق  ــي م ــع المدرســي ف شــراكات المجتم
بوتــوان الابتدائيــة الثانيــة، واســتخدمت الدراســة 
اســتبانة  وصممــت  المســحي  الوصفــي  المنهــج 
ــن  ــة م ــع الدراس ــون مجتم ــات وتك ــع المعلوم لجم
المعلميــن ومــدراء المــدارس فــي منطقــة شــرق 
بوتــوان الثانيــة وتــم التطبيــق علــى كامــل المجتمــع 
توصلــت نتائــج الدراســة إلــى مســتوى الممارســات 
المشــاركة  مســتوى  فــي  ماعــدا  معتــدلاً  كان 
الوطنيــة،  التحصيــل  لاختبــارات  الاعــداد  فــي 
كانــت  توجههــم  التــي  التحديــات  فــإن  وبالتالــي 
ــى وجــود  ــا كشــفت إل ــدل(، كم ــد مســتوى )معت عن
انخفــاض للشــراكات بيــن المدرســة والمجتمــع، وأن 
ــى  ــر عل ــكل كبي ــر بش ــات تؤث ــات والتحدي الممارس

مــدى الشــراكة بيــن المدرســة والمجتمــع.
دراســة الســبيعي وســنبل )2019م(: هدفــت إلــى 
الشــراكة  ومعوقــات  علــى متطلبــات  التعــرف 
ــات  ــرات ومعلم ــر مدي ــة نظ ــن وجه ــة م المجتمعي
واتبعــت  الخرمــة،  بمحافظــة  الثانويــة  المرحلــة 
الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي، وصممــت 
اســتبانة مكونــه مــن )25( فقــرة طبقــت علــى مجتمع 
الدراســة والبالــغ )150( مديــرة ومعلمــة، وتوصلت 
الدراســة إلــى أن هنــاك درجــة موافقــة عاليــة علــى 
المتطلبــات لتحقيــق الشــراكة المجتمعيــة، وأبرزهــا: 

والقائــدات  للمعلمــات  تدريبيــة  دورات  إعطــاء 
ــع  ــة المدرســة بالمجتم ــر عاق ــاليب تطوي ــى أس عل
المحلــي، وتطويــر الأنظمــة واللوائــح للتعــاون مــع 
ــس الأمهــات لدعــم  ــل مجال ــي، تفعي المجتمــع المحل
الشــراكات بيــن المدرســة والاســرة. وتوصلــت إلــى 
ان درجــة الموافقــة كانــت عاليــة جــداً علــى محــور 
الصعوبــات وكانــت الصعوبــات الأكثــر تأييــداً، 
ــى  ــية عل ــة والتدريس ــاء الإداري ــادة الأعب ــي: زي ه
المديــرات والمعلمــات، والاعتقــاد الســائد أن الدولــة 

ــة. ــة التعليمي ــن العملي ــؤولة ع ــا مس وحده
هدفــت  )2019م(:  والسيســي  الرحيلــي  دراســة   
الأســرة  بيــن  الشــراكة  متطلبــات  تحديــد  إلــى 
 ،2030 المملكــة  رؤيــة  ضــوء  فــي  والمدرســة 
وذلــك مــن وجهــة نظــر المعلمــات وأوليــاء الأمــور 
فــي مــدارس التعليــم الأهلــي بالمدينــة المنــورة، 
الفــروق ذات  إلــى الكشــف عــن  وهــدف أيضــاً 
اســتجابات  بيــن متوســطات  الدلالــة الإحصائيــة 
ــة   ــات الشــراكة المجتمعي ــة حــول متطلب أفــراد العين
تبعــاً للمتغيــرات: المؤهــل العلمــي، دخــل الأســرة، 
واعتمــدت المنهــج الوصفــي المســحي باســتخدام 
اســتبانة شــملت علــى 28 فقــرة، وتوصلــت الدراســة 
إلــى أن هنــاك اتفاقــا بيــن أفــراد عينــة الدراســة حول 
ــا  ــاً م ــر، وخصوص ــكل كبي ــراكة بش ــات الش متطلب
ــق بمجــال التواصــل المشــترك، والمشــاركات  يتعل
التطوعيــة، وصنــع القــرار، المســؤولية المجتمعيــة، 
وتوصلــت إلــى فــروق تعــزى لمتغيــر المؤهــل 
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العلمــي لــدى أوليــاء الأمــور، بينمــا لا توجــد فــروق 
ــي  ــل العلم ــري المؤه ــزر لمتغي ــات تع ــدى المعلم ل

ــرة. ــل الأس ودخ
ــرف  ــى التع ــت إل ــس )2017م(: هدف ــة الروي دراس
تمويــل  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة  واقــع  علــى 
مشــروعات التعليميــة مــن وجهــة نظــر قائــدات 
ــة الدوادمــي، والتعــرف  ــات المــدارس بمدين ووكي
علــى معوقــات الشــراكة المجتمعيــة فــي تمويــل 
الدراســة  واســتخدمت  العــام،  التعليــم  مــدارس 
ــت الاســتبانة أداة للدراســة  ــي، وكان المنهــج الوصف
وتوصلــت  فــرداً.   )124( حوالــي  علــى  وطبــق 
أهمهــا:  النتائــج،  مــن  مجموعــة  إلــى  الدراســة 
وجــود ضعــف فــي الشــراكة المجتمعيــة فــي تمويــل 
المشــروعات التعليميــة فــي مــدارس التعليــم العــام، 
الســليم  والمالــي  الاقتصــادي  التخطيــط  وغيــاب 

لتنميــة المــوارد الذاتيــة.
دراســة العتيــق )2016م(: هدفــت إلــى التعــرف 
علــى واقــع الشــراكة بيــن إدارة التعليــم ومؤسســات 
المجتمــع فــي مجــال تدريــب المعلميــن، واســتخدمت 
كمــا  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
اســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراســة، وكان مجتمــع 
أفــراد الدراســة المشــرفين التربوييــن فــي محافظــة 
الأحســاء والبالــغ عددهــم )284( فــرداً. وتوصلــت 
ــم  ــن إدارة التعلي ــف الشــراكة بي ــى ضع ــة إل الدراس
ومؤسســات المجتمــع فــي مجــال تدريــب المعلميــن، 
التعليــم  إدارة  بيــن  الشــراكة  معاييــر  وضعــف 

قنــوات  ضعــف  وكذلــك  المجتمــع  ومؤسســات 
التواصــل بينهمــا، وتوصلــت إلــى أن هنــاك كفــاءات 
بشــرية فــي مؤسســات المجتمــع قــادرة علــى تدريب 

ــن. المعلمي
دراســة الغامــدي )2015م(:  بإجــراء دراســة هدفت 
إلــى التعــرف علــى مجــالات المشــاركة المجتمعيــة 
بمــدارس الهيئــة الملكيــة بينبــع، ومعوقاتهــا وآليــات 
تفعيلهــا، ودرجــة تأثيــر متغيــر المرحلــة التعليميــة، 
علــى  الخبــرة  ســنوات  وعــدد  العمــل،  وطبيعــة 
محــاور الدراســة، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
ــة عشــوائية  الوصفــي وطبقــت الاســتبانة علــى عين
مــن مــدراء ووكاء المــدارس والمعلميــن، وكانــت 
المجتمــع  مشــاركة  أن  الدراســة  نتائــج  أبــرز 
المجــالات،  فــي جميــع  جــداً  للمدرســة ضعيفــة 
واتفــق أفــراد العينــة بشــكل كبيــر علــى فوائــد 
آليــات  وعلــى  للمدرســة،  المجتمعيــة  المشــاركة 

تفعيــل المشــاركة المجتمعيــة.
إلــى  هدفــت   :)Hogue, 2012( هــوج  دراســة 
ــن المدرســة  ــات المشــاركة بي ــى متطلب التعــرف عل
لبنــاء عاقــة ناجحــة تخــدم  المحلــي  والمجتمــع 
ــرف علــى دور القائــد المدرســي  الطرفيــن، والتع
والهيئــة المعاونــة لــه وأعضــاء المجتمــع فــي بنــاء 
وتوصــل  والمجتمــع،  المدرســة  بيــن  العاقــات 
قويــة  تحتيــة  بنيــة  وجــود  أهميــة  إلــى  الباحــث 
للمدرســة تكــون أساســاً لبنــاء عاقــات مــع المجتمع، 
وأوصــى بضــرورة تقويــة العاقــات بيــن المدرســة 
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ــن  والمجتمــع المحيــط عــن طريــق تدريــب المديري
والعامليــن بالمــدارس علــى مهــارات التواصــل، 
وضــرورة تشــجيع مؤسســات المجتمــع المحلــي 
علــى الاندمــاج فــي قضايــا المدرســة وتحســين 

مخرجــات التعلــم.
بإجــراء   :)Record, 2012( ريكــورد  دراســة 
ــة  ــراكة المجتمعي ــر الش ــى تطوي ــت إل ــة هدف دراس
ــل  ــي تدعــم تحســين التحصي ــدارس الت الناجحــة للم
مديــري  نظــر  وجهــة  مــن  وذلــك  الأكاديمــي، 
المــدارس الابتدائيــة العامــة، والمعلميــن وأوليــاء 
ــي  ــات الت ــى المعوق ــرف عل ــك التع ــور، وكذل الأم
والفوائــد  الشــراكة،  هــذه  وتنفيــذ  تطويــر  تعيــق 
هــي  الدراســة  أداة  وكانــت  عنهــا،  الناجمــة 
ــي  ــدارس الت ــن الم ــدد م ــى ع ــت عل ــة، طبق المقابل
ــن المدرســة والمجتمــع،  ــل الشــراكة بي قامــت بتفعي
ــا: أن  ــج، أهمه ــدة نتائ ــى ع ــة إل ــت الدراس وتوصل
الســمات الشــائعة للشــراكة المجتمعيــة هــي ارتفــاع 
مســتوى تحصيــل الطــاب، ووجــود عاقــة إيجابيــة 

تعاونيــة، وتوفــر منافــع متبادلــة.
التعليق على الدراسات السابقة:

باســتعراض الدراســات الســابقة، لمعرفــة مــدى 
تشــابهها مــع الدراســة الحاليــة وإفادتهــا لهــا، أو 
اختافهــا عنهــا، يمكــن الإشــارة إلــى النقــاط التاليــة:

أن الدراســات العربيــة تناولــت الشــراكة  -1
المجتمعيــة عــدة محــاور، حيــث ركــزت أغلــب 
الدراســات علــى معرفــة واقــع الشــراكة المجتمعيــة 

العتيــق  ودراســة  )2017م(،  الرويــس  كدراســة 
)2016م(، ودراســة الغامــدي )2015م(، وتناولــت 
المتطلبــات  )2019م(  وســنبل  الســبيعي  دراســة 
ــي  ــة الرحيل ــزت دراس ــن رك ــي حي ــات، ف والمعوق
والسيســي )2019م( علــى التعــرف علــى متطلبــات 
الحاليــة  الدراســة  وجــاءت  الشــراكةالمجتمعية، 
ــز  ــدأت الدراســات الســابقة، والتمي ــا ب لاســتكمال م
عنهــا بوضــع تصــور مقتــرح لتفعيــل الشــراكة 

المجتمعيــة وطبقتهــا علــى إدارات التعليــم.
معظــم الدراســات التــي أجريــت اتبعــت  -2

المنهــج الوصفــي، وهو المناســب لاهداف الدراســة.
الدراســات  -3 مــع  الحاليــة  الدراســة  تتفــق 

الســابقة فــي التأكيــد علــى وجــود تحديــات متنوعــة 
للشــراكة المجتمعيــة وبالتالــي التوصــل إلــى حلــول 
للتغلــب علــى التحديــات والمعوقــات التــي تعيــق 

ــة. ــة الحالي ــه الدراس ــا وضعت ــو م ــا، وه تنفيذه

إجراءات الدراسة:
تعــرض الدراســة هنــا المنهجيــة العلمية التــي اتُّبعت 
فــي هــذه الدراســة مــن حيــث منهجهــا، ومجتمعهــا، 
وعينتهــا، وأدواتهــا، وصــدق الأداة وثباتهــا، وبيــان 
ــي  ــة الت ــاليب الإحصائي إجــراءات الدراســة، والأس
اســتخدمت فــي معالجــة النتائــج التــي تــم الحصــول 

عليهــا.
أولاً: منهج الدراسة:

ــي  ــى المنهــج الوصف ــة عل اعتمــدت الدراســة الحالي
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The Delphi Tech- )واســتخدمت أســلوب دلفاي 
nique( الــذي يبُنــى علــى التوصــل إلــى اتفــاق 
ــراء ذوي الاختصــاص  ــة آراء عــدد مــن الخب غالبي
فــي مجــال مــا نظــراً لخبرتهــم وممارســتهم للعمــل 
حــول القضيــة المطروحــة، ويتــم التفاعــل بيــن آراء 
هــؤلاء الخبــراء بطريقــة مباشــرة، ومــن خــال عدد 
مــن الجــولات حتــى يتــم التوصــل إلــى إجمــاع فــي 
الــرأي, بمــا يعنــي %75 علــى الأقــل مــن الخبــراء 
يتفقــون علــى مــا ورد مــن عبــارات فــي الاســتبانة 
علــى مــدار الجــولات )فليــه والزكــي, 1426ه، ص: 

.)69
يعتمــد علــى  اختيــار هــذا الأســلوب لأنــه  وتــم 
المشــاركة مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة فــي 
مجــالات متخصصــة لتحديــد دور إدارات التعليــم 
تفعيــل  فــي  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  العــام 
ــة  ــة المملكــة العربي ــق رؤي ــة وف الشــراكة المجتمعي
المتطلبــات  علــى  والتعــرف  2030م،  الســعودية 
ــم  ــي التعلي ــة ف ــراكة المجتمعي ــل الش ــة لتفعي الازم
الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  وفــق  العــام 
الشــراكة  تفعيــل  معوقــات  وتحديــد  2030م،  
المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم، وذلــك عــن طريــق 
إعــادة تطبيــق اســتبانة أعــدت لهــذا الغــرض، وتــم 
ــي إدارات  ــراء ف ــى مجموعــة مــن الخب توجيههــا إل
التعليــم فــي ثــاث جــولات, وتعتبــر كل جولــة بمثابة 
ــم  ــى يت ــا، حت ــابقة له ــة الس ــة للجول ــة الراجع التغذي
التوصــل إلــى إجمــاع غالبيــة الآراء علــى الجوانــب 

ــتبانة. ــا الاس ــي تناولته الت
ثانياً: مُجتمَع الدّراسة:

تكــون مجتمــع الدراســة مــن القيــادات الإداريــة 
فــي إدارات التخطيــط والتطويــر بالمملكــة العربيــة 
الســعودية والبالــغ عددهــا )47( إدارة، ممثليــن فــي 
مــدراء التخطيــط والتطويــر ومســاعديهم ومشــرفي 
العربيــة  بالمملكــة  التعليــم  بــإدارات  التخطيــط 

ــام الدراســي 1443هـــ. الســعودية للع

ثالثاً: عينة الدراسة:
ــتمروا  ــت اس ــة الذي ــة النهائي ــة الدراس ــت عين تكون
فــي الإجابــة علــى الجــولات الثــاث مــن )19( 
ــط  ــي إدارة التخطي ــة ف ــادات الإداري ــن القي ــداً م قائ
والتطويــر ممثليــن فــي مــدراء التخطيــط والتطويــر 
ــم  ــإدارات التعلي ــط ب ــاعديهم ومشــرفي التخطي ومس
الدراســي  للعــام  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
1443هـــ، وتــم اختيارهــم بالطريقــة القصديــة ممــن 
لديهــم عاقــة مباشــرة فــي الإشــراف علــى الشــراكة 

ــم. ــي إدارات التعلي ــة ف المجتمعي
رابعًا: أداة الدراسة:

إجراءات جولات دلفاي:
الجولة الأولى: الأسئلة المفتوحة

تحديــد المحــاور الرئيســة مــن خــال مراجعــة 1- 
الشــراكة  بتطبيــق  المرتبــط  النظــري  الأدب 
المجتمعيــة بيــن مؤسســات المجتمع ومؤسســات 
التعليــم بشــكل عــام، وكذلــك مراجعــة الأدب 
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ــة  ــع الشــراكة المجتمعي ــط بواق النظــري المرتب
ــة. ــة خاص ــا بصف ــا ومعوقاته ومتطلباته

التــي 2-  الســابقة  الدراســات  مقاييــس  مراجعــة 
الشــراكة  واقــع  علــى  للتعــرف  اســتخدمت 
وكذلــك  تطبيقهــا،  ومتطلبــات  المجتمعيــة، 
ــراكة  ــق الش ــول دون تحقي ــي تح ــات الت المعوق

. لمجتمعيــة ا
مراجعــة المصــادر الســابقة، والموضوعــات 3- 

المشــتملة عليهــا، مــن أجــل تحديــد عبــارات 
كل محــور مــن محــاور الدراســة وصياغــة 
فقراتــه. وقــد تــم صياغــة فقــرات أداة الدراســة 
مــن خــال مراعــاة أن تخــدم هــذه الفقــرات 
الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا والتــي تعمــل علــى 
تحقيــق أهــداف الدراســة، وأن تكــون واضحــة 
ومفهومــة ومناســبة لجميــع الخبــراء فــي عينــة 
الدراســة، وروعــي فــي اختيــار فقــرات أداة 
ع، وأن يكــون لــكلّ فقــرة هــدف  الدراســة التنــوُّ
مُحــدَّد يقيــس مجــالاً محــدداً فــي كل محــور مــن 

ــة. ــاور أداة الدراس مح
ــم الأداة وفــق النظــام المفتــوح حيــث 4-  ــم تصمي ت

يطلــب الاســتجابة الكتابيــة مــن المختصيــن، 
مــن  محــور  كل  بوضــع  الباحثــة  فقامــت 
مــن  مختــص  كل  مــن  وطلــب  المحــاور، 
المختصيــن تحديــد دور إدارات التعليــم لتفعيــل 
المتطلبــات  وتحديــد  المجتمعيــة  الشــراكة 
ــل الشــراكة  ــة لتفعي ــات المتوقع ــد المعوق وتحدي

المجتمعيــة، والتــي تنتمــي لــكل محــور.
الجولــة 	-  فــي  مختصــاً   )92( آراء  أخــذ  تــم 

الأولــى وقــام المختصــون بالاســتجابة علــى 
محــور  كل  حــول  خبراتهــم  وإعطــاء  الأداة 
ــة أي محــاور  ــن المحــاور الموجــودة وإضاف م

أخــرى.
ــد تصنيفهــا،  ــم أعي 6 - تــم جمــع آراء المختصيــن ث
والأخــذ بجميــع توجيهاتهــم والعبــارات التــي 

ــاور. ــن المح ــور م ــت كل مح ــا تح وضعوه
ــة  ــد الجول ــة بع ــة أداة الدراس ــادة صياغ ــم إع 7 - ت
الأولــى بأســلوب دلفــاي، حيــث بلغــت العبارات 
ــارة،  ــم )9( عب ــدور إدارة التعلي ــي ل ــي تنتم الت
ــات  ــارات التــي تنتمــي لمتطلب بينمــا بلغــت العب
عبــارة،   )14( المجتمعيــة  الشــراكة  تفعيــل 
تفعيــل  معوقــات  لمحــور  العبــارات  وبلغــت 

الشــراكة المجتمعيــة )14( عبــارة.

الجولة الثانية: الاستبانة المغلقة المفتوحة:
ــن . 1 ــا م ــتجابة عليه ــم الاس ــم الأداة ليت ــم تصمي ت

قبــل المختصيــن مــن خبــراء وخبيــرات التربيــة 
يتطلبهــا  التــي  للإجــراءات  تبعــاً  والتعليــم 

أســلوب دلفــاي المســتخدم.
تــم تحديــد الاســتجابة المطلوبــة علــى كل عبارة . 2

مــن عبــارات الأداة، حيــث تــم ســؤال الخبــراء 
عــن درجــة الموافقــة علــى كل عبــارة فــي كل 
محــور مــن محــاور أداة الدراســة )كبيــرة جــداً، 
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كبيــرة، متوســطة، منخفضــة، لا أوافــق(.
تــم توزيــع الأداة علــى عينــة الدراســة التــي . 3

خبــراء  مــن  مختصــاً   )19( علــى  شــملت 
والتعليــم. التربيــة  وخبيــرات 

تــم جمــع ماحظــات المختصيــن، وقــد تــم . 4
الأخــذ بجميــع الماحظــات المتعلقــة التصحيــح 

اللغــوي والإمائــي للعبــارات.
ــة . 5 ــة الثاني ــد الجول ــة بع ــم أداة الدراس ــم تصمي ت

بأســلوب دلفــاي، حيــث بلغــت العبــارات التــي 
تنتمــي لــدور إدارة التعليــم )13( عبــارة، بينمــا 
بلغــت العبــارات التــي تنتمــي لمتطلبــات تفعيــل 
وبلغــت  )24( عبــارة،  المجتمعيــة  الشــراكة 
العبــارات لمحــور معوقــات تفعيــل الشــراكة 

ــارة. ــة )13( عب المجتمعي
ــة . 6 ــداً للجول ــد تمهي ــن جدي ــم الأداة م ــم تصمي ت

ــة. الثالث

الجولة الثالثة: الاستبانة المغلقة:
خلال الجولة الثالثة تم عمل الإجراءات التالية:

عليهــا . 1 الاســتجابة  ليتــم  الأداة  تصميــم  تــم 
ــي  ــاً للإجــراءات الت ــن تبع ــل المختصي ــن قب م

المســتخدم. دلفــاي  أســلوب  يتطلبهــا 
كل . 2 علــى  المطلوبــة  الاســتجابة  تحديــد  تــم 

ــم ســؤال  ــث ت ــارات الأداة، حي ــارة مــن عب عب
ــدرج  ــاً للت ــب وفق ــة المتطل ــن أهمي ــراء ع الخب
)كبيــرة جــداً، كبيــرة، متوســطة، منخفضــة، لا 

ــق(. أواف
تــم توزيــع الأداة علــى عينــة الدراســة القصديــة . 3

مــن خبــراء  )19( مختصــاً  والتــي شــملت 
ــم. ــة والتعلي ــرات التربي وخبي

طلــب مــن أفــراد العينــة فــي هــذه الجولــة . 4
تحديــد دور إدارات التعليــم فــي تفعيل الشــراكة 
المجتمعيــة، وتحديــد متطلبــات تفعيــل الشــراكة 
المجتمعيــة، وكذلــك تحديــد معوقــات تفعيــل 
الشــراكة المجتمعيــة مــن وجهــة نظرهــم وفــق 
كبيــرة،  جــداً،  )كبيــرة  الخماســي  المقيــاس 

ــق(. ــة، لا أواف ــطة، منخفض متوس
تــم فحــص الاســتبانات المعــادة للتأكــد مــن . 5

ــث  ــن حي ــة م ــة الإحصائي ــا للمعالج صاحيته
وقــد  المحــاور،  لجميــع  البيانــات  اســتكمال 
كانــت جميعهــا قابلــة للتحليــل الإحصائــي.

وقــد . 6 المختصيــن،  ماحظــات  جمــع  تــم 
ــة  ــع الماحظــات المتعلق ــة بجمي أخــذت الباحث
للعبــارات. والإمائــي  اللغــوي  التصحيــح 

تــم اســتخراج نســب الاتفــاق بيــن المختصيــن، . 7
ــن  ــاق بي ــة أن نســبة الاتف ــرت الباحث ــد اعتب وق
المختصيــن المعتمــدة لقبــول العبــارة تحــت 
المحــور التــي تنتمــي إليــه، أو حذفهــا هــي 

 .)80%( نســبة 
ــة كل . 8 ــد درج ــاري لتحدي ــوزن المعي ــد ال تحدي

النحــو  الاســتبانة، وهــو علــى  فــي  عبــارة 
التالــي:
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وعليــه تــم تحديــد الــوزن المعيــاري لجميــع عبارات 
الاســتبانه، كمــا تم اعتمــاد المعيــار الإحصائي لقبول 
ــارات  ــع العب ــل جمي ــث تقب ــارة، حي أو اســتبعاد العب
التــي تحصــل علــى تصنيــف متطلــب مهــم بدرجــة 
كبيــرة أي الــوزن المعيــاري لهــا )00.	 - 3.40(، 
وهــي مــا تمثــل نســبته )%8.0	 – %100( لتكــون 
ضمــن عبــارات الاســتبانة فــي الجولــة الثالثــة، 

ســواء للمتطلبــات أو للمعوقــات.
تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والنســب . 9

فصــل  فــي  لعرضهــا  النتائــج  المئويــة وجدولــة 
ــلوب  ــة بأس ــة النهائي ــتقرت أداة الدراس ــج، اس النتائ
دلفــاي علــى )50( عبــارة، حيــث بلغــت العبــارات 
التعليــم )13( عبــارة،  إدارة  لــدور  تنتمــي  التــي 
لمتطلبــات  تنتمــي  التــي  العبــارات  بلغــت  بينمــا 
ــارة، وبلغــت  ــة )24( عب ــل الشــراكة المجتمعي تفعي
الشــراكة  تفعيــل  معوقــات  لمحــور  العبــارات 

المجتمعيــة )13( عبــارة. 
خامسًا: صدق أداة الدراسة )أسلوب دلفاي(: 

أ. صدق المحتوى أو الصدق الظاهري:
ــد  للتحقّــق مــن صــدق محتــوى أداة الدراســة، والتأكُّ
ــمَّ عــرض أداة  ــا تخــدم أهــداف الدراســة، ت مــن أنَّهُ
الدراســة فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة 
مختصــاً   )19( عددهــم  بلــغ  المختصيــن  مــن 
مــن ذوي الخبــرة، وطلُـِـبَ منهــم دراســة الأداة، 
ــى  ــة عل ــد حرصــت الباحث ــا. وق ــم فيه ــداء رأيه وإب
الاســتفادة مــن جميــع آراء وتوجيهــات مختصــي أداة 
الدراســة نظــراً لأن أســلوب دلفــاي يعتمد علــى آراء 
ــة  ــرت الباحث ــد اعتب ــرة. وق ــن بدرجــة كبي المختصي
الأخــذ بماحظــات المختصيــن، وإجــراء التعّديــات 
المشــار إليهــا أعــاه بمثابــة الصّــدق الظاّهــري، 
ــة أنَّ  ــلأداة، واعتبــرت الباحث ــوى ل ــدق المحت وص

ــه. ــت ل ــا وضع ــاس م ــة لقي الأداة صالح
ب. صــدق الاتســاق الداخلــي لفقــرات أداة الدراســة 

)الاستبانه(:
تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي لــكل فقــرة 
مــن فقــرات أداة الدراســة، مــن خــال إيجــاد مــدى 

قبول أو استبعاد العبارةالتقديرالمتوسطم
قبول العبارةدرجة كبيرة جداً)0.	 – 4.20(1
استبعاد العبارةدرجة كبيرة)4.19- 3.40(2
استبعاد العبارةدرجة متوسطة)3.39 – 2.80(3
استبعاد العبارةدرجة منخفضة)2.79- 1.80(4
استبعاد العبارةدرجة منخفضة جداً)1.79- 1.00(5

جدول )1)
الوزن المعياري لمحاور أداة الدراسة
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ــذي  ــور ال ــة للمح ــة الكلي ــرة بالدرج ــاط كل فق ارتب
تنتمــي إليــه، والتأكــد مــن عــدم التداخــل بينهــا، 
معامــات  بإيجــاد  ذلــك  مــن  الباحثــة  وتحققــت 
بيرســون  الارتبــاط  معامــل  باســتخدام  الارتبــاط 

.)Pearson(
حيــث بلغــت معامــات ارتبــاط عبــارات محــور 
دور إدارات التعليــم فــي  تفعيــل الشــراكة المجتمعية 
عبــارات  أمــا  بيــن )3	.0 – 	0.7(،  تراوحــت 
المجتمعيــة  الشــراكة  تفعيــل  متطلبــات  محــور 
 –  0.	2( بيــن  الارتبــاط  معامــات  تراوحــت 
0.78(، كمــا تراوحــت معامــات ارتبــاط عبــارات 
محــور معوقــات تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة )1	.0 
– 0.79(، وجميعهــا معامــات ارتبــاط مرتفعــة 
ودالــة عنــد مســتوى الدلالــة أقــل مــن )0.01(، 
ــارات  ــي لعب ــى قــوة التماســك الداخل ــدلُّ ذلــك عل وي
ــي  ــة، ، وبالتال ــاور أداة الدراس ــن مح ــور م كل مح
ــاد  ــدة يمكــن الاعتم ــع بدرجــة صــدق جي فهــي تتمت

ــة. ــراض الدراس ــق أغ ــي تحقي ــا ف عليه
سادسًا: ثبات أداة الدراسة:

تــمَّ اســتخراج معامــل ثبــات أداة الدراســة باســتخدام 
معادلــة كــودر ريتشاردســون، كمــا تــم حســاب 
معامــات الثبــات لــكل محــور مــن محــاور أداة 
ــور  ــات لمح ــات الثب ــت معام ــث بلغ ــة، حي الدراس
دور إدارات التعليــم فــي  تفعيــل الشــراكة المجتمعية 
بلــغ )	0.89( وهــو معامــل ثبــات مرتفــع، أمــا 
المجتمعيــة  الشــراكة  تفعيــل  متطلبــات  محــور 

ــات  ــل ثب ــو معام ــه )0.921(، وه ــل ثبات ــغ معام بل
ــل  ــات تفعي ــات معوق ــل ثب ــغ معام ــا بل ــع، كم مرتف
الشــراكة المجتمعيــة )0.934(، وهــو معامــل ثبــات 
مرتفــع، ممــا يعنــي أنــه يمكــن الاعتمــاد عليهــا 
ــئلتها. ــن أس ــة ع ــة والإجاب ــداف الدراس ــق أه لتحقي

سابعًا: المعالجات الإحصائية:
تــم اســتخدام الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 
الحســابية  المتوســطات  فــي  وتمثلــت   ،)SPSS(
ــد  ــة لتحدي ــة والنســب المئوي ــات المعياري والانحراف
ــات  ــات ومعوق ــد متطلب ــم، وتحدي دور إدارات التعلي
تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة بأســلوب دلفــاي مــن 
وجهــة نظــر الخبــراء المشــاركين فــي الدراســة. 
ــاط بيرســون لحســاب  ــم اســتخدام معامــل الارتب وت
صــدق الاتســاق الداخلــي لمحــاور أداة الدراســة. 
كمــا تــم اســتخدام معادلــة كــودر ريتشاردســون 

ــاي.  ــلوب دلف ــة لأس ــات أداة الدراس ــاب ثب لحس

نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:
الدراســة،  نتائــج  الدراســة هنــا عــرض  تتنــاول 
وذلــك مــن خــال عــرض اســتجابات الخبــراء عينــة 
ومعالجتهــا  الدراســة،  تســاؤلات  علــى  الدراســة 
إحصائيــاً باســتخدام مفاهيــم الإحصــاء الوصفــي 
وأســاليبه الإحصائيــة، وصــولاً إلى النتائــج وتحليلها 
وتفســيرها فــي ضــوء الأطــر النظريــة للدراســة 
المتعلقــة بواقــع تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة فــي 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــام بالمملك ــم الع إدارات التعلي
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وفــق رؤيــة المملكــة 2030م.
إجابة السؤال الأول وتفسيره ومناقشته: . 1

ينــص الســؤال الأول علــى: مــا دور إدارات التعليــم 
العــام بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي تفعيــل 
الشــراكة المجتمعيــة وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة 

الســعودية 2030م؟
والنســب  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تــم 

المئويــة لجميــع العبــارات التــي تمثــل  دور إدارات التعليــم 
ــراكة  ــل الش ــي تفعي ــعودية ف ــة الس ــة العربي ــام بالمملك الع
الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  وفــق  المجتمعيــة 
إدراج  وتــم  المشــاركين،  الخبــراء  2030م وفقــاً لآراء 
نســبة الاتفــاق بيــن الخبــراء لــكل عبــارة مــن العبــارات، 
ويتــم هنــا عــرض نتائــج الجولــة الثالثــة التــي وافــق عليهــا 

ــة. ــة الثالث ــى الجول ــتجابتهم عل ــد اس ــراء عن الخب

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة المؤشرالنسبةالمعياري

التعريف بالفرص والإمكانات المرجوة من 18
كبيرة جداً	.9291	.80	.4الشراكة المجتمعية

كبيرة جداً	.30.84190	.4نشر الوعي بأهمية الشراكات المجتمعية23

34
تشـــجيع الجهات ذات العاقة بالقيـــام 
بـــدور أكثـــر فاعليـــة فـــي الأنشطة 

والفعاليـــات والمبـــادرات.
كبيرة جدا20.77290.4ً	.4

46
إيجاد قنـــوات اتصـــال بيـــن المجتمـــع 
التربـــوي التعليمـــي والجهـــات ذات 

العاقة
كبيرة جدا90.0ً	00.90	.4

تنظيم آلية إبرام العقود مع قطاعات المجتمع 52
كبيرة جدا89.4ً	4.470.84المختلفة

إعداد خطط للشراكات المجتمعية مع 65
كبيرة جداً	.87	4.380.91قطاعات المجتمع المختلفة

عقد اتفاقيات الشراكات المجتمعية مع 71
كبيرة جدا1.07187.2ً	4.3قطاعات المجتمع المختلفة

812
متابعة تنفيذ البرامج والأنشطة في الميدان 

التربوي الصادرة عن مركز الشراكة 
المجتمعية في الوزارة

كبيرة جدا8ً.	48	4.341.0

جدول )2)
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لدور إدارات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية في تفعيل 

الشراكة المجتمعية وفق رؤية المملكة العربية السعودية 2030م وفقاً لآراء الخبراء المشاركين في الدراسة
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه تــم التوصــل إلــى أن 
هنــاك ثاثة عشــر مؤشــراً تمثــل دور إدارات التعليم 
ــراكة  ــل الش ــي تفعي ــعودية ف ــة الس ــة العربي بالمملك
المجتمعيــة وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 
فــي  المشــاركين  الخبــراء  لآراء  وفقــاً  2030م 
الدراســة، حيــث جــاءت جميــع نســب الاتفــاق بيــن 
المختصيــن مرتفعــة، حيــث تراوحــت المتوســطات 
)8	.4 - 4.14(، ونســب الاتفــاق مــا بيــن )82.8% 
الســابقة  العبــارات  جميــع  وتعتبــر   ،)91.	% –
ــة  ــة العربي ــام بالمملك ــم الع ــن أدوار إدارات التعلي م
الســعودية فــي تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة وفــق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م وفقــاً 

ــة. ــي الدراس ــاركين ف ــراء المش لآراء الخب
المؤشــرات  هــذه  علــى  الخبــراء  أجمــع  حيــث 
واعتبروهــا مــن الأدوار الأساســية لإدارات التعليــم 

تفعيــل  فــي  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  العــام 
ــة  ــة المملكــة العربي ــق رؤي ــة وف الشــراكة المجتمعي

2030م. الســعودية 
الـذي  المجتمـع  طبيعـة  اختـاف  إلـى  يعـود  وهـذا 
تقـع فيـه إدارات التعليـم، ولكـن هنـاك أدوار عامـة 
تتفـق عليهـا جميـع الإدارات، وأدوار خاصـة تنفـرد 
بهـا بعـض الإدارات، وتعـزو الباحثـة هـذه النتيجـة 
إلـى أن هنـاك بعـض الجوانـب التـي تتطلبهـا إدارة 
الشـراكة المجتمعيـة مـا زالت غيـر واضحة وتحتاج 
عمليـة  تحكـم  التـي  المعاييـر  إن  حيـث  للتوضيـح، 
الاختيـار والتعييـن والترقيـة للقائميـن على الشـراكة 
المجتمعيـة غيـر معلنـة وغيـر محـددة للجميـع، وأن 
كثيـرا مـن مهـام أعضـاء الشـراكة المجتمعيـة غيـر 
واضحـة خاصـة فـي العاقـات التنظيميـة الأفقيـة، 
الذاتـي والمسـاءلة  التقويـم  إلـى أن مبـدأ  بالإضافـة 

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة المؤشرالنسبةالمعياري

تقديم الاستشارات والدعم لرواد الشراكة في 911
كبيرة جداً	.	8		4.331.1المدارس

إعداد تقارير عن إنجازات الشراكة 1013
كبيرة جدا4ً.	4.321.1248المجتمعية في إدارة التعليم ورفعها للوزارة

إنشاء قاعدة بيانات بمقدمي الشراكات مع 129
كبيرة جدا0ً.	4.301.2048المدارس من قطاعات المجتمع المختلفة

إجراء دراسات استطاعية وتشخيصية فيما 137
كبيرة جدا4.211.22884.2ًيخص الشراكة المجتمعية

1410
المشاركة في التنمية المهنية لمشرفي ورواد 
التنمية في المدارس بالتنسيق مع الجهات 

ذات العاقة
كبيرة882.8	4.140.9
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والقوانيـن  الأنظمـة  أن  كمـا  مطبقـة،  غيـر  الذاتيـة 
الموجـودة لا تدعـم تفعيـل الشـراكة المجتمعية خاصة 
التواصـل بيـن  العقـود، وقنـوات  بإبـرام  فيمـا يتعلـق 
إدارة التعليـم والمجتمـع، وهـذا بـدوره يوجـد ضعفـاً 
فـي تفعيـل برامـج الشـراكة المجتمعيـة، وعليـه فـإن 
بـد  التـي لا  الأساسـيات  مـن  تعتبـر  السـابقة  الأدوار 
مـن الانطـاق منهـا لتفعيـل دور إدارات التعليـم فـي 
بينتـه  مـا  ذلـك  المجتمعية.ويؤكـد  الشـراكة  تفعيـل 
دراسـة الرويس )2017(، ودراسـة العتيق )2016(، 
ودراسـة الغامـدي )2015( إلـى وجـود ضعـف فـي 
تطبيـق برامـج الشـراكة المجتمعيـة فـي التعليـم العام، 
المجتمـع  مـع  المجتمعيـة  الشـراكة  معاييـر  وضعـف 
 Hogue,( هـوج  دراسـة  أكـدت  وكمـا  المحلـي، 
2012( إلـى أهميـة وجـود بنيـة تحتيـة قوية للمدرسـة 
تكـون أساسـاً لبنـاء عاقـات مـع المجتمـع، وبالتالـي 

تقـع مسـؤولية كبيـرة علـى إدارات التعليـم فـي تنظيـم 
الشـراكة المجتمعية بين المدرسـة والأسرة والمجتمع، 

إجابة السؤال الثاني وتفسيره ومناقشته: . 2
ينـص السـؤال الثانـي علـى: مـا المتطلبـات اللازمة 
لتفعيـل الشـراكة المجتمعية فـي إدارات التعليم العام 

وفـق رؤيـة المملكـة العربية السـعودية 2030م؟
تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والنسـب المئوية 
الازمـة  المتطلبـات  تمثـل  التـي  العبـارات  لجميـع 
لتفعيـل الشـراكة المجتمعيـة فـي إدارات التعليـم العام 
وفـق رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 2030م وفقاً 
لآراء الخبـراء المشـاركين، وتم إدراج نسـبة الاتفاق 
بيـن الخبـراء لـكل عبـارة مـن العبـارات، ويتـم هنـا 
عليهـا  وافـق  التـي  الثالثـة  الجولـة  نتائـج  عـرض 

الخبـراء عنـد اسـتجابتهم علـى الجولـة الثالثـة.
أولاً: المتطلبات التنظيمية:

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة المتطلبالنسبةالمعياري

بناء شراكات مجتمعية ترتكز على 11
كبيرة جدا0.22999.0ً	4.9احتياجات كل إدارة تعليمية

منح الصاحيات الازمة لإدارات التعليم 22
كبيرة جدا4.940.24998.8ًفي مجال الشراكة المجتمعية

وجود أهداف متعلقة بالشراكة المجتمعية 35
كبيرة جداً	.4.930.24198واضحة ومعلنة للجميع

الحفاظ على هوية أطراف الشراكة في 48
كبيرة جدا498.4ً	4.920.2صياغة العقود

جدول )3)
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمتطلبات التنظيمية اللازمة لتفعيل الشراكة الم جتمعية في إدارات 

التعليم العام وفق رؤية المملكة العربية السعودية 2030م وفقاً لآراء الخبراء المشاركين في الدراسة
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يتبيــن مــن الجــدول الســابق أنــه تــم التوصــل إلــى أن 
هنــاك تســعة متطلبــات تمثــل المتطلبــات التنظيميــة 
ــي إدارات  ــة ف ــراكة المجتمعي ــل الش ــة لتفعي الازم
التعليــم العــام وفــق رؤيــة المملكــة العربية الســعودية 
فــي  المشــاركين  الخبــراء  لآراء  وفقــاً  2030م 
الدراســة، حيــث جــاءت جميــع نســب الاتفــاق بيــن 
المختصيــن مرتفعــة، حيــث تراوحــت المتوســطات 
)	4.9 - 4.83(، ونســب الاتفــاق مــا بيــن )99.0% 
ــة  ــات التنظيمي ــع المتطلب ــر جمي – %	.	9(، وتعتب
ــي  ــة ف ــراكة المجتمعي ــل الش ــات لتفعي ــن المتطلب م
إدارات التعليــم العــام وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة 

ــعودية 2030م. الس
المتطلبــات  هــذه  علــى  الخبــراء  أجمــع  حيــث 
لإدارات  الأساســية  المتطلبــات  مــن  واعتبروهــا 
التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي تفعيــل 
ــة  ــة المملكــة العربي ــق رؤي ــة وف الشــراكة المجتمعي

2030م. الســعودية 
وجــاءت درجــة الموافقــة عاليــة لإحســاس القيــادات 

ــة بأهميــة وجــود تجهيــزات  فــي إدارات التعليــم عل
مناســبة وكافيــة للقائميــن علــى تنفيذ برامج الشــراكة 
ــرعة  ــم بس ــة منه ــام المطلوب ــال والمه ــذ الأعم لتنفي
ودقــة، بالإضافــة إلــى ضــرورة التدريــب والتأهيــل 
المجتمــع،  أفــراد  مــن  المتميزيــن  واســتقطاب 
وضــرورة توفــر نظــام للمقترحــات والشــكاوى مــن 
ــم المشــكات  ــم تراك ــى لا يت ــة حت ــة التنظيمي الناحي
ــذا  ــريعاً، وه ــاً س ــب ح ــا يتطل ــة أن بعضه وخاص
المســتمر  والتحســين  التطويــر  يعيــق  بــدوره 
لجوانــب العمــل وعــاج المشــكات الموجــودة. 
ــنبل )2019(،  ــبيعي وس ــة الس ــدت دراس ــث أك حي
ودراســة الرحيلــي والسيســي )2019(، ودراســة 
هــوج )Hogue, 2012( إلــى أن هنــاك درجــة 
ــراكة  ــق الش ــات لتحقي ــى المتطلب ــة عل ــة عالي موافق

المجتمعيــة.

ثانياً: المتطلبات البشرية:

وجود أدلة من وزارة التعليم مختصة 53
كبيرة جدا997.8ً	4.890.4بالشراكة المجتمعية  

منح الصاحيات لإدارات التعليم في عقد 64
كبيرة جداً	.97	4.880.31الشراكات

وضع دليل يحدد أدوار أطراف الشراكة 76
كبيرة جدا97.2ً	0.34	4.8ومعتمد من الوزارة

وجود خطط تشغيلية وتنفيذية للشراكة 89
كبيرة جدا197.0ً	0.4	4.8المجتمعية

تأسيس إدارة مستقلة للشراكة المجتمعية 97
كبيرة جداً	.	019	.4.830ولها امتداد بالوزارة
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ــى  ــل إل ــم التوص ــه ت ــابق أن ــدول الس ــن الج ــن م يتبي
ــرية  ــات البش ــل المتطلب ــات تمث ــبعة متطلب ــاك س أن هن
الازمــة لتفعيــل الشــراكة المجتمعية فــي إدارات التعليم 
العــام وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م 
ــراء المشــاركين فــي الدراســة، حيــث  ــاً لآراء الخب وفق
جــاءت جميــع نســب الاتفــاق بيــن المختصيــن مرتفعــة، 
حيــث تراوحــت المتوســطات )	4.7 - 	4.1(، ونســب 
الاتفــاق مــا بيــن )%2.	9 – %83.2(، وتعتبــر جميــع 
ــل الشــراكة  ــات لتفعي ــات البشــرية مــن المتطلب المتطلب

وفــق رؤيــة  العــام  التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة 
ــة الســعودية 2030م. ــة العربي المملك

ــات البشــرية  ــى هــذه المتطلب ــراء عل حيــث أجمــع الخب
واعتبروهــا مــن المتطلبــات الأساســية لإدارات التعليــم 
الشــراكة  تفعيــل  فــي  الســعودية  العربيــة  بالمملكــة 
المجتمعيــة وفــق رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 

2030م.
الأطــراف  جميــع  إشــراك  الضــروري  مــن  وإنــه 
المعنيــة بالشــراكة المجتمعيــة فــي الإعــداد والتخطيــط 

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة المتطلبالنسبةالمعياري

تحديد معايير لاختيار الكادر المسؤول 113
كبيرة جدا2ً.	0.4199	4.7عن الشراكة في إدارات التعليم

وجود مختص في الحاسب الآلي لتفعيل 212
كبيرة جداً	.7193	.80	.4قنوات التواصل مع المجتمع ومتابعتها

تدريب الكادر المكلف بالشراكة 315
كبيرة جدا87.4ً	4.370.49المجتمعية في إدارات التعليم

410
تشكيل مجالس  شراكة مجتمعية على 
مستوى إدارة التعليم تضم أطراف 

الشراكة
كبيرة جدا4ً.	829	.4.320

توفير مختص قانوني لصياغة عقود 511
كبيرة جدا0ً.	4.300.4789الشراكة ومراجعتها في إدارة التعليم

تدريب ممثلي قطاعات المجتمع المختلفة 616
كبيرة جدا2ً.	38		.0	4.2في الشراكة المجتمعية مع إدارات التعليم

714
تحديد معايير لاختيار ممثلي قطاعات 

المجتمع المختلفة في الشراكة مع إدارات 
التعليم

كبيرة0283.2	.0	4.1

جدول )4)
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمتطلبات البشرية اللازمة لتفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات 

التعليم العام وفق رؤية المملكة العربية السعودية 2030م وفقاً لآراء الخبراء المشاركين في الدراسة
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أنــه  كمــا  المجتمعيــة،  الشــراكة  لبرامــج  والتنفيــذ 
ــل  ــجع يجع ــز مش ــام حواف ــاك نظ ــون هن ــب أن يك يج
ــل  ــون العم ــة يفضل ــراكة المجتمعي ــى الش ــن عل القائمي
فــي البرامــج، وأهميــة تحديــد للبرامــج التدريبيــة وفــق 
ــي برامــج الشــراكة  ــن ف ــة للعاملي الاحتياجــات التدريبي
المجتمعيــة، وأهميــة وجــود خطــة واضحــة المعالــم 
ــات  ــد المتطلب ــذا تع ــة، وله ــراكة المجتمعي ــج الش لبرام
ــات  ــن المتطلب ــراء م ــا الخب ــق عليه ــي اتف ــابقة الت الس

ــك  ــدت ذل ــة. وأك ــل الشــراكة المجتمعي ــية لتفعي الأساس
ــة  ــاك حاج ــأن هن ــنبل )2019( ب ــبيعي وس ــة الس دراس
ــة،  ــكادر المســؤول عــن الشــراكة المجتمعي ــب ال لتدري
توصلــت  التــي   )Hogue, 2012( هــوج  ودراســة 
ــات  ــى المتطلب ــة عل ــة عالي ــاك درجــة موافق ــى أن هن إل

لتحقيــق الشــراكة المجتمعيــة.

ثالثاً: المتطلبات التكنولوجية:

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة المتطلبالنسبةالمعياري

إنشاء قاعدة بيانات لتحديد احتياجات 122
كبيرة جدا8ً.	79	4.840.3المدارس من الشراكة المجتمعية

وضع قنوات تواصل الكترونية لنشر 219
كبيرة جدا4ً.	79		.4.820إنجازات شراكات الإدارة

إنشاء قنوات لاستقبال الشكاوى 320
كبيرة جدا2ً.	439	.4.810والاقتراحات من أطراف الشراكة

وجود قاعدة بيانات شاملة للشركاء من 421
كبيرة جدا0ً.	9	4.800.37المجتمع

523
وضع قاعدة بيانات بالمرافق المتوفرة والتي 
يمكن استخدامها لخدمة الشراكة لأطراف 

الشراكة.
كبيرة جدا8ً.	79	4.790.4

توفير قنوات لنشر ثقافة الشراكة المجتمعية 617
كبيرة جدا94.8ً	3	.4.740لجميع المستفيدين

تطوير قنوات الكترونية لاتصال مع 718
كبيرة جدا294.4ً		.4.720الشركاء من قطاعات المجتمع المختلفة

توفير قنوات الكترونية للتدريب عن بعُد 824
كبيرة جدا0ً.	48		.0	4.2الكوادر من أطراف الشراكة 

جدول )5)
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمتطلبات اللازمة لتفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات التعليم 

العام وفق رؤية المملكة العربية السعودية 2030م وفقاً لآراء الخبراء المشاركين في الدراسة
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يتبيـــن مـــن الجـــدول الســـابق أنـــه تـــم التوصـــل 
إلـــى أن هنـــاك ثمانيـــة متطلبـــات تمثـــل المتطلبـــات 
التكنولوجيـــة الازمـــة لتفعيـــل الشـــراكة المجتمعيـــة 
ـــة  ـــة المملك ـــق رؤي ـــام وف ـــم الع ـــي إدارات التعلي ف
ـــراء  ـــاً لآراء الخب ـــعودية 2030م وفق ـــة الس العربي
ـــع  ـــاءت جمي ـــث ج ـــة، حي ـــي الدراس ـــاركين ف المش
ـــث  ـــة، حي ـــن مرتفع ـــن المختصي ـــاق بي ـــب الاتف نس
تراوحـــت المتوســـطات )4.84 - 	4.2(، ونســـب 
الاتفـــاق مـــا بيـــن )%8.	9 – %0.	8(، وتعتبـــر 
ـــات  ـــن المتطلب ـــة م ـــات التكنولوجي ـــع المتطلب جمي
ـــم  ـــي إدارات التعلي ـــة ف ـــراكة المجتمعي ـــل الش لتفعي
العـــام وفـــق رؤيـــة المملكـــة العربيـــة الســـعودية 

2030م.
ــات  ــذه المتطلبـ ــى هـ ــراء علـ ــع الخبـ ــث أجمـ حيـ
واعتبروهـــا مـــن المتطلبـــات الأساســـية لإدارات 
التعليـــم العـــام بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية فـــي 
ـــة المملكـــة  ـــة وفـــق رؤي ـــل الشـــراكة المجتمعي تفعي

ــعودية 2030م. ــة السـ العربيـ
وربمـــا يعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى ضـــرورة 
وجـــود التجهيـــزات الأساســـية لتنفيـــذ العمـــل 
مـــن قبـــل القائميـــن علـــى الشـــراكة المجتمعيـــة، 
ـــة لمؤسســـات  ـــات كافي ـــر قواعـــد بيان ـــة توف وأهمي
المجتمـــع التـــي يمكـــن التعـــاون معهـــا، كمـــا أن 
إدارة التعليـــم يجـــب أن تســـتطلع رأي القائميـــن 
توفيـــر  حـــول  المجتمعيـــة  الشـــراكة  علـــى 
أن  كمـــا  الازمـــة،  التكنولوجيـــة  المتطلبـــات 

ـــوم  ـــي يق ـــة الت ـــة والفني ـــة الإداري ـــاء الوظيفي الأعب
ـــب أن  ـــراكة يج ـــج الش ـــى برام ـــون عل ـــا القائم به
تكـــون مناســـبة مـــع المطلـــوب منهـــم،. ويتفـــق 
ـــنبل  ـــبيعي وس ـــة الس ـــارت دراس ـــا أش ـــع م ـــك م ذل
ـــات  ـــى متطلب ـــة عل ـــاك موافق ـــى أن هن )2019( إل
الرحيلـــي  ودراســـة  عـــام،  بشـــكل  الشـــراكة 
ـــود  ـــى وج ـــت إل ـــي توصل ـــي )2019( الت والسيس
ـــن المدرســـة  ـــي التواصـــل المشـــترك بي قصـــور ف
 Hogue,( ـــوج ـــة ه ـــي،و دراس ـــع المحل والمجتم
2012( التـــي توصلـــت إلـــى أن هنـــاك درجـــة 
لتحقيـــق  المتطلبـــات  علـــى  عاليـــة  موافقـــة 

ــة. ــراكة المجتمعيـ الشـ
إجابة السؤال الثالث وتفسيره ومناقشته: . 3

ينـــص الســـؤال الثالـــث علـــى: مـــا معوقـــات 
ـــم  ـــي إدارات التعلي ـــة ف ـــراكة المجتمعي ـــل الش تفعي
رؤيـــة  وفـــق  الســـعودية  العربيـــة  بالمملكـــة 

2030م؟
تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والنســـب 
ـــات  ـــل معوق ـــي تمث ـــارات الت ـــع العب ـــة لجمي المئوي
ـــم  ـــي إدارات التعلي ـــة ف ـــراكة المجتمعي ـــل الش تفعي
ـــة  ـــق رؤي ـــعودية وف ـــة الس ـــة العربي ـــام بالمملك الع
2030م وفقـــاً لآراء الخبـــراء المشـــاركين، وتـــم 
ـــارة  ـــكل عب ـــراء ل ـــن الخب ـــاق بي ـــبة الاتف إدراج نس
مـــن العبـــارات، ويتـــم هنـــا عـــرض الجولـــة 
ـــد  ـــراء عن ـــي وافـــق عليهـــا الخب ـــج الت ـــة للنتائ الثالث

ـــة. ـــة الثالث ـــى الجول ـــتجابتهم عل اس
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ــى  ــم التوصــل إل ــه ت ــن مــن الجــدول الســابق أن يتبي
تمثــل معوقــات  أن هنــاك ثاثــة عشــر مؤشــراً 

التعليــم  تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة فــي إدارات 
ــة 2030م  ــق رؤي ــعودية وف ــة الس ــة العربي بالمملك

م
العبارة 

في 
المقياس

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
درجة النسبةالمعياري

المعوق

ضبابية الفهم الحقيقي لمفهوم الشراكة 16
كبيرة جدا93.7ً	80.82	.4المجتمعية

24
الخلط بين الشراكة وبعض المفاهيم المرتبطة 
بها مثل )المشاركة - التعاون - المبادرة – 

العروض(
كبيرة جداً	.7193	.70	.4

ضعف الحوافز المقدمة للقائمين على الشراكة 31
كبيرة جداً	.9792	.30	.4المجتمعية

كبيرة جداً	.20.83192	.4ضعف الصاحيات الممنوحة لإدارات التعليم413

ضعف أدوات المتابعة والتقويم للشراكة 53
كبيرة جداً	.81.01791	.4المجتمعية

اختاف التنظيمات في مؤسسات المجتمع 611
كبيرة جدا88.4ً	4.421.30المختلفة

كبيرة جدا84.2ً	3	.4.210صياغة عقود الشراكة غير موحدة77
كبيرة جدا84.0ً	4	.4.200عزوف بعض مؤسسات المجتمع عن الشراكة88

ضعف تأهيل مؤسسات المجتمع على كيفية 95
كبيرة0283.2	.0	4.1بناء الشركات المجتمعية

قلة وعي مؤسسات المجتمع بالخدمات التي 1012
كبيرة83.0		0.7	4.1يمكن أن تقدم للتعليم

عدم وضوح التنظيمات الإدارية المتعلقة 119
كبيرة0.91181.0	4.0بالشراكة المجتمعية

ضعف تأهيل الكوادر القائمة على الشراكة 1210
كبيرة2181.1	.0	4.0المجتمعية

عدم استقرار منسقي الشراكة في قطاعات 132
كبيرة780.0		.4.000المجتمع المختلفة

جدول )6)
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لمعوقات تفعيل الشراكة المجتمعية في إدارات التعليم العام 

بالمملكة العربية السعودية وفق رؤية 2030م وفقاً لآراء الخبراء المشاركين في الدراسة
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الدراســة،  المشــاركين فــي  الخبــراء  وفقــاً لآراء 
حيــث جــاءت جميــع نســب الاتفــاق بيــن المختصيــن 
مرتفعــة، حيــث تراوحــت متوســطاتها )	4.8 – 
ــن )91.1%  ــا بي ــاق م ــب الاتف ــت نس 4.00( وكان
– %7.	9( وتعتبــر جميــع العبــارات الســابقة مــن 
ــي إدارات  ــة ف ــراكة المجتمعي ــل الش ــات تفعي معوق
التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية وفقــاً لآراء 

ــة. ــي الدراس ــاركين ف ــراء المش الخب
وهــذا يعــود إلــى قصــور فــي وجــود فهــم متكامــل 
لطبيعــة الشــراكة المجتمعيــة، وكيف يمكــن للمجتمع 
إفــادة مؤسســات التعليــم فيمــا يمتلكــه مــن خبــرات، 
كمــا أن الصاحيــات الممنوحــة لإدارات التعليــم فــي 
ــت قاصــرة عــن  ــة لا زال مجــال الشــراكة المجتمعي
ــي  ــات الت ــة الخدم ــن كاف ــتفادة م ــي الاس ــع ف التوس
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــع، خاص ــات المجتم ــا مؤسس تقدمه
بالأمــور التنظيميــة والأمــور الماليــة، يضــاف إلــى 
ــة  ــع خاص ــات المجتم ــض مؤسس ــى أن بع ــك إل ذل
ــاون  ــن التع ــدة م ــرى فائ ــة لا ت ــات الربحي المؤسس
ــى  ــة عل ــا قائم ــم، لأن نظرته ــات التعلي ــع مؤسس م
تبــادل المصالــح، فــإذا لــم يكــن لهــا اســتفادة حقيقيــة 
ــرام  ــا تحجــم عــن إب ــة فإنه ــن الشــراكة المجتمعي م
ــة  ــات متنوع ــد معوق ــه يوج ــراكة، وعلي ــود الش عق
ــع  ــن المجتم ــراكة بي ــق الش ــاً دون تحقي ــف حائ تق

ــة. والمدرس
ــنبل )2019(،  ــبيعي وس ــة الس ــدت دراس ــث أك حي
العتيــق  ودراســة   ،)2017( الرويــس  ودراســة 

)2016(، ودراســة الغامــدي )2015(، ودراســة 
ريكــورد )Record, 2012( وجــود ضعــف فــي 
الصعوبــات  مســتوى  وأن  المجتمعيــة،  الشــراكة 
 )Codilla,2022(مرتفــع جــداً، وذكــر كودايــا
إلــى أن وجــود تحديــات ومعوقــات تؤثــر بشــكل 

كبيــر علــى الشــراكة المجتمعيــة.
إجابة السؤال الرابع: . 4

ينــص الســؤال الرابــع علــى: مــا التصــور المقتــرح 
لتفعيــل الشــراكة المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم 

ــة الســعودية؟ ــة العربي بالمملك
المقدمة: 

بنــاء علــى النتائــج الميدانيــة، وتحقيقــاً لأهــداف 
الدراســة ولأهميــة بنــاء تصــور مقتــرح لتفعيــل 
ــة  ــم بالمملك ــي إدارات التعلي ــة ف ــراكة المجتمعي الش
ــق  ــى تطبي ــن عل ــن للقائمي ــة الســعودية لتمكي العربي
المجتمعيــة الاســتفادة وتحقيــق  الشــراكة  برامــج 
ــة  ــدة القصــوى مــن برامــج الشــراكة المجتمعي الفائ
الحكوميــة  القطاعــات  مــن  المجتمــع  فئــات  مــع 
والخاصــة، تمــت صياغــة هــذا التصــور وتحكيمــة 

ــي: ــا يل ــاء كم ــد ج ــن، وق ــل المختصي ــن قب م
مكونات التصور المقترح:

ويشــتمل هــذا التصــور علــى )الأهــداف  - المنهجيــة 
التنفيــذ–  مراحــل   – المنطلقــات  المبــادئ-   –
( وجميعهــا ضروريــة  المعوقــات   – المتطلبــات 
ــق. ــاً للتطبي ــاً وقاب ــون واضح ــور ليك ــاء التص لبن

الأهداف:
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يسعى هذا التصور إلى تحقيق الأهداف التالية:
تحقيــق أهــداف رؤية المملكــة 0302 في تحقيق 1	 

التكامــل بيــن قطاعــات المجتمــع، وتفعيــل دور 
إدارات التعليــم العــام نحــو الشــراكة المجتمعيــة 

وازدهارها.
الشــروع بنشــر ثقافــة الشــراكة المجتمعيــة لــدى 2	 

منســوبي إدارات التعليــم، والمجتمــع المحلــي.
تدريــب مجموعــة مــن منســوبي إدارات التعليــم 3	 

العــام وممثلــي الشــراكة فــي المجتمــع علــى 
ــة. ــل الشــراكة المجتمعي ــات تفعي آلي

توفيــر المتطلبــات )التنظيميــة – البشــرية – 4	 
المجتمعيــة  الشــراكة  لتفعيــل  التكنولوجيــة( 
العربيــة  بالمملكــة  العــام  التعليــم  بــإدارات 

الســعودية.
منهجية بناء التصور المقترح:

ــة  ــة علمي ــق منهجي ــرح وف ــور المقت ــاء التص ــم بن ت
ــي: ــدة، ه ــل ع ــق مراح ــددة ووف مح

والدراســات  النظــري  الأدب  الأولــى:  المرحلــة 
ــة  الســابقة المرتبطــة بموضــوع الشــراكة المجتمعي
ــة  ــى الأدل ــاع عل ــاً الاط ــام وأيض ــم الع ــي التعلي ف
الــوزارة  أعدتهــا  التــي  والإجرائيــة  التنظيميــة 

وإدارات التعليــم العــام لتفعيــل الشــراكة .
المرحلــة الثانيــة : مــن خــال المســح الميدانــي 
ودراســة الواقــع مــن خــال أداة الدراســة  التــي 
وجهــت لمجموعــة مــن الخبــراء فــي إدارات التعليــم 
العــام القائميــن علــى التخطيط والتطوير والإشــراف 

علــى تنفيــذ خطــط الشــراكة فــي الإدارات التعليميــة.
فــي  الدراســة  أدوات  تحليــل  الثالثــة:  المرحلــة 
ــاي   عــدة مراحــل مــن خــال اســتخدام أســلوب دلف
وتحديــد أدوار إدارات التعليــم العــام، والبحــث عــن 
ــرية  ــة وبش ــات تنظيمي ــا متطلب ــات تصنيفه المتطلب
ــي يمكــن أن  ــات الت ــة، ودراســة المعوق و تكنولوجي

ــل الشــراكة. ــن تفعي ــد م تح
المقتــرح  التصــور  إخــراج  الرابعــة:  المرحلــة 
وتحكيمــة علــى يــد مــن مجموعــة مــن الخبــراء 
ــى أداة الدراســة  ــي الاســتجابة عل ــن ســاهموا ف الذي
فــي مراحلهــا المتعــددة، وذلــك لتقييــم مــدى تحقيقــة 
ــد  ــاده بع ــه، واعتم ــن أجل ــة م ــداف الموضوع للأه
إمكانيــة  مــن  والتحقــق  الخبــراء  بــآراء  الأخــذ 

الاســتفادة منــه.
مبادئ التصور المقترح:

علــى 	-  المقتــرح  التصــور  يقــوم  الوضــوح: 
لجميــع  الغمــوض  عــن  والبعــد  الوضــوح 
مراحلــة ومتطلباتــه بمــا يحقــق إمكانيــة تطبيقــة.

مبــدأ 	-  المقتــرح  التصــور  يدعــم  التشــاركية: 
وتبــادل  الشــراكة  أطــراف  بيــن  التشــاركية 

الأهــداف. لتحقيــق  المصالــح 
الواقعيــة 	-  علــى  التصــور  يقــوم  الواقعيــة: 

وإمكانيــة التطبيــق وانــه مصمم وفــق الإمكانات 
المتاحــة.

مبــدأ 	-  مــن  التصــور  ينطلــق  المســؤولية: 
المســؤولية المجتمعيــة بين الأفراد والمؤسســات 
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الحكوميــة والخاصــة، وأن الأفــراد يقــع عليهــم 
ــم. ــاء مجتمعاته ــي بن ــؤولية ف مس

منطلقات بناء التصور المقترح:
الديــن 	-  ثوابــت  مــن  التصــور  هــذا  انطلــق 

الكتــاب  التــي تحــث مــن خــال  الإســامي 
والســنة علــى ضــرورة التكاتــف والتكافــل بيــن 
أفــراد المجتمــع، والتــي أكــدت علــى ان المســلم 
تجــاة  مســؤولية  ذا  يكــون  أن  يجــب  الحــق 
ــاح،  ــاح وف ــه ص ــا في ــارك بم ــة  ويش مجتمع
كمــا قــال صلــى  الله عليــه وســلم ) المؤمــن 
للمؤمــن كالبنيــان المرصــوص يشــد بعضــه 
فــي  بعضــاَ(، وتتضــح هــذه الأهميــة جليــة 
ــزكاة  ــل ال ــث جع ــامي حي ــن الإس ــكام الدي أح

ركنــا مــن أركان الإســام. 
العربيــة 	-  المملكــة  رؤيــة  لأهــداف  تحقيقــاً 

الســعودية 2030 فــي ضــرورة رفــع عمليــة 
التعليــم والتعلــم والمحافظــة علــى قيــم المواطنــة 
والعــادات الإيجابيــة للمجتمــع، والمشــاركة فــي 
تنميــة المجتمــع المحلــي ونشــر الوعــي العلمــي 

ــة. ــج التربوي ــز البرام ــي لتعزي والثقاف
تلبيــة لتحقيــق ماتضمنــه برنامــج تنميــة القدرات 	- 

المبــادرات  الــذي كان مــن ضمــن  البشــرية 
ــاس  ــر أس ــى -تطوي ــزة الأول ــة بالركي المرتبط
مبــادرة   – للجميــع  ومتيــن  مــرن  تعليمــي 
ــذات  ــة ال ــو تنمي ــري نح ــه الفك ــز التوج »تعزي

والمجتمــع« مــن خــال إشــراك أوليــاء الأمــور 
ــم أبنائهــم ومشــاركة القطــاع الخــاص  ــي تعلي ف

ــة. ــات التعليمي ــم الخدم ــي تقدي ــع ف والمجتم
المؤشــرات 	-  أهــم  أحــد  المجتمعيــة  الشــراكة 

المســتدامة. التنميــة  لتحقيــق 
آليات تنفيذ التصور المقترح:

المرحلة الأولى: التهيئة والتخطيط:
تعتبــر هــذه المرحلــة أهــم مراحــل تفعيــل الشــراكة 
المجتمعيــة، إذ يتــم مــن خالها إقنــاع القيــادات العليا 
ــة،  ــراكة المجتمعي ــج الش ــم ببرام ــي إدارات التعلي ف
وبنــاء ثقافــة تنظيميــة تتوافــق مــع متطلبــات تفعيلها، 
وذلــك مــن خــال إعــداد القــادة وإظهــار التزامهــم، 

وصياغــة الخطــط ومتابعتهــا.
ولنجــاح هــذه المرحلــة يجــب اتبــاع الخطــوات 

التاليــة: 
لبرامــج . 1 الشــامل  الاســتراتيجي  التخطيــط 

ــدءًا  ــم ب ــي إدارات التعلي ــة ف الشــراكة المجتمعي
مــن تحليــل الواقــع وحتــى صياغــة الخطــة 

واعتمادهــا.
الازمــة . 2 المــوارد  بتوفيــر  والالتــزام  التقيــد 

للتنفيــذ )المتطلبــات التنظيميــة – المتطلبــات 
ــم  ــي ت ــة( الت ــات التكنولوجي البشــرية – المتطلب
التوصــل اليهــا مــن نتائــج الدراســة الميدانيــة.

التخطيــط . 3 لعمليــة  مؤهــل  فريــق  اختيــار 
للشــراكة ويتكــون مــن )مديــر إدارة التعليــم 
ــدراء  ــدارس – م ــدراء الم ــن م ــة م – مجموع
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مــوارد  مستشــار   – والتطويــر  التخطيــط 
بشــرية – مستشــار تقنــي- ممثليــن للمجتمــع 
ــي  ــة – ممثل ــس البلدي ــي )أعضــاء المجال المحل
الشــركات والمؤسســات – أعضــاء مــن الغــرف 

التجاريــة(.
تدريــب القيادييــن المعنييــن بتنفيــذ خطــط برامج . 4

الشــراكة المجتمعية.
المرحلة الثانية: التنفيذ:

الشــراكة  تفعيــل  إلــى  المرحلــة  هــذه  تهــدف 
ــم  ــراءات تدع ــددة وإج ــات مح ــق آلي ــة وف المجتمعي
عمليــة التفعيــل لضمــان الاســتفادة الحقيقيــة مــن 

البرامــج المقدمــة، وتــم تحديدهــا فــي الآتــي:
مؤهــل . 	 تعليــم  إدارة  كل  فــي  فريــق  تشــكيل 

الكافــي. للتدريــب  خضعــا  يكــون  أن  ويشــترط 
ــهولة . 	 ــن س ــرن يضم ــي م ــكل تنظيم ــع هي وض

ــم. ــتويات التنظي ــن مس ــال بي الاتص
وضــع أدلــة واضحة ومحــددة تشــمل مواصفات . 	

كل وظيفــة ومهامها.
مــع . 	 الاســتقطاب  التوظيــف  خطــط  وضــع 

ضــرورة وضــع معاييــر عاليــة لهــا تتــواءم 
.2030 المملكــة  رؤيــة  وطموحــات 

نشــر ادلــة لنشــر ثقافــة الشــراكة المجتمعيــة . 	
الجانــب  علــى  والتركيــز  بنودهــا،  وجميــع 

الإعامــي فــي ذلــك.
لإدارات . 	 الصاحيــات  مــن  المزيــد  إعطــاء 

التعليــم فــي وضــع خططهــا التنفيذيــة وصياغــة 

وإبــرام العقــود حســب مــا تقتضيــه مصلحــة 
وموقعهــا. الإدارة 

وضــع حوافــز مجزيــة للمتميزيــن مــن إدارة . 	
ــراكة. ــود الش ــذب عق ــي ج ــم ف التعلي

التعليــم . 	 إدارات  بيــن  دوريــة  لقــاءات  عقــد 
ــن  ــتفادة م ــرات والاس ــل الخب ــة لنق ــي المملك ف

الناجحــة. التجــارب 
المرحلة الثالثة: التقويم والتغذية الراجعة:

المعنييــن 	-  لجميــع  التقويــم  معاييــر  تحديــد 
بالشــراكة المجتمعيــة )ممثلــي الشــراكة مــن 
أفــراد المجتمــع – ممثلــي الشــراكة فــي إدارات 
المــدارس(  فــي  الشــراكة  ممثلــي   – التعليــم 
بنــاء علــى مــا تــم اعتمــاده مــن مؤشــرات أداء 
ــة العمــل  فــي الخطــة، والعمــل عليهــا مــن بداي
ــوع  ــن الوق ــد م ــة( للح ــة )إيجابي ــة وقائي كرقاب

ــاء. ــي الأخط ف
ووضــع 	-  دوري،  بشــكل  التقييــم  اســتمرارية 

للتقويــم. خطــة زمنيــة 
جميــع 	-  مــن  التقويــم  عمليــة  فــي  المشــاركة 

والتنــوع،  المصداقيــة  لضمــان  الأطــراف 
دوري. بشــكل  وتحليلهــا 

الراجعــة 	-  التغذيــة  مــن  الاســتفادة  ضــرورة 
علــى  المســتمر  والتحســين  التقييــم  ونتائــج 
ــات الشــراكة مــن خــال )معالجــة أوجــه  عملي
القصــور الواقعــة ضمــن النطــاق المســموح – 
التغييــر فــي الخطــط بنــاء علــى نتائــج التغذيــة 
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الراجعــة(
الشــراكة  لتفعيــل  توافرهــا  الواجــب  المتطلبــات 
المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم العــام بالمملكــة 
ــة 2030: ــة المملك ــق رؤي ــعودية وف ــة الس العربي
ويتــم تحقيــق الهــدف مــن التصــور المقتــرح وتفعيــل 
الشــراكة المجتمعيــة فــي إدارات التعليــم مــن خــال 
توفيــر المتطلبــات التــي تــم التوصــل اليهــا مــن 

ــي: ــة وهــي كالتال خــال الدراســة الميداني
أولاً: المتطلبات التنظيمية:

وجــود خطــط اســتراتيجية وتشــغيلية واضحــة 1	 
ــة. ــم للشــراكة المجتمعي ــدى إدارة التعلي ل

مشــاركة المجتمــع فــي البرامــج والأنشــطة 2	 
لنشــر ثقافــة الشــراكة المجتمعيــة

والمقارنــات 3	  المســتمر  بالتقويــم  الاهتمــام 
تحســين  لغــرض  دوريــة  بصفــة  المرجعيــة 

الأداء.
التنســيق الفعّــال بيــن إدارة التعليــم ومؤسســات 4	 

المجتمــع.
توضيــح الإجــراءات المتبّعــة لخلــق شــراكة 5	 

ــع. ــع المجتم ــة م حقيقي
مؤسســات 6	  احتياجــات  لتحديــد  آليــة  إيجــاد 

. لمجتمــع ا
تحديــد الحوافــز الماديــة والمعنويــة للقائميــن 7	 

ــراكة. ــى الش عل
ثانياً: المتطلبات البشرية: 

توفيــر أفــراد مؤهليــن فــي إدارات التعليــم، 8	 

مختصيــن فــي الجوانــب القانونيــة والالكترونيــة 
ــة. ــا يخــدم الشــراكة المجتمعي بم

عمــل برنامــج تأهيلــي لجميــع أطراف الشــراكة 9	 
ــن  ــم أو القائمي ــل إدارات التعلي ــن داخ ــواء م س

علــى الشــراكة.
وضــع دليــل يحتــوي معاييــر اختيــار القائميــن 01	 

علــى الشــراكة بــإدارات التعليــم.
ــتوى إدارات 11	  ــى مس ــس إدارة عل ــكيل مجل تش

التعليــم لمناقشــة أبــرز مــا يســتجد فــي الشــراكة 
المجتمعيــة وســبل تفعيلهــا.

  رابعاً: المتطلبات التكنولوجية:
توافــر قاعــدة بيانــات )منصــة( شــاملة عــن 	- 

المجتمعيــة. للشــراكة  المقدمــة  الجهــات 
ــات 	-  ــددة الاتجاه ــبكات اتصــالات متع ــر ش تواف

ــة. ــراكة المجتمعي ــل إدارة الش داخ
البيانــات والمعلومــات 	-  لتحليــل  توافــر نظــام 

التــي جمعــت مــن مختلــف المصــادر.
الشــراكة 	-  إدارة  بيــن  المعلومــات  تــداول 

إدارة  داخــل  الأخــرى  والإدارات  المجتمعيــة 
التعليــم، وبيــن المدارس والمؤسســات باســتخدام 

الحديثــة. التقنيــات 
المعوقــات المتوقعــة التــي تحــد مــن تفعيــل لتفعيــل 
العــام  التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة 
بالمملكــة العربيــة الســعودية وفــق رؤيــة المملكــة 

:2030
وتــرى الدراســة أن أهــم المعوقــات المتوقــع أن تحــد 
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مــن تطبيــق التصــور المقتــرح، مايلــي:
مقاومــة التغييــر مــن قبــل القيــادات فــي إدارات 	- 

التعليــم.
ــة الشــراكة 	-  ــوم وأهمي ــق لمفه ــم الحقي عــدم الفه

ــة. المجتمعي
عــدم الجديــة فــي تطبيــق الشــراكة ومتابعــة 	- 

تنفيــذ الخطــط مــن قبــل العامليــن عليهــا.
فــي 	-  الشــراكة  علــى  للقائميــن  التفــرغ  عــدم 

المــدارس.
مــع 	-  والتواصــل  الاتصــال  ضعــف عمليــات 

الشــراكة. أطــراف 
ــي 	-  ــدء ف ــة للب ــة التكنولوجي ــة البني ــدم جاهزي ع

تطبيــق التصــور المقتــرح.
ملخص نتائج الدراسة والتوصيات 

إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  أبــرز  نســتعرض 
الدراســة الحاليــة، ثــم تقديــم بعــض التوصيــات.

أولاً: ملخص نتائج الدراسة:
تــم التوصــل إلــى أن هنــاك ثاثــة عشــر مؤشــراً 	- 

تمثــل دور إدارات التعليــم بالمملكــة العربيــة 
الســعودية فــي تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة وفــق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م وفقــاً 
لآراء الخبــراء المشــاركين فــي الدراســة، حيــث 
ــن  ــن المختصي ــاق بي ــع نســب الاتف جــاءت جمي
مرتفعــة، حيــث تراوحــت المتوســطات )8	.4 
- 4.14(، ونســب الاتفــاق مــا بيــن )82.8% – 

.)91.	%

تــم التوصــل إلــى أن هنــاك تســعة متطلبــات 	- 
تمثــل المتطلبــات التنظيميــة الازمــة لتفعيــل 
التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة 
ــة الســعودية  ــة العربي ــة المملك ــق رؤي ــام وف الع
ــي  ــاركين ف ــراء المش ــاً لآراء الخب 2030م وفق
ــاق  ــع نســب الاتف ــث جــاءت جمي الدراســة، حي
تراوحــت  حيــث  مرتفعــة،  المختصيــن  بيــن 
المتوســطات )	4.9 - 4.83(، ونســب الاتفــاق 

بيــن )99.0% – %	.	9(. مــا 
تــم التوصــل إلــى أن هنــاك ســبعة متطلبــات 	- 

لتفعيــل  الازمــة  البشــرية  المتطلبــات  تمثــل 
التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة 
ــة الســعودية  ــة العربي ــة المملك ــق رؤي ــام وف الع
ــي  ــاركين ف ــراء المش ــاً لآراء الخب 2030م وفق
ــاق  ــع نســب الاتف ــث جــاءت جمي الدراســة، حي
تراوحــت  حيــث  مرتفعــة،  المختصيــن  بيــن 
المتوســطات )	4.7 - 	4.1(، ونســب الاتفــاق 

بيــن )2%.	9 – 83.2%(. مــا 
ــات 	-  ــة متطلب ــاك ثماني ــى أن هن ــل إل ــم التوص ت

تمثــل المتطلبــات التكنولوجيــة الازمــة لتفعيــل 
التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة  الشــراكة 
ــة الســعودية  ــة العربي ــة المملك ــق رؤي ــام وف الع
ــي  ــاركين ف ــراء المش ــاً لآراء الخب 2030م وفق
ــاق  ــع نســب الاتف ــث جــاءت جمي الدراســة، حي
تراوحــت  حيــث  مرتفعــة،  المختصيــن  بيــن 
المتوســطات )4.84 - 	4.2(، ونســب الاتفــاق 
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مــا بيــن )8%.	9 – 0%.	8(.
تــم التوصــل إلــى أن هنــاك ثاثــة عشــر مؤشــراً 	- 

تمثــل معوقــات تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة فــي 
الســعودية  العربيــة  بالمملكــة  التعليــم  إدارات 
الخبــراء  لآراء  وفقــاً  2030م  رؤيــة  وفــق 
المشــاركين فــي الدراســة، حيــث جــاءت جميــع 
نســب الاتفــاق بيــن المختصيــن مرتفعــة، حيــث 
تراوحــت متوســطاتها )	4.8 – 4.00( وكانــت 
ــن )91.1% – 7%.	9(. ــا بي ــاق م نســب الاتف

الشــراكة 	-  لتفعيــل  مقتــرح  تصــور  بنــاء  تــم 
بالمملكــة  التعليــم  إدارات  فــي  المجتمعيــة 
العربيــة الســعودية يمكــن للقائميــن علــى تطبيــق 

برامــج الشــراكة المجتمعيــة الإفــادة منــه.
ثانياً: التوصيات:

بنــاءً علــى النتائــج الســابقة التــي توصلــت إليهــا 
الدراســة يمكــن تقديــم عــدد مــن التوصيــات، وهــي 

ــي: كمــا يل
العربيــة 	-  بالمملكــة  التعليــم  إدارات  تبنــي 

ــل الشــراكة  ــرح لتفعي الســعودية التصــور المقت
التصــور علــى شــكل  المجتمعيــة، وطباعــة 
كتيــب وتوزيعــه علــى كافــة الأطــراف المعنيــة.

ضــرورة توفيــر قاعــدة بيانــات شــاملة فــي 	- 
ــة لإدارة  ــة فعّال ــر أنظم ــم، وتوفي إدارات التعلي
بحيــث  وتحســينه.  وتحليلــه  وقياســه،  الأداء، 
ــع  ــق لجمي ــي موث ــف وظيف ــاك وص ــون هن يك
الوظائــف الإداريــة والإشــرافية والتنفيذيــة فــي 

المجتمعيــة. الشــراكة  إدارة 
عقــد لقــاءات مســتمرة مــع الإدارييــن والعامليــن 	- 

ــى  ــرف عل ــة للتع ــراكة المجتمعي ــي إدارة الش ف
المتوقعــة  المعوقــات  علــى  التغلــب  آليــات 
ــم بشــكل  ــرح، وتوعيته ــق التصــور المقت لتطبي
خــاص حــول كيفيــة التغلــب علــى مــا يعترضهم 

مــن مشــكات.
فــي 	-  العامليــن  تدريبيــة لجميــع  عقــد دورات 

ــق  ــة تحقي ــى كيفي ــاعدتهم عل ــم لمس إدارة التعلي
متطلبــات إدارة الشــراكة المجتمعيــة، والتغلــب 
فــي  التقــدم  تعيــق  التــي  المشــكات  علــى 

تطبيقاتهــا.
توفيــر مزيــد مــن العنايــة والاهتمــام بالعناصــر 	- 

ــراكة  ــل الش ــم لتفعي ــي إدارات التعلي ــرية ف البش
المجتمعيــة، والنهــوض بهــم نظــراً لافتقــار 
إلــى العناصــر البشــرية المدربــة علــى الشــراكة 
المجتمعيــة. والعمــل علــى تعزيــز اتجاهــات 
العامليــن بــإدارات التعليــم نحــو إمكانيــة تفعيــل 
الشــراكة المجتمعيــة مــن خــال وضــع الحوافــز 
ــق  ــى تحقي ــي تســاعد عل ــة الت ــة والمعنوي المادي

ذلــك. 
بالأجهــزة 	-  التعليــم  إدارة  تزويــد  ضــرورة 

إدارة  متطلبــات  لتحقيــق  الازمــة  والتقنيــات 
توفيــر  خــال  مــن  المجتمعيــة،  الشــراكة 
متطلبــات البيئــة التربويــة والماديــة وإنشــاء 
ــم  ــع أقســام إدارة التعلي ــط بيــن جمي وحــدات رب
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ــة  ــة الازم ــة التحتي ــكلة البني ــى مش ــب عل للتغل
المجتمعيــة.  الشــراكة  لتفعيــل 

تبنــي إقامــة النــدوات والمحاضــرات والحلقــات 	- 
عــن  المســئولين  قبــل  مــن  العمــل  وورش 
عمليــات التدريــب مــن قبــل إدارة التعليــم حــول 
ــادة  ــة لزي ــراكة المجتمعي ــل الش ــات تفعي متطلب
ــة  ــث المعرف ــن حي ــا م إدراك المنســوبين نحوه

والممارســة.
الاســتفادة مــن الخبــرات الإقليميــة والعالميــة في 	- 

ــك عــن  ــة، وذل مجــال إدارة الشــراكة المجتمعي
ــإدارات  ــن ب ــة العاملي ــاث مجموع ــق ابتع طري
التعليــم بــدورات تدريبيــة إلــى الخــارج لدراســة 

وتعلــم أســلوب إدارة الشــراكة المجتمعيــة.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

الشــراكة  تطويــر  آليــات  )2019م(.  هيلــة.  الجهنــي، 
المجتمعيــة بمــدارس مدينــة تبــوك. مجلــة كليــة التربيــة 

.517  47	-  ،)3(183 الأزهــر،  بجامعــة 
الخفاجــي، نعمــة؛ وطاهــر، محســن. )2013م). نظريــة 
 Organization التصميــم:  مدخــل  المنظمــة: 
دار  بيــروت:   ،theory: design  approach

والتوزيــع. للنشــر  اليــازوري 
الدليــل التنظيمــي لشــراكة المدرســة مــع الأســرة والمجتمــع. 
)1438هـــ(.  اســترجع بتاريــخ 29 مــارس 2022. 
http://www.hasaedu.sa/Ads/ الرابــط:  مــن 

 Files/1481.pdf
آليــات  )2019م(.  أريــج.  والسيســي،  ســمر؛  الرحيلــي، 

ــي ضــوء  ــن المدرســة والأســرة ف ــل الشــراكة بي تفعي
مجلــة   .2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة 

.246-220  ،)3(5 والنفســية،  التربويــة  العلــوم 
الرويــس، شــيخة. )2017م(. واقــع الشــراكة المجتمعيــة فــي 
تمويــل المشــروعات التعليميــة. مجلــة الجامــع فــي 

ــة، )4(، 358-335. ــية والتربوي ــات النفس الدراس
متطلبــات  )2019م(.  فائقــة.  وســنبل،  نــورة،  الســبيعي، 
الشــراكة المجتمعيــة ومعوقاتهــا مــن وجهــة نظــر 
ــة بمحافظــة  ــدارس الثانوي ــات بالم ــرات والمعلم المدي
الخرمــة وتوابعهــا، مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، 
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ـــدى  ـــه ل ـــى مفهـــوم الترفي ـــي المجتمـــع الســـعودي، والتعـــرف عل ـــه ف ـــة الترفي ـــى اتجاهـــات المـــرأة الســـعودية نحـــو ثقاف ـــي التعـــرف عل ـــل هـــدف الدراســـة ف مســـتخلص:  يتمث
ـــعودية  ـــرأة الس ـــا الم ـــد تواجهه ـــي ق ـــات الت ـــعودية، والصعوب ـــرأة الس ـــا الم ـــي تفضله ـــه الت ـــواع الترفي ـــة أن ـــه، ومعرف ـــن الترفي ـــا ع ـــائدة لديه ـــة الس ـــعودية، والثقاف ـــرأة الس الم
ـــى  ـــدت عل ـــث اعتم ـــة حي ـــة وصفي ـــر الدراس ـــة تعتب ـــة المنهجي ـــن الناحي ـــة. م ـــج الدراس ـــى نتائ ـــة عل ـــات مبني ـــم توصي ـــى تقدي ـــة إل ـــعت الدراس ـــا س ـــه، كم ـــال الترفي ـــي مج ف
ـــغ  ـــد بل ـــد، وق ـــت والجه ـــارا للوق ـــة اختص ـــار العين ـــي اختي ـــة( ف ـــر الاحتمالية)القصدي ـــة غي ـــى العين ـــاد عل ـــم الاعتم ـــد ت ـــة، وق ـــق العين ـــن طري ـــي ع ـــح الاجتماع ـــج المس منه
ـــن  ـــة م ـــى مجموع ـــي عل ـــل الإحصائ ـــتند التحلي ـــة، واس ـــداف الدراس ـــق أه ـــات لتحقي ـــع البيان ـــة لجم ـــتبانة كأداة رئيس ـــتخدام الاس ـــم اس ـــعودية. ت ـــرأة س ـــة 312 ام ـــم العين حج
ـــدى  ـــة ل ـــى وجـــود اتجاهـــات إيجابي ـــج الدراســـة بشـــكل عـــام إل ـــت نتائ ـــة، وتوصل ـــوم الاجتماعي ـــة للعل ـــة المناســـبة مـــن خـــال برنامـــج الحـــزم الإحصائي الأســـاليب الإحصائي
ـــاة  ـــودة حي ـــين ج ـــي لتحس ـــب أساس ـــه كمتطل ـــر إلي ـــة والنظ ـــعودي الترفيهي ـــع الس ـــة المجتم ـــن ثقاف ـــان، وم ـــاة الانس ـــن حي ـــام م ـــزء ه ـــه كج ـــة الترفي ـــى أهمي ـــات عل المبحوث

ـــراد.  الإف

 كلمات مفتاحية: الترفيه، المرأة السعودية، الثقافة، الاتجاه، المجتمع السعودي.
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A descriptive study applied to a sample of Saudi women In Riyadh City
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Ab  stract: The aim of this study is to identify the attitudes of Saudi women towards the culture of entertainment in the Saudi society, to identify the concept of 
entertainment among Saudi women and the prevailing culture about it, and to identify the types of entertainment preferred by Saudi women, and the difficulties 
that Saudi women face in this regard. The study aims to provide recommendations based on the results of the study. Methodologically, the study was descriptive 
and relied on a sample-based social survey approach. Non-probability sampling was used for selecting the sample to save time and effort, and the sample consisted 
of 312 Saudi women. The study used the tool of questionnaire for data collection and to achieve the objectives of the study. Many appropriate statistical methods 
were used using the Statistical Package for Social Sciences. The results of the study indicate, in general, that there are positive trends among the respondents on the 
importance of entertainment as an important part of human life, and of the entertainment culture of Saudi society, and it is considered a prerequisite for improving 
the quality of life of individuals.
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المقدمة 
الأنشــطة  أهــم  مــن  الترفيهيــة  الأنشــطة  تعــد 
العربيــة  المملكــة  فــي  الواعــدة  الاقتصاديــة 
ــذا القطــاع نســبة  ــي ه ــل ف الســعودية، ويضــم العم
عاليــة مــن الســعوديين مــن الجنســين، وهنالــك تزايد 
فــي اســتقطاب نســبة أكبــر مــن الشــباب الســعودي، 
الترويــح والترفيــه مــردود  وقــد أصبــح لقطــاع 
اقتصــادي عــالٍ ســاهم بشــكل ملحــوظ فــي تنشــيط 
الحركــة الاقتصاديــة، ولمــا يتميــز بــه المجتمــع 
والخصوصيــة  المحافظــة  مــن صفــة  الســعودي 
الثقافيــة فــي الإرث الثقافــي فقــد تبلــور عنــه نظــرة 
متحفظــة تجــاه النشــاط الترفيهــي، وبمــا أن الترفيــه 
أحــد عناصــر الثقافــة التــي لا يمكــن أن ينفصــل 
عنهــا لا مــن حيــث التشــكيل الأولــي الأصلــي، 
المتتابــع، ولا  المرحلــي  التطــور  مــن جهــة  ولا 
ــك لوجــود  ــل ومــا يرفــض، وذل ــة مــا يقب مــن زاوي
عاقــة تفاعليــة ارتباطيــة بيــن الثقافــة والترفيــه 
كاهمــا قــد خضــع لدرجــات مــن التطــور والتغيــر 
فــي المجتمــع الســعودي، وتســارعت درجــة التغيــر 
علــى نطــاق أشــمل مــع تنفيــذ برامــج رؤيــة المملكــة 
2030 منــذ 2016 وفــق إســتراتيجية  الطموحــة 
وفعاليــات  مشــاريع  نفــذت  تحديثيــة  ذات خطــط 
ــع،  ــات المجتم ــات ومتطلب ــة لاحتياج ــة؛ تلبي ترفيهي
ــراد )الطاهــر،2020م(  ــاة الأف ولتحســين جــودة حي
إلــى ذلــك طبيعــة الوضــع الاجتماعــي  يضــاف 
ــد  ــدوره للعدي ــع ب ــعودية خض ــرأة الس ــظ للم المحاف

ــن خــال  ــواء م ــول س ــر والتح ــر التغيي ــن مظاه م
التشــريعات والتنظيمــات الحقوقيــة الجديــدة أو مــن 
ــا  ــدة منه ــل جدي ــالات عم ــي مج ــا ف ــال تمكينه خ
ــد أدت  ــة، وق ــطة الترفيهي ــي الأنش ــل ف ــال العم مج
هــذه المتغيــرات إلــى تحســين النظــرة نحــو الترفيــه؛ 
نتيجــة لارتفــاع مســتوى الوعــي المجتمعــي بأهميــة 
ــى  ــاف إل ــاة. يض ــودة الحي ــين ج ــي تحس ــه ف الترفي
ــت  ــي حصل ــة الت ــازات الحقوقي ــن الامتي ــك أن م ذل
عليهــا المــرأة الســعودية الســماح لهــا بحضــور 
الفعاليــات والأنشــطة الترفيهيــة والمشــاركة بهــا 
ــة  ــة المملك ــات رؤي ــع توجه ــك م ــق ذل أيضــا، ويتف
الشــرعية  الضوابــط  وفــق  بالاختــاط  بالســماح 
التــي لا تتعــارض مــع القيــم الدينيــة، ولذلــك تســلط 
هــذه الدراســة الضــوء علــى معرفــة وجهــات نظــر 
المــرأة الســعودية حــول الترفيــه كأحــد عناصــر 
ثقافــة المجتمــع، وحــول معرفــة أهــم أشــكال الترفيــه 
المفضلــة لــدى المــرأة الســعودية، ومــا مــدى وجــود 
صعوبــات تحــد مــن مشــاركة المــرأة فــي المناشــط 

الترفيهيــة. 
 أولاً. مشكلة الدراسة

ــرات  ــذ 2019م بمتغي ــعودي من ــع الس ــر المجتم يم
تنمويــة  تطــورات  أحدثــت  عميقــة؛  وتحــولات 
كبــرى، وتحــولا فكريــا فــي الثقافــة الذهنيــة الجديــدة 
ــه مــع تســارع فــي معــدلات  ــة فئات للســعوديين بكاف
التغيــر الثقافــي والاجتماعــي؛ نتيجــة التوســع الكبيــر 
والتعديــات  العماقــة،  المشــاريع  حــراك  فــي 
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الجوهريــة فــي بعــض الأنظمــة والقوانيــن )الثقافــة 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة  فــي  والترفيــه 
2019م : 9( ولا تكتســب التحــولات فــي داخــل 
المملكــة قيمتهــا مــن التغيــرات الآنيــة فحســب، بــل 
تمتــد لتشــمل تحســين نمــط الحيــاة فــي المجتمــع 
الســعودي، وبمــا يتناغــم مــع برنامــج جــودة الحيــاة 
ــه المملكــة عــام 2019 م حيــث أصبــح  الــذي أطلقت
التقبــل والانفتــاح ســمتين بارزتيــن فيهــا؛ ممــا أســهم 
ــة  ــمات الثقاف ــض س ــكيل بع ــادة تش ــي إع ــدوره ف ب
ــا  ــدة لديه ــة جدي ــرأة، ورســم صــورة ذهني ــدى الم ل
عــن الترفيــه، وأهميتــه للنســاء والرجــال علــى 
الســواء، وكان لــدور التنظيمــات الحقوقيــة الجديــدة 
ــي  ــرأة ف ــن الم ــة م ــاركة فاعل ــي مش ــارز ف ــر ب أث
التنظيــم والإشــراف علــى العديــد مــن الأنشــطة 
ــة، وانعكســت هــذه التنظيمــات  ــات الترفيهي والفعالي
وارتفــاع مســتوى الوعــي المجتمعــي علــى تكويــن 
ــه،  ــرأة عــن الترفي ــدى الم ــة ل ــة واعي صــورة ذهني
التقليديــة  النمطيــة  الصــورة  تلــك  مــن  غيــرت 
ــة،  ــد الخيري ــك خال ــة المل ــه )مؤسس ــرأة والترفي للم
2019م: 43(، وقــد أحــدث تحــرك المملكــة العربيــة 
الســعودية لتكــون رهانــا ســياحيا عالميــا جديــدا 
تغيــرا فــي مفهــوم صناعــة الســياحة والترفيــه بيــن 
ــه  ــة الترفي ــة ثقاف ــادوا صياغ ــن أع ــعوديين الذي الس
والســياحة بمــا يناســب متطلبــات العصــر، ومظاهــر 
حيــث  المجتمعــي  الاحتيــاج  ويلبــي  الحداثــة، 
ــدم المتعــة  ــدة تق ــات عدي ــراد المجتمــع فعالي يجــد أف

والفائــدة تســتحق إنفــاق الأمــوال عليهــا كمــا في دور 
ــا  ــن إنفاقه ــدلا م ــات والمتنزهــات ب الســينما والحف
ــدة متنوعــة  ــك أوجهــا جدي ــح ذل ــاد، وفت خــارج الب
ــاوف  ــم مخ ــع، ورغ ــل المجتم ــراد داخ ــاق الأف لإنف
الغيــر  الســلوكيات  بعــض  مــن ظهــور  البعــض 
مقبولــة، والممارســات الســلبية، إلا أن الحكومــة 
الســعودية قــد اتخــذت إجــراءات صارمــة، وطبقــت 
ــى  ــات عل ــرض عقوب ــة رادعــة تف ــات قانوني تنظيم
مــن يتجــاوز النظــام العــام، ولذلــك أصبحــت مواســم 
وفعاليــات الترفيــه تحظــى بإقبــال كبيــر مــن النســاء 
ــن أشــكال  ــه م ــا تقدم ــة؛ لم والرجــال والأســر عام
ــيع  ــة، وتش ــب المتع ــة تجل ــدة ومتنوع ــة عدي ترفيهي
الفــرح والســرور فــي المجتمــع )الدويــكات، الشــيخ، 
ــي  ــه ف ــة للترفي ــة العام ــد أنشــئت الهيئ 2009م(. وق
30رجــب 1437ه الموافــق 7مايــو 2016م، وذلــك 
ــة  ــذي تشــهده المملك ــل ال ــع التطــور الهائ ــا م تزامن
العربيــة الســعودية فــي شــتى المجــالات، وتختــص 
الهيئــة العامــة للترفيــه فــي المملكة بتنظيــم الفاعليات 
وتوفيــر  الترفيهيــة،  والأنشــطة  والفنيــة  الثقافيــة 
الفــرص والخيــارات الترفيهيــة المتنوعــة لكافــة 
فئــات المجتمــع، فلــم يعــد الترفيــه فــي المجتمــع 
ذات  الغيــر  أو  الثانويــة  الأمــور  مــن  الســعودي 
أهميــة، كمــا كان يوصــف فــي بعــض الأحيــان، بــل 
أصبــح أحــد المكونــات الأساســية لثقافــة المجتمــع، 
ــه  ــر الترفي ــة 2030م يعتب ــه رؤي ــا طرحت ــق م ووف
أحــد الجوانــب الهامــة للتنميــة الشــاملة والمســتدامة، 
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فالترفيــه فــي المجتمــع الســعودي كأي مجتمــع آخــر 
ضــرورة لتحســين جــودة الحيــاة، وإضفــاء الســعادة 
والبهجــة والســرور، والتفــاؤل فــي الحيــاة، وأيضــا 
تســريع لعجلــة الاقتصــاد، وتوفيــر لمئــات المليارات 
التــي تنفــق علــى الســياحة خــارج المملكــة، ويســهم 
ــرص  ــن ف ــد م ــر العدي ــي توفي ــي ف ــال الترفيه المج
العمــل للرجــال والنســاء الســعوديين )الهيئــة العامــة 

 .)20 2019م:  للترفيــه، 
وتــدور قضيــة هــذه الدراســة ومحورهــا حــول 
معرفــة اتجاهــات المــرأة الســعودية نحــو ثقافــة 
ــا  ــع الســعودي، وحــول نظرته ــي المجتم ــه ف الترفي
ــات  ــا مــدى وجــود صعوب ــه، وم ــة الترفي تجــاه ثقاف
تواجههــا فــي مجــال الترفيــه، وبنــاء علــى ذلــك 
تطــرح الدراســة التســاؤل الرئيــس: ماهــي اتجاهــات 
المــرأة الســعودية نحــو ثقافــة الترفيــه فــي المجتمــع 

الســعودي؟
ثانياً: أهداف الدراسة

 يتمثــل الهــدف الرئيســي للدراســة فــي معرفــة 
اتجاهــات المــرأة الســعودية نحــو ثقافــة الترفيــه فــي 
المجتمــع الســعودي، ويتفــرع عنــه الأهــداف التالية: 

التعــرف علــى عاقــة خصائــص عينة الدراســة . 1
بالتســاؤلات الرئيســية في الدراســة.

التعــرف علــى مفهــوم الترفيــه لــدى المــرأة . 2
الســعودية.

التعــرف علــى الثقافــة الســائدة لــدى المــرأة . 3
الســعودية عــن الترفيــه.

التعــرف علــى أنــواع الترفيــه التــي تفضــل . 4
حضورهــا. الســعودية  المــرأة 

التعــرف علــى الصعوبــات التــي تواجــه المــرأة . 5
الســعودية فــي مجــال الترفيــه. 

ثالثاً: تساؤلات الدراسة
ــا  ــي: م ــا يل ــل التســاؤل الرئيســي للدراســة فيم يتمث
ــه  ــه الترفي ــو ثقاف ــعودية نح ــرأة الس ــات الم اتجاه
فــي المجتمــع الســعودي؟ ويتفــرع عنــه التســاؤلات 

ــة: التالي
الدراســة . 1 عينــة  خصائــص  عاقــة  مــا 

للدراســة؟   الرئيســية  بالتســاؤلات 
المــرأة . 2 لــدى  الترفيــه  مفهــوم  يعنــي  مــاذا 

؟ ية لســعود ا
ــرأة الســعودية . 3 ــدى الم ــة الســائدة ل ماهــي الثقاف

ــه؟ عــن الترفي
مــا أنــواع الترفيــه التي تفضــل المرأة الســعودية . 4

حضورها؟
المــرأة 	.  تواجــه  التــي  الصعوبــات  هــي  مــا   

الترفيــه؟   مجــال  فــي  الســعودية 
رابعاً: أهمية الدراسة

تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن كونهــا تتزامــن 
مــع تحقيــق أهــداف جــودة الحيــاة فــي المملكــة 
2030م  رؤيــة  ضــوء  فــي  الســعودية  العربيــة 
فــي جميــع  المملكــة  تشــهدها  التــي  والتحــولات 
والترفيــه  الســياحة  قطــاع  ومنهــا  القطاعــات، 
والمبــادرات والبرامــج التــي دشــنت داخــل المملكــة 
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ــدى  ــه ل ــة الترفي ــم ثقاف ــه، ودع ــي مجــالات الترفي ف
ــة. ويمكــن  ــق التوافــق مــع هــذه الرؤي المــرأة لتحقي
إيجــاز الأهميــة مــن الناحيــة العلميــة والعمليــة فيمــا 

ــي: يل
أولا: الأهمية العلمية (النظرية)

 تتمثــل أهميــة هــذه الدراســة فيمــا يمكــن أن تقدمــه مــن 
ــي  ــرأة، وف ــات الم ــال دراس ــي مج ــة ف ــة معرفي إضاف
بالترفيــه،  الخاصــة  الاجتماعيــة  الدراســات  مجــال 

ــعودي. ــع الس ــي المجتم ــه ف ــة الترفي وبصناع
ثانيا: الأهمية العملية (التطبيقية)

ــه  ــن أن تتوصــل إلي ــا يمك ــة فيم ــة العملي ــن الأهمي تكم
نتائــج الدراســة مــن مقترحــات وتوصيــات تكــون ذات 
ــه  ــة للترفي ــة العام ــى الهيئ ــن عل ــة للقائمي ــدة تطبيقي فائ
وجميــع مؤسســات المجتمــع المعنيــة بالجانــب الثقافــي 

ــي.  والترفيه
خامساً: مفاهيم ومصطلحات الدراسة 

مفهــوم الاتجــاه (Trend( الاتجــاه هــو حالــة مــن 
ــا أو ســلبيا  ــي للســلوك إيجابي ــي الانتقال الاســتعداد العقل
ــه الشــخص  ــة توج ــد بمثاب ــن، ويع إزاء موضــوع معي
ــرد  ــدد أو ف ــوع مح ــاه موض ــي تج ــي والوجدان المعرف
معيــن )طــه، 2009م: 22(. والاتجاهــات بالرغــم مــن 

ــر ــة للتغيي ــة قابل ــا عملي ــا النســبي إلا أنه ثباته
والتعديــل وفــق معطيــات التطــور والتحديــث. وعمومــا 
يعــرف الاتجــاه بأنــه موقــف الفــرد الــذي يتضمــن حكمًا 
معينـًـا تجــاه قضيــة معينــة، أو جماعــة محــددة، أو فــرد 

ســواء أكان ذلــك الحكــم إيجابيــا أو ســلبيا أو محايــداً.

 المفهوم الإجرائي للاتجاه
 آراء وأفــكار المــرأة الســعودية حــول ثقافــه الترفيــه 
فــي المجتمــع الســعودي يمكــن الوصــول إليهــا مــن 
خــال مســتوى الدرجــة التــي ســتحصل عليهــا 
ــة  ــاس الاتجــاه نحــو ثقاف ــي مقي ــرأة الســعودية ف الم

ــع الســعودي. ــي المجتم ــه الســائدة ف الترفي
   (Culture)مفهوم الثقافة 

بشــكل عــام؛ الثقافــة هــي أســلوب حيــاة مجتمــع 
مــا، وإجابــة علــى ســؤال: كيــف يعيــش المجتمــع؟ 
ذلــك أن أســلوب معيشــة المجتمــع تمثــل ثقافتــه، 
ثقافــة  متكامليــن؛  قســمين  إلــى  الثقافــة  وتنقســم 
معنويــة تشــمل كل مــا يتعلــق بالعــادات فــي أســلوب 
ــراف  ــد والأع ــس... والتقالي ــأكل والملب ــاة والم الحي
والمعاييــر والأدب واللغــة والفنــون وطــرق الترفيــه 
ــر  ــد تتغي وأشــكاله... )الشــرقاوي،2020م:80(، وق
ــكار  ــر لابت ــي التفكي ــدأ الإنســان ف ــا يب ــة عندم الثقاف
ــر جــزء  ــد يتقبلهــا المجتمــع، وتتغي ــد وق شــيء جدي
ــاء  ــال والنس ــن الرج ــراد م ــذل الأف ــه ويب ــن ثقافت م
فــي المجتمــع قصــارى جهدهــم للحفــاظ علــى ثقافــة 
ــا  ــى تطويرهــا وجعله ــون عل ــل ويعمل مجتمعهــم، ب
ــك  ــتيته، 2004م: 204(. لذل ــتوى )إس ــل مس بأفض
ــد  ــع، وق ــة المجتم ــن ثقاف ــه جــزء م ــرى أن الترفي ن
الشــكل  لمراحــل تطوريــة وتحــول مــن  خضــع 
ــة  ــر حداث ــدة أكث ــكال أخــرى عدي ــى أش ــدي إل التقلي
مــن  درجــة  هنالــك  الوقــت  وبنفــس  وتطــورا، 
الوعــي المجتمعــي فــي المحافظــة علــى الموروثــات 
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الثقافيــة، وأشــكال الترفيــه القديمــة كتعبيــر عــن 
تــراث وهويــة المجتمــع، وتعزيــز لقيــم الانتمــاء 

ــة. ــدة الوطني والوح
التعريف الإجرائي للثقافة السائدة للترفيه

 يقصــد بهــا إجرائيــا آراء وأفــكار المــرأة الســعودية 
تجــاه الترفيــه مــن ناحيــة أهميتــه، وإدراك مــدى 
ــة بأشــكاله وأنواعــه، وهــل  ــه، والمعرف الحاجــة إلي
ــة أم  ــه نظــرة إيجابي تنظــر المــرأة الســعودية للترفي

ســلبية؟
   (Entertainment)مفهوم الترفيه 

ــر،  ــراغ )عام ــات الف ــي أوق ــارس ف ــاط يم ــو نش ه
بأنشــطة  للقيــام  الحاجــة  وتعــد   ،)278 2000م: 
ترويحيــة عنصــرا أساســيا لتحســين جــودة الحيــاة، 
لغــرض  الترويحيــة  الأنشــطة  يمــارس  فالفــرد 
ــد  ــاة، ولتجدي ــة الحي ــر رتاب ــلية، وكس ــة والتس المتع
بأنــه  )عامــر(  يعرفــه  كمــا  والحيويــة،  النشــاط 
الظــرف الانفعالــي الــذي يستشــعر الإنســان مــن 
خالــه الإحســاس بالرضــا وبمشــاعر الانتعــاش 
تمــارس  أنشــطه  النهايــة  فــي  والســرور، وهــي 
وقــت الفــراغ ومقبولــة اجتماعيــا )عامــر، 2000م، 
ــك النشــاط  ــه ذل ــه )القطــب( بأن ص: 278(، ويعرف
تلقائيــة  الفــرد بصــورة  يمارســه  الــذي  الواعــي 
ــة  ــتهدف تلبي ــذي يس ــراغ( وال ــت الحر)الف ــي الوق ف
التــي  والروحيــة  الجســمية والعقليــة  الحاجــات 
تعــود علــى الفــرد بالســرور والرضــا فــي الإطــار 

.)273 ص:  1981م،  )القطــب،  المجتمعــي 

الأنشــطة  كل  بأنــه  إجرائيــا  بالترفيــه  يقصــد 
الترفيهيــة ســواء التــي يمارســها الأفــراد كشــكل مــن 
ــة  ــواق التجاري ــاد الأس ــل ارتي ــه، مث ــكال الترفي أش
المغلقــة والمطاعــم والكافيــات، أو الاجتمــاع فــي 
العامــة  الهيئــة  تقدمهــا  التــي  أو  الاســتراحات، 
للترفيــه فــي مدينــة الريــاض ضمــن مواســم ترفيهيــة 
تتيــح حضــور الجميــع رجــالا ونســاء لجميــع أماكــن 
ــدور  ــاب ل ــة، أو الذه ــات الرياضي ــه كالفعالي الترفي
أومــدن  الفنيــة،  والحفــات  والمســارح،  الســينما 
لماهــي وغيرهــا مــن البرامــج والأنشــطة التــي 
تشــرف عليهــا وتنظمهــا الهيئــة العامــة للترفيــه، 
النســاء  معرفــة  هــو  الترفيــه  بمفهــوم  ويقصــد 
الســعوديات بأهميــة الترفيــه، ومــدى الحاجــة إليــه، 
والمعرفــة بأنــواع الترفيــه، ومــدى الرغبــة فــي 

حضــور الفعاليــات والأنشــطة الترفيهيــة.
سادساً: الإطار النظري والدراسات السابقة

     يتضمــن هــذا الجــزء الأبعــاد النظريــة التــي 
اشــتملت عليهــا الدراســة بدايــة مــن النظريــات ذات 
العاقــة بمشــكلة الدراســة، يليهــا أدبيــات الدراســة، 
مــدى  علــى  والتعليــق  الســابقة،  الدراســات  ثــم 

ارتباطهــا بموضــوع الدراســة.
أولاً: نظريات الدراسة

 النظرية البنائية الوظيفية
تنظــر البنائيــة الوظيفيــة إلــى المجتمــع كبناء مســتقر 
عناصــر  مجموعــة  مــن  يتألــف  نســبياً،  وثابــت 
متكاملــة مــع بعضهــا، وكل منهــا يــؤدي بالضــرورة 
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وظيفــة إيجابيــة تعمــل علــى اســتمرارية البنــاء 
ــات المشــتركة  ــن الاتفاق ــق إطــار م الاجتماعــي وف
 ،)109 )الحورانــي،2008:  القيمــي  والإجمــاع 
ويــرى )تالكــوت بارســونز( أن المجتمــع يتكــون 
وحــدة  يمثــل  نســق  كل  أنســاق  مجموعــة  مــن 
مســتقلة، وبالرغــم مــن اختافهــا إلا أنهــا مترابطــة 
ومتســاندة مــع بقيــة الأنســاق الأخــرى فــي المجتمــع 
ــبع  ــة تش ــؤدي وظيف ــق ي ــا، وكل نس ــا ووظيفي بنائي
حاجــات الأفــراد فــي المجتمــع بتكامــل وظيفــي 
مــع بقيــة الأنســاق الأخــرى، وقــد تكــون الوظائــف 
ــا  ــوء م ــي ض ــرة، وف ــة أو ظاه ــا كامن ــي تؤديه الت
ســبق فــإن النظريــة البنائيــة الوظيفيــة تفســر الترفيــه 
باعتبــاره أحــد الأنســاق المكونــة للبنــاء الاجتماعــي 
يــؤدي وظيفــة تحقــق نوعــا مــن التكامــل الوظيفــي 
والتــوازن مــع الأنســاق الأخــرى؛ فالنســق الترفيهي 
ــباع  ــز وإش ــي تعزي ــهم ف ــة تس ــة مهم ــؤدي وظيف ي
الــروح  ورفــع  والجســدية،  النفســية  الحاجــات 
المعنويــة وإضفــاء الحيويــة والنشــاط علــى الأفــراد 
والأســر، كمــا تعمــل علــى تحســين جــودة حيــاة 
الأفــراد فــي المجتمــع، وتحقيــق نــوع مــن التــوازن 
بيــن الواجبــات، والمســؤوليات، ومطالــب الراحــة، 

والاســتجمام.
 نظرية التبادل الاجتماعي (الاختيار العقلاني)

ــة هــي  ــاة الاجتماعي ــأن الحي ــة ب تؤمــن هــذه النظري
ــد،  ــع وفوائ ــة لمناف ــة تبادلي ــة تفاعلي ــاس عملي بالأس
وتســتمر العاقــات والعمليــة التبادليــة باســتمرار 

التــوازن بيــن الأخــذ والعطــاء، وحيــن اختــال 
هــذا التــوازن تضعــف عمليــة التبــادل، وقــد تنتهــي 
ــة أن  ــرى النظري بالانقطــاع )الحســن، 2015(، وت
الإنســان عندمــا يقــوم بحضــور أو ممارســة نشــاط 
ترفيهــي معيــن، ويعيــش بجــو مــن المتعــة والبهجــة، 
ويعــود عليــه بالراحــة النفســية، فإنــه يقــوم بمحاولــة 
تكــرار حضــور أو ممارســة النشــاط الترفيهــي، 
ــة  ــي عملي ــي ه ــادل الاجتماع ــة التب ــي فعملي وبالتال
أخــذ وعطــاء لمنافــع متبادلــة فالأفــراد ينفقــون مبالــغ 
ماليــة مقابــل الحصــول علــى المتعــة الترفيهيــة، 
وعلــى الطــرف الآخــر يحــرص منظمــي الفعاليــات 
الترفيهيــة علــى تقديمهــا بمقاييــس عاليــة المســتوى 
لكــي ترضــي المســتفيدين، وتلبــي لهــم احتياجاتهــم، 
وتســتمر العاقــة التبادليــة باســتمرار تبــادل الفائــدة 

ــة. المتحصل
 نظرية التعبير الذاتي

 يرتبــط تفســير نظريــة التعبيــر الذاتــي بطبيعــة 
الإنســان وتكوينــه العضــوي وانفعالاتــه النفســية 
الاســتيعابية،  وقدرتــه  وعواطفــه  وأحاسيســه، 
ــه، وتســتند  ــر عــن ذات ــي التعبي ــه ف ــه وإرادت ورغبت
النظريــة علــى مبــدأ أن دافــع الحيــاة هــو القيــام 
ــي  ــة ه ــعادة الحقيقي ــاج والس ــا، وأن الابته ــل م بعم
ــع  ــي جمي ــا ف ــاس لتحقيقه ــم الن ــعى معظ ــدف يس ه
ــذه  ــذ ه ــة، وتأخ ــاة المختلف ــال، ومناشــط الحي الأعم
ــي  ــال الت ــاط الأفع ــار أن أنم ــن الاعتب ــة بعي النظري
يســعى الإنســان لتحقيــق الابتهــاج بواســطتها تعتمــد 
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علــى اتجاهاتــه الفكريــة، وقدراتــه وحالتــه الصحية، 
كمــا تتأثــر اتجاهــات الفــرد نحــو النشــاط والرضــا 
الــذي يســعى لتحقيقــه مــن خــال الأشــباع العاطفــي، 
أو العقلــي، أو الروحــي، أو الجســمي )الصلــوى، 
ــرى  ــة ن ــذه النظري ــن خــال ه 2009،ص:14( وم
ــي  ــاط ترفيه ــى نش ــول عل ــعى للحص ــرد يس أن الف
يخفــف عنــه ضغــوط ورتابــة الحيــاة، ويضفــي عليه 
مشــاعر البهجــة والحيويــة والنشــاط ممــا يدعــم 
مؤشــرات جــودة الحيــاة، التــي تمثــل مؤشــرات 
ــى  ــي عل ــردود إيجاب ــدة ذات م ــة جي ــية وصحي نفس

ــراد. ــاة الأف حي
ثانيا: الدراسات السابقة

تعــد الدراســات الســابقة مــن المصــادر التــي يرجــع 
إليهــا الباحــث عنــد تحديــد مشــكلة الدراســة للوقــوف 
علــى آخــر مــا توصلــت إليهــا تلــك الدراســات، 
ومــدى  والاختــاف،  التشــابه  أوجــه  ومعرفــة 
ــا  ــن الدراســات الســابقة، وم ــة م الاســتفادة المحتمل
إضافــة  مــن  الحاليــة  الدراســة  تمثلــه  أن  يمكــن 
مجــال  وفــي  التخصــص،  مجــال  فــي  معرفيــة 

التراكــم العلمــي.
- دراســة الدويــكات والشــيخ )2009م(، بعنــوان 
ــي  ــح وأنشــطته للمــرأة الســعودية ف ــق التروي )مراف
مدينــة جــدة(، وهدفــت إلــى التعــرف علــى الأنشــطة 
جــدة،  مدينــة  فــي  الســعودية  للمــرأة  المتاحــة 
ــرأة  ــا الم ــي تختاره ــة الت ــق الترويحي ــم المراف وأه
الاجتماعيــة  العوامــل  أبــرز  وكذلــك  الســعودية، 

ــرارات  ــي ق ــر ف ــي تؤث ــة الت ــة والاقتصادي والتعليمي
المــرأة حــول الترفيــه، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن 
هنــاك إقبــالا كبيــرًا مــن الســيدات الســعوديات علــى 
ــة. ــا ترويحي ــا مرافق ــة باعتباره ــواق التجاري الأس

- دراســة المكيمــي )2017(، بعنــوان )الأنشــطة 
ــاب  ــدى ط ــاة ل ــودة الحي ــا بج ــة وعاقته الترويحي
ــت  ــت(، وهدف ــة الكوي ــة الأساســية بدول ــة التربي كلي
الدراســة إلــى معرفــة عاقــة ممارســة الأنشــطة 
ــدى طــاب  ــاة ل ــة بجــودة الحي ــة الرياضي الترويحي
كليــة التربيــة الأساســية بالكويــت، وتكونــت العينــة 
مــن 400 طالــب، ومــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود 
ــاة لــدى الطــاب  مســتوى ضعيــف مــن جــودة الحي
ــة،  ــة الرياضي ــر الممارســين للأنشــطة الترويحي غي
وترتبــط ممارســة الطــاب للأنشــطة الترويحيــة 
ــاس  ــاد مقي ــع أبع ــب بجمي ــاط موج ــة ارتب الرياضي

ــاة. جــودة الحي
- دراســة ملحــم )2018(، بعنــوان )تأثيــر ممارســة 
الســباحة الترويحيــة فــي الرضــا عــن جــودة الحيــاة 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة مؤتــة(، 
وهدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة تأثيــر 
ممارســة الســباحة الترويحيــة فــي الرضــا عــن 
الحيــاة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن 54 مــن المشــتركين فــي دورات 
ــا  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه ــباحة، وم الس
الدراســة أن برنامــج الســباحة الــذي تــم تطبيقــه 
أثــر إيجابـًـا علــى مســتوى الرضــا عــن الحيــاة لــدى 
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أعضــاء هيئــة التدريــس فــي جامعــة مؤتــة، وليــس 
ــا للتخصــص أو  ــة تبع ــة دال ــروق إحصائي ــك ف هنال

ــرة. ــر أو الخب العم
ـــا  - دراســـة النعـــاس، والســـنباطي)2019م(، فـــي ليبي
ـــة  ـــة والرياضي ـــة والترفيهي ـــطة الثقافي ـــوان )الأنش بعن
وعاقتهـــا بجـــودة الحيـــاة المدرســـية(، وهدفـــت 
ـــة  ـــن ممارس ـــة بي ـــف العاق ـــى وص ـــة إل ـــذه الدراس ه
ــل  ــة داخـ ــة والرياضيـ ــة والترفيهيـ ــطة الثقافيـ الأنشـ
الوســـط المدرســـي بجـــودة الحيـــاة المدرســـية لـــدى 
ــي  ــه فـ ــة مصراتـ ــة بمدينـ ــة الثانويـ ــذ المرحلـ تاميـ
ـــة  ـــج وجـــود عاق ـــا مـــن الجنســـين، وأكـــدت النتائ ليبي
إيجابيـــة ارتباطيـــة بيـــن واقـــع ممارســـة الأنشـــطة 
الثقافيـــة -الترفيهيـــة- الرياضيـــة داخـــل الوســـط 

المدرســـي بجـــودة الحيـــاة المدرســـية للطلبـــة.
- دراســـة المرصفـــي )2019(، بعنـــوان )ثقافة الترفيه 
ــة(،  ــة والخاصـ ــات الحكوميـ ــاب الجامعـ ــدى طـ لـ
هدفـــت الدراســـة إلـــى معرفـــة مصـــادر الترفيـــه لـــدى 
طـــاب الجامعـــة، ومقارنـــة أولويـــات الطـــاب 
فـــي اختيـــار الأنشـــطة فـــي الجامعـــات الحكوميـــة 
ـــر الوســـط المعيشـــي، ورأس  والخاصـــة، ومـــدى تأثي
ــى  ــي علـ ــادي والثقافـ ــي والاقتصـ ــال الاجتماعـ المـ
درجـــة إقبالهـــم أو إحجامهـــم عـــن ممارســـة الأنشـــطة 
الرياضيـــة، طبقـــت الدراســـة علـــى عينـــة بعـــدد 400 
مـــن جامعـــة حكوميـــة )جامعـــة عيـــن شـــمس( و200 
ــر(،  ــة أكتوبـ ــة )جامعـ ــة خاصـ ــن جامعـ ــب مـ طالـ
ومـــن أهـــم النتائـــج التـــي توصلـــت إليهـــا الدراســـة أن 

ـــل الســـبب  ـــاض رأس المـــال الاقتصـــادي لا يمث انخف
الرئيســـي لإحجـــام الطـــاب عـــن ممارســـة الأنشـــطة 
ـــعار  ـــا بأس ـــات توفره ـــة أن الجامع ـــة خاص الرياضي
رمزيـــة، ويرتبـــط إقبـــال الطـــاب علـــى الأنشـــطة 
الرياضيـــة بـــرأس المـــال الثقافـــي للوالديـــن، أمـــا 
الطـــاب ممـــن ينتمـــي آباؤهـــم لفئـــة الحرفييـــن فإنهـــم 
أقـــل إقبـــالا علـــى ممارســـة الأنشـــطة الرياضيـــة، 
ـــة  ـــه أهمي ـــى أن للترفي ـــة إل ـــت الدراس ـــا توصل وأيض
خاصـــة فـــي إعـــادة إنتـــاج ثقافـــة الشـــباب؛ حيـــث 
ــدف  ــي بهـ ــاط الجامعـ ــى النشـ ــاب علـ ــل الطـ يقبـ

اكتســـاب رأس مـــال ثقافـــي واجتماعـــي.
ـــة  ـــوان )ممارس ـــران )2020(، بعن ـــة آل عق - دراس
الأنشـــطة الرياضيـــة وعاقتهـــا بجـــودة الحيـــاة 
لـــدى طالبـــات الجامعـــة(، وهدفـــت الدراســـة إلـــى 
التعـــرف علـــى ممارســـة الأنشـــطة الرياضيـــة 
ـــة،  ـــات الجامع ـــدى طالب ـــاة ل ـــودة الحي ـــا بج وعاقته
والتعـــرف علـــى الفـــروق فـــي ممارســـة الأنشـــطة 
الرياضيـــة حســـب متغيـــرات الدراســـة، وأجريـــت 
ــة  ــن 360 طالبـ ــة مـ ــة مكونـ ــى عينـ ــة علـ الدراسـ
مـــن طالبـــات جامعـــة الملـــك عبـــد العزيـــز، ومـــن 
ـــود  ـــة وج ـــا الدراس ـــت إليه ـــي توصل ـــج الت ـــم النتائ أه
3.9	 % مـــن أفـــراد عينـــة البحـــث يمارســـن 
الرياضـــة أحيانـــاً، كمـــا وجـــد أنـــه كلمـــا زادت 
ممارســـة الأنشـــطة الرياضيـــة كلمـــا زادت جـــودة 
الحيـــاة، كجـــودة الصحـــة النفســـية، وزادت جـــودة 

ـــه. ـــت وإدارت ـــغل الوق ش
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الدراسات الأجنبية
 ،)2005(  Lee & Leung دراســة لــي وليونــق -
ــاة: أدوار  ــة الحي ــددة لنوعي ــددات متع ــوان »مح بعن
أنشــطة الإنترنــت، واســتخدام الوســائط الجديــدة، 

ــة«         والدعــم الاجتماعــي، والأنشــطة الترفيهي
 Multiple determinants of life quality:
 the roles of Internet activities use of
 new media, social support, and leisure
   .activities. والتــي هدفــت إلــى البحــث فــي 
ــا،  ــم الصناعــة والتكنولوجي ــي عال ــاة ف ــة الحي نوعي
مــع البحــث فــي آثــار شــبكة الإنترنــت ووســائل 
ــى  ــة عل ــطة الترفيهي ــي والأنش ــل الاجتماع التواص
متمثلــة  الدراســة  وكانــت عينــة  الحيــاة.  نوعيــة 
ــج الدراســة  ــم نتائ ــن أه ــي )1192( مشــارًكا، وم ف
ــوي  ــم اجتماعــي ق ــم دع ــن لديه أن الأشــخاص الذي
يحصلــون علــى جــودة حيــاة أعلــى، كمــا أظهــرت 
ووســائل  الإنترنــت  شــبكة  أن  الدراســة  نتائــج 

ــاس. ــة للن ــائل ترفيهي ــر وس ــل تعتب التواص
- دراســة قانــص، وماركــس، وفيركــو )2011(        
 Quality      Gance, Marks, and Verco
 of Life and Leisure Activities :How
 do Leisure Activities Contribute to
الحيــاة،  جــودة   Subjective Well-Being? 
الأنشــطة  تســاهم  كيــف  الترفيهيــة:  والأنشــطة 
هــذه  هدفــت  الرفاهيــة؟  تحقيــق  فــي  الترفيهيــة 
ــة  ــن نوعي ــة بي ــى العاق ــرف عل ــى التع الدراســة إل

ــاهمتها  ــة مس ــة، وكيفي ــطة الترفيهي ــاة، والأنش الحي
فــي تحقيــق الرفاهيــة الذاتيــة للفــرد، كمــا هدفــت إلى 
ــة،  ــة المختلف ــواع الأنشــطة الترفيهي ــن أن ــز بي التميي
ــة  ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــم النتائ ــن أه وم
أن المشــاركة فــي الأنشــطة الترفيهيــة تســهم بشــكل 
كبيــر فــي رفاهيــة المواطنيــن الكرواتييــن، كمــا 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن الرفاهيــة تتأثــر بالحالــة 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة، وأن متغيــر الدخــل ليــس 

ــاة. ــوده الحي ــؤ بج ــي التنب ــددا ف ــا مح عام
كيــا، واكســوي  تاســميكيتبليجل، وكان  - دراســة 
 Tasmektepligil ,Can kaya  Aksoy )2017(  
 The Effects of Participating in  :بعنــوان
 Recreational   Activities on Quality
تأثيــر    of Life and Job Satisfaction 
المشــاركة فــي الأنشــطة الترفيهيــة علــى جــودة 
ــت هــذه الدراســة  ــي، وهدف ــاة والرضــا الوظيف الحي
ــن  ــات بي ــد العاق ــات، وتحدي ــة الاختاف ــى مقارن إل
ــاس  ــن مقي ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــات الت الدرج
العامــة  الحيــاة  أن  النتائــج  وأظهــرت  الدراســة، 
الوظيفــي  والرضــا  الحيــاة،  لجــودة  المتصــورة 
للأفــراد المشــاركين فــي الألعــاب الرياضيــة كانــت 

ــاركون. ــن لا يش ــك الذي ــن أولئ ــى م أعل
 التعقيب على الدراسات السابقة

ــابقة  ــات الس ــتعراض الدراس ــال اس ــن خ ــد م  نج
الترفيــه،  أهميــة  تناولــت  الدراســات  هــذه  أن 
والأنشــطة الترفيهيــة والثقافيــة، والعاقــة الإيجابيــة 
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وتحســين  الترفيهيــة،  الأنشــطة  ممارســة  بيــن 
ــاة، كمــا فــي معظــم الدراســات الســابقة  جــودة الحي
التــي منهــا دراســة النعــاس والســنباطي)2019( 
والملحــم) 2018( والمكيمــي)2017( ودراســة لــي 
 )2019( المرصفــي  ودراســة   )2005( وليونــق 
وماركــس  قانــس  ودراســة  عقــران)2020(  وآل 
مــن  الحاليــة  الدراســة  اســتفادت  وقــد  وفيركــو، 
ــة،  ــداف الدراس ــع أه ــي وض ــابقة ف ــات الس الدراس
واختبــار بعــض المتغيــرات ذات العاقــة بموضــوع 
الدراســة، كمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة فــي تســليط 
وأشــكاله  الترفيــه،  ثقافــة  ماهيــة  علــى  الضــوء 
ــات مــن خــال وجهــة نظــر المــرأة  وأهــم الصعوب
الموضــوع  الســعودية، وقــد تمثــل دراســة هــذا 
إضافــة معرفيــة فــي مجــال دراســات الخاصــة بعلــم 

ــه. ــاع الترفي اجتم
العربيــة  المملكــة  فــي  الترفيــه  تطــور  مراحــل 

الســعودية 
مــر قطــاع الترفيــه والثقافــة فــي المملكــة بعــدة 

كالتالــي: مراحــل وهــي 
تــم 	  2016م،  عــام  كانــت  الأولــى  المرحلــة 

تأســيس الهيئــة العامــة للثقافــة، والهيئــة العامــة 
للترفيــه، وإطــاق رزنامــة الترفيــه )عيشــها(، 
بالإضافــة الــى أنهــا صرحــت عــن إطــاق 

)ســكس فاقــز(.
المرحلــة الثانيــة كانــت عــام 2017م، تــم إنشــاء 	 

ــم إصــدار  ــا، وت ــة لمحافظــة الع ــة الملكي الهيئ

برنامــج  عــن  فيهــا  وأعلنــت  للســينما،  دور 
تعزيــز الشــخصية الســعودية، وأعلنــت عــن 
برنامــج جــودة الحيــاة، وطــورت مــن مهرجــان 
الإبــل، بالإضافــة الــى إعانهــا عــن تفعيــل 

ــعودية. ــة الس ــة الثقاف مدين
المرحلــة الثالثــة عــام 2018م، تــم الإعــان عن 	 

تأســيس مشــروع القديــة، وتــم إنشــاء وزارة 
واســتضافة  إقامــة  الــى  بالإضافــة  الثقافــة، 

العديــد مــن بطــولات الألعــاب الالكترونيــة.
المرحلــة الرابعــة عــام 2019م، تــم إطــاق 	 

الإعــان  وتــم  الســعودية،  مواســم  برنامــج 
ــي  ــرة ف ــي لأول م ــوبر الإيطال ــة الس ــن إقام ع
الوطنــي  الأرشــيف  تأســيس  وتــم  المملكــة، 
للأفــام، وإقامــة مســرح الســعودية، بالإضافــة 
الــى إطــاق برنامــج الابتعــاث الثقافــي )الثقافــة 
الســعودية:  العربيــة  المملكــة  فــي  والترفيــه 

.)5:2019 وتجــارب،  أرقــام 
أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا رؤيــة المملكــة 	 

العربيــة الســعودية فــي قطــاع الترفيــه قــد 
ــي  ــة مجموعــة مــن الإنجــازات ف ــت الرؤي حقق
ــة  ــة المملك ــع رؤي ــا )موق ــه ومنه ــاع الترفي قط

2030م(:
ــث 	  ــي؛ حي ــعادة العالم ــر الس ــي تقري التصــدر ف

جــاءت المملكــة فــي المرتبــة الأولــى عربيا وال 
21 عالميــا فــي مؤشــرات عــام 2020م بحســب 
ــة المســتدامة  ــول التنمي ــي شــبكة حل ــا جــاء ف م
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التابعــة للأمــم المتحــدة.
ــن 	  ــطة؛ م ــات والأنش ــن الفعالي ــدد م ــاق ع إط

معــارض، ومســابقات محليــة ودوليــة، وأنشــطة 
ســياحية  فنيــة،  ثقافيــة،  رياضيــة،  ترفيهيــة، 

ــر. ــراد والأس ــاة الأف ــراء حي لإث
ــال 	  ــة رأس الم ــن وتنمي ــج لتوطي ــاق برنام إط

بمــا  الحيــاة  جــودة  قطاعــات  فــي  البشــري 
يتناســب مــع احتياجــات ســوق العمــل.

تطويــر البنيــة التحتيــة لقطاعــات جــودة الحيــاة 	 
ــا،  ــا وفنون ــة، تراث ــة، ثقافي ــت رياضي ســواء كان
ــدي. ترفيهــا، ســياحة قطــاع أمنــي، القطــاع البل

ــم إصــدار 	  ــث ت إطــاق التأشــيرة الســياحية؛ حي
440 ألــف تأشــيرة ممــا ســاهم في خلــق إيرادات 

مباشــرة بلغــت حوالــي 120 مليــون ريال.
 أهمية الترفيه وفوائده للفرد والمجتمع

ــة فــي الوقــت الحاضــر  ــة المختلف للأنشــطة الترفيهي
أهميــة بالغــة، وفوائــد عديــدة فــي كثيــر مــن مناحــي 

الحيــاة، ومــن بينهــا مــا يلــي:
تســاعد علــى الإنجــاز، والإبــداع فــي المدرســة . 1

والعمــل، وتوفــر حيــاة مفعمــة بالإثــارة.
تلعــب دورا مهمــا وفعــالا فــي عــاج الكثيــر مــن . 2

الأمــراض العضوية والنفســية.
تحافــظ ممارســة الأنشــطة الترفيهيــة الرياضيــة . 3

علــى القــوة البدنيــة للأفــراد.
ــم . 4 ــى التكيــف والتأقل ــراد عل ــه الأف يســاعد الترفي

ــدة. ــاة المعاصــرة والمعق مــع ظــروف الحي

ــدة، . 5 ــة المفي ــائل التعليمي ــد الوس ــه أح ــد الترفي يع
تســاعد طــاب  الترفيهيــة  فالأنشــطة  ولذلــك 
علــى  المحافظــة  فــي  والجامعــات  المــدارس 

ســهولة التعلــم والتمتــع بالتعليــم.
مــردود . 6 ذات  الترفيهيــة  الأنشــطة  ممارســة 

المجتمــع؛ حيــث  فئــات  إيجابــي علــى كافــة 
يتمكــن أفــراده مــن التعــرف علــى بعضهــم 
البعــض، وترســيخ مبــدأ التقديــر والاحتــرام 

فيمــا بينهــم.
الأنشــطة . 7 أهــم  مــن  الترفيهــي  النشــاط  يعــد 

العربيــة  المملكــة  فــي  الواعــدة  الاقتصاديــة 
ــالا  ــاع مج ــذا القط ــح ه ــث أصب ــعودية؛ حي الس
جديــدا لتوظيــف الكفــاءات الوطنيــة الســعودية، 
ولا شــك أن صناعــة الترفيــه أصبحــت عنصــرا 
داعمــا لاقتصــاد الوطنــي )الطاهــر،2020(.

علــى . 8 يضفــي  الترفيهيــة  الفعاليــات  حضــور 
النفــس الســعادة والابتهــاج، وتجديــد الطاقــة 

والنشــاط.
وحضــور . 9 الترفيهيــة،  الأنشــطة  ممارســة 

ــة، عامــل أساســي لتحســين  ــات الترويحي الفعالي
جــودة حيــاة الأفــراد.

سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة 
نوع الدراسة

ــك  ــة؛ ذل تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفي
لأن الدراســة الوصفيــة مــن أكثــر الدراســات مائمــة 

لدراســة الواقــع الاجتماعــي، وتحديــد خصائصــه. 
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 منهج الدراسة
 لتحقيــق أهــداف الدراســة، والإجابة على تســاؤلاتها 
تــم اســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي عــن طريــق 
ــر المناهــج ماءمــةً  ــر مــن أكث ــذي يعتب ــة؛ وال العين
ــع  ــى وصــف الواق ــاده عل ــة، لاعتم ــة الحالي للدراس
الحقيقــي للظاهــرة، وبنــاء الاســتنتاجات فــي ضــوء 

الواقــع الحالــي.
 مجتمع الدراسة

النســاء الســعوديات المقيمــات فــي مدينــة الريــاض 
الاتــي شــهدن فعاليــات هيئــة الترفيــه.

 عينة الدراسة
تــم الاعتمــاد علــى العينــة القصديــة وهــي مــن 
لمناســبتها  وذلــك  الاحتماليــة،  غيــر  العينــات 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن اعلــى نســبة 
تكراريــة مــن المبحوثــات 49٪ أعمارهــن مــن 45 
ســنة فأكثــر، ونســتنتج مــن ذلــك أن النســبة الأعلــى 
مــن المبحوثــات مــن عينــة الدراســة أعمارهــن 
ــات  ــهدن الفعالي ــن ش ــر مم ــنة فأكث ــن 45 س ــدأ م تب

لموضــوع الدراســة، والإمكانــات المتاحــة لإجــراء 
الدراســة، وقــد بلــغ حجــم العينــة )312( امــرأة 
ســعودية مــن الاتــي شــهدن فعاليــات الأنشــطة 

الترفيهيــة فــي مدينــة الريــاض.
 - حدود الدراسة 

ــث نظمــت  ــاض حي ــة الري ــي: مدين  -  الحــد المكان
ــة. ــات والأنشــطة الترفيهي ــع الفاعلي معظــم مواق

- الحــد البشــرى: النســاء الســعوديات المقيمــات 
بمدينــة الريــاض الاتي شــهدن الفعاليــات الترفيهية.
 /  7/  20 1443هـــ-   /5/15( الزمانــي:  الحــد   -
25/ 3/ 2022م(. / 2021م-   12 /19( 1443ه( 

ثامناً. خصائص مفردات عينة الدراسة:
  1- العمر

ــى  ــدرة عل ــر ق ــر أكث ــذا العم ــاء به ــة فالنس الترفيهي
التنقــل وحضــور الأنشــطة الترفيهيــة ســواء مــع 

أســرهن أو كمجموعــات. 

2- الحالة الاجتماعية

النسبة ٪التكرارالعمر
154.8أقل من 25 سنة

5718.3من 25 إلى أقل من 35 سنة
8727.9من 35 إلى أقل من 45 سنة

15349.0من 45 سنة فأكثر

%312100المجموع

جدول رقم (1) 
التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة وفق متغير العمر
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )2( أن أعلــى نســبة 
تكراريــة هــي للمتزوجــات حيــث يمثلــن مــا نســبته 
76.9٪ ونســتنتج مــن ذلــك أن النســبة الأعلــى مــن 
عينــة الدراســة مــن المتزوجــات الاتــي شــهدن 
ــى  ــة خصوصــا أن النســبة الأعل ــات الترفيهي الفعالي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن أعلــى نســبة 
ــن الشــهادة  ــي يحمل ــات الات ــة هــي للمبحوث تكراري
ــا نســبته 50٪، ونســتنتج  ــن م ــث يمثل ــة حي الجامعي

ســنة،   45 أعمارهــن  تتجــاوز  المبحوثــات  مــن 
وبالتالــي لديهــن المجــال أكثــر من غيرهــن لحضور 

ــة. ــات الترفيهي ــطة والفعالي الأنش

3- المستوى التعليمي

مــن ذلــك أن النســبة الأعلــى مــن أفــراد عينــة 
الدراســة يحملــن الشــهادة الجامعيــة.

4- المهنة

النسبة %التكرارالحالة الاجتماع

	.4213غير متزوجة

24076.9متزوجة

154.8مطلقة

154.8أرملة

%312100المجموع

جدول رقم (2) 
توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير الحالة الاجتماعية

النسبة %التكرارالمستوى التعليمي

8.	18متوسط فما دون

278.7الشهادة الثانوية

4.	481دبلوم

0.0	6	1الشهادة الجامعية

6320.2تعليم عالي

%312100المجموع

جدول رقم (3) 
توزيع مفردات عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن أعلــى نســبة 
يعملــن  الاتــي  هــي  المبحوثــات  مــن  تكراريــة 
فــي القطــاع الحكومــي حيــث يمثلــن مــا نســبته 

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن أعلــى نســبة 
تكراريــة 34.6٪  مــن المبحوثــات هــي الاتــي 
مــن  يتــراوح  لديهــن  الشــهري  الدخــل  مســتوى 
10000 ريال إلــى أقــل مــن 15000 ريال، ونســتنتج 
الدخــل  فئــة  مــن  الأعلــى  النســبة  أن  ذلــك  مــن 

المتوســط.

3.8	٪، ونســتنتج مــن ذلــك أن النســبة الأعلــى مــن 
المبحوثــات هــن موظفــات فــي القطــاع الحكومــي.

5- مستوى الدخل الشهري

أداة الدراسة
 تــم الاعتمــاد علــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات؛ 
الدراســة،  لأهــداف  لمناســبتها  نظــراً  وذلــك 
ومنهجهــا، ومجتمعهــا، وللإجابــة علــى تســاؤلاتها.

 
بناء أداة الدراسة أ) 

جدول رقم (4) 
التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة وفق متغير المهنة

النسبة %التكرارالمهنة

3.8	168موظفة بالقطاع الحكومي

216.7موظفة بالقطاع الخاص

12339.4لا تعمل

%312100المجموع

النسبة %التكرارمستوى الدخل الشهري

7524.0أقل من 5000 ريال

4.	481من 5000 ريال إلى أقل من 10000 ريال

10834.6من 10000 ريال إلى أقل من 15000 ريال

8126.0من 15000 ريال فأكثر

%312100المجموع

جدول رقم (5)
 التوزيع التكراري لمفردات عينة الدراسة وفق متغير مستوى الدخل الشهري
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تــم اســتخدام مقيــاس )ليكــرت( الرباعــي للحصــول 
علــى اســتجابات مفــردات عينــة الدراســة، وفــق 

وقـد تـم اسـتخدام طـول المـدى فـي الحصـول علـى 
اسـتجابات  متوسـطات  علـى  موضوعـي  حكـم 
مفـردات عينـة الدراسـة، بعـد معالجتهـا إحصائيـاً. 
الظاهـري  (الصـدق  الدراسـة  أداة  صـدق   - 1
لأداة الدراسـة)، للتعـرف علـى مـدى الصـدق 
الظاهـري لاسـتبانة، والتأكـد مـن أنهـا تقيس ما 
وضعت لقياسـه، تـم عرضها بصورتهـا الأولية 
المتخصصيـن  مـن  المحكميـن  مـن  عـدد  علـى 
فـي قسـم الدراسـات الاجتماعيـة بجامعـة الملـك 

درجــات الموافقــة التاليــة: )موافــق – إلــى حــد مــا - 
ــد - غيــر موافــق(.  محاي

سـعود، وبعـد أخـذ الآراء تـم إجـراء التعديـات 
الازمـة، ومـن ثـم إخـراج الاسـتبانة بصورتهـا 

النهائيـة.
للتحقـق  لـأداة،  الداخلـي  الاتسـاق  صـدق   -  2  
تـم  لاسـتبانة،  الداخلـي  الاتسـاق  صـدق  مـن 
 )Pearson’s حسـاب معامـل ارتبـاط بيرسـون
)Correlation Coefficient؛ للتعـرف على 
درجـة ارتبـاط كل عبارة من عبارات الاسـتبانة 

بالدرجـة الكليـة للمحـور.

عدد العباراتالمحور

3ماذا يعني الترفيه للمرأة السعودية؟

5الثقافة السائدة لدى المرأة السعودية عن الترفيه

5أنواع الأنشطة الترفيهية التي تفضلها المرأة السعودية

6الصعوبات التي تواجه المرأة السعودية في مجال الترفيه داخل المجتمع السعودي

19 عبارةالاستبانة

جدول (6) 
محاور الاستبانة وعباراتها

الفئةم
حدود الفئة

إلىمن

3.264.00موافق1

	13.2	.2إلى حد ما2

0	.1.762محايد3

	1.001.7غير موافق4

جدول (7)
 تقسيم فئات مقياس ليكرت الرباعي (حدود متوسطات الاستجابات)
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يتضــح مــن الجــدول )8( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل 
عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ ممــا 

يتضــح مــن الجــدول )9( أن قيــم معامــل ارتبــاط كل 
عبــارة مــن العبــارات مــع محورهــا موجبــة، ودالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( فأقــل؛ ممــا 

يشــير إلــى صــدق الاتســاق الداخلــي بيــن عبــارات 
أعُــدت  مــا  لقيــاس  ومناســبتها  الأول،  المحــور 

لقياســه. 

يشــير إلــى صــدق الاتســاق الداخلــي بيــن عبــارات 
أعُــدت  مــا  لقيــاس  الثانــي، ومناســبتها  المحــور 

لقياســه.

المحور الأول
(ماذا يعني الترفيه للمرأة السعودية)

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.8013**0.883
2**0.827--

جدول رقم (8) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

المحور الثاني
الثقافة السائدة لدى المرأة السعودية عن الترفيه

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.7174**0.	74
2**0.6285**0.634
3**0.	76--

جدول رقم (9) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

المحور الثالث
أنواع الأنشطة الترفيهية التي تفضلها المرأة السعودية

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.	074**0.	61
2**0.6215**0.720
3**0.610--

جدول رقم (10)
 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلية للمحور
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ــاط  ــم معامــل ارتب يتضــح مــن الجــدول )10( أن قي
ــة،  ــا موجب ــع محوره ــارات م ــن العب ــارة م كل عب
 )0.01( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  ودالــة 

ــاط  ــم معامــل ارتب يتضــح مــن الجــدول )11( أن قي
ــة،  ــا موجب ــع محوره ــارات م ــن العب ــارة م كل عب
 )0.01( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــاً  ودالــة 
ــي  ــاق الداخل ــدق الاتس ــى ص ــير إل ــا يش ــل؛ مم فأق
ــاس  ــع، ومناســبتها لقي ــارات المحــور الراب ــن عب بي

ــه.  ــدت لقياس ــا أعُ م

ــي  ــاق الداخل ــدق الاتس ــى ص ــير إل ــا يش ــل؛ مم فأق
ــاس  ــث، ومناســبتها لقي ــارات المحــور الثال ــن عب بي

ــه.  ــدت لقياس ــا أعُ م

ثبــات  مــن  التأكــد  تــم  ج) ثبات أداة الدراسة: 
معامــل  اســتخدام  خــال  مــن  الدراســة  أداة 
كرونبــاخ(  ألفــا  )معادلــة  ألفاكرونبــاخ  الثبــات 
))Cronbach’s Alpha )α(، ويوضــح الجــدول 
ــاخ  ــات ألفاكرونب ــات الثب ــم معام ــم )3-12( قي رق

لــكل محــور مــن محــاور الاســتبانة.

المحور الرابع
الصعوبات التي تواجه المرأة السعودية في مجال الترفيه داخل المجتمع السعودي

معامل الارتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الارتباط بالمحوررقم العبارة
1**0.	6	٤**0.712
2**0.627٥**0.628
3**0.703٦**0.	29

    جدول رقم (11) 
معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلية للمحور

 ** دال عند مستوى الدلالة 0.01 فأقل 

ثبات عدد العباراتالاستبانة
الاستبانة

30.766ماذا يعني الترفيه للمرأة السعودية
50.782الثقافة السائدة لدى المرأة السعودية عن الترفيه

50.860أنواع الأنشطة الترفيهية التي تفضلها المرأة السعودية
الصعوبات التي تواجه المرأة السعودية في مجال الترفيه داخل 

60.784المجتمع السعودي

190.792الثبات العام

جدول رقم (12)
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن معامــل الثبــات 
العــام عــالٍ حيــث بلــغ )0.792(، وهــذا يــدل علــى 
ــن  ــة يمك ــات مرتفع ــة ثب ــع بدرج ــتبانة تتمت أن الاس

ــي للدراســة. ــق الميدان الاعتمــاد عليهــا فــي التطبي
  إجراءات تطبيق الدراسة 

  1- التأكد من صدق الاستبانة وثباتها.
   2- توزيــع الاســتبانة بشــكل مباشــر علــى النســاء 
المتواجــدات فــي أماكــن الفعاليــات الترفيهيــة، وقــد 
ــى  ــتبانة عل ــع الاس ــاعدين لتوزي ــتعانة بمس ــم الاس ت
ــة فــي  النســاء فــي معظــم مواقــع الأنشــطة الترفيهي

مدينــة الريــاض.
    3- جمــع الاســتبانات المكتملــة حيــث بلــغ عددهــا 

استبانة.   )312(
  ثامنا: تفسير ومناقشة نتائج الدراسة 

ــة  ــروق ذات الدلال ــا الف ــج التســاؤل الأول: م - نتائ
ــول  ــة ح ــة الدراس ــتجابات عين ــن اس ــة بي الإحصائي
محــاور الدراســة تعــزى للمتغيــرات التاليــة )العمــر 
 – التعليمــي  المســتوى   – الاجتماعيــة  الحالــة   –

ــهري(؟ ــل الش ــتوى الدخ ــة – مس المهن
 1- الفروق باختلاف متغير العمر

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

19.98336.661بين المجموعات

دالة0.000**16.222 داخل 
3080.411	126.47المجموعات

-8311	146.4المجموع

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

3.86231.287بين المجموعات

دالة0.003**4.767 داخل 
83.1843080.270المجموعات

-87.046311المجموع

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

	2.14430.71بين المجموعات

غير 2.1740.091
دالة

داخل 
101.2673080.329المجموعات

-103.411311المجموع

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

6.20232.067بين المجموعات

دالة0.003**4.820 داخل 
132.0903080.429المجموعات

-138.292311المجموع

الجدول رقم (13)
 نتائج »تحليل التباين الأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في

 استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى اختلاف متغير العمر

   ** دالة عند مستوى 0,01 فأقل              
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يتضـــح مـــن خـــال النتائـــج الموضحـــة فـــي 
ــة  ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــدول )13( عـ الجـ
إحصائيـــة عنـــد مســـتوى )0,05( فأقـــل فـــي 
حـــول  الدراســـة  عينـــة  مفـــردات  اتجاهـــات 
)أنـــواع الترفيـــه التـــي تفضـــل المـــرأة الســـعودية 
المشـــاركة بهـــا( باختـــاف متغيـــر العمـــر، كمـــا 
يتضـــح مـــن خـــال النتائـــج وجـــود فـــروق ذات 
ـــي  ـــل ف ـــد مســـتوى )0,01( فأق ـــة عن ـــة إحصائي دلال

ـــة الدراســـة حـــول )مفهـــوم  اتجاهـــات مفـــردات عين
ـــائدة  ـــة الس ـــعودية، الثقاف ـــرأة الس ـــدى الم ـــه ل الترفي
ـــات  ـــه، الصعوب ـــدى المـــرأة الســـعودية عـــن الترفي ل

التـــي 
تواجـــه المـــرأة الســـعودية فـــي مجـــال الترفيـــه( 
صالـــح  العمـــر. ولتحديـــد  متغيـــر  باختـــاف 
ـــار  ـــتخدام اختب ـــم اس ـــر ت ـــات العم ـــن فئ ـــروق بي الف

ــي: ــه كالتالـ ــاءت نتائجـ ــذي جـ ــيفيه( والـ )شـ

المتوسط العددالعمر المحور
الحسابي

أقل من 
 25
سنة

من 25 إلى 
أقل من 35 

سنة

من 35 إلى 
أقل من 45 

سنة

من 45 
سنة 
فأكثر

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

****-153.87أقل من 25 سنة
من 25 إلى أقل من 

****-35573.81 سنة

من 35 إلى أقل من 
-45873.34 سنة

-1533.18من 45 سنة فأكثر

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

-152.40أقل من 25 سنة
من 25 إلى أقل من 

-4	.35572 سنة

من 35 إلى أقل من 
 -1	.45872 سنة

-***1532.73من 45 سنة فأكثر

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

-153.13أقل من 25 سنة
من 25 إلى أقل 

ر-572.96من 35 

من 35 إلى أقل من 
ر-	45873.2 سنة

-***1532.88من 45 سنة فأكثر

جدول رقم (14)
 يوضح نتائج اختبار (شيفيه) للتحقق من الفروق بين فئات العمر 

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل  * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             
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ذات  فــروق  النتائــج وجــود  مــن خــال  يتضــح 
ــن  ــل بي ــد مســتوى )0,01( فأق ــة عن ــة إحصائي دلال
ــن 35 ســنة،  ــل م ــي أعمارهــن أق ــات الائ المبحوث
والائــي أعمارهــن مــن 35 ســنة فأكبــر حــول 

)مفهــوم 
الترفيــه لــدى المــرأة الســعودية( لصالــح الائــي 
أعمارهــن أقــل مــن 35 ســنة، ونســتنتج مــن ذلــك أن 
الفئــة الشــابة مــن عينــة الدراســة أكثــر إدراكًا ووعيا 
بأهميــة الترفيــه؛ لكونــه يشــيع الفــرح والســرور فــي 
النفــس، وحافــز لتجديــد الحيويــة والنشــاط، كمــا 
يتضــح مــن خــال النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فأقــل بيــن الائــي 
ــي أعمارهــن  ــل مــن 45 ســنة، والائ أعمارهــن أق

مــن 45 ســنة 

المــرأة  لــدى  الســائدة  )الثقافــة  حــول  فأكبــر 
الســعودية عــن الترفيــه( لصالــح الائــي أعمارهــن 
مــن 45 ســنة فأكبــر، ونســتنتج مــن ذلــك أن النســاء 
ــة  ــام ومعرف ــن إلم ــح لديه ــة أصب ــذه المرحل ــي ه ف
بثقافــة الترفيــه مــن ناحيــة أهميتــه، ومــدى فائدتــه، 
والمعرفــة بأنواعــه. ويتضــح مــن خــال النتائــج 
الموضحــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى )0,05( فأقــل بيــن الائــي أعمارهــن أقــل 
مــن 45 ســنة والائــي أعمارهــن من 45 ســنة فأكبر 
ــي تواجــه المــرأة الســعودية  ــات الت حــول )الصعوب
فــي مجــال الترفيــه(، لصالــح الائــي أعمارهــن أقــل 

مــن 45 ســنة.

الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية ) 1

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

مفهوم الترفيه لدى المرأة السعودية

بين 
9.38233.127المجموعات

دالة0.000**7.027 داخل 
	137.0763080.44المجموعات

-8311	146.4المجموع

الثقافة السائدة لدى المرأة السعودية 
عن الترفيه

بين 
2.78030.927المجموعات

دالة0.018*3.387 داخل 
84.2663080.274المجموعات

-87.046311المجموع

جدول رقم (15) 
نتائج »تحليل التباين الأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى 

اختلاف متغير الحالة الاجتماعية 
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  يتضــح مــن خــال النتائــج وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,01( فأقــل فــي اتجاهات 
المبحوثــات حــول )مفهــوم الترفيــه لــدى المــرأة 
ــة،  ــة الاجتماعي ــر الحال ــاف متغي ــعودية( باخت الس
بينمــا يتضــح مــن خــال النتائــج وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى
 )0,05( فأقــل فــي اتجاهــات المبحوثــات حــول 

)الثقافــة الســائدة لــدى المرأة الســعودية عــن الترفيه، 
وأنــواع الترفيــه التــي تفضــل المــرأة الســعودية 
ــي تواجــه المــرأة  ــات الت ــا، والصعوب المشــاركة به
الســعودية فــي مجــال الترفيــه( باختــاف متغيــر 
ــة الاجتماعيــة، ولتحديــد صالــح الفــروق بيــن  الحال
اختبــار  اســتخدام  تــم  الحالــة الاجتماعيــة  فئــات 

ــي: ــه كالتال ــاءت نتائج ــذي ج ــيفيه( وال )ش

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

بين 
431.018	3.0المجموعات

دالة0.026*	3.12 داخل 
73080.326	100.3المجموعات

-103.411311المجموع

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

بين 
0431.168	.3المجموعات

دالة0.048*2.669 داخل 
134.7883080.438المجموعات

-138.292311المجموع

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل          * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             

الحالة المحور
المتوسط العددالاجتماعية 

الحسابي
غير 

أرملةمطلقةمتزوجةمتزوجة

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

غير 
***-423.81متزوجة

-2403.32متزوجة
-153.27مطلقة
-153.20أرملة

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

غير 
*-422.39متزوجة

-	2402.6متزوجة
-152.76مطلقة
-152.60أرملة

جدول رقم (16)
 يوضح نتائج اختبار (شيفيه) للتحقق من الفروق بين فئات الحالة الاجتماعية 
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ــة  ــروق ذات دلال ــج وجــود ف يتضــح مــن خــال النتائ
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,01( فأقــل بيــن المبحوثــات 
)مفهــوم  حــول  المتزوجــات  وغيــر  المتزوجــات 
الترفيــه لــدى المــرأة الســعودية( لصالــح مفــردات 
عينــة الدراســة غيــر المتزوجــات، ويتضــح مــن خــال 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  النتائــج وجــود 
ــات المتزوجــات  ــن المبحوث ــل بي مســتوى )0,05( فأق
لــدى  الســائدة  )الثقافــة  حــول  المتزوجــات  وغيــر 
ــات  ــح المبحوث ــه( لصال ــن الترفي ــعودية ع ــرأة الس الم
النتائــج وجــود  المتزوجــات، ويتضــح مــن خــال 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,01( 

فأقــل بيــن المتزوجــات والمطلقــات 
حــول )أنــواع الترفيــه التــي تفضــل المــرأة الســعودية 
المشــاركة بهــا( لصالــح المطلقــات، ويتضــح مــن 
خــال النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند 
ــل  ــات والأرام ــر المتزوج ــل غي ــتوى )0,05( فأق مس
حــول )مفهــوم الترفيــه لــدى المــرأة الســعودية ( لصالح 
غيــر المتزوجــات، ويتضــح مــن خــال النتائــج أيضــا 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
)0,05( فأقــل بيــن المطلقــات والأرامــل حــول )مفهــوم 
ــات  ــح المطلق ــعودية ( لصال ــرأة الس ــدى الم ــه ل الترفي
والأرامــل، وقــد تشــير هــذه النتيجــة إلــى أنهــن أكثــر 
ــون الفرصــة متاحــة  ــد تك ــه، وق ــة الترفي أدراكا لأهمي
ــات  ــن المتزوج ــر م ــكل أكب ــل بش ــات والأرام للمطلق
ممــا يمنحهــن درجــة مــن الحريــة فــي التنقــل وحضــور 
الفعاليــات الترفيهيــة، ويتضــح مــن خــال النتائــج 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
حــول  والأرامــل  المتزوجــات  بيــن  فأقــل   )0,05(
)الصعوبــات التــي تواجــه المــرأة الســعودية فــي مجــال 
الترفيــه( لصالــح المتزوجــات مــن المبحوثــات الاتــي 
لديهــن معرفــة  أكثــر بالصعوبــات التــي تواجــه المــرأة 
ــذات إذا كان لديهــن  ــه بال ــي مجــال الترفي الســعودية ف
أطفــال، فيكــون حضورهــم الأنشــطة الترفيهيــة مكلفًــا 
ماديــا هــذا إذا أخذنــا بعيــن الاعتبــار أن النســبة الأكبــر 

مــن المبحوثــات مــن فئــة الدخــل المتوســط.
2- الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي 

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

غير 
-422.84متزوجة

**-2402.70متزوجة
*-153.12مطلقة
-152.64أرملة

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

غير 
-	422.9متزوجة

*-2403.09متزوجة
-152.87مطلقة
-152.67أرملة

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل          * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             
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ـــروق  ـــود ف ـــدم وج ـــج ع ـــال النتائ ـــن خ ـــح م يتض
ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى )0,05( 
ـــة  ـــول )الثقاف ـــات ح ـــات المبحوث ـــي اتجاه ـــل ف فأق
الســـائدة لـــدى المـــرأة الســـعودية عـــن الترفيـــه( 

باختـــاف متغيـــر 
المســـتوى التعليمـــي، بينمـــا يتضـــح مـــن خـــال 
النتائـــج وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة 
عنـــد مســـتوى )0,01( فأقـــل فـــي اتجاهـــات 

ـــرأة  ـــدى الم ـــه ل ـــوم الترفي ـــات حـــول )مفه المبحوث
ـــرأة  ـــي تفضـــل الم ـــه الت ـــواع الترفي الســـعودية،  أن
ــي  ــات التـ ــا، الصعوبـ ــاركة بهـ ــعودية المشـ السـ
تواجـــه المـــرأة الســـعودية فـــي مجـــال الترفيـــه( 
ـــد  ـــي، ولتحدي ـــتوى التعليم ـــر المس ـــاف متغي باخت
ـــي  ـــتوى التعليم ـــات المس ـــن فئ ـــروق بي ـــح الف صال
تـــم اســـتخدام اختبـــار )شـــيفيه( والـــذي جـــاءت 

نتائجـــه كالتالـــي:

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

18	.	22.0734بين المجموعات

دالة0.000**13.619 داخل 
	124.3863070.40المجموعات

-8311	146.4المجموع

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

1.46640.366بين المجموعات

غير دالة0.264	1.31 داخل 
803070.279	.	8المجموعات

-87.046311المجموع

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

6	9.42442.3بين المجموعات

دالة0.000**7.696 داخل 
93.9873070.306المجموعات

-103.411311المجموع

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

641.489	9.	بين المجموعات

دالة0.009**4	3.4 داخل 
132.3363070.431المجموعات

-138.292311المجموع

الجدول رقم (17)
 نتائج »تحليل التباين الأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى 

اختلاف متغير المستوى التعليمي 

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل              
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يتضــح مــن خــال النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0,01( فأقــل بيــن مفــردات 
عينــة الدراســة الائــي مســتواهن التعليمــي )شــهادة 
التعليمــي  مســتواهن  والائــي  دبلــوم(  ثانويــة، 
)شــهادة جامعيــة، تعليــم عالــي( حــول )مفهــوم 
ــي  ــات الت ــدى المــرأة الســعودية، الصعوب ــه ل الترفي
تواجــه المــرأة الســعودية في مجــال الترفيــه( لصالح 

الائــي مســتواهن التعليمــي )شــهادة جامعيــة، تعليــم 
عالــي(، ويتضــح مــن خــال النتائــج وجــود فــروق 
ــل  ــتوى )0,05( فأق ــد مس ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
بيــن الائــي مســتواهن التعليمــي )دبلــوم(، والائــي 

ــة( حــول  مســتواهن التعليمــي )شــهادة جامعي
الســعودية  المــرأة  تواجــه  التــي  )الصعوبــات 
فــي مجــال الترفيــه( لصالــح المبحوثــات الائــي 

جدول رقم (18)
 يوضح نتائج اختبار (شيفيه) للتحقق من الفروق بين فئات المستوى التعليمي 

المستوى المحور
المتوسط العددالتعليمي 

الحسابي
متوسط 
فما دون

الشهادة 
الشهادة دبلومالثانوية

الجامعية
تعليم 
عالي

مفهوم الترفيه لدى المرأة السعودية

متوسط فما 
-183.22دون

****-272.89الشهادة الثانوية
****-483.02دبلوم

الشهادة 
 -63.44	1الجامعية

-	633.7تعليم عالي

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

متوسط فما 
  -182.79دون

****-272.42الشهادة الثانوية
****-482.46دبلوم

الشهادة 
-62.97	1الجامعية

-632.90تعليم عالي

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

متوسط فما 
-182.80دون

-273.07الشهادة الثانوية
*-	482.7دبلوم

الشهادة 
-63.14	1الجامعية

-633.04تعليم عالي

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل      * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             
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مســتواهن التعليمــي )شــهادة جامعيــة(، ونســتنتج 
مــن ذلــك أن المبحوثــات الجامعيــات يمثلــن النســبة 

الأعلــى
فــي عينــة الدراســة، وبالتالــي لديهــن درجــة وعــي 

يتضـح من خـال النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0,05( فأقـل فـي اتجاهـات 
المبحوثـات حـول )أنـواع الترفيـه التي تفضـل المرأة 
التـي تواجـه  السـعودية المشـاركة بهـا، الصعوبـات 
المـرأة السـعودية في مجـال الترفيـه( باختاف متغير 
المهنـة، كما يتضح وجود فـروق ذات دلالة إحصائية 

إيجابيــة تجــاه الترفيــه، والمعرفــة بأهميتــه وفائدتــه، 
ويملكــن إلمامــا وإدراكا بالصعوبــات التــي تواجههــا 

المــرأة الســعودية فــي مجــال الترفيــه.
 2- الفروق باختلاف متغير المهنة 

عنـد مسـتوى )0,01( فأقل فـي اتجاهـات المبحوثات 
حـول )مفهـوم الترفيـه لـدى المـرأة السـعودية، الثقافة 
السـائدة لـدى المرأة السـعودية عن الترفيـه( باختاف 
متغيـر المهنـة، ولتحديـد صالـح الفـروق بيـن فئـات 
المهنـة تـم اسـتخدام اختبـار )شـيفيه( والـذي جـاءت 

نتائجـه كالتالي:

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

39122.696.	بين المجموعات

دالة0.003**904.	 داخل 
7	141.0673090.4المجموعات

-8311	146.4المجموع

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

922.230	4.4بين المجموعات

دالة0.000**8.342 داخل 
873090.267	.82المجموعات

-87.046311المجموع

أنواع الترفيه التي تفضل 
المرأة السعودية المشاركة 

بها

1.68820.844بين المجموعات

غير دالة640.079	.2 داخل 
101.7233090.329المجموعات

-103.411311المجموع

الصعوبات التي تواجه 
المرأة السعودية في مجال 

الترفيه

20.908	1.81بين المجموعات

غير دالة0.130		2.0 داخل 
136.4763090.442المجموعات

-138.292311المجموع

الجدول رقم (19)
 نتائج »تحليل التباين الأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً 

إلى اختلاف متغير المهنة 

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل              
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يتضـح مـن خـال النتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0,05( فأقل بيـن المبحوثات 
الموظفـات الائـي لا يعملن حـول )مفهوم الترفيه لدى 
المـرأة السـعودية( لصالح المبحوثـات الموظفات، كما 
يتضـح مـن خـال النتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0,01( فأقـل بيـن الموظفات 
بالقطـاع الحكومـي والائـي لا يعملـن حـول )الثقافة 
الترفيـه(،  عـن  السـعودية  المـرأة  لـدى  السـائدة 
وأيضـا الاتـي يعملـن فـي القطـاع الخـاص لصالـح 

المبحوثـات الموظفـات بالقطاع الحكومي، ونسـتنتج 
مـن ذلـك أن المبحوثـات في القطـاع الحكومي لديهن 
معرفـة أكثـر بثقافـة الترفيـه مـن المبحوثـات الاتـي 
لا يعملـن، وأيضـا مـن الاتـي يعملـن فـي القطـاع  
الخـاص، وهـذه النتيجـة تمثـل رأي واتجـاه النسـبة 
الأكبـر مـن المبحوثـات، وذلـك لأن أكثـر من نصف 

المبحوثـات يعملـن فـي القطـاع الحكومـي. 
الدخـل  مسـتوى  متغيـر  باختـلاف  الفـروق   -4  

ي  لشـهر ا

المتوسط العددالمهنة المحور
الحسابي

موظفة 
بالقطاع 
الحكومي

موظفة 
بالقطاع 
الخاص

لا 
تعمل

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

*-1683.46موظفة بالقطاع الحكومي
*-213.62موظفة بالقطاع الخاص

-1233.22لا تعمل

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

***-1682.73موظفة بالقطاع الحكومي
-212.43موظفة بالقطاع الخاص

-0	.1232لا تعمل

جدول رقم (20) 
يوضح نتائج اختبار (شيفيه) للتحقق من الفروق بين فئات المهنة 

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل     * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             

مجموع مصدر التباينالمحور
مربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

التعليقالإحصائية

مفهوم الترفيه لدى المرأة 
السعودية

6.33632.112بين المجموعات

دالة0.003**4.642 داخل 
		140.1223080.4المجموعات

-8311	146.4المجموع

الجدول رقم (21)
 نتائج »تحليل التباين الأحادي« (One Way ANOVA) للفروق في استجابات مفردات عينة الدراسة طبقاً إلى 

اختلاف متغير مستوى الدخل الشهري 
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يتضــح مــن خــال النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات 
ــي  ــل ف ــتوى )0,05( فأق ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــدى  ــة الســائدة ل ــات حــول )الثقاف اتجاهــات المبحوث
المــرأة الســعودية عــن الترفيــه، أنــواع الترفيــه 
التــي تفضــل المــرأة الســعودية المشــاركة بهــا( 
ــا  ــهري، كم ــل الش ــتوى الدخ ــر مس ــاف متغي باخت
فــروق ذات  النتائــج وجــود  مــن خــال  يتضــح 

ــي  ــل ف ــتوى )0,01( فأق ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
ــدى  ــه ل ــات حــول )مفهــوم الترفي اتجاهــات المبحوث
المــرأة الســعودية، الصعوبــات التــي تواجــه المــرأة 
الســعودية فــي مجــال الترفيــه( باختــاف متغيــر 
مســتوى الدخــل الشــهري،  ولتحديــد صالــح الفــروق 
ــم اســتخدام  ــات مســتوى الدخــل الشــهري ت ــن فئ بي
ــي: ــه كالتال ــاءت نتائج ــذي ج ــيفيه( وال ــار )ش اختب

الثقافة السائدة لدى المرأة 
السعودية عن الترفيه

0.66830.223بين المجموعات

غير دالة0.7940.498 داخل 
86.3783080.280المجموعات

-87.046311المجموع

أنواع الترفيه التي تفضل المرأة 
السعودية المشاركة بها

1330.838	.2بين المجموعات

غير دالة		70.0		.2 داخل 
100.8983080.328المجموعات

-103.411311المجموع

الصعوبات التي تواجه المرأة 
السعودية في مجال الترفيه

0	031.7	2.	بين المجموعات

دالة0.008**1	4.0 داخل 
133.0423080.432المجموعات

138.292311المجموع

** دالة عند مستوى 0,01 فأقل              

المتوسط العددمستوى الدخل الشهري المحور
الحسابي

أقل من 
 5000

ريال

من 
 5000
ريال إلى 
أقل من 
 10000

ريال

من 
 10000
ريال إلى 
أقل من 
 15000

ريال

من 
 15000
ريال فأكثر

مفهوم الترفيه لدى 
المرأة السعودية

-	753.3أقل من 5000 ريال
من 5000 ريال إلى أقل من 

*-10000483.17 ريال

من 10000 ريال إلى أقل من 
 150001083.	6-

-813.28من 15000 ريال فأكثر

جدول رقم (22)
يوضح نتائج اختبار شيفيه للتحقق من الفروق بين فئات مستوى الدخل الشهري 
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يتضـح مـن خـال النتائـج وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائية عند مسـتوى )0,05( فأقل بين المبحوثات 
الائـي مسـتوى دخلهـن الشـهري مـن 5000 ريال 
إلـى أقـل مـن 10000 ريال والائـي مسـتوى دخلهن 
الشـهري مـن 10000 ريال إلـى أقـل مـن 15000 
ريال حـول )مفهـوم الترفيـه لـدى المـرأة السـعودية( 
لصالـح المبحوثات الائي مسـتوى دخلهن الشـهري 
ريال،   15000 مـن  أقـل  إلـى  ريال   10000 مـن 
ونسـتنتج من ذلك أن المبحوثات ذات الدخل المرتفع 
نسـبيا لديهـن معرفـة أكثر بمفهوم الترفيـه من الاتي 
النسـبة  النتيجـة أن  أقـل، وممـا يدعـم هـذه  دخلهـن 
الأعلـى مـن المبحوثـات يحملـن الشـهادة الجامعيـة، 
وفائدتـه.  الترفيـه  بأهميـة  معرفـة  لديهـن  وبالتالـي 

يضـاف إلـى ذلـك أن مسـتواهن الوظيفـي يحقق لهن 
دخـا جيـدا يسـاعدهن فـي الإنفـاق علـى الفعاليـات 
)الصعوبـات  لعبـارة  بالنسـبة  وكذلـك  الترفيهيـة، 
التـي تواجـه المـرأة السـعودية فـي مجـال الترفيـه(؛ 
حيـث أتـت النتيجـة لصالـح المبحوثـات ذات الدخـل 
المرتفـع بدلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى 	0،0 أكبـر 
المنخفـض، ونسـتنتج  الدخـل  المبحوثـات ذات  مـن 
مـن ذلـك أن المبحوثـات ذات الدخـل المرتفع، وذات 
التعليـم الجامعـي الأعلـى هـن أكثـر وعيـا، ومعرفـة 
بالصعوبـات التـي تواجه المرأة السـعودية في مجال 

الترفيه. 
 -  نتائـج التسـاؤل الثانـي: مـا مفهـوم الترفيـه لدى 

المرأة السـعودية؟

الصعوبات التي تواجه 
المرأة السعودية في 

مجال الترفيه

*-752.88أقل من 5000 ريال
من 5000 ريال إلى أقل من 

-10000482.98 ريال

من 10000 ريال إلى أقل من 
 150001083.21-

-813.01من 15000 ريال فأكثر
   * دالة عند مستوى 0,05 فأقل                             

العباراتم
درجة الموافقةالتكرار

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
بةالفئةالمعياري

رت
ال

إلى حد موافقالنسبة
غير محايدما

موافق

الترفيه جزء مهم من حياة 1
الانسان

18012336ك
1موافق30.620	.3

%	7.739.41.01.9

الترفيه مصدر لإشاعة 2
البهجة والفرح في النفوس

198841812ك
2موافق00.773	.3

%63.	26.9	.83.8

يعتبر الترفيه أحد مقومات 3
جودة الحياة

144963042ك
إلى حد 3.101.044

3ما
%46.130.89.613.	

موافق3.380.686المتوسط العام

جدول رقم (23) 
استجابات مفردات عينة الدراسة حول مفهوم الترفيه لدى المرأة السعودية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة
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ـــى  ـــات عل ـــة  المبحوث ـــج موافق يتضـــح مـــن النتائ
اثنيـــن مـــن عبـــارات محـــور مفهـــوم الترفيـــه 
ـــارة  ـــث جـــاءت العب ـــدى المـــرأة الســـعودية؛ حي ل
ــن  ــم مـ ــزء مهـ ــه جـ ــي: »الترفيـ ــم )1( وهـ رقـ
حيـــاة الإنســـان« بالمرتبـــة الأولـــى مـــن حيـــث 
موافقـــة المبحوثـــات عليهـــا أن الترفيـــه جـــزء 
ـــاة الإنســـان، وكذلـــك العبـــارة رقـــم  مهـــم مـــن حي
ـــه مصـــدر لإشـــاعة البهجـــة  )2( وهـــي: »الترفي
والفـــرح فـــي النفـــوس« بالمرتبـــة الثانيـــة مـــن 
حيـــث موافقـــة المبحوثـــات عليهـــا، ويمكـــن 
تفســـير هـــذه النتيجـــة بـــأن الترفيـــه يتيـــح 
ــن  ــل مـ ــاة، والملـ ــة الحيـ ــر رتابـ ــان كسـ للإنسـ
ـــد  ـــه تجدي ـــك يعـــزز الترفي ـــرة المشـــاغل، ولذل كث
النشـــاط والحيويـــة، والإقبـــال علـــى العمـــل 

بهمـــة وحيويـــة
وإيجابيـــة عاليـــة، ولذلـــك فهـــو جـــزء هـــام 
مـــن حيـــاة الإنســـان، وتتفـــق نتائـــج الدراســـة 
قانـــص  دراســـة  إليـــه  توصلـــت  مـــا  مـــع 
 Gance,Marx,Verko( ــو وماركـــس وفيركـ
ــطة  ــي الأنشـ ــاركة فـ ــن أن المشـ () 2017( مـ
الترفيهيـــة تســـهم بشـــكل كبيـــر فـــي رفاهيـــة 
نتائـــج  مـــع  المواطنيـــن، وتتفـــق  وإســـعاد 
ـــران  دراســـة الملحـــم )2018( ودراســـة آل عق
ـــه  ـــى أن الترفي ـــير إل ـــي تش ـــك الت )2020( كذل
ـــك  ـــة، ولذل ـــعادة والبهج ـــن الس ا م ـــوًّ ـــي ج يضف
فهـــو مصـــدر لإشـــاعة الفـــرح والســـرور 

ــداد  ــة شـ ــرى دراسـ ــك تـ ــي النفـــوس، ولذلـ فـ
)2019( أن برنامـــج جـــودة الحيـــاة يحـــرص 
ـــذ  ـــاة الأفـــراد مـــن خـــال تنفي علـــى تحســـين حي
العديـــد مـــن المشـــاريع الترفيهيـــة كالمســـارح 
ــج  ــن البرامـ ــا مـ ــينما وغيرهـ ــالات السـ وصـ
الترويحيـــة الأخـــرى التـــي تســـهم فـــي نشـــر 
ثقافـــة الترفيـــه فـــي المجتمـــع، كمـــا أســـفرت 
ـــى حـــد مـــا  ـــات إل ـــة المبحوث النتائـــج عـــن موافق
علـــى عبـــارة : »يعتبـــر الترفيـــه أحـــد مقومـــات 
ـــذه النتيجـــة  ـــن تفســـير ه ـــاة«، ويمك جـــودة الحي
بأنـــه بالرغـــم مـــن أهميـــة الترفيـــه ومزايـــاه 
العديـــدة إلا أنـــه قـــد لا يصـــل فـــي نظـــر بعـــض 
إلـــى درجـــة أن يكـــون أحـــد  المبحوثـــات 
ـــى  ـــل، عل ـــكل كام ـــاة بش ـــودة الحي ـــات ج مقوم
أســـاس أن هنـــاك مـــا هـــو أهـــم فـــي الحيـــاة 
مـــن وجهـــة نظـــر المبحوثـــات هـــذا مـــن 
جانـــب، ومـــن الجانـــب الآخـــر قـــد لا يكـــون 
مفهـــوم جـــودة الحيـــاة واضحـــا بشـــكل جيـــد 
ـــن  ـــه م ـــا أن ـــات خصوص ـــض المبحوث ـــدى بع ل
المفاهيـــم الحديثـــة المرتبطـــة ببرامـــج رؤيـــة 
المملكـــة 2030م، ويشـــير المتوســـط العـــام 
ـــات  ـــة المبحوث ـــى موافق ـــج هـــذا المحـــور إل لنتائ

حـــول مفهـــوم الترفيـــه.

ـــة الســـائدة  ـــث: مـــا الثقاف ـــج التســـاؤل الثال نتائ
الترفيـــه؟    عـــن  الســـعودية  المـــرأة  لـــدى 
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ـــات  ـــة المبحوث ـــدول موافق ـــج الج ـــن نتائ يتضـــح م
علـــى واحـــدة مـــن عبـــارات محـــور الثقافـــة 
الســـائدة لـــدى المـــرأة الســـعودية عـــن الترفيـــه 
تتمثـــل فـــي العبـــارة رقـــم )1( وهـــي: »أصبـــح 
ـــا مـــن ثقافـــة المجتمـــع  الترفيـــه جـــزءًا هامًّ
الســـعودي«، وتـــدل هـــذه النتيجـــة علـــى أهميـــة 
الترفيـــه كمتطلـــب مجتمعـــي وثقافـــي هـــام ذلـــك 
ــع  ــة المجتمـ ــر ثقافـ ــد عناصـ ــه أحـ ـــأن الترفيـ ب
ـــكاله  ـــت أش ـــا، وأن اختلف ـــا وحديث ـــعودي قديم الس
وأســـاليبه إلا أنـــه يظـــل عنصـــرًا أساســـياًّ مـــن 
ـــث  ـــع؛ حي ـــي المجتم ـــة الســـائدة ف العناصـــر الثقافي
يـــؤدي وظيفـــة إيجابيـــة تتمثـــل فـــي إشـــباع 
رغبـــات واحتياجـــات أفـــراد المجتمـــع، كمـــا 

تحـــرص مؤسســـات الدولـــة علـــى نشـــر ثقافـــة 
الترفيـــه بيـــن أفـــراد المجتمـــع كجـــزء هـــام 
مـــن برنامـــج تحســـين جـــودة الحيـــاة، وقـــد كان 
لإنشـــاء الهيئـــة العامـــة للترفيـــه كأحـــد برامـــج 
رؤيـــة 2030 فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية 
دلالـــة بـــارزة علـــى أهميـــة الثقافـــة الترفيهيـــة، 
ومـــع اســـتمرار عمليـــة التغيـــر والتحديـــث خضـــع 
ــث  ــر التحديـ ــي لمظاهـ ــق اجتماعـ ــه كنسـ الترفيـ
والتجديـــد علـــى أشـــكاله وأنواعـــه، وأصبـــح 
ـــى  ـــادا عل ـــا وتطـــورا واعتم ـــا وتنوع ـــر تنظيم أكث
ـــي مجـــال القطـــاع الخـــاص  ـــا ســـواء ف التكنولوجي
أو الحكومـــي، ويتضـــح كذلـــك مـــن النتائـــج 
موافقـــة المبحوثـــات إلـــى حـــد مـــا علـــى اثنيـــن 
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مـــن عبـــارات محـــور الثقافـــة الســـائدة لـــدى 
ــه تتمثـــان فـــي  ــن الترفيـ ــعودية عـ ــرأة السـ المـ
ــا  ــم ترتيبهمـ ــن تـ ــم )2، 3( اللتيـ ــن رقـ العبارتيـ
تنازليـــاً حســـب متوســـط الموافقـــة عليهمـــا إلـــى 
حـــد مـــا؛ حيـــث جـــاءت العبـــارة رقـــم )2( وهـــي: 
»تتيـــح الأنشـــطة الترفيهيـــة مشـــاركة متســـاوية 
للرجـــال والنســـاء علـــى الســـواء« بالمرتبـــة 
ــر  ــة عـــن نظـ ــذه النتيجـ ــر هـ ــد تعبـ ــة، وقـ الثانيـ
ـــطة  ـــي الأنش ـــاركة ف ـــاك مش ـــأن هن ـــات ب المبحوث
ـــن  ـــاء لك ـــال والنس ـــن الرج ـــاوية بي ـــة متس الترفيهي
ليـــس بالشـــكل الكامـــل بالنســـبة للنســـاء؛ حيـــث 
يريـــن أن نســـبة مشـــاركة الرجـــال أعلـــى مـــن 
النســـاء. كمـــا جـــاءت العبـــارة رقـــم )3( وهـــي: 
دونيـــة  نظـــرة  والتقاليـــد  العـــادات  »تنظـــر 
للترفيـــه« بالمرتبـــة الثالثـــة مـــن حيـــث موافقـــة 
المبحوثـــات عليهـــا إلـــى حـــد مـــا، بمعنـــى إنهـــا 
أتـــت بدرجـــة متوســـطة، ويمكـــن تفســـير هـــذه 
النتيجـــة بـــأن العـــادات والتقاليـــد والقيـــم الدينيـــة 
لا تمانـــع ممارســـة الترفيـــه الحـــال والمقبـــول 
اجتماعيـــا، ولكـــن إلـــى حـــد مـــا تـــرى بعـــض 
المبحوثـــات وجـــود تلـــك النظـــرة الدونيـــة للترفيـــه 
فـــي المجتمـــع، وقـــد يعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى 
طبيعـــة ثقافـــة المجتمـــع المحافظـــة التـــي تعتقـــد 
أن حضـــور الفعاليـــات الترفيهيـــة، وممارســـة 
ـــن  ـــل م ـــة تقل ـــن العام ـــي الأماك ـــذات ف ـــه بال الترفي
قيمـــة ومكانـــة الفـــرد، وقـــد ينظـــر إليـــه نظـــرة 

ـــك  ـــار الســـن تل ـــل كب اســـتخفاف واســـتهجان، ويمث
ـــدأ  ـــد ب ـــر مـــن غيرهـــم، وق النظـــرة المحافظـــة أكث
هـــذا الاتجـــاه المحافـــظ بالتغيـــر والتحـــول إلـــى 
ــي  ــي الثقافـ ــاد الوعـ ــع ازديـ ــة مـ ــرة إيجابيـ نظـ
والمجتمعـــي بأهميـــة الترفيـــه، ويتضـــح أيضـــا 
ــول  ــدات حـ ــات محايـ ــج أن المبحوثـ ــن النتائـ مـ
ــائدة  ــة السـ ــور الثقافـ ــارات محـ ــن عبـ ــن مـ اثنيـ
لـــدى المـــرأة الســـعودية عـــن الترفيـــه تتمثـــان 
فـــي العبارتيـــن رقـــم )4، 5(؛ حيـــث جـــاءت 
العبـــارة رقـــم )4( وهـــي: »الترفيـــه لا يمثـــل 
ضـــرورة فـــي الحيـــاة« بالمرتبـــة الرابعـــة مـــن 
حيـــث حياديـــة المبحوثـــات فـــي كـــون هـــل 
الترفيـــه ضـــرورة أم لا ؟  وقـــد تعنـــي الحياديـــة 
عـــدم الموافقـــة عليهـــا علـــى أســـاس أن الترفيـــه 
يعـــزز مـــن جـــودة الحيـــاة، ويلبـــي احتياجـــات 
ـــي  ـــة ف ـــن الحيادي ـــم م ـــد يفه ـــع، وق ـــراد المجتم أف
ــر  ــه يعتبـ ــة بالترفيـ ــل المعرفـ ــو: هـ ــة هـ الإجابـ
ـــه  ـــك أن الترفي ضـــرورة أم لا؟ ويمكـــن تفســـير ذل
ـــرورة  ـــل ض ـــه لا يمث ـــه إلا أن ـــن أهميت ـــم م بالرغ
لاســـتقامة الحيـــاة، وأتـــت العبـــارة رقـــم )5( 
بإجابـــة حياديـــة مـــن المبحوثـــات نحـــو عبـــارة: 
ــر  »حضـــور المـــرأة للأنشـــطة الترفيهيـــة غيـ
ــير  ــن تفسـ ــة، ويمكـ ــة الخامسـ ــول« بالمرتبـ مقبـ
ـــن  ـــم م ـــد يفه ـــن؛ الأول ق ـــن جانبي ـــة م ـــذه النتيج ه
ـــا  ـــة بم ـــم الكامل ـــات عـــدم معرفته ـــة المبحوث حيادي
هـــو مســـموح أو غيـــر المســـموح فـــي الأنظمـــة 
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المتبعـــة فـــي مجـــال الترفيـــه، والجانـــب الآخـــر 
يمثـــل النظـــرة الإيجابيـــة للترفيـــه علـــى أســـاس 
أنـــه مطلـــب هـــام لتحســـين جـــودة الحيـــاة لـــكا 
ـــإن  ـــك ف ـــع، ولذل ـــات المجتم ـــة فئ ـــين ولكاف الجنس
حضـــور المـــرأة للأنشـــطة الترفيهيـــة أمـــر مقبـــول 
ــي  ــرأة فـ ــي للمـ ــق طبيعـ ــه، وحـ ــوب فيـ ومرغـ
الحضـــور والمشـــاركة المجتمعيـــة، وقـــد اتســـع 
نطـــاق حضـــور ومشـــاركة المـــرأة فـــي أغلـــب 

ـــذ  ـــة تنفي ـــع بداي ـــة م ـــات الترفيهي المناشـــط والفعالي
ــال  ــت المجـ ــي أتاحـ ــة 2030 التـ ــج رؤيـ وبرامـ
ــا فـــي  بشـــكل أكبـــر لمشـــاركة المـــرأة، وعملهـ
ـــك بالحضـــور والاســـتمتاع  ـــه، وكذل مجـــال الترفي

ــة.  ــة المقامـ ــات الترفيهيـ ــطة والفعاليـ بالأنشـ

ـــه  ـــواع الترفي ـــا أن ـــع: م ـــاؤل الراب ـــج التس  - نتائ
التـــي تفضـــل المـــرأة الســـعودية المشـــاركة بهـــا؟
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جدول رقم (25) 
استجابات مفردات عينة الدراسة حول أنواع الترفيه التي تفضل المرأة السعودية المشاركة بها مرتبة تنازلياً حسب 

متوسطات الموافقة
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يتضــح مــن النتائــج موافقــة المبحوثــات علــى العبــارة 
رقــم )4( وهــي: »الاجتمــاع فــي الاســتراحات وقــت 
مناســب للترفيــه« وتفســر هــذه النتيجــة بــأن الاجتماع 
فــي الاســتراحات يتيــح للأســر الاجتمــاع مــع الأهــل 
والأقــارب، وتمضيــة وقــت ممتــع يســوده الفــرح 
ــة،  ــف والمبالغ ــدا عــن التكل ــاطة بعي ــة والبس والبهج
وفــي إطــار مــن الخصوصيــة العائليــة، ويتضــح مــن 
النتائــج موافقــة المبحوثــات إلــى حــد مــا فــي العبــارة 
رقــم )5( وهــي: »ارتيــاد المطاعــم والكافيــات وقــت 
ــة، ويمكــن تفســير  ــة الثاني ــه« بالمرتب مناســب للترفي
هــذه النتيجــة بــأن المطاعــم والكافيــات أصبحــت فــي 
ــاء  ــه لقض ــكال الترفي ــن أش ــكل م ــي ش ــت الحال الوق
لاجتماعــات  مناســب  مــكان  فــي  ممتعــة  أوقــات 
ــي  ــا ف ــة المســتويات، لكنه ــراد والأســر مــن كاف الأف
نظــر بعــض المبحوثــات ليســت مكانــا كافيــا للترفيــه؛ 
حيــث إن الاجتمــاع فــي المطاعــم والكافيــات يتــم 
فــي إطــار مــن الرســمية ويقتصــر فــي معظمــه علــى 
تنــاول الطعــام والمشــروبات،  كمــا جــاءت العبــارة 
رقــم )3( وهــي: »أفضــل التســوق والتجــول فــي 
الأســواق لقضــاء وقــت ممتــع« بالمرتبــة الثالثــة 
مــن حيــث موافقــة المبحوثــات عليهــا إلــى حــد مــا، 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن التســوق والتجــول 
فــي الأســواق التجاريــة يعتبــر مــن الأماكــن المغريــة 
والجاذبــة للنســاء تحديــدا حيــث يعتبــر مكانــا ترفيهيــا 
ممتعــا لاطــاع والاســتمتاع بالتجــول والتســوق، 
وتنــاول الوجبــات فــي المطاعــم والكافيــات المنتشــرة 

فــي الأســواق الكبــرى، إلا أنــه إلــى حــد مــا لا يعتبــر 
فــي نظــر بعــض المبحوثــات مجــالا ترفيهيــا كامــا، 
وتختلــف هــذه النتيجــة إلــى حــد مــا مــع نتيجة دراســة 
ــى أن  ــكات والشــيخ )2009( التــي توصلــت إل الدوي
ــى  ــعوديات عل ــاء الس ــن النس ــرًا م ــالا كبي ــاك إقب هن
الأســواق التجاريــة باعتبارهــا مرافقــا ترويحيــة. 
ــدات  ــات محاي ــج أن المبحوث ــن النتائ ــح م ــا يتض كم
ــور  ــل حض ــي: »أفض ــم )2( وه ــارة رق ــول العب ح
الفعاليــات الثقافيــة لكبــار الشــعراء والمفكريــن«، 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن حضــور الفعاليــات 
الثقافيــة لكبــار الشــعراء والمفكريــن بالرغــم مــن 
ــاء  ــن مــن الأدب ــة حضورهــا، وحــرص الكثيري أهمي
وعامــة  والثقافــة  بــالأدب  والمهتميــن  والشــعراء 
النــاس علــى الاســتمتاع بحضورهــا والاســتفادة منها، 
ــات  ــي نظــر بعــض المبحوث ــر ف ــد لا تعتب ــا ق إلا أنه
أنشــطة ترفيهيــة ممتعــة، فقــد لا تتناســب مــع ميــول 
موافقــة  عــدم  وأيضــا  النســاء،  بعــض  ورغبــات 
المبحوثــات علــى عبــارة :« أحــرص علــى حضــور 
فعاليــات هيئــة الترفيــه الخاصــة بالحفــات الغنائية«، 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بعــدم موافقــة المبحوثات 
علــى حضــور الحفــات الغنائيــة للترفيــه فقــد يعــود 
الســبب فــي ذلــك إلــى الخــوف مــن الوقــوع فــي 
ــور  ــب الحض ــض تجن ــرى البع ــث ي ــور؛ حي المحظ

ــة. لأســباب ديني
نتائــج التســاؤل الخامــس: مــا هــي الصعوبــات التــي 

تواجــه المــرأة الســعودية فــي مجــال الترفيــه؟
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ــى  ــات عل ــة المبحوث ــج أن موافق ــن النتائ ــح م يتض
ــر  ــعار تذاك ــاع أس ــي: »ارتف ــم )2( وه ــارة رق العب
الأنشــطة الترفيهيــة«، ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة 
أنــه بالرغــم مــن حــرص الهيئــة العامــة للترفيــه 
ــة  ــبة لعام ــا مناس ــد م ــى ح ــعار إل ــع أس ــى وض عل
ــه إلــى  المجتمــع إلا أن بعــض المبحوثــات يريــن أن
حــد مــا أســعار تذاكــر الأنشــطة الترفيهيــة مرتفعــة؛ 
حيــث تضيــف عبئـًـا ماديـًّـا كبيــرًا علــى الأســر 
إلــى حــد مــا، ممــا قــد يحــد مــن قــدرة الأســر علــى 

حضــور الأنشــطة الترفيهيــة المقامــة، لكــن هــذا 
الارتفــاع لا يعــد إشــكالية كبــرى؛ حيــث إن الإقبــال 
الجماهيــري علــى حضــور الأنشــطة الترفيهيــة فــاق 
التوقعــات بشــكل ملحــوظ،  كمــا يتضــح مــن النتائــج 
ــة  ــى خمس ــا عل ــد م ــى ح ــات إل ــة المبحوث أن موافق

ــات  ــن الصعوب م
ــه  ــي تواجــه المــرأة الســعودية فــي مجــال الترفي الت
 )5  ،6  ،3  ،1  ،4( رقــم  العبــارات  فــي  تتمثــل 
ــردات  ــة مف ــاً حســب موافق ــا تنازلي ــم ترتيبه ــي ت الت
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جدول رقم (26) 
 استجابات مفردات عينة الدراسة حول الصعوبات التي تواجه المرأة السعودية في مجال الترفيه مرتبة تنازلياً 
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كالتالــي:  مــا،  حــد  إلــى  عليهــا  الدراســة  عينــة 
جــاءت العبــارة رقــم )4( وهــي: »محدوديــة تنــوع 
الأنشــطة والفعاليــات الترفيهيــة« بالمرتبــة الثانيــة، 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن المبحوثــات يريــن 
بــأن هنــاك تنوعًــا وتعــددًا فــي الأنشــطة والفعاليــات 
ــي  ــذي يلب ــكاف ال ــدر ال ــس بالق ــن لي ــة، لك الترفيهي
مختلــف الرغبــات والميــول، وجــاءت العبــارة رقــم 
)1( وهــي: »تركيــز معظــم الأنشــطة الترفيهيــة فــي 
مدينــة الريــاض« بالمرتبــة الثالثــة مــن حيــث موافقة 
المبحوثــات إلــى حــد مــا ويمكــن القــول بأنــه بالرغــم 
مــن تمركــز معظــم الأنشــطة الترفيهيــة فــي مدينــة 
الريــاض إلا أنهــا متاحــة لفتــرة طويلــة مــن الوقــت 
ــاض  ــة الري ــارج مدين ــن خ ــراد م ــن الأف ــا يمك مم
والاســتمتاع  الترفيهيــة  الفعاليــات  حضــور  مــن 
بهــا إلا أن بعــض المبحوثــات يريــن بأنــه إلــى 
حــد مــا إقامــة الأنشــطة الترفيهيــة فقــط بمدينــة 
بالريــاض قــد لا يتيــح للمــرأة فــي المــدن البعيــدة مــن 
ــك  ــن ذل ــة، وبالرغــم م ــات الترفيهي حضــور الفعالي
ــق  ــرى تعي ــة كب ــا صعوب ــد ذاته ــل بح ــي لا تمث فه
المبحوثــات مــن الاســتفادة مــن الأنشــطة الترفيهيــة 
المقامــة، وجــاءت العبــارة رقــم )6( وهــي: »وجــود 
بالمرتبــة  الترفيهيــة«  الأنشــطة  فــي  الاختــاط 
الخامســة مــن حيــث موافقــة المبحوثــات عليهــا إلــى 
حــد مــا، ويمكــن القــول بأنــه وجــود الاختــاط فــي 
حضــور الأنشــطة الترفيهيــة لا يمثــل إشــكالية بحــد 
ذاتــه، وذلــك للأقبــال الكبيــر الماحــظ مــن قبــل 

ــارة  ــات وجــاءت العب ــى حضــور الفعالي النســاء عل
ــم )5( وهــي: »ضعــف مســتوى الإعــان عــن  رق
الأنشــطة الترفيهيــة« بالمرتبــة السادســة مــن حيــث 
ــذه  ــير ه ــن تفس ــا، يمك ــد م ــى ح ــا إل ــة عليه الموافق
النتيجــة بأنــه هنــاك إعــان ودعايــة كافيــة للأنشــطة 
ــة المقامــة فــي وســائل الاتصــال الحديــث؛  الترفيهي
ــى نشــر  ــه عل ــة للترفي ــة العام ــث تحــرص الهيئ حي
الإعانــات عــن الأنشــطة الترفيهيــة والدعايــة لهــا، 
وأيضــا تــم توفيــر تطبيقــات إليكترونيــة خاصــة 
بالإعــان عــن توقيت وأســعار الفعاليــات الترفيهية، 
وطــرق الحجــز فيهــا إلا أن بعــض المبحوثــات يرين 
ــدر  ــت بالق ــات ليس ــذه الإعان ــا ه ــد م ــى ح ــه إل أن
الــكاف الــذي يتيــح لبعــض المبحوثــات معرفــة 
وصعوبــة  المنفــذة،  الترفيهيــة  الأنشــطة  أوقــات 
أخــرى تتمثــل فــي عبــارة: محدوديــة الوقــت المتــاح 
وقــد  الترفيهيــة،  والفعاليــات  الأنشــطة  لحضــور 
يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أن الكثيــر مــن الفعاليات 
يحــول  حيــث  الأســبوع؛  أيــام  طــوال  مســتمرة 
ــة   ــات الاجتماعي ــل والالتزام ــر بالعم ــاط الكثي ارتب
ــاء،  ــض النس ــدى بع ــه ل ــاح للترفي ــت المت ــن الوق م
وحتــى فــي أيــام نهايــة الأســبوع تكــون فتــرة ضغــط 
التذاكــر  تنفــذ  حيــث  الترفيهيــة  الفعاليــات  علــى 
بشــكل ســريع، وذلــك أحــد الأســباب التــي قــد تؤثــر 
ســلبيا فــي نســبة حضــور النســاء، واســتفادتها بشــكل 
كامــل مــن الفعاليــات الترفيهيــة، ويتضــح ممــا ســبق 
أن أهــم صعوبــة اتفقــت عليهــا المبحوثــات هــي 
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ــا  ــة، بينم ــات الترفيهي ــاع أســعار تذاكــر الفعالي ارتف
أتــت الموافقــة عليهــا بدرجــة  بقيــة الصعوبــات 
متوســطة، وذلــك يعنــي بــأن بقيــة الصعوبــات يمكــن 
ــات  ــن اســتفادة المبحوث ــم تحــد م ــث ل ــا حي تجاوزه
ــت  ــة، وقضــاء وق ــات الترفيهي مــن حضــور الفعالي
ــج الدراســة بشــكل عــام  ــد. وتشــير نتائ ــع ومفي ممت
إلــى وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى المبحوثــات 
علــى أهميــة الترفيــه كجــزء أساســي مــن حيــاة 
المجتمــع،  ثقافــة  مــن  هــام  وعنصــر  الانســان، 
ومتطلــب ضــروري لتحســين جــودة حيــاة الأفــراد، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع توصلــت اليه دراســة شــداد 
 )2009( والشــيخ  الدويــكات  ودراســة   )2019(
ــى  ــو )2011( عل ــو وفيرك ــص ومارك ودراســة قان
ــي  ــهم ف ــة تس ــطة الترفيهي ــي الأنش ــاركة ف أن المش
رفــع مســتوى رفاهيــة وســعادة أفــراد المجتمــع، 
ــه  ــم الترفي ــة عل ــع نظري ــة م ــج الدراس ــق نتائ وتتف
التــي تــرى بــأن الترفيــه يســاهم فــي تحســين جــودة 
الحيــاة، وكذلــك تنســجم نتائــج الدراســة مــع مبــادئ 
نظريــة التعبيــر الذاتــي التــي تــرى بــأن الترفيــه 
ــد  ــز لتجدي ــل كمحف ــي، ويعم ــباع النفس ــق الإش يحق
ــرح،  ــعادة، والف ــعور بالس ــاط، والش ــة والنش الحيوي

ــرور. والس
- التوصيات والمقترحات 

التوصيات
دعــوة الهيئــة العامــة للترفيــه لتخفيــض أســعار . 1

تذاكــر الأنشــطة الترفيهيــة لإتاحــة الفرصــة 

للفئــات المتدنيــة الدخــل لحضــور الفعاليــات 
الترفيهيــة.

الاهتمــام بتنويــع الأنشــطة والفعاليــات الترفيهية . 2
فئــات  رغبــات  جميــع  لتلبيــة  أكبــر  بشــكل 

المجتمــع.
  المقترحات

النســاء 1.  اتجاهــات  عــن  دراســات  إجــراء   
الســعوديات فــي القــرى والهجــر نحــو ظاهــرة 

الترفيــه.
 إجــراء دراســات حــول أثــر الترفيــه علــى 2. 

المجتمــع  فــي  الاجتماعيــة  القيــم  منظومــة 
الســعودي.

  تقديــم مقتــرح لمركــز الملــك عبــد العزيــز 3. 
ــي لإجــراء اســتفتاء عــام حــول  للحــوار الوطن
الأنشــطة  نحــو  المجتمــع  أفــراد  اتجاهــات 

المجتمــع. لــدى  المفضلــة  الترفيهيــة 

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

إســتيته، إبراهيــم. )2004م(. ثقافــات الشــعوب المختلفــة. 
ــكان. ــة العبي ــاض: مكتب الري

ــة  ــات الاجتماعي ــد. )2015(. النظري الحســن، إحســان محم
ــل للنشــر. ــة، )ط.4(: دار وائ المتقدم

النظريــة   .)2008( الكريــم.  عبــد  محمــد  الحورانــي، 
المعاصــرة فــي علــم الاجتمــاع. مصــر: دار مجــدلاوي 

للنشــر والتوزيــع.
مرافــق  )2009م(.  آمــال.  والشــيخ،  قاســم  الدويــكات، 
الترويــح وأنشــطته المتاحــة للمــرأة الســعودية فــي جدة 
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العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 36)2(، 359-333. 
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ــة  ــة. مجل ــة الاجتماعي ــاد. )2020م(. الخدم الشــرقاوي، عم

ــة. 	6)1(: 90-70. ــة الاجتماعي الخدم
ممارســة  معوقــات  )2009م(.  الإلــه.  عبــد  الصلــوى، 
ــات  ــدى طــاب كلي ــة ل ــة الرياضي الأنشــطة الترويحي
رســالة  الســعودية.  العربيــة  بالمملكــة  المعلميــن 
ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة المعلميــن، الريــاض: 

جامعــة الملــك ســعود.
الماضــي  بيــن  الترويــح  )2020م(.  الله.  عبــد  الطاهــر، 
ــة  والحاضــر فــي محافظــة الأحســاء، الريــاض: مكتب

ــة.  ــد الوطني ــك فه المل
طــه، فــرج. )2009م(. موســوعة علــم النفــس والتحليــل 
عامــر،  المصريــة.  الأنجلــو  دار  النفســي. مصــر: 
طــارق. )2000م(. الشــباب واســتثمار وقــت الفــراغ. 

القاهــرة: الجوهــرة للنشــر والتوزيــع.
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ـــة مـــن النســـاء جهـــاً  ـــا، وللمـــرأة خاصـــة، ومعالجـــة ســـلوك ســـلبي تمارســـه طائف ـــة للأســـرة والمجتمـــع عمومً ـــة الســـنة النبوي ـــى إبـــراز صيان مســـتخلص: يهـــدف البحـــث إل
ـــز مـــا  ـــت، وتميي ـــد خروجهـــا مـــن البي ـــب المـــرأة عن ـــي تطيّ ـــواردة ف ـــار ال ـــث والآث ـــج ودراســـة الأحادي ـــك، مـــن خـــال تخري ـــى ذل ـــة عل ـــار المترتب أو قصـــدًا دون إدراك للآث

ـــا ومســـائلها. ـــان فقهه ـــة وبي ـــث الثابت ـــي الأحادي ـــح معان ـــت، وتوضي ـــم يثب ـــا ل ـــاظ وم ـــت مـــن الألف ثب
ـــب  ـــي تطيّ ـــواردة ف ـــار ال ـــث والآث ـــث الأول: الأحادي ـــث: المبح ـــة مباح ـــى ثاث ـــتمل عل ـــد اش ـــدي، وق ـــي والنق ـــتقرائي والتحليل ـــج الاس ـــث: المنه ـــي البح ـــع ف ـــج المتب والمنه
ـــه  ـــث: فق ـــث الثال ـــة(، والمبح ـــجد )خاص ـــى المس ـــا إل ـــد خروجه ـــرأة عن ـــب الم ـــي تطيّ ـــواردة ف ـــار ال ـــث والآث ـــي: الأحادي ـــث الثان ـــا(، والمبح ـــا )عمومً ـــارج بيته ـــرأة خ الم
ـــن  ـــن الانحـــال والفســـاد، م ـــي براث ـــع وقوعـــه ف ـــع، ومن ـــي المجتم ـــة ف ـــاب الفتن ـــدِّ ب ـــى س ـــة عل ـــج البحـــث: حـــرص الســـنة النبوي ـــرز نتائ ـــن أب ـــاب ومســـائله. وم ـــث الب أحادي
ـــث  ـــوع الأحادي ـــغ مجم ـــد بل ـــا. وق ـــال به ـــان الرج ـــرّش، وافتت ـــا للتح ـــد يُعرّضه ـــا ق ـــت، مم ـــن البي ـــا م ـــد خروجه ـــرأة عن ـــب الم ـــو تطيّ ـــلبي، وه ـــلوكٍ س ـــة س ـــال معالج خ

ـــم. ـــل العل ـــن أه ـــاف بي ـــاظ خ ـــض الألف ـــوت بع ـــي ثب ـــة، وف ـــة موقوف ـــة، وثاث ـــث مرفوع ـــبعة أحادي ـــاب س ـــي الب ـــواردة ف ـــار ال والآث

كلمات مفتاحية: خروج المرأة - متطيبة - تطيّب المرأة - لا تُقبل صاة لامرأة 
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 Abstract: This study aims to highlight the Prophetic Sunnah protection for the family and society in general, and women in particular; it addresses a negative 
behavior of some women, which might be made intentionally or unintentionally, without realizing its consequences. This is done through authenticating and studying 
the hadiths and traditions of the predecessors concerning wearing perfume by women in public, sorting the vocabulary of these texts in terms of authenticity and 
explaining the meaning, jurisprudential implications of the authentic hadiths.   
The critical inductive-analytical approach was carefully followed to achieve the study›s objectives. The study has three sections. The first one deals with Hadiths 
and traditions of wearing perfume by women outside the home in general. The second one addresses Hadiths and traditions of wearing perfume by women when 
going particularly to a mosque. The third section discusses the Hadiths jurisprudence of women wearing perfume.
The most important findings of this study were showing how much the prophetic Sunnah care about preventing sedition in society and protecting it from deterioration 
and corruption by addressing such negative behavior which may expose women to sexual harassment and men›s fascination with them.
Seven traceable hadiths and three untraceable hadith are the total of the hadiths and traditions mentioned in this topic. However, the authenticity of some of their 
vocabulary is disputed among Muslim scholars. 

Keywords: perfumed, women going out, women wearing perfume, unaccepted woman›s prayer.
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مقدمة
ــى  ــام عل ــن، والصــاة والس ــد لله رب العالمي الحم
ــى  ــد وعل ــا محم ــلين، نبين ــاء والمرس ــرف الأنبي أش

ــد:  ــا بع ــن، أم ــه أجمعي ــه وصحب آل
فقــد اعتنــت الشــريعة الإســامية بالقضايــا الأســرية 
ــرأة  ــة بالم ــائل المتعلق ــت المس ــة، وأول والاجتماعي
عنايــة خاصــة؛ نظــرًا لخصوصيتهــا فــي بعــض 
هــذه  مــن  كثيــر  ولاتــزال  الشــرعية،  الجوانــب 
ــا:  ــن، ومنه ــر الباحثي ــام ونظ ــل اهتم ــائل مح المس
ــا،  ــن بيته ــا م ــد خروجه ــرأة عن ــب الم ــألة تطيّ مس
فقــد وردت الأحاديــث والآثــار المحــذرة مــن ذلــك، 
ــرأة  ــى الم ــود عل ــة تع ــارًا وخيم ــا آث ــت عليه ورتب
عمومًــا،  للمــرأة  التطيــب  إباحــة  مــع  بالوبــال، 
وإباحــة خروجهــا مــن بيتهــا عنــد الحاجــة لذلــك، إلا 
أن بعــض ألفــاظ هــذه الأحاديــث قــد انتقدهــا الأئمــة، 
ــم - ولا ســيما المعاصريــن -  وهنــاك مــن أهــل العل
مــن صححهــا وقــال بثبوتهــا، فجــاءت هــذه الدراســة 
ــا  ــت منه ــا ثب ــة م ــث ومعرف ــاظ الأحادي ــز ألف لتميي
ومــا لــم يثبــت، وتوضيــح فقههــا ومســائلها؛ نصحًــا 
الإســامية  للمكتبــة  وإثــراءً  المســلمين،  لنســاء 

بدراســة متخصصــة)1(. 
مشكلة البحث:

ــاب دراســة مســتقلة  ــي غي ــل مشــكلة البحــث ف تتمث
تتنــاول هــذه المســألة حديثيًــا وفقهيًّــا وتمييــز مــا ثبت 
1.  تــم دعــم هــذا البحــث مــن عمــادة البحــث العلمــي بجامعــة الحــدود 

الشــمالية لمشــروع البحــث العلمــي المدعــم رقــم:
البحثيــة  الــدورة  يتبــع  الــذي   ،EAAA-2022-11-1621     

والتقديــر. الشــكر  جزيــل  فلهــم  عشــرة(،  )الحاديــة 

ــد ورد  ــيما وق ــت، لا س ــم يثب ــا ل ــات وم ــن الرواي م
مــا يفيــد بعــدم قبــول صــاة المــرأة إذا هــي تطيبــت 
فــي خروجهــا إلــى المســجد، مــع كثــرة النســاء 
الاتــي يشــهدن الصلــوات فــي الحرميــن الشــريفين 
وغيرهمــا، ومــا تشــهده المســاجد عمومًــا فــي شــهر 
ــاهل بعــض  ــن تس ــع م ــا يق ــارك، وم رمضــان المب
النســاء فــي وضــع الطيــب عنــد خروجهــن مــن 

ــت.  البي
ويجيــب البحــث عــن جملــة مــن الأســئلة، مــن 

أبرزهــا: 
 1 - مــا صحــة الأحاديــث والآثــار الــواردة فــي هــذه 

المسألة؟
ــي كل  ــرأة عــام ف ــب الم ــي عــن تطيّ ــل النه  2 - ه

ــت؟ ــن البي ــا م ــي حــال خروجه ــا أم ف أحواله
المــرأة  خــروج  علــى  المترتبــة  الآثــار  مــا   - 3

؟ متطيبــة
أهمية موضوع البحث وأسباب اختياره:

تبرز أهميته من خال ما يلي:
1 - أنـه يُعتبـر مـن القضايـا الاجتماعيـة والأسـرية 
المهمـة التـي عمـت بها البلـوى، فكانـت الحاجة 

ماسـة لتحريرهـا فـي دراسـة مسـتقلة.
2 - أن فــي صيانــة المــرأة عمــا ينــال مــن كرامتهــا 
ا  ــدًّ ــاد وس ــن الفس ــع م ــا للمجتم ــا حفظً ومكانته

ــة والانحــال. ــاب الفتن لب
ــال  ــب ح ــي التطي ــاء ف ــن النس ــر م ــاهل كثي 3 - تس
خروجهــا مــن بيتهــا ســواء للمســجد أو للســوق 
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أو غيــر ذلــك، وعــدم إدراكهــن للآثــار المترتبــة 
ــن،  ــال به ــان الرج ــن افتت ــل، م ــذا الفع ــى ه عل

ــا. ــا أو لفظيًّ ــا تعرضــن للتحــرّش فعليًّ وربم
4 - لـم أقـف علـى دراسـة علميـة مسـتقلة بحثت هذه 
الـواردة  الروايـات  ودرسـت  المهمـة،  المسـألة 

وميـّزت مـا ثبـت منهـا ومـا لـم يثبـت.
أهداف البحث:

الــواردة  والآثــار  الأحاديــث  علــى  1 - الوقــوف 
ــب المــرأة عنــد خروجهــا مــن البيــت،  فــي تطيّ
ــت. ــم يثب ــا ل ــاظ وم ــن الألف ــت م ــا ثب ــز م وتميي
الثابتــة وتبييــن  2 -  توضيــح معانــي الأحاديــث 

فقههــا ومســائلها.
ــع  ــرد والمجتم ــى الف ــلبية عل ــار الس ــن الآث 3 - تبيي
عنــد إهمــال معالجــة هــذا المظهــر الســلبي 
وأمثالــه ممــا قــد يفتح بــاب الفتنــة علــى المجتمع 

ــال. ــاد والانح ــه للفس ويعرض
الدراسات السابقة:

بعــد البحــث والتفتيــش لــم أقــف علــى دراســة تناولت 
هــذا الموضــوع بمباحثــه ومفرداتــه بشــكل خــاص، 
وقــد وقفــت علــى دراســات عديــدة تعرّضــت لمســألة 
خــروج المــرأة مــن بيتهــا متطيبــة، ومــن أقــرب هذه 

الدراســات لموضــوع البحث:
ــكام  ــن أح ــه م ــق ب ــا يتعل ــرأة وم ــروج الم »خ  - 1
محمــد  بنــت  عائشــة  للباحثــة:  شــرعية«، 
أم  جامعــة  ماجســتير،  رســالة  الزهرانــي، 

1416هـــ. القــرى، 

»اعتبــار المــآلات الشــرعية فــي فقه الأســرة، ما   - 2
شــرُعِ إحتياطًــا عنــد خــروج المــرأة أنموذجًــا«، 
للباحــث: عمــر بــن شــريف الســلمي، بحــث 
ــة الســعودية،  ــة الفقهي ــة الجمعي محكــم فــي مجل

ــدد )9(، 2011م. ع
»حكــم خــروج المــرأة مــن بيتهــا متعطــرة إلــى   - 3
ــم محمــد  بيــت الله أو الســوق أو لحاجــة«، لحات
شــلبي، وهــو مقــال مكتــوب فــي موقــع الألوكــة 

علــى الشــبكة العنكبوتيــة.
الرجــل  بطيــب  المتعلقــة  الفقهيــة  »الأحــكام   - 4
مقارنــة«،  فقهيــة  دراســة   - المــرأة  وطيــب 
مجلــة  الرشــود،  زيــد  بنــت  نــورة  للباحثــة: 
التربيــة، جامعــة الأزهــر، عــدد )143(، ج 

2009م.  ،)2(
مجــالات  فــي  للمســاهمة  المــرأة  »خــروج   - 5
الحيــاة العامــة - دراســة موضوعيــة فــي الســنة 
النبويــة«، للباحثــة: عبيــر فريــد ســمارة، مجلــة 
الجامعــة الإســامية بغــزة، عــدد )1(، مجلــد 

2012م.  ،)20(
وتفتــرق الدراســة عــن الدراســات الســابقة مــن عــدة 

جوانب:
الجانــب 	  الســابقة  الدراســات  تناولــت  أولًا: 

الفقهــي دون الحديثــي، علــى مــا فيهــا مــن 
الدراســة  هــذه  بينمــا  الإيجــاز والاختصــار، 
والفقهــي؛  الحديثــي  الجانبيــن  ركــزت علــى 
نظــرًا لــورود بعــض الألفــاظ المنتقــدة التــي 
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ــارًا وخيمــة علــى المــرأة إذا خرجــت  رتبــت آث
متطيبــة إلــى المســجد.

الســابقة 	  الدراســات  تســتوعب  لــم  ثانيًــا: 
الروايــات الــواردة فــي المســألة، بينمــا هــذه 
والاســتيعاب.  الحصــر  قصــدت  الدراســة 

ثالثًــا: ذكــرت الدراســات الســابقة هــذه المســألة 	 
عَرَضًــا دون تخصيــص، ضمــن مســائل عديدة، 

بينمــا هــذه الدراســة متخصصــة فيهــا. 
خــروج 	  الثانيــة »حكــم  الدراســة  أن  رابعًــا: 

ــؤال  ــن س ــة ع ــا الإجاب ــرأة ..« قصــد كاتبه الم
مســتفتٍ عــن هــذه المســألة، بينمــا هــذه الدراســة 
قصــدت الدراســة الحديثيــة الموســعة؛ نظــرًا 

ــاف. ــن اخت ــا م ــض طرقه ــي بع ــا ورد ف لم
منهج البحث:

ســار الباحــث فــي منهــج دراســته وفــق المنهــج 
الاســتقرائي والتحليلــي والنقــدي، متخــذًا الإجراءات 

ــة:  الآتي
جمعــت الأحاديــث والآثــار المســندة الــواردة   - 1
ــا  ــن بيته ــا م ــد خروجه ــرأة عن ــب الم ــي تطيّ ف
مــن مصــادر الســنة النبويــة، مرتبــة مــن حيــث 

ــث. ــي كل مبح ــة ف الصح
ذكرت الحديث بتمامه.   - 2

خرّجــت الحديــث مــن كتــب الســنة ومصادرهــا   - 3
الأصيلــة، مــع دراســة إســناده وبيــان الحكــم 
ــاد إن وجــدت،  ــوال النق ــن أق ــه، مســتفيدًا م علي

ــن. ــل الف ــد أه ــدت حســب قواع وإلا اجته

ــداءًا  رتبــت المصــادر فــي تخريــج الحديــث ابت  - 4
ــات. ــى حســب الوفيّ ــم عل ــب الســتة ث بالكت

ــر  ــم أث ــن له ــرواة الذي ــة لل ــة النقدي ــت المرتب بينّ  - 5
ــراوي  ــإن كان ال ــث، ف ــى الحدي ــم عل ــي الحك ف
مجمعًــا علــى توثيقــه أو تضعيفــه، اكتفيــت بحكم 
الحافــظ ابــن حجــر فــي التقريــب، وإن كان 
ــا  ــه جرحً ــاد في ــوال النق ــه، ذكــرت أق ــا في مختلفً

ــه. ــم علي ــر خاصــة الحك ــع ذك ــاً، م وتعدي
وضحــت أهــم المســائل التــي أشــارت إليهــا   - 6
تعلـّـق  لــه  ممــا  )الثابتــة(،  البــاب  أحاديــث 

الدراســة. بموضــوع 
كتبــت الآيــات الكريمــة وفــق الرســم العثمانــي،   - 7
ــا  ــة بعده ــم الآي ــورة، ورق ــم الس ــان اس ــع بي م

ــرة.  مباش
خطة البحث:

اشــتملت الخطــة علــى مقدمــة، وثاثــة مباحــث، 
للمصــادر والمراجــع، علــى  وخاتمــة، وفهــرس 

النحــو الآتــي: 
ــة البحــث وأســباب  ــى: أهمي المقدمــة: وتشــتمل عل
اختيــاره، ومشــكلته وأســئلته، وأهدافــه، والدراســات 

الســابقة، ومنهجــه، وخطتــه وإجراءاتــه. 
المبحــث الأول: الأحاديــث والآثــار الــواردة فــي 

تطيـّـب المــرأة خــارج بيتهــا )عمومًــا(.
الأحاديــث  ودراســة  تخريــج  الأول:  المطلــب 

. لمرفوعــة ا
المطلب الثاني: تخريج ودراسة الآثار الموقوفة. 
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المبحــث الثانــي: الأحاديــث الــواردة فــي تطيـّـب 
ــة(. ــجد )خاص ــى المس ــا إل ــد خروجه ــرأة عن الم

الأحاديــث  ودراســة  تخريــج  الأول:  المطلــب 
. لمرفوعــة ا

المطلب الثاني: تخريج ودراسة الآثار الموقوفة. 
المبحث الثالث: فقه أحاديث الباب ومسائله.

الخاتمــة: وتشــتمل علــى أبــرز نتائــج الدراســة 
وتوصياتهــا. 

فهرس المصادر والمراجع.

المبحث الأول
المــرأة  الــواردة فــي تطيّــب  الأحاديــث والآثــار 

)عمومًــا( بيتهــا  خــارج 
وفيه مطلبان:

الأحاديــث  ودراســة  تخريــج  الأول:  المطلــب 
فوعــة لمر ا

وفيه حديثان: 
الحديث الأول:

قــال الإمــام أبــو داود فــي ســننه: حدثنــا مُسَــدَّد، 
ــي  ــارة، حدثن ــن عُمَ ــت ب ــا ثاب ــى، أخبرن ــا يحي حدثن
غُنَيْــم بــن قيـــ، عــن أبــي موســى الأشــعري رضي 
الله عنــه عــن النبــي صلــى الله عليــه وســلم قــال: »إذا 
ت علــى القــوم ليجــدوا  اسْــتَعْطَرت المــرأة، فمــرَّ

ــولًا شــديدًا)1(.  ــال ق ريحهــا، فهــي كــذا وكــذا«. ق
ــروج  ــب للخ ــرأة تتطي ــي الم ــاء ف ــا ج ــاب: م ــل، ب ــاب: الترج 1. كت

.)4173( رقــم   )79/4(

تخريج الحديث:
ويَانــي)4(،  والرُّ وأحمــد)3(،  الترمــذي)2(،  أخرجــه 

كلهــم مــن طريــق يحيــى بــن ســعيد القطــان.
ــرأة إذا  ــة، والم ــن زاني ــذي: »»كل عي ــظ الترم ولف
ت بالمجلـــ فهــي كــذا وكــذا«.  اســتعطرت فمــرَّ

ــة«. ــي زاني يعن
وياني: ».. فلها إثم كذا، وكذا«. وعند الرُّ
والنسائي)5(، من طريق خالد بن الحارث.

والطحــاوي)8(،  حُمَيــد)7(،  بــن  وعبــد  وأحمــد)6(، 
بــن عبــادة. والحاكــم)9(، مــن طريــق رَوْح 

وأحمــد)10(، مــن طريــق مــروان بــن معاويــة، وعبــد 
اد. الواحــد الحــدَّ

ار)11( من طريق محمد بن أبي عدي. والبزَّ
ــان)13((،  ــن حب ــه اب ــة)12(، )ومــن طريق ــن خزيم واب

2. أبــواب: الأدب، بــاب: مــا جــاء فــي كراهيــة خــروج المــرأة 
.)2786( رقــم   )106/5( متعطــرة 

3. مسند أحمد )349/32( رقم )19578(.

وياني )362/1( رقم )551(. 4. مسند الرُّ

ــب )153/8(  ــن الطي ــاء م ــره للنس ــا يكُ ــاب: م ــة، ب ــاب: الزين 5. كت
رقــم )5126(.

6. مسند أحمد )523/32( رقم )19747(.

7. المنتخب من مسند عبد بن حميد )ص196( رقم )557(.

8. شرح مشكل الآثار )141/7( رقم )2716(.

9. المستدرك )430/2( رقم )3497(.

ــروان،  ــق م ــن طري ــم )19711( م ــد )483/32( رق ــند أحم 10. مس
ــد الواحــد. ــق عب ــم )19747( مــن طري ــي )523/32( رق وف

11. مسند البزّار )47/8( رقم )3033(.

12. صحيح ابن خزيمة )91/3( رقم )1681(.

13. صحيح ابن حبان )270/10( رقم )4424(.
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ــمَيْل.  ــن شُ ــر ب ــق النَّضْ ــن طري ــي)1(، م والبيهق
وابــن جُمَيْــع الصيــداوي)2( مــن طريــق عبــد الواحــد 

اد. الحدَّ
ــي آخــره: » ...  ــي داود، وف ــظ أب ــم بنحــو لف جميعه

ــة«. فهــي زاني
وزاد ابــن خزيمــة، وابــن حبــان، والبيهقــي فــي 

آخــره: »وكل عيــن زانيــة«.
والبزّار، بلفظ: »فهي بمنزلة البَغِي«.

ــه  ــد الله الأنصــاري)3(، ومــن طريق ــن عب ــد ب ومحم
القُضَاعــي)4(. بنحــوه مختصــرًا.

كلهــم )يحيــى بــن ســعيد، وخالــد، ومــروان، وعبــد 
ــر،  والنضَّ عــدي،  أبــي  وابــن  ورَوْح،  الواحــد، 
والأنصــاري( عــن ثابــت بــن عُمَــارة حدثنــي غنيــم 
بــن قيـــ، عــن أبــي موســى رضــي الله عنــه عــن 

ــلم. ــه وس ــى الله علي ــي صل النب
وأخرجه ابن أبي شيبة، عن وكيع.

بلفــظ: ».. ثــم خرجــت ليوجــد ريحهــا فهــي فاعلــة، 
وكل عيــن فاعلــة«)5(.

وفــي لفــظ آخــر: ».. ثــم خرجــت إلــى المســجد 
ــى تغتســل  ــا صــاة حت ــل له ــم تقُبْ ــا ل ــد ريحه ليوج

اغتســالها مــن الجنابــة«)6(.

1. السنن الكبرى )349/3( رقم )5975(.

2. معجم الشيوخ )ص133(.

3. حديث محمد بن عبد الله الأنصاري )ص72( رقم )84(.

4. مسند القضاعي )148/1( رقم )203(.

5. الأدب لابن أبي شيبة )ص177( رقم )101(.

6. مصنف ابن أبي شيبة )305/5( رقم )26337(.

والدارمي)7(، من طريق أبي عاصم.
ولفظــه بنحــو لفــظ أبــي داود، وفــي آخــره: ».. فهــي 

زانيــة، وكل عيــن زانيــة«.
كاهمــا )وكيــع، وأبــو عاصــم( عــن ثابــت عــن 
ــا. ــه موقوفً ــى رضــي الله عن ــي موس ــن أب ــم ع غني

وقال أبو عاصم: »يرفعه بعض أصحابنا«.
دراسة الحديث والحكم عليه:

ــارة الحنفــي البصــري،  ــى ثابــت بــن عُمَ مــداره عل
ــا: واختلــف عنــه ســندًا ومتنً

فــرواه يحيــى القطــان، وخالــد بــن الحــارث، ورَوْح 
ــد  ــد الواح ــة، وعب ــن معاوي ــروان ب ــادة، وم ــن عب ب
اد، والنضــر بــن شُــمَيْل، عنــه، عــن غنيــم بــن  الحــدَّ
قيـــ، عــن أبــي موســى رضــي الله عنــه عــن النبــي 

صلــى الله عليــه وســلم.
وقــال يحيــى فــي روايــة أبــي داود، والترمــذي: 
»يعنــي  الترمــذي:  وزاد  وكــذا«،  كــذا،  »فهــي 

زانيــة«.
ــذا«.  ــذا، وك ــم ك ــا إث ــي: »فله ويان ــة الرُّ ــي رواي وف

ــة«. ــي زاني ــره: »فه ــي آخ ــوه، وف ــة بنح والبقي
· ورواه محمــد بــن أبــي عــدي، عنــه، عــن غنيــم بــن 
قيـــ، عــن أبــي موســى رضــي الله عنــه عــن النبــي 

صلــى الله عليــه وســلم.
بلفظ: ».. فهي بمنزلة البَغِي«.

ـــ، عــن  ــن قي ــم ب ــه، عــن غني ــع، عن · ورواه وكي
ــا(. ــه )موقوفً ــي الله عن ــى رض ــي موس أب

7. سنن الدارمي )1730/3( رقم )2688(.



بدر بن حمود الرويلي: صيانة المرأة في السنة النبوية )النهي عن التطيب عند خروجها من البيت - نموذجا(  »دراسة حديثية فقهية« 2384-2347

2353

بلفظيــن مختلفيــن: فعنــد ابــن أبــي شــيبة فــي الأدب: 
ــة، وكل  ــي فاعل ــا فه ــم خرجــت ليوجــد ريحه ».. ث
ثــم   ..« المصنــف:  فــي  ولفظــه  فاعلــة«،  عيــن 
ــل لهــا  خرجــت إلــى المســجد ليوجــد ريحهــا لــم تقُبْ

ــة«. ــن الجناب ــالها م ــل اغتس ــى تغتس صــاة حت
ورواه أبــو عاصــم، عنــه، عــن غنيــم بــن قيـــ عــن 

أبــي موســى رضــي الله عنــه )موقوفًــا(.  
بنحــو لفــظ أبــي داود، وفــي آخــره: ».. فهــي زانيــة، 

وكل عيــن زانيــة«.
وقال أبو عاصم: »يرفعه بعض أصحابنا«.

فالأكثــر رووه عــن ثابــت بــن عُمَارة مرفوعًــا بألفاظٍ 
مختلفــة وفــي بعضهــا تقــارب فــي المعنــى، وخالــف 
فــي ذلــك وكيــع وأبــو عاصــم فــرووه موقوفًــا، ولــم 
يتفقــا علــى لفظــه، بــل تفــرّد وكيــع بألفــاظ لــم يُتابــع 
عليهــا، ووافــق أبــو عاصــم لفــظ الجماعــة عــن 

ثابــت.
ويظهــر أن الاختــاف مــن ثابــت بــن عُمَــارة لا مــن 
الــرواة عنــه؛ فالــرواة عنــه أئمــة ثقــات، وأمــا هــو 

فمتكلــم فيــه:
قــال النَّضْــر بــن شُــمَيْل: »قــال شــعبة: تأتونــي 

عُمَــارة؟«)1(. بــن  ثابــت  وتدعــون 
حبــان،  وابــن  داود،  وأبــو  معيــن،  ابــن  وقــال 
ــل،  ــن حنب ــد ب ــال أحم ــة«)2(. وق ــي: »ثق والدارقطن

1. التاريخ الكبير، للبخاري )166/2(.

ــد الآجــري  ــي عبي ــد )ص418(؛ ســؤالات أب ــن الجني 2. ســؤالات اب
لأبــي داود )ص350(؛ مشــاهير علمــاء الأمصــار، لابــن حبــان 

ــي )ص19(. ــي للدارقطن ــؤالات البرقان )ص244(؛ س

بــأس«)3(. بــه  »ليـــ  والنســائي: 
وســأل ابــن المدينــي يحيــى القطــان عــن ثابــت، 
فقــال: »هــؤلاء أقــوى منــه«، يعنــي: عبــد المؤمــن، 

وعبــد ربــه)4(.      
وقال أبو حاتم الرازي: »ليـ عندي بالمتين«)5(.

ــر:  ــن حج ــال اب ــدوق«)6(. وق ــي: »ص ــال الذهب وق
ــن«)7(. ــه لي ــدوق في »ص

ــي حفظــه  ــه صــدوق ف ــه أن ــي حال ــر ف ــذي يظه فال
ــرّد  ــم يتف ــث مال ــن الحدي ــو حس ــير، وه ــف يس ضع

ــر. ــا ينُك ــأتِ بم وي
ار عقــب الحديــث: »ولا  د، قــال البــزَّ ــا قــد تفــرَّ وهن
نعلــم روى هذيــن الحديثيــن عــن رســول الله صلــى 
الله عليــه وســلم بهــذا اللفــظ إلا أبــو موســى وثابــت 

بــن عُمَــارة«.
والاختــاف فــي إســناده وبعــض ألفاظــه يشُــعر 
بــأن ثابــت لــم يضبــط، ولا ســيما فيمــا تفــرّد وكيــع 
عنــه بلفــظ عــدم قبــول الصــاة حتــى تغتســل غســل 

ــة. الجناب
3. العلــل ومعرفــة الرجــال )روايــة عبــد الله(، للإمام أحمــد )502/2(؛ 

تهذيــب الكمال، للمــزي )367/4(.

4. الجــرح والتعديــل، لابــن أبــي حاتــم )455/2(. وعبــد ربــه: يحتمــل 
أنــه ابــن نافــع الحنـّـاط، صــدوق فــي حفظــه شــيء. وقــد قــال ابــن 
ــم يكــن أبــو شــهاب  المدينــي: ســمعت يحيــى بــن ســعيد يقــول: ل
الحنَّــاط بالحافــظ.  انظــر: ميــزان الاعتــدال، للذهبــي )544/2(.

       وعبــد المؤمــن: يحتمــل أنــه ابــن أبــي شــراعة، قــال ابــن المدينــي: 
ــي  ــن أب ــي: اب ــن -يعن ــد المؤم ــن عب ــعيد ع ــن س ــى ب ــألت يحي س
ــه.  ــيء تعرف ــاءك بش ــأس إذا ج ــه ب ــن ب ــم يك ــال: ل ــراعة - فق ش

ــل )65/6(. انظــر: الجــرح والتعدي

5. الجرح والتعديل، لابن أبي حاتم )455/2(.

6. الكاشف، للذهبي )282/1(.

7. تقريب التهذيب، لابن حجر )823(.
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وحكــم الترمــذي علــى الحديــث مــن طريــق يحيــى 
القطــان، وقــال: »حديــث حســن صحيــح«، وحسّــن 
إســناده بعــض المعاصريــن كالشــيخ الألبانــي)1(، 
ولــه شــواهد - كمــا ســيأتي إن شــاء الله- يتقــوى بهــا، 
ـــ  ــي النف ــت، فف ــع عــن ثاب ــه وكي ــرّد ب ــا تف عــدا م

منــه شــيء؛ لأمــور:
أولًًا: هــذا الجــزاء العظيــم بعــدم قبــول الصــاة لــم 
ــوا  ــه الأئمــة وبينّ ــم في ــق مــن تكل ــأتِ إلا مــن طري ي
ــه  ــه عن ــم يروي ــن، ث ــات المتقني ــن الثق ـــ م ــه لي أن
أكثــر مــن عشــرة رواة مــن الأئمــة الثقــات ويتفــرّد 
ــدم  ــعر بع ــا يشُ ــة، مم ــظ دون البقي ــذا اللف ــم به أحده

ــه. ــاف علي ــأ الاخت ــه منش ــه وأن ضبط
ثانيًــا: اضطــراب متنــه، فتــارةً بلفــظ: تطيـّـب المــرأة 
ــال  ــارةً ح ــا، وت ــت عمومً ــن البي ــا م ــال خروجه ح
ــة،  ــا زاني ــارة بوصفه ــجد، وت ــى المس ــا إل خروجه
وتــارة بمنزلــة البغــي، وتــارة بعــدم قبــول صاتهــا 

ــة!. ــى تغتســل غســل الجناب حت
ثالثًــا: أن مــا ورد مــن شــواهد لهــذا اللفــظ لــم يتبيـّـن 
ــة حــال  ــار الزين ــا، وإن كان النهــي عــن إظه ثبوته
ــره  ــب أو غي ــن طي ــواء م ــت س ــن البي ــا م خروجه
ــى الله  ــه صل ــنة نبي ــاب الله وس ــي كت ــه ف ــي عن منه

ــه إن شــاء الله -. ــا ســيأتي بيان ــه وســلم - كم علي
الحديث الثاني:

ــا  ــه: حدثن ــي مصنف ــيبة ف ــي ش ــن أب ــام اب ــال الإم ق
ــن  ــد ب ــن محم ــدة، ع ــن عبي ــى ب ــن موس ــع، ع وكي

1. انظر: جلباب المرأة المسلمة، للألباني )ص137(.

عائشــة،  أختهــا  أســماء  زارت  قــال:  المنكــدر، 
والزبيــر غائــب، فدخــل النبــي صلــى الله عليــه 
وســلم فوجــد رِيــحَ طِيــب، فقــال: »مــا علــى امــرأة 

يَّــب وزوجهــا غائــب«)2(. تَطَّ أن 

تخريج الحديث:
لــم أقــف علــى مــن أخرجــه ســوى ابــن أبــي شــيبة، 
وقــد أخرجــه أيضًــا فــي )الأدب()3(، بمثــل متنــه 

ــناده. وإس
ــدة،  ــن عبي ــى ب ــه موس ا؛ في ــدًّ ــف ج ــناده ضعي وإس

فــه الأئمــة)4(. منكــر الحديــث، وقــد ضعَّ

المطلب الثاني: تخريج ودراسة الآثار الموقوفة
وفيه أثران:

الأثــر الأول: عــن عمــر بــن الخطــاب رضــي الله 	 
عنــه، وجــاء عنــه مــن ثلاثــة طــرق:

ــي  ــال: أخبرن ــج، ق ــن جُرَيْ ــن اب ــق الأول: ع الطري
ــن  ــدَة، أن عمــر ب ــن جَعْ ــى ب ــر، عــن يحي ــو الزبي أب
الخطــاب خرجــت امــرأة علــى عهــده متطيبــة، 
ة، ثــم قــال: »تخرجــن  فوجــد ريحهــا، فعاهــا بالــدِّرَّ
ــوب  ــا قل ــن، وإنم ــال ريحك ــد الرج ــات، فيج متطيب

ــلَات)5(«. ــن تَفِ ــم، اخرج ــد أنوفه ــال عن الرج
2. مصنف ابن أبي شيبة )305/5( رقم )26342(.

3. مصنــف ابــن أبــي شــيبة )305/5( رقــم )26342(؛ وفــي الأدب 
ــم )107(. )ص179( رق

4. انظــر: التاريــخ الكبيــر، للبخــاري )291/7(؛ تهذيــب الكمــال، 
.)112-106/29( للمــزي 

5. تفَِــلَات: أي تــاركات للطيــب. انظــر: النهايــة فــي غريــب الحديــث 
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ــف؛  ــناده ضعي ــه، وإس ــرزاق)1( عن ــد ال ــه عب أخرج
ــان: ــه علتّ في

الأولــى: عنعنــة أبــي الزبيــر المكــي، وهــو مشــهور 
ــة  ــي المرتب ــن حجــر ف ــظ اب ه الحاف ـــ، وعــدَّ بالتدلي
الثالثــة مــن مراتــب المدلســين، ممــن أكثــر مــن 
ــا  ــم إلا بم ــن أحاديثه ــة م ــج الأئم ــم يحت ـــ فل التدلي

ــماع)2(. ــه بالس ــوا في ح صرَّ
ــر  ــدة وعم ــن جَعْ ــى ب ــن يحي ــاع بي ــة: الانقط الثاني
رضــي الله عنــه؛ فهــو لــم يدُركــه، بــل لــم يلــقَ مــن 
توفــي بعــده، قــال ابــن معيــن، وأبــو حاتــم: »لــم يلــقَ 

ابــن مســعود إنمــا يرســل عنــه«)3(.
ــاب  ــي كت ــي ف ــن الحرب ــاي ع ــظ مُغُلْط ــل الحاف ونق
ــن  ــدرك اب ــم ي ــدة ل ــن جَعْ ــى ب ــال: »يحي ــل، فق العل
ثنتيــن  ســنة  توفــي  مســعود  ابــن  لأن  مســعود؛ 

استشُــهِد ســنة 23هـــ)5(. وثاثيــن«)4(. وعمــر 
الطريــق الثانــي: عــن مَعْمَــر، عــن ليــث، أن امــرأة 
خرجــت متزينــة أذن لهــا زوجهــا، فأخُْبِــر بهــا عمــر 
بــن الخطــاب فطلبهــا فلــم يقــدر عليهــا فقــام خطيبًــا، 
ُــرْسِلهُا لــو قــدرت  فقــال: »هــذه الخارجــة، وهــذا لمـ
عليهمــا لشَــتَّرْتُ بهمــا، ثــم قــال: تخــرج المــرأة إلى 
أبيهــا يكِيــد بنفســه، وإلــى أخيهــا يكِيــد بنفســه، فإذا 

والأثر، لابن الأثير )191/1(.

1. مصنف عبد الرزاق )370/4( رقم )8107(.

2. انظر: طبقات المدلسين، لابن حجر )ص13، 45(.

3. جامع التحصيل، للعائي )ص297(.

4. إكمال تهذيب الكمال، لمـغُُلْطَاي )294/12(.

5. انظر: تقريب التهذيب، لابن حجر )4888(.

ــذ  ــت فلتأخ ــإذا رجع ــا، ف ــس معاوِزَه ــت فلتلب خرج
زينتهــا فــي بيتهــا، ولتتزيــن لزوجهــا«)6(. قــال عبــد 
عْتُ بهمــا، والمعاوِزُ:  الــرزاق: »يعنــي شَــتَّرْتُ: سَــمَّ

خَلـِـقُ الثيــاب«.
ــف  ــناده ضعي ــه، وإس ــرزاق)7( عن ــد ال ــه عب أخرج
قــال  الحفــظ،  ســيء  والليــث  لانقطاعــه؛  ا؛  جــدًّ
ا ولــم  الحافــظ ابــن حجــر: »صــدوق اختلــط جــدًّ

يتميـّـز حديثــه فتـُـرِك«)8(.
الطريــق الثالــث: عــن الأعمــش، عــن إبراهيــم قــال: 
طــاف عمــر بــن الخطــاب فــي صفــوف النســاء 
ــو  ــال: »ل ــرأة، فق ــن رأس ام ــة م ــا طيب ــد ريحً فوج
يَّــب إحداكــن  أعلــم أيتكــن هــي لفعلــت، ولفعلــت، لِتَطَّ
لزوجهــا، فــإذا خرجــت لبســت أطْمــارَ)9( وليدَتِهــا« 
قــال: »فبلغنــي أن المــرأة التــي كانــت تطيبــت بالــت 

فــي ثيابهــا مــن الفَــرَق«.
ــة، واللفــظ  أخرجــه عبــد الــرزاق)10( عــن ابــن عُيَيْنَ

لــه.
وابن أبي شيبة)11( عن وكيع.

ــي  ــو ف ــا ه ــب؛ إنم ــر والتطي ــر التعط ــه ذك ـــ في ــياق لي ــذا الس 6. ه
الزينــة عمومًــا، وهــذا ليـــ علــى شــرط البحــث، ولكــن أوردتــه 
لــوروده فــي مصنــف عبــد الــرزاق فــي بــاب: طيــب المــرأة ثــم 

تخــرج مــن بيتهــا.

7. مصنف عبد الرزاق )371/4( رقم )8111(.

8. تقريب التهذيب، لابن حجر )5685(.

9. أطْمَــار: جمــع طِمْــر، والطِّمْــر: الثــوب الخَلـِـق. انظــر: النهايــة فــي 
غريــب الحديــث والأثــر، لابــن الأثيــر )138/3(.

10. مصنف عبد الرزاق )373/4( رقم )8117(.

11. مصنــف ابــن أبــي شــيبة )304/5( رقــم )26336(، وفــي الأدب 
)ص177( رقــم )100(.
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كاهما )ابن عُيَينة، ووكيع( عن الأعمش به.
وإســناده ضعيــف؛ لانقطاعــه؛ إبراهيــم النخعــي لــم 
ــنة  ــود س ــو مول ــه، فه ــي الله عن ــر رض ــدرك عم ي

47هـــ تقريبًــا)1(. 
الأثــر الثانــي: عــن حفصــة بنــت عمــر بــن 	 

الخطــاب رضــي الله عنــه.
أخرجه عبد الرزاق)2( عن الثوري.

وابن أبي شيبة)3( من طريق كثير بن زيد.
كاهمــا )الثــوري، وكثيــر( عــن عثمــان بــن عبــدالله 
ــهِ، قالــت: نــزل بــي حَــقٌّ  بــن ســراقة، عــن أمُِّ
فمسســت طِيبًــا ثــم خرجــت، فأرســلت إلــي حفصــة، 
فقالــت: »إنمــا الطِيــب للفِــرَاش«. واللفــظ لابــن أبــي 

شــيبة.
وأخرجه عبد الملك بن حبيب )تعليقًا( )4( بنحوه.

وفــي إســناد عبــد الــرزاق شــبهة انقطــاع؛ فالثــوري 
لــم يصــرّح بســماعه مــن عثمــان بــن عبــد الله، وهــو 
ــم أجــد مــن ذكــر ســماعه  ـــ، ول موصــوف بالتدلي
منــه، وقــد عــدَّ الذهبــي معجــم شــيوخ الثــوري، ولــم 
يذكــر عثمــان بينهــم)5(، كمــا رأيــت أن طبقــة تاميــذ 
عثمــان هــي طبقــة شــيوخ الثــوري، كعبيــد الله بــن 

1. انظر: تاريخ الإسام، للذهبي )1052/2(.

فــي  وقــع   ،)8113( رقــم   )372/4( الــرزاق  عبــد  مصنــف   .2
المطبــوع: »عــن الثــوري عــن عبيــد بــن يزيــد بــن ســراقة ...«، 
ف، والصــواب كمــا عنــد ابــن أبــي شــيبة: »عثمــان  ولعلــه تحــرَّ

ــيرَ. ــم والسِّ ــب التراج ــي كت ــذا ف ــراقة« هك ــن س ــد الله ب ــن عب ب

3. مصنــف ابــن أبــي شــيبة )305/5( رقــم )26340(، وفــي الأدب 
ــم )105(. )ص179( رق

4. أدب النساء )ص241( رقم )167(.

5. انظر: سير أعام النباء، للذهبي )234-230/7(.

عمــر، وابــن أبــي ذئــب، وغيرهــم)6(.
ــم أجــد لســفيان روايــة عــن عثمــان إلا فــي هــذا  ول
الموضــع، وهــذه قرائــن تقــوي عــدم ثبــوت ســماعه 

منــه، والله أعلــم.
وكثيــر بــن زيــد الأســلمي، فيــه مقــال، قــد ليَّنــه 
ــي،  ــن المدين ــن، واب ــن معي ــة كاب ــن الأئم جماعــة م
وأبــي زرعــة، وأبــي حاتــم، والنســائي، وغيرهــم)7(.

وقال أحمد بن حنبل: »ما أرى به بأس«)8(. 
فحديثــه صالــح فــي المتابعــات والشــواهد، ولــم أقــف 
علــى مــن تابعــه إلا مــا جــاء عنــد عبــد الــرزاق عــن 

الثــوري، فالأثــر لايثبــت، والله أعلــم.

المبحث الثاني
الأحاديــث الــواردة فــي تطيّــب المــرأة عنــد خروجها 

إلــى المســجد )خاصة(
وفيه مطلبان:

الأحاديــث  ودراســة  تخريــج  الأول:  المطلــب 
فوعــة لمر ا

وفيه خمسة أحاديث:
الحديث الأول:

قــال الإمــام مســلم فــي صحيحــه: حدثنــا هــارون بــن 

6. انظر: تهذيب الكمال، للمزي )414/19(.

7. ينظــر: ســؤالات ابــن أبــي شــيبة لابــن المدينــي )ص95(؛ الضعفــاء 
ــي  ــن أب ــل، لاب ــرح والتعدي ــائي )ص89(؛ الج ــون للنس والمتروك
حاتــم )151/7(؛ تهذيــب الكمــال، للمــزي )115/24(؛ ميــزان 

الاعتــدال، للذهبــي )404/3(.

8. العلل ومعرفة الرجال )رواية عبد الله(، للإمام أحمد )317/2(.
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ســعيد الَأيْلـِـي، حدثنــا ابــن وهــب، أخبرنــي مَخْرمــة، 
عــن أبيــه، عــن   بسُْــر بــن ســعيد، أن زينــب الثقفيــة، 
كانــت تحــدث عــن رســول الله صلــى الله عليــه وســلم 
أنــه قــال: »إذا شــهدت إحداكــن العشــاء فــلا تطيَّــب 

تلــك الليلــة«.
تخريج الحديث:

يرويه بُسْر بن سعيد، واختلف عنه:
ــف  ــج، واختل ــن الأش ــد الله ب ــن عب ــر ب ــرواه بُكَي  ف

ــه: عن
فــرواه مَخْرمــة بــن بُكَيــر: أخرجــه مســلم)1(، واللفــظ 

. له
وابــن جُرَيْــج، وعبــد الله بــن مســلم )أخــي الزهــري(: 

أخرجــه الطبرانــي)2(.
ــه،  ــد الله( عن ــج، وعب ــن جُرَي ــة، واب ــم )مَخْرم ثاثته

ــة. ــب الثقفي ــن ســعيد، عــن زين ــر ب عــن بسُْ
ورواه ابن عجان، واختلف عنه:

- فــرواه يحيــى بــن ســعيد القطــان: أخرجــه ابــن أبــي 
شــيبة)3(، )ومــن طريقــه: مســلم)4((، وأحمــد)5(، وابــن 
أبــي عاصــم)6(، وابــن خزيمــة)7(، )ومــن طريقــه: ابــن 

1. كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
ــة )328/1( رقــم )443(. عليــه فتنــة وأنهــا لا تخــرج مُطيَّبَ

ــج،  ــن جُرَي ــق اب ــم )717( مــن طري ــر )283/24( رق 2.  المعجــم الكبي
ــق أخــي الزهــري. ــم )721( مــن طري ورق

. مصنف ابن أبي شيبة )305/5( رقم )26338(.  3

. كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب   4
ــة )328/1( رقــم )443(. عليــه فتنــة وأنهــا لا تخــرج مُطيَّبَ

5. مسند أحمد )595/44( رقم )27046(.

6. الآحاد والمثاني )31/6( رقم )3212(.

7. صحيح ابن خزيمة )91/3( رقم )1680(.

حبــان)8((، وأبــو عوانــة)9(.
وجريــر بــن عبــد الحميــد: أخرجــه إســحاق بــن 

النســائي)11((. طريقــه:  )ومــن  راهويــه)10(، 
وسفيان الثوري، وابن عيينة: أخرجه الطبراني)12(.

ورَوْح بن القاسم: أخرجه البيهقي)13(.
خمســتهم )يحيــى، وجريــر، والســفيانان، ورَوْح(، 
عنــه، عــن بُكَيْــر، عــن بسُْــر بــن ســعيد، عــن زينــب، 
امــرأة عبــد الله، قالــت: قــال لنــا رســول الله صلــى الله 
عليــه وســلم: »إذا شــهدت إحداكــن المســجد فــا تمـــ 

طِيبًــا«. واللفــظ لمســلم.
وعنــد أحمــد، وابــن حبــان، )والطبرانــي مــن طريــق 
ــظ: »إذا شــهدت إحداكــن العشــاء ..«.  ــوري(، بلف الث
وعنــد إســحاق، وأبــي عوانــة، والبيهقــي، بلفــظ: ».. 

العشــاء الآخــرة ..«.
ــن  ــوب ب ــن يعق ــه، ع ــد، عن ــن خال ــب ب - ورواه وهي

ــه، بنحــوه. ــر ب ــد الله الأشــج عــن بسُْ عب
ــظ  ــيبة)15(. ولف ــي ش ــن أب ــائي)14(، واب ــه النس أخرج

.  صحيح ابن حبان )593/5( رقم )2215(.  8

.  مستخرج أبي عوانة )360/1( رقم )1299(.  9

10. مسند إسحاق بن راهويه )247/5( رقم )2399(.

11. كتــاب: الزينــة، بــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصابــت 
مــن البخــور )154/8( رقــم )5130(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

و)9366(.  ،)9365( رقــم   )350/8(

12. المعجــم الكبيــر )283/24( رقــم )718( مــن طريــق الثــوري، 
ــق ابــن عيينــة. ــن طري و)719( م

13. السنن الكبرى )190/3( رقم )5373(.

14. كتــاب: الزينــة، بــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصابــت 
مــن البخــور )154/8( رقــم )5129(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

رقــم )9364(.  )350/8(

15. الأدب لابن أبي شيبة )ص178( رقم )103(.
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النســائي: »إذا شــهدت إحداكــن صــاة العشــاء ..«.
· ورواه محمــد بــن عبــد الله بــن عمــرو بــن هشــام، 

واختلــف عنــه:
- فرواه إبراهيم بن سعد، واختلف عنه:

فــرواه يعقــوب بــن إبراهيــم عنــه عــن صالــح عــن 
محمــد بــن عبــد الله عــن بُكَيــر عــن بسُــر بــن ســعيد 
عــن زينــب الثقفيةرضــي الله عنهــا، بلفــظ: »إذا 

ــا«. ـــ طِيبً ــا تم ــاء، ف ــى العش خرجــت إل
ــو  ــد)2(، وأب ــه، وأحم ــظ ل ــائي)1( واللف ــه النس أخرج

عوانــة)3(.
وعنــد أحمــد: »حدثنــا يعقــوب، وســعد، قــالا: حدثنــا 

أبــي عــن صالــح ..«.
ورواه منصــور بــن أبــي مزاحــم عنــه عــن أبيــه عــن 

محمــد بــن عبــد الله بــه، بنحــوه.
أخرجه النسائي)4(، وابن حبان)5(.

ورواه أبــو داود الطيالســي: أخرجــه فــي مســنده)6(، 
ــائي)7(. ــه النس ــن طريق وم

ــت  ــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصاب ــة، ب ــاب: الزين 1. كت
مــن البخــور )189/8( رقــم )5261(، وفــي الســنن الكبــرى 

.)9370( رقــم   )352/8(

2. مسند أحمد )597/44( رقم )27047(.

3. مستخرج أبي عوانة )360/1( رقم )1298(.

ــت  ــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصاب ــة، ب ــاب: الزين 4. كت
مــن البخــور )155/8( رقــم )5133(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

.)9371( رقــم   )352/8(

5. صحيح ابن حبان )590/5( رقم )2212(.

6. مسند أبي داود الطيالسي )225/3( رقم )1757(.

ــت  ــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصاب ــة، ب ــاب: الزين 7. كت
مــن البخــور )155/8( رقــم )5132(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

.)9371( رقــم   )352/8(

ــي  ــي: أخرجــه البخــاري ف ــن داود الضبِّ وموســى ب
تاريخــه الكبيــر)8(.

ــن أبــي عاصــم)9(،  ــد: أخرجــه اب ويعقــوب بــن حمي
ــي)10(. والطبران

ثاثتهــم )الطيالســي، وموســى، ويعقــوب( عنــه عــن 
محمــد بــن عبــد الله بــه، بنحــوه.

- ورواه عبــد الرحمــن بــن إســحاق عــن محمــد 
بــن عبــد الله بــن عمــرو عــن بسُْــر بــن ســعيد عــن 
زيــد بــن خالــد الجهنــي رضــي الله عنــه قــال: قــال 
رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: »لا تمنعــوا إمــاء 

ــات«. ــن تَفِ ــاجد، وليخرج الله المس
ــن  ار)12(، واب ــزَّ ــه، والب ــظ ل ــد)11( واللف ــه أحم أخرج

ــي)15(. ــان)14(، والطبران ــن حب ــذر)13(، واب المن
· ورواه الليث بن سعد، واختلف عنه:

- فــرواه قتيبــة بــن ســعيد: أخرجــه النســائي)16(، وأبو 
عوانة)17(، والطبراني)18(.

8. التاريخ الكبير، للبخاري )142/1(.

9. الآحاد والمثاني )31/6( رقم )3213(.

10. المعجم الكبير )284/24( رقم )722(.

11. مسند أحمد )7/36( رقم )21674(.

ار )230/9( رقم )3772(. 12. مسند البزَّ

13. الأوسط، لابن المنذر )228/4( رقم )2079(.

14. صحيح ابن حبان )589/5( رقم )2211(.

15. المعجم الكبير )248/5( رقم )5239(.

16. كتــاب: الزينــة، بــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصابــت 
مــن البخــور )190/8( رقــم )5262(، وفــي الســنن الكبــرى 

رقــم )9367(.  )351/8(

.  مستخرج أبي عوانة )396/1( رقم )1449(.  17

18. المعجم الكبير )284/24( رقم )723(.
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ويحيى بن بُكَير: أخرجه الطبراني)1(.
وعبد الله بن صالح: أخرجه الطبراني)2(.

ثاثتهــم )قتيبــة، ويحيــى، وعبــد الله( عــن الليــث 
بــن ســعد عــن عبيــد الله بــن أبــي جعفــر عــن بُكَيــر 
عــن بسُــر بــن ســعيد عــن زينــب الثقفيــة رضــي الله 
ــا  ــى المســجد، ف ــظ: »أيتكــن خرجــت إل عنهــا، بلف

ــا«. ــن طِيبً تقرب
- ورواه عثمــان بــن ســعيد عــن الليــث بــن ســعد عــن 

بُكَيــر بــه، بنحوه.
أخرجه النسائي)3(.

ورواه ابــن جُرَيــج، وعبــد الله بــن مســلم )أخــو 
الزهــري(، عنــه، عــن بسُــر بــن ســعيد عــن زينــب 
الثقفيةرضــي الله عنهــا، بلفــظ: »إذا شــهدت إحداكــن 
المســجد، فــا تمـــ طِيبًــا«. واللفظ لأخــي الزهري.

ولفظ ابن جُرَيج: »إذا خرجت إلى العشاء ..«.
أخرجه الطبراني)4(.

ورواه يزيــد بــن خُصَيْفَــة، عــن بسُْــر بــن ســعيد، عن 
أبــي هريــرة رضــي الله عنــه قــال: قــال رســول الله 
صلــى الله عليــه وســلم: »أيمــا امــرأة أصابــت بخورًا 

فــا تشــهد معنــا العشــاء الآخــرة«.

1. المعجم الكبير )284/24( رقم )723(.

. المعجم الأوسط )311/8( رقم )8727(.  2

ــت  ــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصاب ــة، ب ــاب: الزين 3. كت
مــن البخــور )155/8( رقــم )5132(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

.)9368( رقــم   )351/8(

ــج،  ــن جُرَي ــق اب ــن طري ــم )717( م ــر )283/24( رق ــم الكبي 4. المعج
ــن مســلم. ــد الله ب ــق عب ــن طري ــم )721( م ورق

أخرجـــه مســـلم)5(، واللفـــظ لـــه، وأبـــو داود)6(، 
ار)9(،  والبـــزَّ وأحمـــد)8(،  والنســـــــــــــــائي)7(، 
ــال)12(،  ــة)11(، والكيّـَ ــو عوانـ اج)10(، وأبـ ــرَّ ـــــ والسَّ
والبيهقـــي)13(، كلهـــم مـــن طريـــق عبـــد الله بـــن 
محمـــد بـــن عبـــد الله بـــن أبـــي فـــروة، عـــن يزيـــد 

بـــه.
ار: »فا تشهدن معنا الصاة«. ولفظ البزَّ

~ ورواه ابــن شــهاب الزهــري عنــه عــن بسُْــر بــن 
ســعيد عــن زينــب الثقفيــة رضــي الله عنهــا، بلفــظ: 

»إذا شــهدت إحداكــن الصــاة فــا تمـــ طِيبًــا«.
أخرجه النسائي)14(.

~ ورواه الحــارث بــن عبــد الرحمــن بــن أبــي ذُبَــاب 
عنــه عــن بسُْــر بــن ســعيد عــن زينــب الثقفيــة رضي 
الله عنهــا، بلفــظ:        »أيتكــن شــهدت العشــاء ..«.

. كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب   5
ــة )328/1( رقــم )444(. عليــه فتنــة وأنهــا لا تخــرج مُطيَّبَ

.  كتــاب: الترجّــل، بــاب: مــا جــاء فــي المــرأة تتطيــب للخــروج   6
.)4175( رقــم   )79/4(

ــت  ــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصاب ــة، ب ــاب: الزين 7. كت
مــن البخــور )154/8( رقــم )5128(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

.)9363( رقــم   )349/8(

8. مسند أحمد )405/13( رقم )8035(.

9. مسند البزّار )24/15( رقم )8209(.

اج )68/2( رقم )259(. 10. حديث السَّرَّ

11. مستخرج أبي عوانة )360/1( رقم )1300(.

12. الفوائد المنتقاة )ص56( رقم )56(.

13. السنن الكبرى )191/3( رقم )5374(.

14. كتــاب: الزينــة، بــاب: النهــي للمــرأة أن تشــهد الصــاة إذا أصابــت 
مــن البخــور )155/8( رقــم )5134(؛ وفــي الســنن الكبــرى 

رقــم )9372(.  )352/8(
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أخرجه الطبراني)1(، ومن طريقه: أبو نُعَيم)2(.
~ ورواه أســامة بــن زيــد عنــه عــن بسُْــر بــن ســعيد 

. مرساً
ذكــره الدارقطنــي فــي عللــه)3(، ولــم أقــف عليــه فــي 

المصــادر الحديثيــة - التــي بيــن يــدي -.
دراسة الحديث والحكم عليه:

ــه خمســة  ــن ســعيد، ورواه عن ــر ب ــى بسُْ ــداره عل م
رواة:

الأول: بُكَيــر بــن عبــد الله بــن الأشــج، ورواه عنــه 
ســتة رواة:

فــي  مســلم  عنــد  وروايتــه  بُكَيــر:  بــن  مَخْرَمــة 
. صحيحــه

محمد بن عجان، واختلف عنه:
فــرواه يحيــى بــن ســعيد القطــان، وجماعــة، عنــه، 
ــن  ــب ب ــا وهي ــه، وخالفهم ــر ب ــن بسُْ ــر ع ــن بُكَي ع
ــد الله الأشــج عــن  ــن عب ــوب ب ــه عــن يعق ــد عن خال

ــر.  بسُْ
قــال النســائي: »وحديــث يحيــى وجريــر أولــى 
بالصــواب مــن حديــث وهيــب بــن خالــد، والله تعالى 

ــم«)4(. أعل
ورواية يحيى القطان عند مسلم في صحيحه.

· محمــد بــن عبــد الله بــن عمــرو بــن هشــام، واختلف 
: عنه

1. المعجم الكبير )285/24( رقم )724(.

2. معرفة الصحابة )3340/6( رقم )7652(.

3.انظر: علل الدارقطني )79/9(.

4. سنن النسائي )154/8(.

فرواه إبراهيم بن سعد، واختلف عنه:
فــرواه أبــو داود الطيالســي، وغيــره، عنــه عــن 

ــه. ــر ب ــن بُكَي ــد الله ع ــن عب ــد ب محم
ورواه منصــور بــن أبــي مزاحــم عنــه عــن أبيــه عــن 

محمــد بــن عبــد الله عــن بُكَيــر بــه.
ــن  ــح ب ــه عــن صال ــم عن ــن إبراهي ــوب ب ورواه يعق

ــه. ــر ب ــد الله عــن بُكَيْ ــن عب ــد ب كيســان عــن محم
قــال النســائي: »وحديــث يعقــوب أولــى بالصــواب، 

والله أعلــم«)5(.
ــن  ــد ب ــن إســحاق عــن محم ــن ب ــد الرحم ورواه عب
عبــد الله عــن بسُْــر عــن زيد بــن خالــد، وعبدالرحمن 
متكلــم فيــه: قــال يحيــى القطــان: »ســألت عنــه 

ــه«.  ــم يحمدون ــم أره ــة، فل بالمدين
وقــال أحمــد بــن حنبــل، وابــن معيــن، وابــن عــدي: 
»صالــح الحديــث«. ووثقــه ابــن معيــن فــي روايــة، 
وقــال: كان إســماعيل بــن عُليـّـة يرضــاه. وقــال 
ــال  ــه«. وق ــج ب ــه ولا يحت ــب حديث ــم: »يكت ــو حات أب
البخــاري: »ليـــ ممــن يعتمــد علــى حفظــه، إذا 
خالــف مــن ليـــ بدونــه، وإن كان ممــن يحتمــل فــي 
بعــض«. وقــال النســائي، وابــن خزيمــة: »ليـــ بــه 
بــأس«. وضعّفــه الدارقطنــي)6(. فهــو صــدوق ليـــ 

مــن أهــل الإتقــان، وفيــه ضعــف يســير.
وأصــح الروايــات فــي هــذا الوجــه: روايــة يعقــوب 
بــن إبراهيــم عــن أبيــه عــن صالــح عــن محمــد بــن 

5. السنن الكبرى، للنسائي )352/8(.

ي )521/16-524(؛ ميــزان الاعتــدال،  6. انظــر: تهذيــب الكمــال، للمــزِّ
.)547-546/2( للذهبي 
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ــد ذكــر  ــة، وق ــر عــن زينــب الثقفي ــد الله عــن بسُْ عب
الدارقطنــي روايــة عبــد الرحمــن بــن إســحاق، 
وقــال: »والقــول قــول مــن أســنده عــن زينــب«)1(.
ومحمــد بــن عبــد الله بــن عمــرو بــن هشــام قــال ابــن 

حجــر عنــه: »مقبــول«)2(. وقــد توبــع.
طريق الليث بن سعد، واختلف عنه:

فــرواه قتيبــة بــن ســعيد، وغيــره، عنــه عــن عبيــد الله 
بــن أبــي جعفــر عــن بُكَيْــر بــه.

وخالفهــم عثمــان بــن ســعيد، فــرواه عنــه عــن بُكَيــر 
بــه.

قال النسائي: »وحديث قتيبة أولى بالصواب«.
وحديــث قتيبــة إســنادها صحيــح، رجالــه رجــال 

الشــيخين.
طريــق ابــن جُرَيْــج: وإســناده لا يثبــت؛ فيــه ميمــون 
ــن حالــه، وشــيخه  بــن الحكــم لــم أقــف علــى مــن بيّ
محمــد بــن شُــرحبيل الصنعانــي مختلــف فيــه، قــال 
البخــاري: »حديثــه معــروف«)3(، وقــال ابــن حبــان: 
»مســتقيم الحديــث«)4(. وضعّفــه الدارقطنــي، وقــال: 
»لــم يكــن بالحافــظ«)5(. كمــا أن ابــن جُرَيْــج مشــهور 
ــد  ــم يصــرّح بالســماع، وق ــد عنعــن ول بالتدليـــ وق
ــن  ــة م ــة الثالث ــي المرتب ــن حجــر ف ــظ اب ه الحاف ــدَّ ع

1. علل الدارقطني )80/9(.

2. تقريب التهذيب )6039(.

3. التاريخ الكبير، للبخاري )113/1(.

4. الثقات، لابن حبان )52/9(.

ــي  ــدال، للذهب ــزان الاعت ــر: مي ــي )343/12(؛ وانظ ــل الدارقطن 5. عل
.)579/3(

ــم  ـــ فل ــن التدلي ــر م ــن أكث ــين، مم ــب المدلس مرات
ــه  ــم إلا بمــا صرّحــوا في ــج الأئمــة مــن أحاديثه يحت

بالســماع)6(.
طريــق عبــد الله بــن مســلم )أخــي الزهــري(: وفــي 
إســناده شــيخ الطبرانــي: جعفــر بــن ســليمان النَّوفلــي 

لــم أجــد مــن بيّــن حالــه.
فأصــح الأوجــه عــن بُكيــر، مــا رواه مَخْرَمــة، وابــن 
عجــان )مــن روايــة يحيــى القطــان ومــن وافقــه(، 
ــد الله  ــن عب ــد ب ــر، ومحم ــي جعف ــن أب ــد الله ب وعبي
)مــن روايــة صالــح بــن كيســان عنــه(، ومــا عــداه 

لا يثبــت.
الثانــي: يزيــد بــن خُصَيفــة، وجعلــه مــن مســند أبــي 

هريــرة رضــي الله عنــه.
قــال الإمــام النســائي - عقــب الحديــث -: »لا أعلــم 
أحــدًا تابــع يزيــد بــن خُصَيْفَــة، عــن بسُْــر بــن ســعيد 
علــى قولــه: )عــن أبــي هريــرة(، وقــد خالفــه يعقوب 
بــن عبــد الله بــن الأشــج، رواه عــن زينــب الثقفيــة«.
ســاق  أن  بعــد  قــال  فقــد  الدارقطنــي،  ووافقــه 
ــنده  ــن أس ــول م ــول ق ــر: »والق ــن بسُْ ــاف ع الاخت

زينــب«)7(. عــن 
حــه ابــن عبــد البــر، وقــال: »هكــذا قــال: عــن  ورجَّ
ــدي  ــو عن ــرة، وه ــي هري ــعيد، عــن أب ــن س ــر ب بسُْ
ــه  ــم بالخطــأ في ــن يته ــي الإســناد م ـــ ف خطــأ، ولي
ا،  ــدًّ ــأ ج ــر الخط ــه كثي ــروي؛ فإن ــة الف ــو علقم إلا أب

6. طبقات المدلسين، لابن حجر )ص13، 41(.

7. علل الدارقطني )80/9(.
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ــب  ــن ســعيد، عــن زين ــر ب ــا هــو لبسُْ ــث إنم والحدي
ــة«)1(. الثقفي

وقــد أخــرج مســلم كا الوجهيــن فــي صحيحــه، 
ــة،  ــب الثقفي ــر عــن زين ــر عــن بسُْ ــة بُكَي ــدَّم رواي فق
ــن  ــر ع ــن بسُ ــة ع ــن خُصيف ــد ب ــة يزي ــر رواي وأخَّ
أبــي هريــرة إلــى خاتمــة البــاب، ولعلهــا إشــارة مــن 

ــناده.  ــي إس ــة ف ــى المخالف ــام مســلم إل الإم
الثالث: ابن شهاب الزهري: 

وهــو غيــر محفــوظ مــن حديــث الزهــري؛ فقــد نقــل 
ــذا  ــة له ــي زرع ــده وأب ــال وال ــم إع ــي حات ــن أب اب
الوجــه، فقــال: »وقــال أبــي: لــم يــرو هــذا الحديــث 
ــاد بــن ســعد، ولا روى  عــن ابــن شــهاب ســوى زي
عــن زيــاد بــن ســعد غيــر ابــن جُرَيْــج، ولا عــن ابــن 
ــاج إلا سُــنَيْد، غيــر  ــاج، ولا عــن حَجَّ جُرَيْــج إلا حَجَّ
أن أبــا زرعــة حدثنــي بعورتــه، أخبرنــي أنــه ذكــر 
هــذا الحديــث ليحيــى بــن معيــن، فقــال: رأيــت هــذا 
ــاج، عــن ابــن جُرَيْــج، عــن  الحديــث فــي كتــاب حَجَّ

زيــاد، عــن بسُْــر، ليـــ فيــه الزهــري.
ــنَيْد  ــن سُ ــث ع ــذا الحدي ــة ه ــو زرع ــا أب ــرأ علين وق
هكــذا، فأملــى علينــا أبــو زرعــة وقــال: أخبــرت بهذا 
الحديــث يحيــى ابــن معيــن، فقــال: كتبتــه مــن كتــاب 
ــاج، عــن ابــن جُرَيْــج، عــن زيــاد بــن ســعد، عــن  حَجَّ
ــي  ــة، عــن النب ــب الثقفي ــعيد، عــن زين ــن س ــر ب بسُْ

صلــى الله عليــه وســلم ليـــ فيــه الزهــري«)2(.

1. التمهيد، لابن عبد البر )172/24(.

2. علل الحديث، لابن أبي حاتم )54/2(.

ــر  ــذا غي ــث -: »وه ــب الحدي ــائي - عق ــال النس وق
محفــوظ مــن حديــث الزهــري، والله أعلــم«.
الرابع: الحارث بن عبد الرحمن بن أبي ذُباب:

ــز الأشــجعي،  ــد العزي ــن عب ــي إســناده عاصــم ب وف
النســائي،  وقــال  نظــر.  فيــه  البخــاري:  قــال 

بالقــوي)3(. ليـــ  والدارقطنــي: 
الخامس: أسامة بن زيد: وهو مرسل. 

وعليــه، فالراجــح مــن أوجــه الاختــاف عــن بسُْــر 
بــن ســعيد هــو قــول مــن أســنده عــن زينــب الثقفيــة، 
وحديــث بسُْــر بــن ســعيد عــن زينــب الثقفيــة لا يثبــت 
إلا مــن طريــق بُكيــر بــن عبــد الله الأشــج، وقــد 

أخرجــه مســلم فــي صحيحــه. والله أعلــم.
الحديث الثاني:

قــال الإمــام أبــو داود فــي ســننه: حدثنــا محمــد بــن 
ــد الله،  ــن عبي ــفيان، عــن عاصــم ب ــا س ــر، حدثن كثي
ــرة  ــي هري ــن أب ــم، ع ــي رُهْ ــى أب ــد، مول ــن عبي ع
ــا  ــد منه ــرأة وج ــه ام ــال: »لقيت ــه، ق ــي الله عن رض
ــا  ــال: ي ــار، فق ــا إعص ــح، ولذَِيْلهِ ــب يَنْفَ ي ــح الطِّ ري
أمََــة الجبَّــار، جئــتِ مــن المســجد؟ قالــت: نعــم، قــال: 
ولــه تطيبــتِ؟ قالــت: نعــم، قــال: إنــي ســمعت حِبِّــي 
أبــا القاســم صلــى الله عليــه وســلم يقــول: »لًا تُقْبَــل 
صــلاة لًامــرأةٍ تطيَّبــت لهــذا المســجد، حتــى ترجــع 
فتغتســل غُسْــلَها مــن الجنابــة«. قــال أبــو داود: 

ــار«)4(. ــار غب »الإعص

3. انظر: ميزان الاعتدال، للذهبي )353/2(.

4. كتــاب: الترجّــل، بــاب: مــا جــاء فــي المــرأة تتطيــب للخــروج )79/4( 
.)4174( رقم 
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تخريج الحديث:
شــيبة)2(،  أبــي  وابــن  الــرزاق)1(،  عبــد  أخرجــه 

الثــوري. ســفيان  طريــق  مــن  وأحمــد)3(، 
وابن ماجه)4(، والحميدي)5(، وأحمد)6(، 

مــن  البيهقــي)8((،  طريقــه:  ومــن  )والمزنــي)7(، 
طريــق ســفيان بــن عُيَيْنَــة.

ــق  ــن طري ــد)10(، م ــي)9(، وأحم ــو داود الطيالس وأب
شــعبة.

وأبــو  حميــد)12(،  بــن  وعبــد  الجعــد)11(،  وابــن 
الله. عبــد  بــن  شــريك  طريــق  مــن  يعلــى)13(، 

وابن بِشْران)14(، من طريق عمرو بن قيـ.
جميعهــم )الســفيانان، وشــعبة، وشــريك، وعمــرو( 

عــن عاصــم بــن عبيــد الله.

. مصنف عبد الرزاق )371/4( رقم )8109( بنحوه.  1

2. الأدب لابــن أبــي شــيبة )ص178( رقــم )102( بنحــوه، وليـــ فيــه 
قصــة فــي أولــه.

ــة  ــه قص ـــ في ــوه، ولي ــم )9727( بنح ــد )452/15( رق ــند أحم 3. مس
ــه. فــي أول

4. كتاب: الفتن، باب: فتنة النساء )1326/2( رقم )4002(.

5. مسند الحميدي )196/2( رقم )1001(.

6. مسند أحمد )311/12( رقم )7356( بنحوه.

. السنن المأثورة )ص243( رقم )189(.  7

8. معرفة السنن والآثار )237/4( رقم )5994(.

9. مسند أبي داود الطيالسي )286/4( رقم )2680( بنحوه.

10. مسند أحمد )339/13( رقم )7959( بنحوه.

11. مسند ابن الجعد )ص330( رقم )2268( بنحوه.

12. المنتخــب مــن مســند عبــد بــن حميــد )ص425( رقــم )1461( 
ــوه. بنح

13. مسند أبي يعلى )366/11( رقم )6479( بنحوه.

14. أمالي ابن بشِْران )270/1( رقم )620( بنحوه.

ولم يذكر عند ابن ماجه غُسل الجنابة.
وعنــد الحميــدي: ».. لــم تقبــل لهــا صــاة، ولا كــذا 

ولا كــذا حتــى ترجــع ..«.
ــذا  ــا ك ــل له ــم يقب ــي: » .. ل ــي، والبيهق ــد المزن وعن

ــع ..«. ــى ترج ــام حت ــذا ولا صي وك
ــد  ــن مخل ــد ب ــق خال ــي)15( مــن طري وأخرجــه البيهق
ــى  ــد مول ــن عُبَيْ ــن الحــارث ب ــن ب ــد الرحم عــن عب

ــم. ــي رُهْ أب
كاهمــا )عاصــم، وعبــد الرحمــن بــن الحــارث( 

ــم. ــي رُهْ ــى أب ــد مول ــن عُبَيْ ع
وأخرجــه النســائي)16( مــن طريــق إبراهيــم بــن ســعد 

عن صفوان بن سليم عن رجل ثقة.
بلفظ نحوه، وليـ فيه نفي قبول الصاة.

خزيمــة)18(،  وابــن  يعلــى)17(،  أبــو  وأخرجــه 
والبيهقــي)19(، مــن طريــق الأوزاعــي، عــن موســى 

ــار. ــن يس ب
وأخرجه عبد الرزاق)20( عن مَعْمَر بن راشد.

وأحمد)21( من طريق زائدة بن قدامة.
كاهما )مَعْمَر، وزائدة( عن ليث بن أبي سُليَْم.

15. السنن الكبرى )191/3( رقم )5376( بنحوه.

16. كتــاب: الزينــة، بــاب: اغتســال المــرأة مــن الطيــب )153/8( رقــم 
)5127(؛ وفــي الســنن الكبــرى )349/8( رقــم )9362(.

17. مسند أبي يعلى )271/11( رقم )6385( بنحوه.

18. صحيح ابن خزيمة )92/3( رقم )1682( بنحوه.

ــم  ــم )5375(؛ الآداب )ص249( رق ــرى )191/3( رق ــنن الكب 19. الس
)609( بنحــوه.

20. مصنف عبد الرزاق )371/4( رقم )8110( بنحوه.

21. مسند أحمد )381/14( رقم )8773( بنحوه.
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وجــاء عنــد عبــد الــرزاق: »عــن مَعْمَــر، عــن ليــث 
ــن أن الرجــل  بــن أبــي سُــليَم عــن رجــل«، وقــد تبيّ
ــن  ــد: ».. ع ــد أحم ــاء عن ــا ج ــم كم ــد الكري ــو عب ه
ليــث عــن عبــد الكريــم عــن مولــى أبــي رُهْــم ..«.
ــار،  ــن يس ــى ب ــم، وموس ــي رُهْ ــى أب ــم )مول ثاثته
والرجــل الثقــة( عــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه.

دراسة الحديث والحكم عليه:
يــروى عــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه مــن ثاثــة 

أوجه:
الوجــه الأول: رواه عُبَيــد مولــى أبــي رُهْــم عــن 
أبــي هريــرة رضــي الله عنــه - يرفعــه - بلفــظ: »..لا 
ــى  ــجد حت ــذا المس ــت له ــرأةٍ تطيَّب ــاة لام ــل ص تقُْبَ
ــة«. ورواه عــن  ترجــع فتغتســل غســلها مــن الجناب

ــة رواة: ــد ثاث عُبَي
ا؛  الأول: عاصــم بــن عبيــد الله، وإســناده ضعيــف جدًّ
لأجــل عاصــم فهــو منكــر الحديــث. قالــه البخــاري، 
فــه وتــرك  وأبــو زرعــة، وأبــو حاتــم، وبعضهــم ضعَّ

حديثه)1(.
الثانــي: عبــد الرحمــن بــن الحــارث، لا بــأس بــه)2(، 
لكــن الــراوي عنــه: خالــد بــن مخلــد القطوانــي، 
وهــو صــدوق، مــن رجــال الشــيخين إلا أن الإمــام 

ــر«)3(. ــه مناكي ــال: »ل ــد ق أحم
ــليَْم، وهــو ســيء الحفــظ،  الثالــث: ليــث بــن أبــي سُ

1. انظــر: التاريــخ الكبيــر، للبخــاري )493/6(، الجــرح والتعديــل، لابن 
أبــي حاتــم )348/6(، ميــزان الاعتدال، للذهبــي )354-353/2(.

2. انظر: تاريخ الإسام، للذهبي )435/4(.

3. ميزان الاعتدال، للذهبي )640/1(.

ا ولــم  قــال الحافــظ ابــن حجــر: »صــدوق اختلــط جــدًّ
يتميّــز حديثــه فتُــرِك«)4(.

وشــيخه مولــى أبــي رُهْــم مجهــول لا تعُــرف حالــه، 
قــال العقيلــي: »مجهــول«)5(. وقــال الدارقطنــي: 
ــن  ــث ب ــر لي ــه غي ــدِّث عن ــرك، لا يحُ ــول يُت »مجه

أبــي سُــليَم«)6(.
ــمية  ــي تس ــاف ف ــث اخت ــة لي ــي رواي ــع ف ــد وق وق
ــد  ــد أحم ــناده عن ــي إس ــاء ف ــم، وج ــي رُهْ ــى أب مول
زيــادة )عــن( بيــن عبــد الكريــم ومولــى أبــي رُهــم: 
»عــن ليــث عــن عبــد الكريــم عــن مولــى أبــي 

ــم«.  رُهْ
ولعلــه تحريــف فــي المســند أو غلــط مــن ليــث، 
والصــواب: عبــد الكريــم مولــى أبــي رُهــم؛ فالــذي 
بيــن ليــث وأبــي هريــرة رجــل واحــد، واختلُــف فــي 

تســميته:
ــد  ــل: عب ــم، وقي ــو رُهْ ــوان أب ــن حجــر: »عل ــال اب ق
الكريــم مولــى أبــي رُهْــم، وقــال ابــن القطــان: 
ــث  ــه لي ــدَّث عن ــم. حَ ــي رُهْ ــى أب ــد مول ــه عُبَي صواب
ــث  ــأن لي ــان ب ــن القط ــزم اب ــليَْم ... وج ــي سُ ــن أب ب
ــى  ــد مول ــه، وإنمــا هــو عُبَي ــط في ــليَْم غل ــي سُ ــن أب ب
ــة شــعبة والثــوري،  ــم كمــا جــاء فــي رواي أبــي رُهْ
وغيرهمــا عــن عاصــم بــن عُبَيــد الله عنــه، فــي ذلــك 

بعينــه«)7(. الحديــث 

4. تقريب التهذيب، لابن حجر )5685(.

5. الضعفاء الكبير، للعقيلي )380/3(.

6. سؤالات البرقاني للدارقطني )ص56( رقم )407(.

7.  لسان الميزان، لابن حجر )476/5(.
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والأظهــر أنــه عُبَيــد مولــى أبــي رُهْــم قــال ابــن 
القطــان: »فمنهــم مــن لا يســميه عن عاصــم، فيقول: 
عــن مولــى لأبــي رُهْــم ... ومنهــم مــن يســميه، 
واختلفــوا، فالأكثــر يقــول: عــن عاصــم، عــن عبيــد، 
وهــذا قــول الثــوري، وشــعبة، وربمــا قــال بعضهــم: 
عــن عبيــد بــن أبــي عبيــد ... ومنهــم مــن يقــول: عــن 
ــن إدريـــ،  ــال اب ــم، كــذا ق ــي رُهْ ــى أب ــوان مول عل
عــن ليــث، عــن علــوان مولــى أبــي رُهْــم ... وفيــه 
ــه  ــرف ل ــل لا تع ــذا رج ــع ه ــو م ــذا، وه ــره ه غي
حــال، ولا يعــرف لــه كبيــر شــيء مــن الحديــث«)1(.
ــرة  ــي هري ــة عــن أب الوجــه الثانــي: رواه رجــل ثق
ــت  ــظ: »إذا خرج ــه - بلف ــه، - يرفع ــي الله عن رض
ــا  ــب كم ــن الطي ــل م ــجد، فلتغتس ــى المس ــرأة إل الم

ــه: ــة«، ورواه عن ــن الجناب ــل م تغتس
صفــوان بــن ســليم، ثقــة)2(، إلا أن إســناده لا يثبــت؛ 

لإبهــام الــراوي عــن أبــي هريــرة، فهــو مجهــول.
ــي  ــن يســار عــن أب ــث: رواه موســى ب الوجــه الثال
ــظٍ نحــو الوجــه الأول. ــه بلف ــرة رضــي الله عن هري

رواه عنه الأوزاعي، وهو إمام ثقة جليل)3(.
قال الذهبي: »إسناده صالح«)4(.

وهــذا الوجــه أرجــح الأوجــه عــن أبــي هريــرة 
ــي  ــم ف ــه تُكُلّ ــات إلا أن ــه ثق ــه؛ فروات ــي الله عن رض
ــال  ــرة،  ق ــي هري ــن أب ــن يســار م ســماع موســى ب

.  بيان الوهم والإيهام، لابن القطان )254/3(.  1

2.  انظر: تقريب التهذيب، لابن حجر )2933(.

3.  انظر: تقريب التهذيب، لابن حجر )3967(.

. المهذب في اختصار السنن الكبير )1068/2( رقم )4773(.  4

ــن يســار الدمشــقي  ــرازي: »موســى ب ــم ال ــو حات أب
ــا  ــدرك أب ــم ي ــل، ول ــرة مرس ــي هري ــن أب روى ع

هريــرة ... روى عنــه الأوزاعــي ..« )5(. 
فالحديــث لا يثبــت مــن جميــع الأوجــه، ولا يعضــد 

بعضهــا بعضًــا لشــدة ضعفهــا.  

الحديث الثالث:
قــال الإمــام أبــو داود فــي ســننه: حدثنــا موســى بــن 
ــن عمــرو،  ــد ب ــاد، عــن محم ــا حم إســماعيل، حدثن
عــن أبــي ســلمة، عــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه 
ــلم: »لًا  ــه وس ــى الله علي ــول الله صل ــال رس ــال: ق ق
تمنعــوا إمــاء الله مســاجد الله، ولًا يخرجــن إلًا وهــن 

تَفِــلات«)6(.
تخريج الحديث:

أخرجه إسماعيل بن جعفر)7(.
وعبــد الــرزاق)8(، والحميــدي)9(، والمزنــي)10(، مــن 

طريــق ابــن عُيَيْنَــة.
وابن أبي شيبة)11( من طريق عبدة بن سليمان.

. المراسيل، لابن أبي حاتم )ص208(.  5

ــى المســجد  ــاب: مــا جــاء فــي خــروج النســاء إل ــاب: الصــاة، ب . كت  6
)155/1( رقــم )565(.

. أحاديث إسماعيل بن جعفر )ص298( رقم )220(.  7

. مصنف عبد الرزاق )151/3( رقم )5121(.  8

9. مسند الحميدي )200/2( رقم )1008(.

10. السنن المأثورة للشافعي )ص244( رقم )190(.

11. مصنف ابن أبي شيبة )156/2( رقم )7609(.
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ــن  ــة)3(، واب ــن خزيم ــى)2(، واب ــو يعل ــد)1(، وأب وأحم
ــى القطــان. ــق يحي ــان)4(، مــن طري حب

وأحمد)5( من طريق محمد بن عبيد.
هــارون،  بــن  يزيــد  طريــق  مــن  والدارمــي)6( 

بــن عامــر. وســعيد 
وابن الجارود)7( من طريق عيسى بن يونـ.

وأبــو يعلــى)8( مــن طريــق يزيــد بــن زُرَيــع، وعبــد 
الرحيــم.

وابن خزيمة)9( من طريق عبد الله بن إدريـ.
والبيهقي)10( من طريق معاذ بن معاذ العنبري.

جميعهــم )حمــاد، وإســماعيل، وســفيان، وعبــدة، 
ــعيد،  ــارون، وس ــن ه ــد ب ــد، ويزي والقطــان، ومحم
ــاذ(  ــد الله، ومع ــع، وعب ــن زُرَي ــد ب ــى، ويزي وعيس

ــة. ــن علقم ــرو ب ــن عم ــد ب عــن محم
اج)12(،  ــرَّ وأخرجــه البخــاري فــي تاريخــه)11(، والسَّ

1. مسند أحمد )405/15( رقم )9645(.

. مسند أبي يعلى )321/10( رقم )5915(.  2

3. صحيح ابن خزيمة )90/3( رقم )1679(.

4. صحيح ابن حبان )592/5( رقم )2214(.

5. مسند أحمد )487/16( رقم )10835(.

6. ســنن الدارمــي )812/2( رقــم )1315( من طريــق يزيد، و)812/2( 
رقــم )1316( مــن طريق ســعيد.

. المنتقى لابن الجارود )ص91( رقم )332(.  7

. مســند أبــي يعلــى )321/10( رقــم )5915( مــن طريــق يزيــد،   8
و)340/10( رقــم )5933( مــن طريــق عبــد الرحيــم.

. صحيح ابن خزيمة )90/3( رقم )1679(.  9

10. السنن الكبرى )191/3( رقم )5377(.

11. التاريخ الكبير، للبخاري )79/4(.

اج )ص261( رقم )797(. 12. مسند السَّرَّ

مــن طريــق ســلمة بــن صفــوان.
وأخرجــه الطبرانــي)13( مــن طريــق المغيــرة بــن 

قيـــ.
ثاثتهــم )محمــد بــن عمــرو، وســلمة، والمغيــرة( عــن 

أبــي ســلمة عــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه.
دراسة الحديث والحكم عليه:

يرويــه أبــو ســلمة عــن أبــي هريــرة رضــي الله عنــه، 
ــي،  ــة الليث ــن علقم ــرو ب ــن عم ــد ب ــه محم ورواه عن
وهــو مختلــف فيــه)14(، قــال ابــن المدينــي: »كان ثقــة، 
وكان يحيــى بــن ســعيد يضعّفــه بعــض الضعــف«)15(. 
وجــاء فــي روايــة أخــرى عــن يحيــى القطان أنــه قال: 
ــث«)16(.  ــاس للحدي ــظ الن ـــ بأحف ــح لي ــل صال »رج

وقــال ابــن معيــن فــي روايــة: »ثقــة«)17(.
وقــال الجوزجانــي: »ليـــ بقــوي الحديــث ويشــتهى 
حديثــه«)18(. وقــال أبــو حاتــم: »صالــح الحديــث 
يكتــب حديثــه وهــو شــيخ«)19(. وقــال النســائي فــي 
روايــة: »ثقــة«، وفــي أخــرى: »ليـــ به بــأس«)20(. 

وقــال ابــن عــدي: »أرجــو أنــه لا بــأس بــه«)21(.

13. المعجم الأوسط )178/1( رقم )568(.

ميــزان  )212/26-218(؛  ي  للمــزِّ الكمــال،  تهذيــب  انظــر:   .14
.)674-673/3( للذهبــي  الاعتــدال، 

15. سؤالات ابن أبي شيبة لابن المديني )ص94(.

16. شرح علل الترمذي، لابن رجب )403/1(.

17. تاريخ ابن معين )رواية ابن محرز( )107/1(.

18. أحوال الرجال، للجوزجاني )ص243(.

19. الجرح والتعديل، لابن أبي حاتم )31/8(.

ي )217/26(. 20. تهذيب الكمال، للمزِّ

21. الكامل في ضعفاء الرجال، لابن عدي )458/7(.
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ــال: »مــن  ــه فق ــن الصــاح حال ــظ اب ــص الحاف ولخَّ
المشــهورين بالصــدق والصيانــة، لكنــه لــم يكــن مــن 
أهــل الإتقــان، حتــى ضعفــه بعضهــم مــن جهة ســوء 
حفظــه، ووثقــه بعضهــم؛ لصدقــه وجالتــه، فحديثــه 

مــن هــذه الجهــة حســن«)1(.
ــيخ  ــي: »ش ــه الذهب ــا قال ــه، م ــال في ــا يق ــرب م وأق
مشــهور، حســن الحديــث، مكثــر عــن أبــي ســلمة بن 
عبــد الرحمــن، قــد أخــرج لــه الشــيخان متابعــة«)2(.
فالحديــث إســناده حســن، ولــم يتفــرّد محمــد بــن 
ــن  ــلمة ب ــه س ــد تابع ــث، فق ــذا الحدي ــي ه ــرو ف عم
صفــوان عنــد البخــاري فــي تاريخــه، وفــي إســناده 
فُليَْــح بــن ســليمان، مختلــف فيــه، وهــو صــدوق 

كثيــر الخطــأ)3(، وبقيــة رجالــه ثقــات.
وتابعــه أيضًــا: المغيــرة بــن قيـــ عنــد الطبرانــي، 
ــد  ــن عب ــه ســويد ب ا؛ ففي إلا أن إســناده ضعيــف جــدًّ
العزيــز ضعيــف،   والمغيــرة بــن قيـــ منكــر 

الحديــث)4(.
كالبغــوي،  الأئمــة  بعــض  صححــه  والحديــث 
والنــووي، وابــن المــُـلقَِّن)5(، واحتــج بــه ابــن دقيــق 

أعلــم. العيــد)6(. والله 

1. مقدمة ابن الصاح )ص35(. 

. ميزان الاعتدال، للذهبي )673/3(.  2

3. انظر: تقريب التهذيب، لابن حجر )5443(.

4. انظــر: ميــزان الاعتــدال، للذهبــي )165/4(؛ تقريــب التهذيــب، لابــن 
حجــر )2692(.

للنــووي  المجمــوع،  )438/3(؛  للبغــوي  الســنة،  شــرح  انظــر:   .5
.)46/5( ـن  الملقّـِ لابــن  المنيــر،  البــدر  )199/4(؛ 

. انظر: إحكام الأحكام، لابن دقيق )197/1(.  6

الحديث الرابع:
قـــال الإمـــام أحمـــد فـــي مســـنده: حدثنـــا عبـــد 
الرحمـــن بـــن أبـــي الرجـــال، فقـــال أبـــي: يذكـــره 
ــا عـــن  ــة رضـــي الله عنهـ ــه، عـــن عائشـ ـ ــن أمُِّ عـ
النبـــــــــي صلـــى الله عليـــه وســـلم قـــال: »لًا تمنعـــوا 
ـــت  ـــلات«. قال ـــن تَفِ ـــاجد الله، وليخرج ـــاء الله مس إم
ــن«)7(. ــوم منعهـ ــن اليـ ــو رأى حالهـ ــة: »ولـ عائشـ

تخريج الحديث:
ــد  ــظ إلا عن ــذا اللف ــه به ــن أخرج ــى م ــف عل ــم أق ل

ــد. أحم
البخــاري)9(،  طريقــه  ومــن  مالــك)8(،  وأخرجــه 

ــعيد. ــن س ــى ب ــن يحي ــلم)10(، ع ومس
ــم)12(،  ــة)11(، وأبــو نُعَي وأخرجــه إســحاق بــن راهوي

كاهما من طريق حارثة بن أبي الرجال.
ــن  ــد الله ب ــق عبي ــن طري ــى)13( م ــو يعل ــه أب وأخرج

ــر. عم
ثاثتهــم )يحيــى، وحارثــة، وعبيــد الله( عــن عمــرة 
عــن عائشــة رضــي الله عنهــا قالــت: »لــو أدرك 
رســول الله صلــى الله عليــه وســلم مــا أحــدث النســاء 

7. مسند أحمد )469/40( رقم )24406(.

8. الموطأ )198/1( رقم )15(.

9. كتــاب: الأذان، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد بالليــل والغلـــ 
ــم )869(. )173/1( رق

10. كتــاب: الصــاة، بــاب: منــع نســاء بنــي إســرائيل المســجد )328/1( 
رقــم )445(.

11. مسند إسحاق بن راهوية )1008/3( رقم )1751(.

12. حلية الأولياء )333/7(.

13. مسند أبي يعلى )466/7( رقم )4493(.
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ــت  ــرائيل«. قل ــي إس ــاء بن ــت نس ــا منع ــن كم لمنعه
ــاري،  ــظ للبخ ــم. واللف ــت: نع ــن؟ قال ــرة: أوََمُنِعْ لعم

ــة بنحــوه. والبقي
دراسة الحديث والحكم عليه:

ترويه عمرة بنت عبد الرحمن، ورواه عنها:
· ابنهــا )أبــو الرجــال(، وفــي إســناده ابنــه عبــد 
ــو  ــه أب ــة، ولين ــن الأئم ــة م ــه جماع ــن، وثق الرحم
بــأس  لا  أنــه  أرجــو  عــدي:  ابــن  وقــال  حاتــم، 
ــا  ــن حجــر: »صــدوق ربم ــظ اب ــال الحاف ــه)1(، وق ب

ثقــات. أخطــأ«)2(. وبقيــة رجالــه 
وقــد تفــرّد بزيــادةٍ مرفوعــةٍ فــي أولــه: »لا تمنعــوا 

إمــاء الله مســاجد الله، وليخرجــن تفــات«.
ولم يُتَابع عليها.

· ويحيــى بــن ســعيد الأنصــاري، وحديثــه فــي 
الزيــادة  فيــه  وليـــ  وغيرهمــا،  الصحيحيــن 

لمرفوعــة. ا
· وحارثة بن أبي الرجال، وهو ضعيف)3(.

· وعبيــد الله بــن عمــر، وإســناده صحيــح، إلا أن 
الدارقطنــي ذكــر اختــاف الأوجه في حديث عائشــة 
»والصحيــح  وقــال:  المرفوعــة(،  الزيــادة  )دون 

ــن ســعيد، عــن عمــرة«)4(. ــى ب ــث يحي حدي
ــى  ــق يحي ــن طري ــث لا يصــح إلا م ــه، فالحدي وعلي
بــن ســعيد عــن عمــرة عــن عائشــة مــن قولهــا، دون 

1. انظر: ميزان الاعتدال، للذهبي )560/2(.

2. تقريب التهذيب )3858(.

3. انظر: تقريب التهذيب )1062(.

4. علل الدارقطني )420/14(.

الزيــادة المرفوعــة فــي أولــه؛ لتفــرّد عبــد الرحمــن 
بــن أبــي الرجــال وهــو متكلــم فيــه، ولــم أقــف علــى 

متابــع لــه. والله أعلــم. 
الحديث الخامس:

ــد الله بــن  ــا عب ــال الإمــام أحمــد فــي مســنده: حدثن ق
ــن  ــم ب ــث، وإبراهي ــن لي ــفيان، ع ــا س ــد، حدثن الولي
ــن عمررضــي الله  ــد، عــن اب المهاجــر، عــن مجاه
عنــه قــال: قــال رســول الله صلــى الله عليــه وســلم: 
ــلات«.  ــى المســاجد، تَفِ ــل إل ــوا للنســاء باللي »ائذن

ــلات«)5(. ــر: »تَفِ ــذي ذَكَ ــث ال لي
تخريج الحديث:

أخرجــه عبــد الــرزاق)6(، ومــن طريقــه الطبراني)7(، 
عــن ســفيان الثــوري عــن ليــث بــن أبــي سُــليَْم، 

ــش. والأعم
ــن  ــات، عليه ــن تَفِ ــه: ليخرج ــي حديث ــث ف ــال لي ق

ــن. ــر ده ــعثات بغي ــان ش خلق
ومسلم)8(، وأبو داود)9(، والترمذي)10(، 

ــرق  ــن ط ــد)12(، م ــي)11(، وأحم ــو داود الطيالس وأب

. مسند أحمد )19/10( رقم )5725(.  5

6. مصنف عبد الرزاق )147/3( رقم )5108(.

. المعجم الكبير )399/12( رقم )13471(.  7

8.  كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
عليــه فتنــة، وأنهــا لا تخــرج مطيبــة )327/1( رقــم )442(.

ــى المســجد  ــاب: مــا جــاء فــي خــروج النســاء إل ــاب: الصــاة، ب 9.  كت
)155/1( رقــم )568(.

10.  أبــواب: الســفر، بــاب: فــي خــروج النســاء إلــى المســاجد )459/2( 
رقــم )570(.

11. مسند أبي داود الطيالسي )410/3( رقم )2006(.

12.  مسند أحمد )62/9( رقم )5021(.
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ــش.  ــن الأعم ع
ــرو  ــق عم ــن طري وأخرجــه البخــاري)1(، ومســلم)2(، م

بــن دينــار.
وليـ في لفظهما: »تَفِات«.

وأخرجــه أحمــد)3(، ومــن طريقــه الطبرانــي)4(، مــن 
ــح. ــي نَجي ــن أب ــق اب طري

والأعمــش،  المهاجــر،  وإبراهيــم  )ليــث،  خمســتهم 
ــر. ــن جب ــد ب ــن مجاه ــح( ع ــي نجي ــن أب ــرو، واب وعم
وأخرجــه البخــاري)5(، ومســلم)6(، مــن طريــق عبيــد الله 

بــن عمــر.
ــق  ــد)9(، مــن طري ــد)8(، وأحم ــن الجع ــو داود)7(، واب وأب

ــوب الســختياني. أي
ــن  ــى ب ــق يحي ــن طري ــي)11(، م اج)10(، والطبران ــرَّ والسَّ

ــن عجــان. ــوب عــن اب أي

1. كتــاب: الجمعــة، بــاب: هــل علــى مــن لــم يشــهد الجمعــة غســل مــن 
ــم )899(. ــان وغيرهــم؟ )6/2( رق النســاء والصبي

2.  كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
عليــه فتنــة، وأنهــا لا تخــرج مطيبــة )327/1( رقــم )442(.

3. مسند أحمد )527/8( رقم )4933(.

4. المعجم الكبير )408/12( رقم )13505(.

5 .  كتــاب: الجمعــة، بــاب: هــل علــى مــن لــم يشــهد الجمعــة غســل مــن 
النســاء والصبيــان وغيرهــم؟ )6/2( رقــم )900(.

6. كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
عليــه فتنــة، وأنهــا لا تخــرج مطيبــة )327/1( رقــم )442(.

ــى المســجد  ــاب: مــا جــاء فــي خــروج النســاء إل ــاب: الصــاة، ب 7.  كت
)155/1( رقــم )566(.

8. مسند ابن الجعد )ص182( رقم )1181(.

9. مسند أحمد )526/8( رقم )4932(.

اج )ص262( رقم )802(. 10.  مسند السَّرَّ

11. المعجم الأوسط )363/3( رقم )3411(.

وفيه: »وليخرجن تَفِات«.
ثاثتهم )عبيد الله، وأيوب، وابن عجان( عن نافع.

ــق ســالم  وأخرجــه البخــاري)12(، ومســلم)13(، مــن طري
بــن عبــد الله.

بلفظ نحوه، وليـ فيه: »تَفِات«.

وأخرجــه مســلم)14( مــن طريــق بــال بــن عبــد الله بــن 
عمــر.

بلفظ نحوه، وليـ فيه: »تَفِات«.
وأخرجــه أبــو داود)15(، وابــن خزيمــة)16(، مــن طريــق 

حبيــب بــن أبــي ثابــت.
ــب(  ــال، وحبي ــالم، وب ــع، وس ــد، وناف ــم )مجاه جميعه

ــه. ــن عمررضــي الله عن ــن اب ع
دراسة الحديث والحكم عليه:

يرويه عن ابن عمررضي الله عنه خمسة رواة:
الأول: مجاهد بن جبر، واختلف عنه:

فــرواه إبراهيــم بــن المهاجــر، وعمــرو بــن دينــار، 
ــر  ــن عم ــه، عــن اب ــح، عن ــي نجي ــن أب ــش، واب والأعم
ــو  ــاجد«. وه ــى المس ــل إل ــاء باللي ــوا للنس ــظ: »ائذن بلف

ــيخين. ــظ الش لف

12.  كتــاب: الأذان، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد بالليــل والغلـــ 
)172/1( رقــم )865(.

13.  كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
عليــه فتنــة، وأنهــا لا تخــرج مطيبــة )327/1( رقــم )442(.

14.  كتــاب: الصــاة، بــاب: خــروج النســاء إلــى المســاجد إذا لــم يترتــب 
عليــه فتنــة، وأنهــا لا تخــرج مطيبــة )328/1( رقــم )442(.

15.  كتــاب: الصــاة، بــاب: مــا جــاء فــي خــروج النســاء إلــى المســجد 
ــم )567(. )155/1( رق

16. صحيح ابن خزيمة )92/3( رقم )1684(.
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ــر  ــن عم ــن اب ــه ع ــليَْم عن ــي سُ ــن أب ــث ب ورواه لي
تَفِــات«. بمثلــه، وزاد: »ويخرجــن 

وليــث ســيء الحفــظ، وقــد تفــرّد بهــذه الزيــادة 
وخالــف الثقــات عــن مجاهــد، فهــي زيــادة منكــرة.

الثاني: نافع مولى ابن عمر، واختلف عنه:
ــر  ــن عم ــن اب ــه ع ــان عن ــن عج ــد ب ــرواه محم ف

بزيــادة فــي لفظــه: »وليخرجــن تَفِــات«.
وخالفــه عبيــد الله بــن عمــر، وأيــوب الســختياني ولــم 

يذكــرا هــذه الزيادة.
ــوب  ــن أي ــى ب ــرّد بهــا يحي ــن عجــان تف ــة اب ورواي
وهــو متكلــم فيــه، فقــال ابــن معيــن، والنســائي، 
ــاري:  ــال البخ ــأس)1(. وق ــه ب ـــ ب ــدي: لي ــن ع واب

»صــدوق«)2(. 
ــل:  ــن حنب ــد ب ــال أحم ــة، فق ــض الأئم ــه بع وجرح
»ســيء الحفــظ«)3(. وقــال النســائي فــي موضــع 
ــذاك القــوي«)4(. وقــال الدارقطنــي:  آخــر: »ليـــ ب

ــراب«)5(. ــه اضط ــض حديث ــي بع »ف
والأظهــر فــي حالــه كمــا قــال الحافــظ ابــن حجــر: 
ــة  ــض الأئم ــر بع ــأ«)6(. وذك ــا أخط ــدوق ربم »ص
أنــه يخطــئ إذا حــدَّث مــن حفظــه، وإذا حــدَّث مــن 

1.  انظــر: تاريــخ ابــن معيــن )روايــة الدارمــي( )ص235(؛ الكامــل فــي 
ــن  ــب، لاب ــب التهذي ــن عــدي )59/9(؛ تهذي ــاء الرجــال، لاب ضعف

حجــر )187/11(.

. العلل الكبير، للترمذي )ص117(.  2

. العلل ومعرفة الرجال )رواية عبد الله(، للإمام أحمد )52/3(.  3

. الضعفاء والمتروكون، للنسائي )ص107(.  4

5.  ميزان الاعتدال، للذهبي )362/4(.

6. تقريب التهذيب، لابن حجر )7511(.

ــأس)7(. ــه ب ــاب فليـــ ب كت
ومــن هــذه حالــه لا يحُتــج بمــا تفــرّد بــه، وقــد 
أعــرض الشــيخان عــن هــذه الزيــادة فأخرجــا حديث 

ــا. ــع دون ذكره ناف
كمــا أن بقيــة الــرواة عــن ابــن عمــر كســالم، وبــال، 
وحبيــب لــم يذكــروا هــذه الزيــادة، فيظهــر عــدم 
ثبوتهــا فــي حديــث ابــن عمررضــي الله عنــه، وقــد 
ثبتــت فــي حديــث أبــي هريــرة رضــي الله عنــه 

ــم. ــدم، والله أعل المتق
المطلب الثاني: تخريج ودراسة الآثار الموقوفة

وفيه أثر واحد:
عن ابن مسعود رضي الله عنه: 

أخرجــه ابــن أبــي شــيبة)8( مــن طريــق وكيــع، عــن 
ة، عــن  ــزَّ ــي بَ ــن أب ــم، ع ــن القاس ـــ، ع ــي العُمَيْ أب
أبــي عبيــدة، عــن عبــد الله بــن مســعود: »أنــه وجــد 
مــن امرأتــه ريــح مُجْمَــرٍ وهــي بمكــة، فأقســم 

ــة«. ــك الليل ــرج تل ــا ألًا تخ عليه
وإســناده منقطــع؛ فأبــو عبيــدة بــن عبــد الله بــن 
مســعود لــم يســمع مــن أبيــه، قــال العائــي: »وقــال 
ــيئًا.  ــه ش ــن أبي ــمع م ــم يس ــة: ل ــم والجماع ــو حات أب
وروى شــعبة عــن عمــرو بــن مــرة قــال: ســألت أبــا 
عبيــدة هــل تذكــر مــن عبــد الله شــيئًا؟، قــال:     مــا 

ــه شــيئًا«)9(. أذكــر من

7. انظر: تهذيب التهذيب، لابن حجر )187/11(.

8. مصنــف ابــن أبــي شــيبة )305/5( رقــم )26339(؛ الأدب لابــن أبــي 
شــيبة )ص178( رقــم )104(.

9. جامع التحصيل، للعائي )ص204(.
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المبحث الثالث
فقه أحاديث الباب ومسائله

اشــتملت الأحاديــث والآثــار الــواردة فــي البــاب 
علــى مســائل فيهــا أحــكام وفوائــد مهمــة، مــن 

أبرزهــا:
1- فيهــا دلالــة علــى تحريــم اســتعمال المــرأة للطيب 
)العطــر( عنــد خروجهــا مــن البيــت، ومرورهــا 
علــى الرجــال الأجانــب؛ لمــا فــي ذلــك مــن المفاســد 

علــى الرجــل والمــرأة والمجتمــع.
فالرجــل يتعــرض للفتنــة، وتُهيَّــج غرائــزه، والمــرأة 
ــا  ــا وربم ــا لفظً ــداء عليه تتعــرض للتحــرش والاعت
فعــاً، والمجتمــع بانتشــار ظاهــرة التبــرّج والســفور 
وزيــادة قضايــا التحــرش بالنســاء ممــا يُصيـّـره 

ــاً لانحــال. ــا قاب مجتمعً
قــال ابــن عبــد البــر: »لا يجــوز للمــرأة أن تتطيــب 
ــى حــال مــن الأحــوال،  ــب عل ــر بيتهــا بطي ــي غي ف

ــي بيتهــا فــا تخــرج«)1(. وإذا تطيبــت ف
ــة عــن  ــة وحماي ــا هــو ســدٌّ للذريع ــي إنم ــذا النه وه

ــدة. المفس
2- نــص بعــض الأئمــة علــى أن خــروج المــرأة 
متعطــرة وهــي علــى يقيــن بمرورهــا علــى الرجــال 
الأجانــب وافتتانهــم بهــا أن ذلــك كبيــرة مــن كبائــر 
»الكبيــرة  الهيتمــي:  حجــر  ابــن  قــال  الذنــوب، 
ــرأة  ــن: خــروج الم ــد المائتي التاســعة والســبعون بع
ــزوج«. ــإذن ال ــو ب ــة ول ــا متعطــرة متزين ــن بيته م

1.  الاستذكار، لابن عبد البر )467/2(.

ــت  ــرة إذا كان ــرأة المتعط ــال الم ــي ح ــل ف ــمَّ فص ث
فقــال: »..  الفتنــة،  إذا ظنـّـت وقــوع  أو  تخشــى، 
وينبغــي حملــه ليوافــق قواعدنــا علــى مــا إذا تحققــت 
الفتنــة، أمــا مــع مجــرد خشــيتها فهــو مكــروه أو مــع 
ظنهــا فهــو حــرام غيــر كبيــرة كمــا هــو ظاهــر«)2(. 
ــت لا  ــن البي ــا م ــال خروجه ــرة ح ــرأة المتعط فالم

ــو مــن أربعــة أحــوال: تخل
ــى الرجــال  ــى يقيــن بمرورهــا عل ــى: أنهــا عل الأول
ــة لهــم، فهــذا كبيــرة  ــك تتحقــق الفتن الأجانــب، وبذل

مــن كبائــر الذنــوب.
الثانيــة: أنهــا تظــن مرورهــا علــى الرجــال الأجانــب 

فهــذا حــرام لكنــه دون الكبيــرة.
الثالثــة: أنهــا تخشــى أن تلتقــي فــي طريقهــا بالرجــال 

الأجانــب، فهــذا مكروه.
الرابعــة: أنهــا علــى يقيــن أنهــا لا تمــر علــى الرجــال 
ــا  ــع زوجه ــي الســيارة م ــن تخــرج ف ــب، كم الأجان
علــة  لانتفــاء  جائــز؛  فهــذا  محارمهــا،  أحــد  أو 
المنــع والتحريــم؛ ولأن الأصــل فــي تطيــب المــرأة 
ــا  ــا اتخاذه ــاض: »وأم ــي عي ــال القاض ــة، ق الإباح
المســك فــي خاتمهــا وإشــارتها بــه فذلــك غيــر مبــاح 
ــم  ــاء إذا ل ــى النس ــب عل ــن، والطي ــا إذا خرج عندن

ــوع«)3(. ــر ممن ــن غي يخرج
3- وصــف النبــي صلــى الله عليــه وســلم المــرأة 
التــي تخــرج مــن بيتهــا ليجــد الرجــال الأجانــب 

2. الزواجر عن اقتراف الكبائر، لابن حجر الهيتمي )72-71/2(.

3.  إكمال المعْلمِ، للقاضي عياض )193/7(.
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ريحهــا أنهــا زانيــة، وفــي بعــض الألفــاظ قــال فيهــا 
ــال  ــار وخيمــة، وق ــولًا شــديدًا؛ لمــا لفعلهــا مــن آث ق
ــا؛ لأن العطــر  ــم الزن ــا إث ــاء لأن عليه ــض العلم بع
ــا  ــان: »لأنه ــن رس ــال اب ــاع، ق ــهوة الجم ــر ش يثي
لمــا تعطــرت بالروائــح الطيبــة الداعيــة إلــى قلــوب 
الرجــال للفاحشــة بهــا، وظهــرت فــي الطــرق، 
ــي  ــن ف ــم م ــن فيه ــال الذي ــع الرج ــازت بمجام واجت
قلبــه الميــل إلــى النســاء، وشــهوته غالبــة لــه، فيكون 
ذلــك ســببًا لتعرضــه لهــا وطمعــه فــي الفاحشــة بهــا، 
لا ســيما إن كان مــع الرائحــة الطيبــة إظهــار زينــة 
ثيابهــا، وبعــض أطرافهــا الــذي يفتتــن الرجــال 
ــة  ــا وقائم ــى الزن ــة إل ــذه أســباب داعي ــكل ه ــا، ف به

ــه«)1(. مقام
وفــي ذلــك دليــل علــى أن ذريعــة الحــرام في الشــرع 

كالحرام.
ــي قاصــدة  ــن ه ــي لم ــث أن النه ــر الأحادي 4- ظاه
أن يجــد الرجــال ريحهــا؛ لقولــه صلــى الله عليــه 
ــة،  ــا زاني ــا أنه ــا«؛ فوصفه ــدوا ريحه ــلم: »ليج وس
ــك  ــن قصــدت ذل ــي تشــمل م ــن النه ــة م إلا أن العل
ومــن لــم تقصــده؛ لأن العاقبــة واحــدة وهــي تحقــق 
الفتنــة، ويعظــم الإثــم مــع القصــد لكونهــا فعلــت مــا 
ــن لــه الوقــوع فــي  نهُيــت عنــه لتفســد غيرهــا وتزيّ

ــة. المعصي
ــد وقعــت  5-أن مــن خرجــت مــن بيتهــا متعطــرة ق
فــي محظــور آخــر، وربمــا عرّضــت نفســها للعنــة 
1.  شــرح ســنن أبــي داود، لابــن رســان )507/16(؛ وانظــر: التنويــر 

شــرح الجامــع الصغيــر، للصنعانــي )556-555/1(.

النبــي صلــى الله عليه وســلم، قال ابن رســان: »ولا 
ــوى  ــة أق ــرأة بالرائحــة الطيب شــك أن اســتعطار الم
فــي الفســاد مــن إظهــار الزينــة، وفــي اســتعطارها 
ــب  ــتعمالها طي ــي اس ــريعة ف ــة للش ــروج مخالف للخ
الرجــال، فتدخــل فــي لعــن المتشــبهات مــن النســاء 

بالرجــال«)2(.
6-يحــرم علــى المــرأة إذا أصابــت شــيئًا مــن الطيــب 
والبخــور الخــروج إلــى الصــاة فــي المســجد، قــال 
الشــيخ الألبانــي: »فــإذا كان ذلــك حرامًــا علــى 
ــدة  ــى مري ــم عل ــون الحك ــاذا يك ــجد فم ــدة المس مري
الســوق والأزقــة والشــوارع؟، لا شــك أنــه أشــد 

ــا«)3(. ــر إثِْمً ــة وأكب حرم
وخصــص الحديــث صــاة العشــاء الآخــرة لأن 
لمزيــد  جــاء  فالتخصيــص  الفتنــة،  مظنــة  الليــل 
ــات)4(،  ــع الأوق ــي جمي ــام ف ــي ع ــد وإلا فالنه التأكي
قــال الشــيخ الألبانــي: »هــذه الأحاديــث عامــة تشــمل 
العشــاء  بالذكــر  خــص  وإنمــا  الأوقــات،  جميــع 
ــن  ــا يتوهم ــد، ف ــا أش ــة وقته ــرة ...؛ لأن الفتن الآخ
منــه أن خروجهــا فــي غيــر هــذا الوقــت جائــز، 
وقــال ابــن الملــك: والأظهــر أنهــا خصــت بالنهــي؛ 
لأنهــا وقــت الظلمــة وخلــو الطريــق والعطــر يهيّــج 
ــن  ــت م ــك الوق ــي ذل ــرأة ف ــن الم ــا تأم ــهوة، ف الش
كمــال الفتنــة بخــاف الصبــح والمغــرب فإنهمــا 

2. شرح سنن أبي داود، لابن رسان )508/16(.

3. جلباب المرأة المسلمة، للألباني )ص139(.

ــون  ــان )511/16(؛ ع ــن رس ــي داود، لاب ــنن أب ــرح س ــر: ش 4.  انظ
المعبــود، للعظيــم آبــادي )154/11(.
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وقتــان فاضحــان«)1(.
ــه  ــت ب ــا تزينّ ــتر م ــل يس ــا أن اللي ــال أيضً ــد يقُ وق
المــرأة مــن مابـــ وحُلــي ونحوهــا خــاف العطــر 
ــرأة  ــن الم ــاهد م ــم يشُ ــو ل ــه ول ــه يجــذب برائحت فإن
شــيئًا مــن زينتهــا فتتحقــق الفتنــة ويقــع المحظــور.
ــب  ــن التطي ــا ع ــا نهاه ــوزي: »وإنم ــن الج ــال اب ق
ــات  ــب الالتف ــه فيوج ــى صاحب ــم عل ــب ين لأن الطي

إليهــا«)2(.
ــي  ــاء ف ــص العش ــي تخصي ــر ف ــواب آخ ــل بج وقي
الحديــث، قــال ابــن عبــد البــر: »ولمــا كان الأصــل 
ألا تخــرج امــرأة إلا تَفِلَــة، وكان الوقــت المعــروف 
لتطيــب النســاء للرجــال إنمــا هــو بالليــل؛ لأن الليــل 
ــه  ــه مــن مصرف ــه لإقبال ــن الرجــل وامرأت يجمــع بي
ـب  يّـَ إلــى بيتــه ليســكن إلــى أهلــه فــي ليلــه فتطَّ
ــب منكــن قبــل شــهود  امرأتــه، قيــل لهــن: مــن تطيَّ

ــاء«)3(. ــهد العش ــا تش ــاء ف العش
المســجد  إلــى  الخــروج  أرادت  إذا  المــرأة  7-أن 
أو غيــره، وأصابهــا شــيء مــن الطيــب فعليهــا 
ــب  ــه الطي ــذي أصاب ــزء ال ــل الج ــال أو غس الاغتس
مــن جســدها؛ حتــى لا يبقــى أثــره وتذهــب رائحتــه، 
ــره  ــرام، وظاه ــع الح ــد ذرائ ــر بس ــك الأم ــي ذل وف

الوجــوب)4(.
1. جلباب المرأة المسلمة، للألباني )ص140-139(.

2. كشف المشكل، لابن الجوزي )471/4(.

3.  الاستذكار، لابن عبد البر )467/2(.

4.  انظــر: المفاتيــح شــرح المصابيــح، للمظهــري )220/2(؛ عــون 
المعبــود، للعظيــم آبــادي )154/11(؛ التنويــر شــرح الجامــع 

.)32/2( للصنعانــي  الصغيــر، 

لشــهود  المســاجد  إلــى  النســاء  خــروج  8-يبــاح 
الصــاة ولكــن علــى شــروط ذكرهــا العلمــاء، وهي:
ألا يترتــب علــى خروجهــن فتنــة، وألا يخرجــن 
ــات، ولا ذات خاخــل يســمع  ــات، ولا متزين متطيب
ممــن  ذلــك  ونحــو  فاخــرة،  ثيــاب  ولا  صوتهــا 
يفتتــن بهــا، ولا مزاحمــات للرجــال، وأن يكــون 
ــي  ــن الت ــابة منه ــك الش ــن ذل ــع م ــل، ومن ــك باللي ذل
تخشــى فتنتهــا، وكذلــك المــرأة الجميلــة المشــهورة، 
ــدة  ــه مفس ــاف ب ــا يخ ــق م ــي الطري ــون ف وأن لا يك

ونحوهــا)5(.
9-أن لولــي المــرأة منعهــا إذا أرادت الخــروج إلــى 
ــال ابــن حــزم: »ولا  ــة، ق المســجد متعطــرة ومتزينّ
ــاب  ــي ثي ــات، ولا ف ــن متطيب ــن أن يخرج ــل له يح

ــت فليمنعهــا«)6(. ــإن فعل حســان، ف
ولا فــرق بيــن الشــابة والمــرأة والعجوز فــي التطيب 
وإصابــة البخــور؛ لأن الفتنــة تقــع مــن الجميــع، 
وتحــرك الرائحــة دواعــي الفســاد، ولاســيما فــي 
الليــل فالرجــال لا يميّــزون بينهــن فــي عتمــة الليــل.
قــال الذهبــي: »فــي الحديــث دليــل علــى تحريــم 
إتيــان المــرأة المســجد متطيبــة ولــو كانــت عجــوزًا، 
ــاء  ــب النس ــلم: »طي ــه وس ــى الله علي ــال صل ــد ق وق
مــا ظهــر لونــه وخفــي ريحــه، وطيــب الرجــال مــا 
ظهــر ريحــه وخفــي لونــه«. رواه النســائي، ولكــن 

ــم، للقاضــي عيــاض )353/2(؛ شــرح النــووي  5.  انظــر: إكمــال المعْلِ
ــق )197/1(؛  ــن دقي ــى مســلم )161/4(؛ إحــكام الأحــكام، لاب عل

فتــح البــاري، لابــن حجــر )349/2(.

.  المحلى بالآثار، لابن حزم )170/2(.  6
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إذا أرادت المــرأة أن تطيــب بالمســك والعنبــر فلتلــزم 
ــح الطيــب«)1(. ــى أن يذهــب ري بيتهــا إل

10-يدخــل فــي معنــى الطيــب كل مــا يشــترك معه في 
ــي،  ــاب، والحُلِ ــن الثي ــة، وحس ــار الزين ــة، كإظه العل
ونحــو ذلــك، وقــد اشــترط الفقهــاء فــي جــواز خــروج 

المــرأة امتناعهــا عــن ذلــك؛ لئــا تتحقــق الفتنــة.
ويشــترك مــع مــا ســبق فــي علــة النهــي كل مــا عاقبتــه 
ــذي  ــة، كال ــي الفتن ــاس ف ــاع الن ــز، وإيق ــارة الغرائ إث
ــه بعــض النســاء - هداهــن الله - مــن أصــوات،  تحدث
ــة لنظــر الرجــال ممــا يعــود عليهــن  وضحــكات ملفت

بالفتنــة.
قــال الشــيخ ابــن عثيميــن رحمــه الله: »فيجــوز للولــي 
إذا أرادت المــرأة أن تخــرج متطيبــة أن يمنعهــا، بــل 
يجــب أن يمنعهــا فــي هــذه الحــال؛ لأن النبــي صلــى 
ــاء إذا  ــاة العش ــهد ص ــا أن تش ــلم نهاه ــه وس الله علي
كانــت متطيبــة، وكذلــك لــو خرجــت متبرجــة بثيــاب 
ارَة، أو ذات عقــب طويــل، أو  ــة، أو بنعــالٍ صــرَّ زين
ــا  ــى منعه ــا عل ــا قياسً ــه أن يمنعه ــك؛ فل ــبه ذل ــا أش م
مــن الخــروج متطيبــة ... ولكــن يجــب أن تخــرج 
تخــرج  بــل  متطيبــة،  ولا  بزينــة  متبرجــة  غيــر 
بســكينة ووقــار، وبــدون رفــع صــوت أو ضحــك إلــى 
ــل تكــون  ــدون مشــية كمشــية الرجــل، ب زميلتهــا، وب
مشــيتها مشــية أنثــى، مشــية حيــاء وخجل ووقــار«)2(.
ــاب  ــث الب ــى أحادي ــكل عل ــل: يشُ ــول قائ ــد يق 11-ق

. تذكرة الحفاظ، للذهبي )151/4(.  1

2.  الشرح الممتع، لابن عثيمين )204/4(.

المانعــة مــن خــروج المــرأة متطيبــة، حديــث أم 
ــت:  ــث قال ــا حي ــي الله عنه ــة رض ــن عائش المؤمني
»كنــا نخــرج مــع النبــي صلــى الله عليــه وســلم 
ــكِّ المــُـطَيبّ)3( عنــد  ــد جباهنــا بالسُّ إلــى مكــة فنُضَمِّ
ــا  ــى وجهه ــا ســال عل ــت إحدان ــإذا عرق الإحــرام، ف
فيــراه النبــي صلــى الله عليــه وســلم فــا ينهاهــا«)4(، 
وفــي هــذه الحــال يغلــب علــى الظــن مرورهــن على 

ــات. ــب متطيبّ ــال الأجان الرج
ــص  ــا يخت ــون مم ــد يك ــب ق ــذا الطي الجــواب: أن ه
بالنســاء ممــا ليـــ لــه رائحــة، وإلا فالمــرأة ممنوعة 
مــن التطيــب عنــد خروجهــا مــن البيــت ومرورهــا 
بالرجــال الأجانــب؛ لمــا فــي ذلــك مــن الفتنــة، ومــا 
كان النبــي صلــى الله عليــه وســلم أن يقُــرَّ هــذا الفعل.
قــال الحافــظ ابــن حجــر - )فــي شــرحه لحديــث 
عائشــة رضــي الله عنهــا: »طيبــت النبــي صلــى 
الله عليــه وســلم بيــدي لحُرْمِــهِ ..( -: »أن المــرأة 
مأمــورة بالاســتتار حالــة بروزهــا مــن منزلهــا، 
والطيــب الــذي لــه رائحــة لــو شُــرِع لهــا لكانــت فيــه 
زيــادة فــي الفتنــة بهــا، وإذا كان الخبــر ثابتًــا فالجمــع 
بينــه وبيــن حديــث البــاب أن لهــا مندوحــة أن تغســل 
أثــره إذا أرادت الخــروج؛ لأن منعهــا خــاص بحالــة 
ــب  ــره مــن الطي ــى غي ــب معــروف يضــاف إل ــطَيَّب: طي ــكِّ المـُ 3.  السُّ
ــر  ــة فــي غريــب الحديــث، لابــن الأثي ويســتعمل. انظــر: النهاي

.)384/2(

4.  أخرجــه أبــو داود، كتــاب: المناســك، بــاب: مــا يلبـــ المحــرم 
)166/2( رقــم )1830( واللفــظ لــه؛ »ومــن طريقــه البيهقــي فــي 
الســنن الكبــرى )76/5( رقــم )9052(«؛ وأحمــد )50/41( رقــم 
)24502(؛ وأبــو يعلــى )296/8( رقــم )4886(. وإســناده حســن؛ 
فيــه الحســين بــن الجنيــد لا بــأس بــه، وبقيــة رجالــه ثقــات. انظــر: 

تقريــب التهذيــب، لابــن حجــر )1311(.
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الخــروج، والله أعلــم«)1(. وقيــل بأجوبــة أخــرى، 
منهــا:

ــب خــاص بمــن أراد الإحــرام، فهــي  أن هــذا التطي
عبــادة خاصــة يمنــع فيهــا مــا هو مبــاح قبــل الإحرام 
كمنــع المحرمــة أن تنتقــب، وتلبـــ القفازيــن، وأباح 
ــد  ــه عن ــا من ــع منعه ــا م ــد إحرامه ــب عن ــا التطي له
ــال  ــاء، ق ــص الفقه ــك ن ــا، وبذل ــن بيته ــروج م الخ
النــووي: »يســتحب أن يتطيــب فــي بدنــه عنــد إرادة 
ــه جــرم بعــد  ــى ل ــذي يبق ــب ال الإحــرام ســواء الطي
الإحــرام والــذي لا يبقــى، وســواء الرجــل والمــرأة، 
هــذا هــو المذهــب، وبه قطــع جماهير الأصحــاب ... 
قــال أصحابنــا: وســواء فــي اســتحبابه المــرأة الشــابة 
والعجــوز، وقالــوا: والفــرق بينــه وبيــن الجمعــة 
ــات؛ لأن  ــا متطيب ــروج إليه ــاء الخ ــره للنس ــه يك فإن
ــا  ــا يمكنه ــا ف ــك وقته ــق وكذل ــة يضي ــكان الجمع م

اجتنــاب الرجــال بخــاف النُّسُــك«)2(.
كمــا أن حــال النســاء فــي النُّسُــك مــن كثــرة الزحــام، 
ــا  ــب م ــاد والتع ــرّق والإجه ــرارة، والتع ــدة الح وش
يبعــد معه اســتمالة الرجــال وافتتانهم بهــن؛ ولكونهن 
ــادة اللهَّ تعالــى فــي أقــدس البقــاع)3(. والله  يؤديــن عب

أعلــم.
لصــاة  التطيـّـب  اســتحباب  المعلــوم  12-مــن 
الجمعــة، فــإذا أرادت المــرأة الخــروج للصــاة مــع 

1.  فتح الباري، لابن حجر )366/10(.

2.  المجموع، للنووي )218/7(.

ــي  ــاب، للقحطان ــم الحج ــي حك ــواب ف ــق والص ــار الح ــر: إظه 3.  انظ
)ص248-246(.

التطيــب فلهــا اســتعمال مــا ليـــ لــه رائحــة، أو مــا 
يذهــب ريحــه قبــل خروجهــا، قــال ابــن حــزم: »إن 
أمكــن المــرأة أن تتطيــب يــوم الجمعــة طيبًــا تذهــب 
ريحــه قبــل الجمعــة فذلــك عليهــا، وإلا فــا بــد لهــا 
مــن تــرك الطيــب أو تــرك الجمعــة، أيُّ ذلــك فعلــت 

ــاح لهــا«)4(. فمب
13- أنــه لافــرق بيــن أنــواع الطيــب فــي قــوة 
أو  الرائحــة  فقــوة  الحكــم؛  مــن حيــث  تركيزهــا 
ضعفهــا لهــا نفـــ الأثــر فــي افتتــان الرجــال وتحقق 
ــر  ــة الرائحــة ولا تأثي ــت معدوم ــا إن كان ــة، أم الفتن
ــة.  ــاء العل ــع؛ لانتف ــي المن ــة ف ــر داخل ــي غي ــا فه له

والله أعلــم.

خــــاتمة
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، أما بعد:

فهذه أبرز نتائج الدراسة:
حفــظ  علــى  الإســامية  الشــريعة  حــرص   -1
ته،  ــدَّ ــه سُ ــرأة في ــوأ الم ــي تتب ــع الت ــات المجتم مكون
مــن خــال مــا جــاء فــي الســنة النبويــة مــن النهــي 
ومرورهــا  متعطــرة  بيتهــا  مــن  خروجهــا  عــن 
بالرجــال الأجانــب؛ لئــا تثيــر غرائزهــم وتوقعهــم 
فــي شِــراك الفتنــة، وفــي ذلــك حفــظٌ للرجــل والمــرأة 

والمجتمــع.
فالرجــل بعــدم تعرّضــه لافتنــان بالنســاء، والمــرأة 
بحفظهــا مــن التحــرّش قــولًا وربمــا فعــاً، والمجتمع 

4.  المحلى بالآثار، لابن حزم )397/2(.
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مــن فتــح بــاب الشــر بيــن أفــراده حتــى يصيــر قابــاً 
لانحال.

2- أن النهــي الــوارد فــي البــاب ليـــ علــى إطاقــه، 
بل لــه حــالات:

الأولــى: أن تخــرج المــرأة متطيبــة وهــي علــى يقين 
بمرورهــا علــى الرجــال الأجانــب، فهــذه كبيــرة مــن 

كبائــر الذنــوب؛ لتحقــق الفتنة.
الثانيــة: أن تخــرج المــرأة متطيبــة وهــي تظــن أنهــا 
ســتمر علــى رجــال أجانــب، فهــذه حــرام لكنهــا دون 

الكبيرة.
الثالثــة: أنهــا تخشــى أن تلتقــي فــي طريقهــا بالرجــال 

الأجانــب، فهــذه مكروهة.
الرابعــة: أنهــا علــى يقيــن أنهــا لا تمــر علــى الرجــال 
ــا  ــع زوجه ــي الســيارة م ــن تخــرج ف ــب، كم الأجان
فهــذه جائــزة؛ لانتفــاء علــة  أحــد محارمهــا،  أو 
المنــع والتحريــم؛ ولأن الأصــل فــي تطيــب المــرأة 

ــة. الإباح
3-عــدم ثبــوت مــا ورد مــن عــدم قبــول صــاة 
المــرأة إذا هــي خرجــت إلــى المســجد متعطــرة؛ 
ــن  ــت ب ــى ثاب ــداره عل ــرّد واضطــراب، وم ــه تف ففي
عمــارة، وهــو صــدوق وفــي حفظــه شــيء، واختلف 

ــا. ــه ســندًا ومتنً علي
ــاب  ــي الب ــة ف ــث المرفوع ــوع الأحادي ــغ مجم 4-بل
ســبعة أحاديــث، صــح منهــا ثاثــة، وبلــغ مجمــوع 
الآثــار الموقوفــة ثاثــة آثــار، لــم يثبــت منهــا شــيء.

ــه أن  ــه وفضل ــم بمن ــأل الله الكري ــام، أس ــي الخت وف
يتقبــل مــا رقمتــه بقبــول حســن، وأن يعفــو عمــا فيــه 
ــارك  ــلم وب ــى الله وس ــل، وصل ــر والخل ــن التقصي م

ــه أجمعيــن. ــه وصحب ــى آل ــا محمــد وعل ــى نبين عل

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

 الآحــاد والمثانــي، أبــو بكــر بــن أبــي عاصــم، )ت 287هـ(، 
ــاض،  ــة، الري ــرة، دار الراي ــم الجواب ــق: د.باس المحق

1411هـ. ط1، 
إحــكام الأحــكام شــرح عمــدة الأحــكام، محمــد بــن علــي، ابــن 
دقيــق العيــد )ت 702هـــ(، مطبعــة الســنة المحمديــة، 

)د.م(، )د.ط(، )د.ت(.
الجوزجانــي )ت  بــن يعقــوب  إبراهيــم  الرجــال،  أحــوال 
259هـــ(، المحقــق: عبــد العليــم البَســتوي، حديــث 
)د.ت(. باكســتان،)د.ط(،  آبــاد،  فيصــل   - اكادمــي 
الآداب للبيهقــي، أحمــد بــن الحســين البيهقــي )ت 458هـــ(، 
تعليــق: الســعيد المنــدوه، مؤسســة الكتــب الثقافيــة، 

بيــروت، ط1، 1408هـــ.
أدب النســاء، عبــد الملــك بــن حَبِيــب )ت 238هـــ(، المحقــق: 
ــرب الإســامي، )د.م(،  ــي، دار الغ ــد ترك ــد المجي عب

ط1، 1412هـ.
الأدب، أبــو بكــر بــن أبــي شــيبة )ت 235هـــ(، المحقــق: د. 
محمــد القهوجــي، دار البشــائر، لبنــان، ط1، 1420هـــ.
الًاســتذكار، يوســف بــن عبــد الله، ابــن عبــد البــر القرطبــي 
)ت 463هـــ(، المحقــق: ســالم محمــد عطــا، وآخرون، 

دار الكتــب العلميــة، بيــروت، ط1، 1421هـــ.
ــن  ــم الحجــاب، د.ســعيد ب ــي حك إظهــار الحــق والصــواب ف
ــاض، )د.ط(،  ــفير، الري ــة س ــي، مطبع ــي القحطان عل
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)د.ت(.
إكمــال المعلــم بفوائــد مســلم، عيــاض بــن موســى اليحصبــي 
دار  إســماعيل،  د.يحيــى  المحقــق:  544هـــ(،  )ت 

ــر، ط1، 1419هـــ.  ــاء، مص الوف
ــن  ــايْ ب ــي أســماء الرجــال، مُغُلْطَ ــال ف ــب الكم ــال تهذي إكم
محمــد،  بــن  عــادل  المحقــق:  )ت 762هـــ(،  قِليِــجْ 

1422هـــ. الحديثــة، ط1،  الفــاروق  وآخــرون، 
أمالــي ابــن بشــران )الجــزء الأول(، عبــد الملــك بــن محمــد 
ــن  ــط نصــه: عــادل ب ــران )ت 430هـــ(، ضب ــن بشْ ب
يوســف العــزازي، دار الوطــن للنشــر، الريــاض، 

ط1، 1418هـــ.
الأوســط فــي الســنن والإجمــاع والًاختــلاف، محمــد بــن 
319هـــ(،  )ت  النيســابوري  المنــذر  بــن  إبراهيــم 
المحقــق: صغيــر أحمــد حنيــف، دار طيبــة، الريــاض، 

1405هـــ. ط1، 
الواقعــة  والأثــار  الأحاديــث  تخريــج  فــي  المنيــر  البــدر 
ــن )ت  ــن الملق ــن اب ــراج الدي ــر، س ــرح الكبي ــي الش ف
804هـــ(، المحقــق: مصطفــى أبــو الغيــط، وآخــرون، 

دار الهجــرة، الريــاض، ط1، 1425هـــ.
بــن  علــي  الأحــكام،  كتــاب  فــي  والإيهــام  الوهــم  بيــان 
محمــد، ابــن القطــان الفاســي )ت 628هـــ(، المحقــق: 
ــاض، ط1،  ــة، الري ــعيد، دار طيب ــت س ــين آي د. الحس

1418هـــ.
تاريــخ ابــن معيــن )روايــة ابــن محــرز(، يحيــى بــن معيــن 
كامــل  محمــد  المحقــق:  233هـــ(،  )ت  البغــدادي 
ط1،  دمشــق،  العربيــة،  اللغــة  مجمــع  القصــار، 

1405هـــ.
ــن  ــن معي ــى ب ــي(، يحي ــة الدارم ــن )رواي ــن معي ــخ اب  تاري
البغــدادي )ت 233هـــ(، المحقــق: د. أحمــد محمــد نور 
ــراث، دمشــق، )د.ط(، )د.ت(. ســيف، دار المأمــون للت
ــي )ت 748هـــ(،  ــد الذهب ــن أحم ــد ب ــلام، محم ــخ الإس تاري
الغــرب الإســامي،  المحقــق: د.بشــار عــواد، دار 

2003م.  ط1،  )د.م(، 
)ت  البخــاري  إســماعيل  بــن  محمــد  الكبيــر،  التاريــخ 
256هـــ(، ط دائــرة المعــارف العثمانيــة، حيــدر آبــاد - 
الدكــن، طبــع تحــت مراقبــة: محمــد عبــد المعيــد خــان، 

)د.ت(. )د.ط(، 
تذكــرة الحفــاظ، محمــد بــن أحمــد الذهبــي )ت 748هـــ(، دار 

الكتــب العلميــة، لبنــان، ط1، 1419هـــ.
طبقــات المدلســين، أحمــد بــن علــي ابــن حجــر العســقاني 
ــة  ــي، مكتب ــق: د.عاصــم القريوت )ت 852هـــ(، المحق

المنــار، عمــان، ط1، 1403هـــ.
تقريــب التهذيــب، أحمــد بــن علــي ابــن حجــر )ت 852هـــ(، 
المحقــق: محمــد عوامــة، دار الرشــيد، ســوريا، ط1، 

1406هـ.
التمهيــد لمــا فــي الموطــأ مــن المعانــي والأســانيد، يوســف 
ــي )ت 463هـــ(،  ــر القرطب ــد الب ــن عب ــد الله ب ــن عب ب
ــوي، محمــد البكــري، وزارة  ــى العل ــق: مصطف المحق

ــاف، المغــرب، )د.ط(، 1387هـــ. عمــوم الأوق
التنويــر شــرح الجامــع الصغيــر، محمــد بــن إســماعيل 
ــد  الأميــر الصنعانــي )ت 1182هـــ(، المحقــق: د. محمَّ
ــد إبراهيــم، مكتبــة دار الســام، الرياض،  إســحاق محمَّ

1432هـ. ط1، 
ــقاني  ــر العس ــن حج ــي اب ــن عل ــد ب ــب، أحم ــب التهذي تهذي
)ت 852هـــ(، مطبعــة دائــرة المعــارف، الهنــد، ط1، 

1326هـ.
تهذيــب الكمــال فــي أســماء الرجــال، يوســف بــن عبــد 
الرحمــن المــزي )ت 742هـــ(، المحقــق: د. بشــار 
عــواد معــروف، مؤسســة الرســالة، بيــروت، ط1، 

1400ه.
الثقــات، محمــد بــن حبــان البسُــتي )ت 354هـــ(، وزارة 
المعــارف الهنديــة، دائــرة المعــارف العثمانيــة، الهنــد، 

1393ه. ط1، 
جامــع التحصيــل فــي أحــكام المراســيل، خليــل بــن كيكلــدي 
العائــي )ت 761هـــ(، المحقــق: حمــدي عبــد المجيــد 

الســلفي، عالــم الكتــب، بيــروت، ط2، 1407ه.
الجــرح والتعديــل، عبــد الرحمــن بــن محمــد الــرازي ابن أبي 
ــرة المعــارف  ـــ دائ ــم )ت 327هـــ(، طبعــة مجل حات
العثمانية-الهنــد، دار إحيــاء التــراث العربــي، بيــروت، 

ط1، 1271هـ.
جلبــاب المــرأة المســلمة، محمــد ناصــر الديــن الألبانــي )ت 

1420هـــ(، دار الســام، )د.م(، ط3، 1423هـ.
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اج، محمــد بــن إســحاق )ت 313هـــ(، المحقــق:  ــرَّ حديــث السَّ
ــة، )د.م(، ط1،  ــاروق الحديث ــة، الف ــن عكاش ــين ب حس

1425هـ.
حديــث علــي بــن حجــر الســعدي عــن إســماعيل بــن جعفــر 
المدنــي، إســماعيل بــن جعفــر )ت 180هـــ(، المحقــق: 
ط1،  الريــاض،  الرشــد،  مكتبــة  السّــفياني،  عمــر 

1418هـ. 
حديــث محمــد بــن عبــد الله الأنصــاري، محمــد بــن عبــد الله 
الأنصــاري )ت 215هـــ(، المحقــق: مســعد الســعدني، 

أضــواء الســلف، الريــاض، ط1، 1418هـــ.
   حليــة الأوليــاء وطبقــات الأصفيــاء، أبــو نعيــم أحمــد بــن 

عبــد الله الأصبهانــي، الســعادة - مصــر، 1394هـــ.
ــر  ــد حج ــن محم ــد ب ــر، أحم ــراف الكبائ ــن اقت ــر ع الزواج
ط1،  )د.م(،  الفكــر،  دار  974هـــ(،  )ت  الهيتمــي 

1407هـــ.
ســنن ابــن ماجــه، محمــد بــن يزيــد القزوينــي )ت 273هـــ(، 
العالميــة،  الرســالة  الأرنــؤوط،  شــعيب  المحقــق: 

ــروت، ط1، 1430هـــ. بي
جِسْــتاني )ت  ســنن أبــي داود، ســليمان بــن الأشــعث السِّ
275هـــ(، المحقــق: محمــد محيــي الديــن، المكتبــة 

)د.ت(. )د.ط(،  بيــروت،  العصريــة، 
ســنن الترمــذي، محمــد بــن عيســى الترمــذي )ت 279هـــ(، 
المحقــق: أحمــد شــاكر، مطبعــة مصطفــى البابــي، 

مصــر، ط2، 1395هـــ.
ــي )ت  ــن الدارم ــد الرحم ــن عب ــد الله ب ــي، عب ــنن الدارم س
البشــائر،  دار  الغمــري،  نبيــل  المحقــق:  255هـــ(، 

بيــروت، ط1، 1434هـــ.
الســنن الصغــرى، أحمــد بــن شــعيب النســائي )ت 303هـــ(، 
المحقــق: عبــد الفتــاح أبــو غــدة، مكتــب المطبوعــات 

الإســامية، حلــب، ط2، 1406هـــ.
الســنن الكبــرى، أحمــد بــن الحســين البيهقــي )ت 458هـــ(، 
المحقــق: محمــد عطــا، الكتــب العلميــة، بيــروت، ط3، 

1424هـ.
الســنن الكبــرى، أحمــد بــن شــعيب النســائي )ت 303هـــ(، 
ط1،  بيــروت،  الرســالة،  شــلبي،  حســن  المحقــق: 

1421هـــ.

ــي  ــى المزن ــن يحي ــورة للشــافعي، إســماعيل ب الســنن المأث
)ت 264هـــ(، المحقــق: د.عبــد المعطــي قلعجــي، دار 

المعرفــة، بيــروت، ط1، 1406هـــ.
ســؤالًات ابــن الجنيــد ليحيــى بــن معيــن، أبــو زكريــا يحيــى 
بــن معيــن )ت 233هـــ(، المحقــق: أحمــد محمــد نــور 
ســيف، مكتبــة الــدار، المدينــة المنــورة، ط1، 1408هـــ.
ســؤالًات أبــي عبيــد الآجــري أبــا داود السجســتاني فــي 
جِسْــتاني  الجــرح والتعديــل، ســليمان بــن الأشــعث السِّ
)ت 275هـــ(، المحقــق: محمد العمــري، عمادة البحث 
العلمــي بالجامعــة الإســامية، المدينــة المنــورة، ط1، 

1403هـ.
ســؤالًات البرقانــي للدارقطنــي، أحمــد بــن محمــد البرقانــي 
)ت 425هـــ(، المحقــق: عبــد الرحيــم القشــقري، كتــب 

خانــه جميلــي، لاهــور، ط1، 1404هـــ.
ســؤالًات محمــد بــن عثمــان بــن أبــي شــيبة لعلــي بــن 
ــي )ت 234هـــ(،  ــد الله المدين ــن عب ــي ب ــي، عل المدين
المعــارف،  مكتبــة  القــادر،  عبــد  موفــق  المحقــق: 

1404هـــ. ط1،  الريــاض، 
ســير أعــلام النبــلاء، محمــد بــن أحمــد الذهبــي )ت 748هـ(، 
مؤسســة  وآخــرون،  الأرنــؤوط  شــعيب  المحقــق: 

الرســالة، ط3، 1405هـــ.
شــرح الســنة، الحســين بــن مســعود البغــوي )ت 516هـــ(، 
المكتــب  وآخــرون،  الأرنــؤوط  شــعيب  المحقــق: 

الإســامي، دمشــق، ط2، 1403هـــ.
الشــرح الممتــع علــى زاد المســتقنع، محمــد بــن صالــح 
العثيميــن )ت 1421هـــ(، دار ابــن الجوزي، الرياض، 

1422هـ. ط1، 
شــرح ســنن أبــي داود، أحمــد بــن حســين بــن رســان )ت 

844 هـــ(، دار الفــاح، مصــر، ط1، 1437هـــ.
شــرح علــل الترمــذي، عبــد الرحمــن بــن أحمــد بــن رجــب 
)ت 795هـــ(، المحقق:د.همــام ســعيد، مكتبــة المنــار، 

الأردن، ط1، 1407هـــ.
شــرح مشــكل الآثــار، أحمــد بــن محمــد الطحــاوي )ت 
الرســالة،  الأرنــؤوط،  شــعيب  المحقــق:  321هـــ(، 

1415هـــ. ط1،  بيــروت، 
ــان  صحيــح ابــن حبــان بترتيــب ابــن بلبــان، محمــد بــن حب
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ــؤوط،  ــق: شــعيب الأرن ــتي )ت 354هـــ(، المحق البسُ
ــروت، ط2، 1414هـــ. مؤسســة الرســالة، بي

ــن خزيمــة )ت  ــن إســحاق ب ــن خزيمــة، محمــد ب ــح اب صحي
المكتــب  الأعظمــي،  د.محمــد  المحقــق:  311هـــ(، 

)د.ت(. )د.ط(،  بيــروت،  الإســامي، 
البخــاري )ت  إســماعيل  بــن  البخــاري، محمــد  صحيــح 
256هـــ( المحقــق: محمــد الناصــر، دار طــوق النجــاة، 

ط1، 1422هـــ.
)ت  النيســابوري  الحجــاج  بــن  مســلم  مســلم،  صحيــح 
261هـــ(، المحقــق: محمــد فــؤاد، دار إحيــاء التــراث، 

)د.ت(. )د.ط(،  بيــروت، 
الضعفــاء الكبيــر، محمــد بــن عمــرو العقيلــي )ت 322هـــ(، 
ــة  ــي، دار المكتب ــن قلعج ــي أمي ــد المعط ــق: عب المحق

العلميــة، بيــروت، ط1، 1404هـــ.
الضعفــاء والمتروكــون، أحمــد بــن شــعيب النســائي )ت 
303هـــ( المحقــق: محمــود إبراهيــم، دار الوعــي، 

حلــب، ط1، 1396هـــ.
ــم  ــي حات ــن أب ــد، اب ــن محم ــن ب ــد الرحم ــث، عب ــل الحدي عل
الحميــد  د.ســعد  المحقــق:  327هـــ(،  )ت  الــرازي 

1427هـــ. ط1،  الحميضــي،  مطابــع  وآخــرون، 
ــذي )ت 279هـــ(،  ــن عيســى الترم ــد ب ــر، محم ــل الكبي العل
المحقــق: صبحــي الســامرائي وآخــرون، عالــم الكتب، 

مكتبــة النهضــة العربيــة، بيــروت، ط1، 1409هـــ.
العلــل الــواردة فــي الأحاديــث النبويــة، علــي بــن عمــر 
الدارقطنــي )ت 385هـــ(، المحقــق: محفــوظ الرحمــن 
ط1،  الريــاض،  طيبــة،  دار  وآخــرون،  الســلفي 

1405هـــ.
ــن  ــد الله(، أحمــد ب ــه عب ــة ابن ــة الرجــال )رواي ــل ومعرف العل
محمــد بــن حنبــل )ت 241هـــ(، المحقــق: وصــي الله 

ــاض، ط2، 1422هـــ. ــي، الري ــاس، دار الخان عب
عــون المعبــود، محمد أشــرف العظيم آبــادي )ت 1329هـ(، 

دار الكتــب العلميــة، بيروت، ط2، 1415هـ.
فتــح البــاري شــرح صحيــح البخــاري، أحمــد بــن علــي 
بــن حجــر العســقاني )ت852هـــ(، دار المعرفــة، 

1379هـــ. )د.ط(،  بيــروت، 
الفوائــد المنتقــاة عــن الشــيوخ العوالــي للحربــي، علــي بــن 

عمــر ابــن شــاذان )ت 386هـــ(، المحقــق: تيســير أبــو 
حيمــد، الوطــن، ط1، 1420هـ.

الكاشــف، محمــد بــن أحمــد الذهبــي )ت 748هـــ(، المحقــق: 
محمــد عوامــة، دار القبلــة، جــدة، ط1، 1413هـــ.

الكامــل فــي ضعفــاء الرجــال، أبــو أحمد بــن عــدي الجرجاني 
ــد الموجــود  ــق: عــادل أحمــد عب )ت 365هـــ(، المحق

وآخــرون، الكتــب العلميــة، لبنــان، ط1، 1418هـــ.
كشــف المشــكل مــن حديــث الصحيحيــن، عبــد الرحمــن بــن 
علــي ابــن الجــوزي )ت 597هـــ(، المحقــق: علــي 

ــاض. ــن، الري ــواب، دار الوط ــين الب حس
الكنــى والأســماء، مســلم بــن الحجــاج النيســابوري )ت 
ــادة  ــقري، عم ــم القش ــد الرحي ــق: عب 261هـــ(، المحق
المدينــة  الإســامية،  بالجامعــة  العلمــي  البحــث 

1404هـــ.  ط1،  المنــورة، 
لســان الميــزان، أحمــد بــن علــي ابــن حجــر )ت 852هـــ(، 
ــائر، ط1،  ــدة، دار البش ــو غ ــاح أب ــد الفت ــق: عب المحق

2002م.
المجمــوع شــرح المهــذب، محيــي الديــن يحيــى بــن شــرف 
)د.ط(،  )د.م(،  الفكــر،  دار  676هـــ(،  )ت  النــووي 

)د.ت(.
ــن حــزم الأندلســي )ت  ــن أحمــد ب ــي ب ــار، عل ــى بالآث المحل

ــروت، )د.ط(، )د.ت(. ــر، بي 456هـــ(، دار الفك
المراســيل، عبــد الرحمــن ابــن أبــي حاتــم الــرازي )ت 
الرســالة،  قوجانــي،  شــكر الله  المحقــق:  327هـــ(، 

1397هـــ. ط1،  بيــروت، 
مســتخرج أبــي عوانــة، يعقــوب بــن إســحاق )ت 316هـــ(، 
المحقــق: أيمــن عــارف، دار المعرفــة، بيــروت، ط1، 

1419هـ.
المســتدرك علــى الصحيحيــن، محمــد بــن عبــد الله، الحاكــم 
النيســابوري )ت 405هـــ(، المحقــق: مصطفــى عطــا، 

دار الكتــب العلميــة، بيــروت، ط1، 1411هـــ.
مســند ابــن الجَعْــد، علــي بــن الجَعْــد البغــدادي )ت 230هـــ(، 
المحقــق: عامــر أحمــد حيــدر، مؤسســة نــادر، بيروت، 

ط1، 1410هـ.
ــي  ــن داود الطيالس ــليمان ب ــي، س ــي داود الطيالس ــند أب مس
ــد التركــي، دار هجــر،  )ت 204هـــ(، المحقق:د.محم
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مصــر، ط1، 1419هـــ.
مســند أبــي يعلــى، أحمــد بــن علــي الموصلــي )ت 307هـــ(، 
ــون، دمشــق، ط1،  ــليم، دار المأم ــق: حســين س المحق

1404هـ.
مســند إســحاق بــن راهويــه، إســحاق بــن إبراهيــم )ت 
ــة  ــور البلوشــي، مكتب ــد الغف 238هـــ(، المحقــق: د.عب

الإيمــان، المدينــة المنــورة، ط1، 1412هـــ.
مســند الإمــام أحمــد بــن حنبــل، أحمــد بــن محمــد بــن حنبــل 
ــث،  ــق: أحمــد شــاكر، دار الحدي )ت 241هـــ(، المحق

القاهــرة، ط1، 1416هـــ.
مســند البــزار، أحمــد بــن عمــرو البــزار )ت 292هـــ(، 
ــوم  ــة العل المحقــق: محفــوظ الرحمــن وآخــرون، مكتب

والحكــم، المدينــة المنــورة، ط1، 1988م.
)ت  الحميــدي  الزبيــر  بــن  الله  عبــد  الحميــدي،  مســند 
219هـــ(، المحقــق: حســين ســليم، دار الســقا، دمشــق، 

1996م. ط1، 
ويانــي )ت 307هـ(،  مســند الرويانــي، محمــد بن هــارون الرُّ
المحقــق: أيمــن علــي، مؤسســة قرطبــة، القاهــرة، ط1، 

1416هـ.
اج )ت 313هـــ(،  ــرَّ اج، محمــد بــن إســحاق السَّ ــرَّ مســند السَّ
الأثريــة،  العلــوم  إدارة  الحــق،  إرشــاد  المحقــق: 

)د.ط(،1423هـــ.  باكســتان، 
مســند الشــهاب، محمــد بــن ســامة القضاعــي )ت 454هـــ( 
المحقــق: حمــدي عبــد المجيــد، الرســالة، بيــروت، 

ط2، 1407هـــ.
ــتي )ت  ــان البسُ ــن حب ــد ب ــاء الأمصــار، محم مشــاهير علم
الوفــاء،  دار  علــي،  مــرزوق  المحقــق:  354هـــ(، 

1411هـــ. مصــر، ط1، 
المصنــف فــي الأحاديــث والآثــار، أبــو بكــر بــن أبــي شــيبة 
)ت 235هـــ(، المحقــق: كمــال يوســف، مكتبة الرشــد، 

الريــاض، ط1، 1409هـ.
المصنــف، عبــد الــرزاق بــن همــام الصنعانــي )ت 211هـــ(، 
المكتــب  الأعظمــي،  الرحمــن  حبيــب  المحقــق: 

بيــروت، ط2، 1403هـــ. الإســامي، 
)ت  الطبرانــي  أحمــد  بــن  ســليمان  الأوســط،  المعجــم 
360هـــ(، المحقــق: طــارق بــن عــوض الله وآخــرون، 

)د.ت(. )د.ط(،  القاهــرة،  الحرميــن،  دار 
معجــم الشــيوخ، محمــد بــن أحمــد بــن جُمَيْــع )ت 402هـــ(، 
المحقــق: د.عمــر تدمــري، مؤسســة الرســالة، دار 

ــروت، ط1، 1405هـــ. ــان، بي الإيم
المعجــم الكبيــر، ســليمان بــن أحمــد الطبرانــي )ت 360هـــ(، 
المحقــق: حمــدي الســلفي، مكتبــة ابــن تيميــة، القاهــرة، 

ط2، )د.ت(.
ــي )ت  ــين البيهق ــن الحس ــد ب ــار، أحم ــنن والآث ــة الس معرف
دار  قلعجــي،  المعطــي  عبــد  المحقــق:  458هـــ(، 

1412هـــ. ط1،  مصــر،  الوفــاء، 
بــن عبــد الله الأصبهانــي )ت  أحمــد  الصحابــة،  معرفــة 
430هـــ(، المحقــق: عــادل العــزازي، دار الوطــن، 

هـــ.  1419 الريــاض، ط1، 
معرفــة أنــواع علــوم الحديــث، أبــو عمــرو ابــن الصــاح )ت 
ــر، دار الفكــر،  ــن عت ــور الدي ــق: د.ن 643هـــ(، المحق

ســوريا، )د.ط(، 1406هـــ.
المفاتيــح فــي شــرح المصابيــح، الحســين بــن محمــود 
الديــن  نــور  المحقــق:  هـــ(،   727 )ت  المُظْهِــري 

1433هـــ. ط1،  النــوادر،  دار  طالــب، 
المنتخــب مــن مســند عَبْــد بــن حُمَيْــد، عبــد الحميــد بــن حميــد 
ــق: صبحــي الســامرائي  ــي )ت 249هـــ(، المحق الكَسّ

وآخــرون، مكتبــة الســنة، القاهــرة، ط1، 1408هـــ.
المنتقــى مــن الســنن المســندة، عبــد الله بــن علــي بــن 
عمــر  الله  عبــد  المحقــق:  307هـــ(،  )ت  الجــارود 
ــروت، ط1،  ــة، بي ــاب الثقافي ــارودي، مؤسســة الكت الب

1408هـــ.
المنهــاج شــرح صحيــح مســلم، يحيــى بــن شــرف النــووي 
)ت 676هـــ(، إحيــاء التــراث، بيــروت، ط2، 1392هـــ.
المهــذب فــي اختصــار الســنن الكبيــر، اختصــره: الذهبــي، 
ــاض، ط1،  ــق: دار المشــكاة، دار الوطــن، الري المحق

1422هـ.
ميــزان الًاعتــدال، محمــد بــن أحمــد الذهبــي )ت 748هـــ(، 
المحقــق: علــي البجــاوي، دار المعرفــة، لبنــان، ط1، 

1382هـ.
النهايــة فــي غريــب الحديــث، أبــو الســعادات المبــارك بــن 
ــزاوي  ــق: ال ــر )ت 606هـــ(، المحق ــن الأثي ــد اب محم



بدر بن حمود الرويلي: صيانة المرأة في السنة النبوية )النهي عن التطيب عند خروجها من البيت - نموذجا(  »دراسة حديثية فقهية« 2384-2347

2381

)د.ط(،  بيــروت،  العلميــة،  المكتبــة  وآخــرون، 
1399هـــ.

ثانيــاً/ المصــادر والمراجــع الأجنبيــة والعربيــة المترجمــة 
للإنجليزيــة:  

Ibn Abi Asim, A. )1411AH(. Al-Ahad wal-Mathani )1st ed., 
in Arabic, verified by Basem Aljawabra(. Riyadh: Dar 
Alraya.

Ibn Daqiq Al›eid, M. )N.D.(. Ihkam al-Ahkam Sharh ‹Umdat 
al-Ahkam )in Arabic(. Al-Sunnah Al-Mohammedia 
Press.

Al-Juzjani, I. Ahwal al-Rijal )in Arabic(, verified by Abdul-
Aleem Al-Bastawi. Pakistan, Hadith Academy.

Al-Bayhaqi, A. )1408 AH(. Al-Adab )1st ed., in Arabic(, 
commented on by Al-Saeed Al-Mandooh. Beirut: 
Cultural Books Foundation.

Ibn Habib, A. )1412 AH(. Adab Al-Nisaa )1st ed., in Arabic, 
verified by Abdul-Majeed Turki(. Dar Al-Gharb Al-
Islami.

Ibn Abi Shaybah, A. )1420 AH(. Al-Adab )1st ed., in Arabic, 
verified by Mohammed Al-Qahawi(. Lebanon: Dar Al-
Basha›er.

Al-Qurtubi, Y. )1421 AH(. Al-Istidhkar )1st ed., in Arabic, 
verified by Salem Mohammed Atta, et al.,(. Beirut: Dar 
Al-Kutub Al-Ilmiyah.

Al-Qahtani, S. Izhar Al-Haq wa Al-Sawab fi Hukm Al-Hijab 
)in Arabic(. Riyadh: Sefeer Press.

Al-Yahsubi, A. )1419 AH(. Ikmaal Al-Mu›alim bi Fawa›id 
Muslim )1st ed., in Arabic, verified by Yahya Ismail(. 
Egypt: Dar Al-Wafa.

Ibn Qalij, M. )1422 AH(. Ikmaal Tahdhib Al-Kamal fi Asma› 
Al-Rijal )1st ed., in Arabic, verified by Adel bin 
Mohammed, et al.( Al-Farooq Modern Press.

Ibn Bishran, A. )1418(. Amali Ibn Bishran )Part 1, 1st ed., 
in Arabic, revised by Adel bin Youssef Al-Azazi(. 
Riyadh: Dar Al-Watan Publishing.

Al-Naysaburi, M. )1405 AH(. Al-Awsat fi Al-Sunan wa Al-
Ijma› wa Al-Ikhtilaf )1st ed., in Arabic, verified by 
Saghir Ahmed Hanif.(. Riyadh: Dar Taybah. 1405 AH.

Ibn Al-Malakan, S. )1425 AH(. Al-Badr Al-Muneer fi Takhrij 

Al-Ahadith wa Al-Athar Al-Waqi›a fi Al-Sharh Al-
Kabir )1st ed., in Arabic(, verified by Mustafa Abu Al-
Gheyt, et al. Riyadh: Dar Al-Hijrah.

Ibn Al-Qattan Al-Fasi, A. )1418 AH(. The Delusion and 
Illusion in the Book of Rulings )1st ed., in Arabic(, 
verified by Al-Hussein Ayit Said. Riyadh: Dar Tayba.

Ibn Ma›in Al-Baghdadi, Y. )1405 AH(. The History of Ibn 
Ma›in )by Ibn Muhariz( )1st ed., in Arabic(, verified 
by Mohamed Kamil Al-Qasir. Damascus:  Academy of 
Arabic Language.

Ibn Ma›in Al-Baghdadi, Y. The History of Ibn Ma›in )by 
Ad-Darami( )in Arabic(, verified by Ahmed Mohamed 
Noor Seif. Damascus: Dar Al-Mamoun for Heritage.

Al-Dhahabi, M. )2003(. The History of Islam )1st ed., in 
Arabic(, verified by Bashar Awad. Dar Al-Gharb Al-
Islami.

Al-Bukhari, M. )N.D.(. The Great History )in Arabic(. 
Hyderabad: Ottoman Encyclopedia Department.

Al-Dhahabi, M. )1419 AH(. The Memorial of the Memorizers 
)1st ed., in Arabic(. Beirut.

Al-Asqalani, A. )1403 AH(. The Categories of the Deceivers 
)1st ed., in Arabic, verified by Dr. Asim Al-Quryuti(. 
Amman, Maktabat Al-Manar.

Ibn Hajar, A. )1406AH( The Convergence of the Refinement 
)1st ed., in Arabic, verified by Mohamed Awama(. 
Syria: Dar Al-Rashid, Syria.

Al-Qurtubi, Y. )1387(. Introduction to the Meanings and 
Chains of Narration in Al-Muwatta )in Arabic, verified 
by Mustafa Al-Alawi, and Mohamed Al-Bakri. 
Morocco: Ministry of Endowments.

Al-San›ani, M. )1432 AH(. The Enlightenment: Explanation 
of the Minor Compilation )1st ed., in Arabic verified 
by Mohamed Is›haq Mohamed Ibrahim(. Riyadh: Dar 
Al-Salam Library.

Al-Asqalani, A. )1326(. Refinement of Refinement )1st ed., 
in Arabic(. India: Department of Encyclopedia Press. 

Al-Muzi, Y. )1400 AH(. Refinement of Perfection in the 
Names of Men )1st ed., in Arabic, verified by Bashar 
Awad Marouf(. Beirut: Al-Risalah Foundation.

Al-Busti, M. )1393 AH(. The Reliable Ones )1st ed., in 
Arabic(. India, Indian Ministry of Education, Ottoman 
Encyclopedia Department.

Al-Alai, K. )1407AH(. Jam›i al-Tahsil fi Ahkam al-Mirasil 
)2nd ed., in Arabic, verified by Hamdi Abd al-Majeed 
al-Salafi. Beirut: Alam al-Kutub.

Ibn Abi Hatim, A. )1271 AH(. Al-Jarh wa al-Ta›dil )1st 
ed., in Arabic(. Beirut: Majlis Dairat al-Ma›arif al-
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Othmaniya, Dar Ihya al-Turath al-Arabi.
Al-Albani, M. )1423AH(. Jilbab al-Mar›ah al-Muslimah )3rd 

ed., in Arabic(. Dar al-Salam.
Ibn Ishaq, M. )1425 AH(. Hadith al-Sarraj )1st ed., in Arabic, 

verified by Hussein bin Akasha(. Al-Faruq Modern 
Publishing House.

Ibn Ja›far, I. )1418AH(. Hadith of Ali bin Hajar al-Saadi 
about Ismail bin Ja›far al-Madani )1st ed., in Arabic, 
verified by Omar Al-Sufiani(. Riyadh: Maktaba al-
Rushd.

Al-Ansari, M. )1418 AH(. Hadith of Muhammad bin 
Abdullah al-Ansari )1st ed., in Arabic, verified by 
Mas›ad al-Sa›dani(. Riyadh: Adwa al-Salaf.

Al-Haytami, A. )1407 AH(. Al-Zawajir fi Iqtiraf al-Kaba›ir 
)1st ed., in Arabic(. Dar al-Fikr.

Al-Qazwini, M. )1430AH(. Sunan Ibn Majah )1st ed., in 
Arabic, verified by Shu›ayb al-Arna›ut. Al-Risalah al-
Alamiyah.

Al-Sijistani, S. Sunan Abi Dawud )in Arabic, verified by 
Muhammad Muhyi al-Din. Beirut: Al-Maktabah al-
Asriyah.

Al-Tirmidhi, M. )1395AH(. Sunan al-Tirmidhi )2nd ed., in 
Arabic, verified by Ahmad Shakir. Egypt: Mustafa al-
Babi Printing House.

Al-Darimi, A. )1434 AH(. Sunan al-Darimi )1st ed., in 
Arabic(, verified by Nabil al-Ghamri. Beirut: Dar al-
Basha›ir.

Al-Nasa›i, A. )1406 AH(. Al-Sunan al-Sughra )2nd ed., 
in Arabic(, verified by Abdul Fattah Abu Ghuddah. 
Aleppo:  Maktab al-Matbu›at al-Islamiyah.

Al-Bayhaqi, A. )1424 AH(. Al-Sunan al-Kubra )3rd ed., in 
Arabic(, verified by Muhammad Ata. Beirut: Al-Kutub 
al-Ilmiyah.

Al-Nasa›i, A. )1421 AH.(. Al-Sunan Al-Kubra )1st ed., in 
Arabic(, verified by Hasan Shalabi. Beirut: Al-Risalah 
Publishers.

Al-Muzani, I. )1406 AH(. Al-Sunan Al-Mathura )1st ed., in 
Arabic(, verified by Dr. Abdul-Muti Al-Qala›ji. Beirut, 
Dar Al-Ma›rifah Publishers.

Ibn Ma›in, A. )1408 AH(. Su›alat Ibn Al-Jawzi Li-Yahya 
Bin Ma›in )1st ed., in Arabic(, verified by Ahmed 
Muhammad Noor Saif. Al-Madinah Al-Munawwarah: 
Dar Al-Maktabah.

Al-Sajistani, S. (1403 AH(. Su›alat Abi ‹Ubayd Al-Ajari Aba 
Dawud Al-Sijistani Fi Al-Jarh Wa Al-Ta›dil )1st ed., 
in Arabic(, verified by Mohammad Al-Amri, Deanship 
of Scientific Research at the Islamic University, Al-
Madinah Al-Munawwarah.

Al-Burqani, A. )1404 AH(. Su›alat Al-Burqani Li Al-
Daraqutni )1st ed., in Arabic(, verified by Abdul-
Rahim Al-Qushayri. Lahore, Kutub Khanah Jame›ly.

Al-Madini, A. )1404AH(. Su›alat Muhammad bin Uthman 
bin Abi Shaybah Li-Ali bin Al-Madini )1st ed., in 
Arabic(, verified by Mowafaq Abdul-Qadir. Riyadh: 
Maktabah Al-Ma›arif, Riyadh.

Al-Dhahabi, M. )1405 AH(. Siyar A›lam Al-Nubala )3rd ed., 
in Arabic(, verified by Shuayb Al-Arnawut. Al-Risalah 
Foundation.

Al-Baghawi, A. )1403 AH(. Sharh Al-Sunnah )2nd ed., in 
Arabic(, verified by Shuayb Al-Arnawut and others. 
Damascus: Al-Maktab Al-Islami Publishers.

Al-Uthaymin, M. )1422 AH( Al-Sharh Al-Mumti› ‹Ala Zad 
Al-Mustaqni› )1st ed., in Arabic(. Dar Ibn Al-Jawzi 
Publishers.

Ibn Raslan, A. )1437 AH(. Sharh Sunan Abi Dawud )1st ed., 
in Arabic(. Egypt: Dar Al-Falah Publishers.

Ibn Rajab, A. )1407AH(. Sharh ‹Ilal Al-Tirmidhi )1st ed., in 
Arabic(, verified by Dr. Hammam Saeed. Jordan: Al-
Manar Library.

Al-Tahawi, A. )1415(. Sharh Mushkil Al-Athar )1st ed., in 
Arabic(, verified by Shuayb Al-Arnawut. Al-Risalah 
Publishers.

Al-Busti, M. )1414(. Sahih Ibn Hibban arranged by Ibn 
Balban )2nd ed., in Arabic(, verified by Shuayb al-
Arnaout. Beirut: Dar al-Risalah 1414 AH.

Ibn Khuzaymah, M. Sahih Ibn Khuzaymah )in Arabic(, 
verified by Dr. Muhammad al-Azami. Beirut: Al-
Maktab al-Islami.

Al-Bukhari, M. )1422(. Sahih Al-Bukhari )1st ed., in Arabic(, 
verified by Muhammad Nasir. Dar Taibah. 

Al-Naysaburi, M. Sahih Muslim )in Arabic(, verified by 
Muhammad Fuad. Beirut: Dar Ihya al-Turath.

Ibn Amr Al-›Uqayli, M. )1404(. Al-Du›afa Al-Kabeer )1st 
ed., in Arabic(, verified by Abdul-Mu›ti Amin Qalaji. 
Beirut: Dar Al-Maktaba Al-Ilmiyah.

Al-Nisai, A. )1396(. Al-Du›afa Wal-Matrookeen )1st ed., in 
Arabic(, verified by Mahmoud Ibrahim.  Aleppo: Dar 
al-Wae.

Al-Razi, A. )1427(. ‹Ilal Al-Hadith )1st ed., in Arabic(, 
verified by Dr. Saad Al-Humaid and others. Matba›at 
Al-Hamidi.

Al-Tirmidhi, M. )1409(. Al-›Ilal Al-Kabeer )1st ed., in 
Arabic(, verified by Subhi Al-Samirae and others. 
Beirut: ‹Alam Al-Kutub, Maktabat Al-Nahdah Al-
›Arabiyah. 

Al-Daraqutni, A. )1405(. Al-›Ilal Al-Waridah Fi Al-Ahadith 
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impact on customer satisfaction. Thus, as Saudi banks 
face the challenge of growing in a market where other 
international banks are already established, they should 
place more emphasis on training their staff. This may 
help them increase customer satisfaction and, hence, 
profits.
The current research provides a number of managerial 
implications for bank executives. 1( Since reliability, 
as a service quality variable, has a significant impact 
on customer satisfaction and contributes to customer 
loyalty, a service provider can raise consumers’ 
perceptions of the reliability of service through both 
explicit and implicit service promises (Bebko, 2000(. 
Implicit service promises may be characterised by 
tangibles and help as signals or signs of quality. These 
signs, which lead to inferences about what the service 
should or will be, help as an indication of quality, thus 
reducing risk for the consumer (Bebko, 2000; Berry and 
Parasuraman, 1991(. 2( Besides, since access to service, 
as a service quality variable, has a significant impact on 
customer satisfaction and contributes to customer loyalty, 
a number of practices should be taken into consideration. 
For instance, consumers can benefit from the digital 
presence of service providers. Service companies must 
improve provider accessibility and offer contact options 
on their company’s website.
All research has its limitations, and this study is no 
exception, with two notable limitations in its concept and 
methodology. Regarding the former, the logic of social 
science studies always draws attention to the issue of what 
variables should or could have been involved in the study. 
In this study, the number of possible variables was endless, 
given the long history of research on service quality, 
such as multichannel integration quality as a moderator 
between customer satisfaction and customer loyalty. This 
study also examined service quality dimensions in a very 
stressful time across the world, so it might be useful to 
duplicate this study after the coronavirus pandemic. In 
addition to these conceptual limitations, a number of 
methodological limitations apply to this study. Some are 
cultural concerns, such as the small number of female 
respondents due to the conservative Saudi society. This 
study’s methodology was also developed and validated 
elsewhere in the literature, so a quantitative approach 
was appropriate and justified. Nevertheless, Bryman 
(2004( and Conger (1998( defend that to fully understand 
the complexities involved in studying behaviours, a 
qualitative focus is equally appropriate.
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6.1 Managerial implications

This study has several practical implications for bank 
managers. Of note, it identified two service quality 
variables (reliability and access to service( that have 
a significant impact on customer satisfaction, which 
contributes to customer loyalty. With responsiveness 
in turn found to have an insignificant influence on 
customer satisfaction, bank managers need to give 
more attention to the information and technological 
infrastructure, as well as data analysis, to understand 
clients’ needs and demands so as to provide them with 
smooth and easy banking operations. Moreover, banks 
should qualify their human resources adequately to 
provide the best possible service. To generate more 
responsive banking services, managers may also 
reduce automated service responses and replace them 
with customer service representatives who can answer 
all inquiries. Further, bank officials should pay more 
attention to visibility by adopting modern equipment 
and more attractive decorations in their branches. This 
will allow them to deliver more financial services and 

customised products based on customer demands. In 
addition, bank staff require special training and morale 
boosts that keep them committed and motivated, which 
will positively reflect on their treatment of customers 
through faster and kinder service and build higher 
customer satisfaction and loyalty. 

7. Conclusion 

Several empirical studies emphasise the strong, positive 
relationship between service quality and customer 
satisfaction (e.g., Islam et al., 2020; Kant & Jaiswal, 
2017(, as well as between customer satisfaction and 
customer loyalty (e.g., Hayati et al., 2020; Shankar et al., 
2003(. The current research confirms these relationships 
in the Saudi banking context. Specifically, it examined 
the relationship between the five dimensions of service 
quality and customer satisfaction. 1( The results 
showed that both reliability and access to service 
are significantly related to customer satisfaction. 
2( The findings, however, indicated that employee 
commitment and responsiveness have an insignificant 

Figure 3 Factor loading, path coefficient and R2 (N = 265).
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SEM tested the effect of the independent variable 
(H1( on reliability, as shown in Table 4. The 
result demonstrated that H1 is supported, which is 
consistent with prior studies that found a positive 
relationship between reliability and customer 
satisfaction (Islam et al., 2020; Kitapci, Dortyol, 
Yaman, & Gulmez, 2013(. The findings also 
indicated that H2, H3, and H4 have an insignificant 
impact on customer satisfaction, as attributed to poor 
staff-client interactions and automated services, as 

6. Discussion 

This study’s results show that access to service 
and reliability have significant relationships with 
customer satisfaction in the Saudi banking sector. The 
findings also indicate that customer satisfaction has a 
positive and significant influence on customer loyalty. 
Nevertheless, employee commitment, responsiveness, 

well as physical bank decoration, the equipment 
used, and working hours that are inconvenient to 
clients.
Employee training is also important to differentiate 
their business from competitors. As shown in Table 
2, the R2 values for customer satisfaction were 0.732 
and 0.776 for customer loyalty, which indicates that 
the independent variables explain the variation in 
the dependent variables. Based on these results, the 
study supported H5 and H6 at level 0.01. 

and visibility have no significant impact on customer 
satisfaction (Table 4(. This could be attributed to poor 
staff-client interactions and automated services, as 
well as physical bank decoration, the equipment used, 
and working hours that are inconvenient to clients. To 
solve this issue, banks should train their employees 
to differentiate themselves from their business 
competitors. 

Access to 
Service

Customer 
Satisfaction

Customer 
Loyalty

Employee 
Commitment Reliability Responsiveness Visibility

Access to Service 1.000
Customer Satisfaction 0.787 1.000

Customer Loyalty 0.764 0.881 1.000
Employee Commitment 0.732 0.767 0.733 1.000

Reliability 0.768 0.777 0.781 0.773 1.000
Responsiveness 0.676 0.679 0.705 0.758 0.814 1.000

Visibility 0.638 0.655 0.591 0.670 0.574 0.517 1.000

 Table 3

Intercorrelation between constructs.

Path Coefficient Path (β) T Statistics Remark
Access to Service > Customer Satisfaction 0.322 2.665** Supported

Employee Commitment > Customer Satisfaction 0.23 1.369 Unsupported
Reliability > Customer Satisfaction 0.286 2.319** Supported

Responsiveness > Customer Satisfaction 0.018 0.147 Unsupported
Visibility > Customer Satisfaction 0.141 1.329 Unsupported

Customer Satisfaction > Customer Loyalty 0.881 32.23** Supported
**p is significant at 0.01
*p is significant at 0.05

Table 4

 Regression analysis results.
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5. Results 

The survey instrument’s reliability was tested with the 
well-known and widely accepted Cronbach’s alpha; 

The questionnaire’s validity was assessed by 
measuring the correlation between the variables 
with existing theories and scales (Pallant, 
2020(. Criterion validity was quantified per the 
correlation coefficients between sets of scales, 
which proved external validity. Criterion validity 

the coefficients for each construct are shown in Table 
2. The analysis found all the instrument’s scales to have 
reliable coefficients in the range of 0.8–0.9, exceeding 
the cut-off of 0.6 (Nunnally, 1978(.

was then checked by using the correlation matrix 
among factors, and if the correlation between the 
subscales’ constructs was significant, the validity 
was considered approved, as shown in Table 3. In 
this study, positive correlations occurred between 
most of the variables (Hair, 2009(.
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Figure 2: Sample demographic characteristics.

Factors √AVE AVE Composite 
Reliability

R 
Squared Cronbach’s Alpha Communality

Access to Service 0.843 0.711 0.881 0.000 0.800 0.711
Customer Satisfaction 0.935 0.876 0.966 0.732 0.953 0.876

Customer Loyalty 0.938 0.880 0.974 0.776 0.966 0.880
Employee Commitment 0.913 0.834 0.953 0.000 0.934 0.834

Reliability 0.856 0.734 0.932 0.000 0.909 0.734
Responsiveness 0.824 0.679 0.893 0.000 0.843 0.679

Visibility 0.832 0.693 0.871 0.000 0.782 0.693

Table 2 
AVEs, AVEs’ square roots, α, R2, and correlation between constructs.
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the age groups in the sample are as follows: the first 
age group (16–18 years old( included 5 respondents 
(1.9% of the total sample(, making it the smallest of 
the total sample; the second age group (19–27 years 
old( accounted for 44 respondents (16.6%(; the third 
age group (28–36 years old( was the second largest 
group at 70 respondents (26.4%(; the fourth group 
(37–48 years old(, the largest, had 94 respondents 
(35.5%(; the fifth age group (49–55 years old( 
included 23 respondents (8.7%(; and finally, the sixth 
group (over 55 years( had 29 respondents (10.9%(.
With regard to marital status, 72.1% (191 
respondents( of the sample were married, and 27.9% 
(74( were single. Respondents with a diploma-level 
education numbered 23 (8.7%(. The largest number 

of respondents had an undergraduate degree at 98 
respondents (37.0%(. Respondents with a master’s 
degree accounted for 22.6% of the total sample 
(60 respondents(. The second largest number of 
respondents had a PhD, totaling 70 respondents 
(26.4%(. Thus, the majority of the respondents 
held a bachelor’s degree or equivalent. Regarding 
occupation, Table 1 and Figure 2 show that the most 
respondents were government employees, at 115 
respondents (43.4%(. The second largest number 
of respondents were private sector employees 
(79 respondents, or 29.8% of the total sample(. 
Businessmen numbered 21 respondents (7.9%(, 
which was the smallest number of the total sample, 
and 28 respondents (10.6%( were students. 

Measure Item Frequency Percentage

Gender Male 182 68.7

Female 83 31.3

Age (years) 16–18 5 1.9

19–27 44 16.6

28–36 70 26.4

37–48 23 8.7

49–55 23 8.7

55 and over 29 10.9

Education Diploma 23 8.7

Bachelor’s degree 98 37.0

Master’s degree 60 22.6

PhD 70 26.4

Occupation Businessman 21 7.9

Student 28 10.6

Government employee 115 43.4

Private sector employee 79 29.8

Other 22 8.3

Table 1
 Sample demographic characteristics.
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2003(. Customer loyalty can be measured through 
customers’ behaviours and intentions and whether they 
repeatedly use a service or product (Uncles, Dowling, 
& Hammond, 2003(. Customer satisfaction means 
businesses need not try so hard to entice new customers 
but rather concentrate on keeping their existing ones, 
which is less expensive (Lee & Cunningham, 2001(. 
Customers also evaluate the value of a product or 
service and make purchase decisions depending on 
their expectations. Moreover, previous studies show 
that customer satisfaction mediates the relationship 
between service quality and loyalty in the banking 
sector (Fida et al., 2020(. Therefore, this study’s final 
hypothesis states: 
H6: Customer satisfaction positively affects customer 
loyalty. 

4. Research Methodology 

4.1 Measures

Service quality (i.e., reliability, responsiveness, 
visibility, employee commitment, and access to service( 
was examined using a 5-point Likert-type scale ranging 
from strongly disagree to strongly agree. The service 
quality’s five-dimensional structure (SERVQUAL(, 
which comprises the 22 individual performance items, 
is widely accepted and used (Choudhury, 2014; Dash & 
Kumar, 1970; Parasuraman et al., 1988(. In particular, 
for reliability, five items were used and adopted 
from Parasuraman et al. (1988(. Responsiveness was 
measured by 4 items (Choudhury, 2014; Parasuraman 
et al., 1988( and visibility by 3 items (Kumar et al., 
2013(. For employee commitment and access to 
service, 4 items (Allen & Grisaffe, 2001( and 3 items 
(Awan, 2011( were used, respectively. The survey did 
not use the original terminology; some changes were 
made to the questionnaire’s wording to fit this research. 
Finally, customer satisfaction was measured by 4 items 
(Amin & Isa 2008( and customer loyalty by 5 items 
(Gustafsson et al. 2005(.
4.2 Sample 
The participants were initially approached via email 
and then joined phone call follow-ups, during which 
they were invited to participate in the study. Saudi 
customers of the banks Given the large number (68( 
and geographical spread of the respondents, a large, 
non-probability sample was applied for accessibility 

and to reduce sampling error. The sample is, therefore, 
considered reasonably representative of the target 
population.
In this research, questionnaires were distributed that 
allowed the research questions to be answered and the 
hypotheses to be examined. In addition, as the targeted 
samples were Saudi bank customers, it was expected 
that questionnaires would be the most effective and 
efficient way to elicit their perceptions regarding 
Saudi bank services. This was also done because 
some experienced Saudi researchers have stated that 
culturally, Saudi people do not demonstrate their 
emotions and perceptions verbally, so they prefer to 
answer anonymous questionnaires (Bin Saeed, 1997(.

4.3 Data collection 

The research hypotheses were tested with data collected 
from a questionnaire conducted in Saudi Arabia. Since 
some of the targeted sample were monolingual Arabic 
speakers, whereas the source language was English, a 
panel of experts in English and Arabic performed several 
rounds of back translation to develop the questionnaire, 
as recommended by Bryman (2004(. To start, the 
survey’s original English version was translated into 
Arabic, and then the Arabic was translated back into 
English independently of the first English version. Any 
changes in meaning were corrected. Next, the second 
English version was translated into Arabic to produce 
a second Arabic version. This process was repeated 
until any differences in meaning were corrected, at 
which point a second procedure involved the Arabic 
questionnaire’s validation by two Western-educated 
Saudi academics.
Lastly, the questionnaire was distributed to colleagues 
in a PhD programme at a Saudi university to obtain their 
advice and suggestions. This was a very basic check for 
obvious mistakes and oversights. This process gave the 
researchers an idea of the questionnaire’s face-value 
validity (i.e., whether the questionnaire made sense(. 

4.4 Descriptive analysis of the respondents 

Of the 400 questionnaires distributed, 265 were 
complete. A descriptive analysis of the respondents’ 
answers is shown in Table 1 and Figure 1. The majority 
(182, or 68.7% of the total sample( were male, while 83 
(31.3%( were female. The frequency and percentage of 



Zyad M Alzaydi: The Impact of Service Quality on Customer Satisfaction and their Loyalty in the Saudi Banking Sector

2403

 2399-2413

accuracy (Devesh, 2019(. Correctness and perfection 
from the outset in service delivery are synonymous 
with a reliable service (Blut, 2016(, for if the service 
is not reliable, the customer will not be satisfied (Fida, 
Ahmed, Al-Balushi, & Singh, 2020(. Reliability 
reflects the capacity to deliver the promised service, 
which is complemented by service accuracy (Ananda & 
Devesh, 2019(. Thus, reliability, as a major component 
of service quality, is one of the significant factors 
that influence customer satisfaction (Sureshchandar, 
Rajendran, & Anantharaman, 2002(. Reliability in the 
banking industry depends on several factors, including 
timely order processing, quality safety measures for 
financial records, providing detailed information, and 
delivering the promised services (Pakurár, Haddad, 
Nagy, Popp, & Oláh, 2019; Teeroovengadum, 2020(. 
Therefore, this study’s first hypothesis is:
H1: Service quality reliability positively influence 
customer satisfaction. 
The best way to help customers and provide quick 
customer service is through responsiveness (Ahmad, 
Saif, & Safwan, 2010(. Responsiveness is achieved by 
providing fast and efficient assistance, which depends 
on how the service provider responds to its customers 
through its employees (Tamaruddin, Firdaus, & 
Endri, 2021(. Responsiveness in the banking industry 
manifests as competent staff, conveniently located 
branches, and available automated tellers (Dahari, 
Abduh, & Fam, 2015(. With responsiveness being 
so essential to improving customer satisfaction 
(Borishade, Ogunnaike, Salau, Motilewa, & Dirisu, 
2021(, it is expected that:
H2: Service quality responsiveness has a positive 
impact on customer satisfaction.
Visibility refers to the appearance of a service’s 
physical component. Its dimensions always involve 
the benefits of any product or service (Srivastava & 
Vishnani, 2021(, but for services in particular, visibility 
concerns service firms’ tangible resources, equipment, 
facilities, and raw materials (Ahmad et al., 2010; Bala, 
Jahan, Al Amin, Tanin, Islam, Rahman, & Khatun, 
2021(. Moreover, employees represent the service, 
so their appearance is part of visibility as well. The 
banking sector heavily relies on visibility, such as with 
cash counters, flexible and suitable banking hours, and 
speedy and accurate services, which might have crucial 
influences on customer satisfaction (Cheshin et al., 
2018; Tamaruddin et al., 2021(. Therefore, the study’s 

third hypothesis is:
H3: Service quality visibility positively affects 
customer satisfaction. 
An organisation’s staff form the key to delivering 
service quality to customers, which helps distinguish 
business organisations from their competitors in 
the market (Gustafsson, 2009(. Frontline staff are 
significant in creating and maintaining relationships 
with customers, which leads to customer satisfaction 
(Iyer, Davari, & Paswan, 2018(. Employee commitment 
might then be one of the most crucial elements to 
accomplishing long-term business growth (Ibrahim, 
2020(, considering that employee commitment 
contributes to the business organisation’s competitive 
advantage in customer satisfaction (García-Rodríguez, 
Dorta-Afonso, & González-de-la-Rosa, 2020(. Indeed, 
service interactions express the affective commitment 
between customers and employees, which influences 
the former’s satisfaction. Therefore, the next hypothesis 
is:
H4: Employee commitment to service quality 
positively influences customer satisfaction.
Access illustrates how smoothly a service can be 
accessed. In other words, it indicates how conveniently 
a service can be accessible and can be reached swiftly 
(Islam, Ahmed, Rahman, & Al Asheq, 2020(. Access 
implies that a service is available via automated services, 
phone, less waiting time, suitable working hours, 
and conveniently located service facilities (Fatima, 
Humayun, Iqbal, & Shafiq, 2019; Seth, Deshmukh, 
& Vrat, 2005; Yarimoglu, 2014(. Easy access to 
banking systems, including internet and ATM services, 
positively leads to customer satisfaction in the banking 
sector (Rahaman, Ali, Kejing, Taru, & Mamoon, 2020; 
Raza, Umer, Qureshi, & Dahri, 2020(. A previous 
study also demonstrates that easy access to banking 
services, such as business hours and a suitable location, 
has a strong impact on attracting new customers and 
maintaining current ones (Arasli, Katircioglu, & 
Mehtap-Smadi, 2005; Pooya, Khorasani, & Ghouzhdi, 
2020; Stafford, 1996(. Therefore, it is anticipated that:
H5: Access to service positively impacts customer 
satisfaction.
Several studies in the service sector have established 
that there is a strong relationship between customer 
satisfaction and customer loyalty (Chikazhe, 
Makanyeza, & Kakava, 2022; Hayati, Suroso, Suliyanto, 
& Kaukab, 2020; Shankar, Smith, & Rangaswamy, 
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2.2 Customer satisfaction 

Implementing customer satisfaction has become key to 
business companies developing and encouraging a ser-
vice-oriented business (Cheshin, Amit, & Van Kleef, 
2018(. Customer satisfaction refers to customers’ 
post-purchase intention behaviour or their emotions af-
ter using a specific product or service. It indicates cus-
tomers’ overall evaluation of their consuming goods 
or services (Özkan, Süer, Keser, & Kocakoç, 2019(. 
“Customer satisfaction is the gap between pre-pur-
chase expectation and disconfirmation” (Islam et al., 
2020, pp. 1754–2731(. Kotler and Keller (2013( fur-
ther clarify the term customer satisfaction as “a per-
son’s feeling of pleasure or outcome against his or 
her expectations” (p. 110(. More accurately, customer 
satisfaction depends on the performance of the service 
provided (Gomez, McLaughlin, & Wittink, 2004(. It 
can be related to customer emotions that arise from the 
perceived difference between their expectations and 
their actual experience (Boonlertvanich, 2019(. When 
customers’ perceptions of the performance or quality of 
a business’s products or services exceed their expecta-
tions, positive disconfirmation can build and maintain 
a strong client-business relationship in return. Even so, 
perceptions of weak performance generate negative 
disconfirmation that might create gaps in this relation-
ship and negative word of mouth (Liu, Jayawardhena, 
Dibb, & Ranaweera, 2019(.
Several studies note that bank customer satisfaction 
relies more on easy access to facilities and the be-
haviour of bank personnel than on differences in the 
products and services offered, service dimensions, and 
bank reputation (Mihelis, Grigoroudis, Siskos, Politis, 
& Malandrakis, 2001(. One Malaysian banking sector 
study observed that a smooth transaction system, em-
ployee behaviour, service competence, and confiden-
tiality are important aspects for customer satisfaction 
(Amin & Isa, 2008(. 

2.3 Customer loyalty 

Customer loyalty is demanding for any business firm 
(YuSheng & Ibrahim, 2019(, but it is imperative for 
service sectors to design and maintain it (Mainardes, 
de Moura Rosa, & Nossa, 2020(. Loyalty contains 
multidimensional attributes (Prentice, Wang, & Lou-
reiro, 2019; Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996(. 

The meaning of customer loyalty specifically is to de-
velop behavioural action within customers and garner 
their intention to continue their buying habits (Özkan 
et al., 2019(. Additionally, attracting new customers to 
a business is more expensive than maintaining current 
ones, so how to keep loyal customers is a common 
question in the service business sector.
A recent study proposes that loyal customers show pos-
itive emotion towards a business company, purchase 
from it regularly, and recommend others to buy from 
it (Hur, Moon, & Kim, 2020(. Nevertheless, other re-
search recognises that loyal customers might not nec-
essarily be satisfied customers. For example, customers 
who frequently repurchase from a specific company 
due to limited product or service options are not loyal 
customers (Makanyeza & Chikazhe, 2017(. These cus-
tomers may switch to other service providers once an 
alternative product or service becomes available. This 
might also occur if customers are not happy with their 
current service providers. Still, if customers do have 
positive views and feelings towards their current pro-
viders, they might keep repurchasing from them.
To measure customer loyalty in the banking sector, 
it is necessary to calculate customers’ attitudinal and 
behavioural traits. Attitudinal traits are defined as cus-
tomer appreciation towards the firm, which depends on 
customer satisfaction experiences with a specific prod-
uct or service. If customers have good experiences and 
positive feelings, it means that they have developed 
their trust and obligation to the service provider (Gus-
tafsson, Johnson, & Roos, 2005; Oliver, 1999(, and 
they are keener to recommend other customers to that 
provider. Measuring behavioural traits, meanwhile, is 
linked to the use of the same services and intentions to 
repurchase them regularly (Rundle‐Thiele, 2005(. 

3. Conceptual framework and hypotheses

Service quality assists the service sector in acquiring 
competitiveness, as it is one of the significant aspects 
of customer satisfaction (Teeroovengadum, 2020(. 
Previous research even emphasises that the main 
factor in customer satisfaction is service quality 
(Islam et al., 2020; Jabnoun & Al‐Tamimi, 2003; 
Kant & Jaiswal, 2017(. In this way, it is necessary 
that business organisations provide good quality and 
consistent services, as the promised service can only 
be delivered through consistent reliability and service 
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Manolis, & Winsor, 2000(.
As such, customer service is the measured and 
perceived quality of service, assessed by comparing 
the expectations customers had before they used the 
service with their perceptions of the actual service 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988; Parasuraman 
et al., 1985; Wetzels, 1998; Zeithaml & Bitner, 2006; 
Zeithaml et al., 1988, 1990(. When the service perceived 
equals the service expected, the customer’s expectations 
have indeed been met. In this particular situation, the 
service quality is satisfactory to that specific service 
customer (Cândido & Morris, 2001; Grönroos, 1990; 
Parasuraman et al., 1985; Wetzels, 1998; Zeithaml et 
al., 1988(. Moreover, when the service perceived is 
better than the service expected, the provided service 
quality exceeds what customers expected, and they are 
satisfied. However, in this scenario, customers’ service 
quality expectations are not actually met, so the actual 
quality of service provided is perhaps debatable.
As the number of service organisations increases and 
customers become more demanding and discriminat-
ing, service organisations face mounting pressure to en-
sure service quality and remain competitive. Zeithaml 
et al. (2006( observe that the quality of service is more 
difficult to define, measure, and assure than the quali-
ty of manufactured goods, due to a number of distinc-
tive service characteristics and the way in which they 
are produced. These include the intangibility of many 
service offerings, service heterogeneity, and service 
perishability, all of which mean that service quality 
depends on many uncontrollable factors. Providing 
high-quality service is thus a critical point for organi-
sational success and, in turn, strong relationships with 
customers, barriers to competition, increased customer 

loyalty and switching costs, and more efficient market 
activities (Blut, Beatty, Evanschitzky, & Brock, 2014; 
Bolton, Grewal, & Levy, 2007; Parasuraman et al., 
1988(. In particular, research empirically links better 
service quality delivery to a wide variety of perfor-
mance-related outcomes, such as customer satisfaction 
(Brady et al., 2005; Choi, Cho, Lee, Lee, & Kim, 2004; 
González, Comesaña, & Brea, 2007; Rahaman, Ali, Ke-
jing, Taru, & Mamoon, 2020(; brand loyalty (Chikazhe, 
Makanyeza, & Kakava, 2022; Liao & Chuang, 2007(; 
positive word of mouth (Choi et al., 2004(; and prof-
it, return-on-assets, reduced employee turnover, and 
sales performance (Babakus, Bienstock, & Van Scot-
ter, 2004; Portela & Thanassoulis, 2007; Wildes, 2007; 
Zeithaml, Rust, & Lemon, 2001(.
Parasuraman et al. (1988( first defined service quality in 
terms of the gap between customers’ expectations of a 
service and their perceptions of an organisation’s actu-
al service provision. These researchers then developed 
the SERVQUAL scale, a survey instrument intended to 
measure the service quality of any service organisation 
based on five dimensions: reliability, tangibility, assur-
ance, responsiveness, and empathy (Parasuraman et al., 
1988(. This measure has been widely used in the liter-
ature to examine service quality in the financial sector 
as well (Yilmaz, Ari, & Gürbüz, 2018(. Service quality 
is perceived to vary based on cultural differentiation 
(Teeroovengadum, 2020(. Therefore, this current study 
considers reliability, responsiveness, visibility, employ-
ee commitment, and access to service as service quali-
ty dimensions, as well as their connection to customer 
satisfaction and customer loyalty. Figure 1 explains the 
study’s conceptual framework and the direct effect of 
the relationship between the constructs.
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1. Introduction 

Service quality is a critical factor that companies 
and managers, as providers of services, must address 
to enhance their performance in revenue, customer 
satisfaction, and loyalty (Cândido & Morris, 2001; 
Lee, Kang, & Kang, 2019; Van Looy, Gemmel, 
& Dierdonck, 2003; Wilson, Zeithaml, Bitner, & 
Gremler, 2012; Zeithaml, Bitner, & Gremier, 2006(. 
Furthermore, improving service quality delivery has 
become a significant factor for all organisations in terms 
of competition and global marketing. The study of firm 
service quality includes marketing, organisational, and 
managerial perspectives, in turn reflecting the many 
orientations researchers occupy to determine service 
quality (Cândido & Morris, 2001; Van Looy et al., 
2003; Wetzels, 1998; Zeithaml & Bitner, 2003(.
The rapid increase of the service sector has raised 
different perspectives on quality and the meaning of 
service quality as well. Service companies (e.g., banks, 
hospitals, and hotels( do not provide tangible goods, 
so the interaction between providers and customers as 
part of their main service is crucial to these businesses. 
Lehtinen and Lehtinen (1991( propose that service 
quality is an outcome of the interactions between 
customers and service company agents. They describe 
service quality as having three dimensions: material 
quality, organisational quality, and interactive quality. 
Interactive quality recognises that service quality 
is created by the interaction between the service 
provider and customers. This perspective is necessary 
to complement the receiver-focused view of service 
quality that has been the dominant pattern until now 
(Svensson, 2006(. 
The banking sector plays an important role in economic 
activities all over the world (e.g., Moyo, 2018; Rao et 
al., 2022(. It constitutes financial institutions that accept 
monetary deposits and operate in the lending process 
of the capital market (Puri-Mirza, 2021(. The Saudi 
banking sector recorded another strong quarter, driven 
by a pick-up in economic activities (Alzajira Capital, 
2021(. Saudi Arabia has the second-largest banking 
industry in the Gulf Cooperation Council region by 
total assets and accounts for roughly 29% of the GCC’s 
total banking assets (Marmore, 2020(. According to 
the Alzajira Capital report (2021(, the Saudi banking 
sector has 12 listed banks. In terms of balance sheet 
size, National Commercial Bank, with assets of more 

than SAR 466.3bn, is the largest bank in the Kingdom, 
accounting for 20.5% of the total market, followed 
by Al Rajhi Bank (asset base of SAR 363.3bn and 
16.0% market share(. Riyad Bank (asset base of SAR 
239.5bn( and Samba (total assets worth SAR 231.1bn( 
account for 10.5% and 10.2% of total banking assets, 
respectively. Of the 12 banks, Al Rajhi Bank, Alinma 
Bank, Bank Albilad, and Bank AlJazira are Shariah-
compliant, accounting for 27.8% of total banking 
assets. Al Rajhi Bank is the largest Shariah-compliant 
bank in the Kingdom, accounting for 57.5% of the total 
market share in Q1-19 (down from 57.7% in Q4-18(.
The growing demands of bank customers require banks 
as service businesses to face challenges. This puts 
them under pressure to generate new services, such 
as technical banking. Nevertheless, customers still 
measure service quality based on how much personal 
rather than technical support they receive (Wang, Lo, & 
Hui, 2003(. Hence, to provide different unique services, 
banks must focus on service quality, especially since 
competitors can also adopt unique services (Zhou, 
2004(. Therefore, service quality plays a major role 
in maintaining a competitive advantage. Accordingly, 
research efforts have emerged to understand the nature 
and dimensions of service quality, customer satisfaction, 
and customer loyalty across various service industries 
(Grönroos, 2020(.

2. Literature review 

2.1 Service quality 

Service quality in the service context is a key factor that 
service enterprises and executives as service providers 
must address to improve their performance in revenue 
and customer satisfaction (Cândido & Morris, 2001; 
Van Looy et al., 2003; Wilson et al., 2012; Zeithaml et 
al., 2006(. Besides, improving service quality delivery 
has become a significant factor for all organisations in 
terms of rivalry and international marketing. Examining 
quality in firms might be based on different orientations 
or perspectives, including marketing, organisational, 
and managerial perspectives (Cândido & Morris, 
2001; Van Looy et al., 2003; Wetzels, 1998; Zeithaml 
& Bitner, 2003(. They often argue that the rating of 
service quality as good or bad is defined by customers, 
meaning customers compare the service performance 
they experienced with what they expected (Lassar, 
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Abstract: The main purpose of this study was to investigate the influence of the service quality dimensions of reliability, responsiveness, 
visibility, employee commitment, and access to service on customer satisfaction in the Saudi banking sector. This research also examined the 
relationship between customer satisfaction and customer loyalty. The data was collected using an online survey of 265 respondents from Saudi 
Arabia, and the analysis was conducted using partial least squares and structural equation modelling.
The results demonstrated that reliability and access to service have a positive and significant impact on customer satisfaction in the Saudi 
banking sector, whereas responsiveness, visibility, and employee commitment have an insignificant influence on it. The results also showed that 
customer satisfaction has a positive and significant relationship with customer loyalty. This study’s context concerned just the Saudi banking 
sector, its extended service quality dimensions, and their relationship with customer satisfaction and loyalty. Its results thus contribute to 
managerial perspectives on developing customer satisfaction and loyalty in the Saudi banking sector and the greater Middle East. 
Keywords: Quality of Service, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Banking 
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مســتخلص: تهــدف هــذه الدراســة إلــى إثبــات تأثيــر أبعــاد جــودة الخدمــة، الموثوقيــة والاســتجابة والرؤيــة والتــزام الموظــف والوصــول إلــى الخدمــة علــى رضــا 
العمــاء فــي القطــاع المصرفــي الســعودي. واختبــر هــذا البحــث أيضًــا العاقــة بيــن رضــا العمــاء وولاء العمــاء. تــم جمــع البيانــات باســتخدام الاســتبانات عبــر 

الإنترنــت لـــ 265 مســتجيباً مــن المملكــة العربيــة الســعودية، وتــم إجــراء التحليــل باســتخدام نمــوذج المعادلــة الجزئيــة المربعــة والهيكليــة.
أظهــرت النتائــج أن الموثوقيــة والوصــول إلــى الخدمــة لهمــا تأثيــر إيجابــي ومهــم علــى رضــا العمــاء فــي القطــاع المصرفــي الســعودي، فــي حيــن أن الاســتجابة 
والوضــوح والتــزام الموظفيــن ليــس لهــا تأثيــر كبيــر عليهــا. كمــا أظهــرت النتائــج أن رضــا العمــاء لــه عاقــة إيجابيــة ومهمــة مــع ولاء العمــاء. يتعلــق ســياق هــذه 
الدراســة بالقطــاع المصرفــي الســعودي فقــط، وأبعــاد جــودة الخدمــة الممتــدة وعاقتهــا برضــا العمــاء وولائهــم. وبالتالــي تســهم نتائجهــا فــي ظهــور وجهــات النظــر 

الإداريــة فــي تنميــة رضــا العمــاء وولائهــم فــي القطــاع المصرفــي الســعودي ومنطقــة الشــرق الأوســط.  
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poet followed the accepted conventional procedure 
to perform the apology and conversion correctly and 
completely. He shows sincere intention, as he truly 
wanted to act out his apology and conversion when 
composing the poetic praise. In turn, the Prophet is 
the appropriate one with the power to accept the poet’s 
words within the external institution of language, and 
to accept the poet’s poetic apology and conversion. 
Thus, the poem is a successful speech act since the 
context, the persons and the circumstances are proper 
for its performance. 
A close look at the historical story of Ibn al-Zibi‘rā’s 
conversion, narrated above, and the interior structure 
of the poem reveal that the poet composes his 
performative poem of apology (i‘tidhāriya) under the 
specific circumstance of performing it as a ceremonial 
ode of conversion before the Prophet. He believed that 
his poem could convey his intentional states, “belief, 
fear, and hope”, to do something outside of language, 
that is, to change his status emotionally, spiritually, and 
politically—from enmity to love, from polytheism to 
Islam, and from loyalty to the Quraysh tribe in Mecca 
to the new power of the Prophet in Medina.
The study shows that this poem cannot be understood 
as a qualified and complete performative act of 
apology and conversion without mentioning its 
historical context. Also, it is obvious that the special 
ritual supplicatory methods used by the poet within the 
poem are used intentionally to show the poet’s sincere 
feeling, thought, and intention to get the addressee’s or 
the Prophet’s acknowledgement and acceptance.
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to the Prophet’s high rank for having God’s love and 
His convincing proof. It is a reference to the Qur’anic 
verse, Yā ’ayyuha annasu qad jā’kum burhānun min 
rabbikum wa-anzalnā ’ilaykum nūran mubīna (O men, 
a proof has now come to you from your Lord; We have 
sent down to you a manifest light.) (al-Qur’ān 4:174)
The poet continues the same strategy to praise the 
Prophet’s connection with God through the use of his 
epithet “Mustafa”, meaning he is chosen by God. This 
line is a reference to the Quran’ān verse that tells about 
Prophet Aḥmad as the chosen one by God to be His mes-
senger after Jesus, wa-ʾidh qāla ʿīsā bnu maryama yā-
banī ʾisrāʾīla ʾinnī rasūlu llāhi ʾilaykum muṣaddiqan 
li-mā bayna yadayya mina t-tawrāti wa-mubashshiran 
bi-rasūlin yaʾtī min baʿdī smuhū ʾaḥmadu (And when 
Jesus son of Mary said, ́Children of Israel, I am indeed 
the Messenger of God to you, confirming the Torah 
that is before me, and giving good tidings of a Mes-
senger who shall come after me, whose name shall be 
Ahmad). (al-Qur’ān 61:6) Then, the poet uses the word 
“karīm” in line 13, hinting to his hope for the Prophet’s 
acceptance and generous forgiveness.17 
The poem is concluded with a verse that carries 
continuous praise of the Prophet by honoring the 
superiority of the Prophet’s lineage, Banū Hāshim, 
through drawing a comparison between the high rank 
of the Prophet’s lineage and a high and solid branch 
that reaches up to the apex and is rooted down. The 
phrase (A master of [the Banū] Hāshim) (line 14), 
indicates the ḥadīth that Wathila ibn al-Asqa‘ narrated: 
“I heard the Messenger of God, peace and blessings 
be upon him, said, ‘verily God granted eminence to 
Kināna from amongst the descendants of Ismā‘īl, and 
he granted eminence to the Quraysh amongst Kināna, 
and he granted eminence to Banū Hāshim amongst the 
Quraysh, and he granted me eminence among the tribe 
of Banū Hāshim’” (Muslim, book 43, ḥadīth 2276, 
1080).
In this final section, the prosaic and simple language 
and diction used by the poet resembles the prosaic 
language used in other madīḥ nabawī of this type, such 
as the praise section of Ka‘b’s (Su‘ād Has Departed), 
about which Stetkevych says, 
It is the apparent “simplicity” of this section [the 
praise section of Ka‘b’s poem] that gives it its power; 

17  Jabir Ibn ‘Abdullah reported: “It never happened that Allah’s 
Messenger, peace and blessing upon him, was asked for anything 
and he said: No.” (Muslim, book 43, ḥadīth 76)

its striking effect is due precisely to its contrast to the 
“poeticity”—the richness of specifically poetic diction, 
the allusiveness, the multivalence— of the traditional 
elegiac prelude and journey section that precede it. But 
its very simplicity is, of course, nothing but a poetic 
conceit (Stetkevych, 2002, p. 65). 
Thus, the use of unambiguous and simple poetic 
language eases the way for the poet to seal his 
supplicatory communication with the Prophet (lines 
10-14).

The Prophet’s Acceptance of the Poet’s Supplication:
The language of Ibn a-Zibʿarī’s short poem indicates 
that it is performative, by which the poet conveys his 
apology, repentance and performs conversion. Ibn al-
Zibi‘rā’s poetic performance of his apology would 
not be complete without getting the acceptance of the 
Prophet that was obtained according to the anecdote 
(akhbār) narrated by Muḥammad ibn Saʻd saying, 
“When Ibn al-Zibi‘rā got Ḥassān ibn Thābit’s verses, 
he took a journey to Medina and came to the Prophet 
to perform repentance. The Prophet looked at Ibn al-
Zibi‘rā and said, ‘This is Ibn al-Zibi‘rā, come with a 
face which has light in it’” (Ibn Saʻd , 2001, v.6 p.109). 
Then, Ibn al-Zibi‘rā announced his conversion to 
Islam before the Prophet. And he said when he became 
Muslim: [the poem above]. 

Thus, Ibn al-Zibi‘rā’s poem with the anecdote of his 
conversion to Islam is much like (the Mantle poem) 
(burda) of Kaʻb, which was also composed on the oc-
casion of his conversion to Islam, and he performed 
it before the Prophet, and the Prophet bestowed upon 
Kaʻb his mantle (burda).18 Stetkevych interprets the 
exchange of a poem from the poet and a burda from 
the Prophet in light of the ritual of the gift exchange 
saying, “the qasida functions as a symbolic gift in a 
ritual of allegiance or fealty, and the robe or the mantle 
then functions as the symbolic counter gift.” As for Ibn 
al-Zibi‘rā’s poem, Ibn Ḥajar al-ʻAsqalānī narrated that 
the Prophet accepted Ibn al-Zibi‘rā’s praise poem and 
awarded him with a mantle (ḥullā) (al-ʻAsqalānī, 1992, 
v.4 p.87) Similar to the case of Kaʻb, this prophetic gift 
of the mantle for the poem led Ibn al-Zibi‘rā’s poem to 
be a successful poetic performance. 
To conclude, this short poem properly meets Austin’s 
performative utterances rules and conditions. The 
 For more on the anecdote of the donation of the  18
.(mantle, see (Stetkevych, 2010, p. 62
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belief, presenting himself as a companion of the Proph-
et who has strong bonds with the patron saying, 
8) The enmity has passed, and its causes have gone,
and bonds and forbearing between us have grown 
instead.
This transition from the past to present relationship in 
line 8 reflects the transformation of his emotion from 
enmity to love. 
By uttering line 8, the poet is confirming his rejection of 
the practice of his old faith, the Jāhiliyya (the enmity…, 
and its causes), and promising to be a supporter of 
the Prophet (bonds and forbearing). Searle explains, 
“What I promise is the fulfillment of my promise, but 
to fulfill my promise I have to do the thing I promised 
and my having promised to do it has to function as a 
reason for doing it” ( Searle, 1983, p. 171).What is 
quite important to note here is that, converting to Islam 
involved, for the poet, the performance of the transfer 
of allegiance to the Prophet, the rejection of the 
practice of Jāhiliyya, and cutting off any relationship 
to the inherited political power of the poet’s tribe that 
stood against the Prophet in the past, in favor of a new 
religion and love bonds with the Prophet (line 8). 
Step Three: Request Forgiveness: the imperative verb 
“forgive” (’ighfir) is used with the object “my slip” 
(zalalī) when the poet says:
9) Forgive my slip; may my both parents be a ransom 
for you,
indeed, you are the most merciful, and have shown 
mercy [by God].
It reflects the main purpose of the poem, to perform 
the act of supplication for mercy. This performative 
language that, to use Searle’s term, has a directive14  di-
mension is used to declare the poet’s urgent need for 
the patron’s act of forgiveness and illocutionary acts. 
It is also expressive15 utterance that shows the poet’s 
sincerity condition, that he did wrong to the addressee/
the Prophet, and he takes the responsibility for it. In 
this regard, the praise in the second hemistich, “indeed, 
you are the most merciful, and have shown mercy [by 
God]” (line 9) is a way to encounter the Prophet with 
his special character trait (rāḥim), and his high rank 
status to God (marḥūm) to attain a certain effect on 
14  Illocutionary acts designed to get the addressee to do something, 

e.g., requesting, commanding, pleading, inviting, daring (Pratt, 
1977, p. 81).

15  Illocutionary acts that express only the speaker’s psychological 
state, e.g., congratulating, thanking, deploring, condoling, wel-
coming (Pratt, 1977, p. 81).

the Prophet that is “forgiveness.” This functions as the 
poet’s final attempt hoping to obtain an extraordinary 
response from the Prophet, his mercy, and acceptance.
Thus, although the poet, in general, uses clear and 
straightforward language in the whole poem to convey 
his apology, a pure request. The apology language 
used in line 9 makes this line, (using Stetkeyvch’s 
term), the “ritual core” of the supplicatory ode that 
relies on highly performative language (Stetkevych, 
2010, p. 10). Indeed, these poetic steps of evoking the 
past, speaking about the present and concluding with 
the hope of forgiveness in the future eases the way for 
the poet to praise the Prophet in the following section, 
which eventually leads to the fourth step of supplication 
(receiving a response from the supplicandus).

d) Praising the One Supplicated to/the Prophet 
(lines 10-14)

After all, having expressed belief in the Prophet and 
confessed guilt, the poet proceeds to the supplication 
and praise section of his supplicatory ode. The praise in 
this section is related to the topic of the superiority of 
the intercessor, the Prophet, to the One supplicated to, 
God. The language used in this section is referential in 
function affirming the context of the message, referring 
directly or indirectly to Qur’anic verses or the Prophet’s 
ḥadīths to maximize the Prophet’s value, describe his 
high rank and noble status to God 16 and declare the 
special traits that God has bestowed upon him.
The poet starts with praising the Prophet’s bright light 
(line 10), which evokes the Muḥammadan light (al-
Nūr Muḥammadī) or the belief in Muḥammad’s pre-
existence in the form of a divine light. It is a reference 
to a ḥadīth narrated by ibn ‘Abbās, “that the spirit of the 
Prophet was a light in the hands of God two thousand 
years before He created Adam. That light glorified Him 
and the angels were glorified by his glorification” (Al-
Qāḍī ̒ Iyāḍ, 1992, p.43; ̒ Iyāḍ, 2014, v.1 p.92). Then, he 
alludes to the Prophet’s “sealed ring” (line 10), which 
evokes the Qur’ānic verse, mā kāna muḥammadun 
ʾabā ʾaḥadin min rijālikum wa-lākin rasūla llāhi wa-
khātama n-nabiyyīna wa-kāna llāhu bi-kulli shayʾin 
ʿalīma (Muḥammad is not the father of any one of 
your men, but the Messenger of God, and the Seal of 
the Prophets; God has knowledge of everything.) (al-
Qur’ān 33:40) In addition, the poet in line 11 alludes 
16  For more about the Prophet’s special high rank, see (ʻIyāḍ, 2014; 

1992). 
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an innocent can make” (Naiden, 2006, p.104). Thus, 
the poet indirectly denies his previous wrong acts and 
maintains his own innocence. This way is considered 
an essential icon for the framework of supplication and 
self-abasement.
It is worth noting here that the poetic performative 
ritual method of apology typically entails a direct 
denial of the accusation and swearing of an oath, such 
as that used in renowned conventional poem of apology 
(i‘tidhāriyya). Examples include that of al-Nābigha in 
his poem of redemption to al-Nu‘mān ibn al-Mundher 
(580-602) (O Abode of Mayya) and Ka‘b’s (Su‘ād Has 
Departed). Stetkevych explains, “The denial in this 
respect becomes not so much a lie as a ritual recantation 
or abjuration of the alleged misdeed” (Stetkevych, 
2002, p. 39; Stetkevych, 2010, p. 54). However, in 
the case of ibn al-Zib‘ra, the poetic ritual of apology 
and conversion does not have, from the supplicant/the 
wrongdoer, a direct denial of the wrongdoing to beg for 
mercy, but rather it uses the active voice of the poet to 
demonstrate his confession of guilt in order to petition 
for pity from the one supplicated to/the Prophet with 
the hope of achieving forgiveness (lines 4-6). Indeed, 
the poet’s apology and admission of remorse in lines 
4-6 is a preliminary manner of the performative act of 
supplication to reach the argumentative step that could 
lead to the Prophet’s fairness and forgiveness. 
Step Two: Talking about the Present: The poet initiates 
his speech about the present with the definite word 
“today” (alyawm) to declare his belief in the Prophet 
and disbelief in his tribe’s faith saying, 
7) So, today my heart believes in the Prophet 
M u ḥ a m m a d , 
and he who wrongs this is deprived,
This language alteration from speaking about his past 
to representing his present and future status is vital in 
this section of the poem in that it reflects the poet’s 
actual intention for the conversion, that from now on 
his heart believes only in the Prophet (Muḥammad). In 
addition, the poet’s declaration using the present tense 
“believes” (āmana) eases the way for him to direct the 
speech to the addressee/the Prophet. Indeed, by uttering 
“my heart believes in the Prophet Muḥammad,” here 
Ibn al-Zibi‘rā performs the first ritual of conversion to 
Islam. This representation before the Prophet in line 7 is 
parallel to the performative utterance of the two pillars 
of faith or the testimony of faith: (I bear witness that 
there is no god but God, and I testify that Muḥammad 

is the Messenger of God), which was a requisite 
performative act for conversion to be performed before 
the Prophet during the time of the poet. 
Thus, the language used in line 7 is commissive 
performative language. It is as if the poet says, “Today 
I promise you [the Prophet] that I believe in you.” 
According to Searle, unlike statements, commissives 
have “world-to-word direction of fit and…have an 
additional form of casual self-reference” (Searle, 1983, 
p. 196). Therefore, with his utterance in line 7, the 
poet signals to the addressee/the Prophet two things: 
that he utters a serious and literal utterance, and that 
he commits himself to the truthful conditions of his 
utterance, “the propositional content.” In other words, 
by uttering “today my heart believes in the Prophet 
Muḥammad,” the poet brings it about that his heart 
honestly believes in the Prophet by way of representing 
it (line 7) (world-to-word direction of fit). As a result, 
the poet’s utterance (line 7) changes his world from 
the world of Jāhiliyya to the world of Islam, and his 
loyalty from his tribe’s Sahm and Makhzūm to the 
Prophet Muḥammad.
In addition, the poet gives one more piece of evidence 
that he truly believes in the Prophet by using, to use 
Searle’s terms, the assertives11 language, asserting to 
the deniers the truth of the existence of the Prophet 
saying, “he who wrongs this [the Prophet] is deprived,” 
(line 7).12 This utterance in line 7 meets the conditions 
of Searle’s assertion rules,13 since the poet announces 
his belief and becomes positioned to provide proof for 
the truth of his utterance. 
The poet in line 8 goes a step beyond declaring his new 

11  In his explanation of Searle’s theory, Vanderveken states that 
“Assertive illocutionary acts like assertions, conjectures and hy-
potheses have the words-to-things direction of fit. They are satis-
fied when the propositional content corresponds to a fact which 
exists in the world” (Vanderveken, 2002, p.143).

12  This verse evokes the Qur’anic verse, fa-lladhīna ʾāmanū bihī 
wa-ʿazzarūhu wa-naṣarūhu wa-ttabaʿū n-nūra lladhī ʾunzila 
maʿahū ʾulāʾika humu l-mufliḥūn. (al-Qur’ān 7:157)

13  Searle argues, 
an assertion is a type of illocutionary act that conforms to certain 

quite specific semantic and pragmatic rules which are: 
1. The essential rule: the maker of an assertion commits himself to 

the truth of the expressed proposition. 
2. The preparatory rules: the speaker must be in a position to provide 

evidence or reasons for the truth of the expressed proposition. 
3. The expressed proposition must not be obviously true to both the 

speaker and the hearer in the context of utterance.
4. The sincerity rule: the speaker commits himself to a belief in the 

truth of the expressed proposition (Searle, 1985, p. 62).
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Prophet fits the poet’s purpose of asking forgiveness. 
This special code for the virtue of the performance of 
supplication in line 3 functions as a bridge to start the 
performance of the spiritual communication with the 
one supplicated to/the Prophet through the vocative 
formula (O the best) (yā-khayra) (line 3),10 as well 
as a supplicatory manner to directly address the one 
supplicated to/the Prophet saying, “I truly apologized 
to you” (line 4). 

c) Presentation of the Request and Performing an 
Apology to the Prophet (lines 4-9)

Ibn al-Zibi‘rā begins directly his argument and 
communication with the one supplicated to/the Prophet 
by stating straightforwardly his apology and admitting 
his great sin, saying, “I truly apologized to you (Innī 
la mu‘tatathirun’īlayka)” (line 4). Using Searle’s term, 
the language in this line is an expressive (Searle, 1985, 
p. 8, 19) utterance of apology. Searle explains, “the 
illocutionary point of expressives such as apologizing... 
is simply to express an intentional state, the sincerity 
condition of the speech act, about some state of affairs 
which is presupposed to be obtained” (Searle, 1983, p. 
173). Thus, to express his sincere confession of guilt 
to the one supplicated to/the Prophet, the poet refers 
to himself with the implied pronoun (I) in (’innī) (line 
4). Furthermore, he formulates his apology by using 
more than one expression of emphasis (mu’akkidāt): 
Inna and al-lām with the explicit formula of apology “I 
truly apologized to you (mu‘tatadhirun)” to emphasize 
the subject of the context of the sentence. 
Moreover, to give his utterance a performance 
aspect, he used the second-person pronoun “-ka” in 
the prepositional phrase “to you” (’īlayka) (line 4), 
which explicitly shows the direction of the poet’s act 
of apology, which is pointing to the high authority 
10  The features of this spiritual communication can be identified 

considering the six factors of an effective verbal communication 
as follows:

Context 
(the historical narrative of the poet’s apology and conversion)

Message 
(the performative act of apology and conversion)

Addresser/the Poet -----------------------------------------------Address-
ee/the Prophet
Contact

(the performance of the ritual of supplication)
Code 

(the sincerity of the poet’s feeling, thought, and intention in per-
forming apology and conversion)

See (Jakobson, 1987, p. 66-71).

addressee/the Prophet. This is also an indication that 
the poet indeed begins the spiritual and actual contact 
between himself and the prophet. His apology is 
supported by using the linguistic formula of active 
voice (ism al-fā‘il) that describes the doer of an action 
and carries the meaning of continuity in his saying, 
“I truly apologized to you (mu‘tatadhirun)” with an 
explicit statement of confession of sin in “about what 
I have done (min al-ladhī asdaītu)” (line 4). Thus, 
the poet in line 4 relies on an approach to confession 
and supplication that eases the way for him to defend 
himself before the Prophet by performing a change of 
loyalty and requesting forgiveness.
The renunciation of an old religion for a more powerful 
new religion needs a necessary component; for this act, 
an appropriately powerful verbal performance equiv-
alent to the event performance. As Richard Bauman 
explains, “there are, first of all, events for which it is a 
criterial attribute, such that performance is a necessary 
component for a particular event to count as a valid 
instance of the class” (Bauman, 1984, p. 27). In Ibn 
al-Zibi‘rā’s case, performing an apology is a necessary 
component for the event of conversion and praising the 
Prophet. To perform his apology, Ibn al-Zibi‘rā follows 
the three steps of (1) evoking the past before (2) speak-
ing about the present and (3) concluding with the hope 
of forgiveness. 
Step One:  Talking about the Past: the poet uses the 
indefinite word “days” (ayyam) (line 5) to evoke his 
past before conversion to Islam, when he was following 
the religion of his tribe. He acknowledges that he has 
done wrongdoings to the Prophet, but without his real 
intention, because Sahm and Makhzūm forced him to 
do it and he had to obey the commands of his tribe and 
follow their paths (line 5-6). To show the truthfulness 
of this declaration of apology to the addressee, the 
poet cuts off his ties with his old loyalty/Sahm and 
Makhzūm by describing their path as a seductive path 
(line 5), describing them as seducers (lines 5-6) and 
saying their matter was ominous (line 6). In this way, 
the poet wants to show his innocence and to present 
himself as a victim of his tribe’s wrongdoings, and to 
appeal to pity through condemning his previous loyalty 
to the wrongdoings and confessing the motive behind 
them. This technique is comparable to F. Naiden’s third 
step of supplication, according to which “the third often 
features either a request like acquittal or pardon, an 
argument from fairness, or an appeal to pity that only 
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in return. Stetkevych explains this process in Muauss’s 
formulation of archaic gift exchange, saying it »is fully 
applicable to the ritual exchange of poem for prize that 
is characteristic of Arabic praise poetry—whether court 
or tribal panegyric or prophetic praise« (Stetkevych, 
2010, p. 6). The poem also demonstrates the poet›s 
seriousness and reflects his performance of repentance 
and submission, as seen in the use of performative 
sentences with a certain function or illocutionary force 
(e.g., request for mercy, apology, and conversion). 
These performative sentences led to the perlocutionary 
consequence of the addressee/ the one who supplicated 
for the Prophet›s forgiveness.
Unlike most madīḥ nabawī poems, in which the patron’s 
name appears in the praise section (Stetkevych, 2010), 
the poet declares the name of his addressee (Aḥmad) 
early here in line 2. This mention of the Prophet›s 
name aims not only to introduce the addressee, »the 
Prophet,« but also to hint at the purpose of the poem: 
praise (madīḥ). In fact, there is a natural connection 
or, to use ibn Jinnī’s terms, common meaning, or 
main concept (maʻnā Jāmiʻ) (Ibn Jinnī, 1952, v.3) 
between the meaning of the name, Aḥmad (derived 
from the root (ḥ, m, d) and the subject of the poem, 
praise (madīḥ) (derived from the root m, d, ḥ). The 
name Aḥmad refers to the one who does the act of 
praise (ḥamd) for the Most Praiseworthy/God [1] and, 
therefore, the name Aḥmad bears the attribute of the 
Prophet in its meaning; that is, the Prophet is the best 
in praising God[2] and the poet hopes to be the best one 
in praising the Messenger of God
 
[1] In lexicon the name Aḥmad is “(a man, Ṣ) came to 
a state, or result, such as was praised, or commended, 
or approved; properly, his affair, or case, came to such 
a state or result.” (Lane, 1874, v.1 p. 640)
[2] Ibn Manẓūr in Lisān al-‘Arab said that “Al-Azharī 
said: So, praise God! Praise be to him and be thankful 
for his blessings that included all, and praise is more 
general than gratitude” (Ibn Manẓūr, 1993, v. 2,117).
 Unlike most madīḥ nabawī poems, in which 
the patron’s name appears in the praise section (Stet-
kevych, 2010), the poet declares the name of his ad-
dressee (Aḥmad) early here in line 2. This mention 
of the Prophet’s name aims not only to introduce the 
addressee, “the Prophet,” but also to hint at the pur-
pose of the poem: praise (madīḥ). In fact, there is a 
natural connection or, to use ibn Jinnī’s terms, common 

meaning, or main concept (maʻnā Jāmiʻ) (Ibn Jinnī, 
1952, v.3) between the meatning of the name, Aḥmad 
(derived from the root (ḥ, m, d) and the subject of the 
poem, praise (madīḥ) (derived from the root m, d, ḥ). 
The name Aḥmad refers to the one who does the act 
of praise (ḥamd) for the Most Praiseworthy/God8 and, 
therefore, the name Aḥmad bears the attribute of the 
Prophet in its meaning; that is, the Prophet is the best 
in praising God9 and the poet hopes to be the best one 
in praising the Messenger of God.

b) Elements of Journey (line 3)
In contrast with the traditional panegyric ode, in 
which the journey section is long and full of adventure 
and suffering (liminal phase), there is no journey 
section here, just a mention of the element of the she-
camel (al-nāqa) that is poetically used as the vehicle 
by which the poet completes his journey (liminal 
phase) and moves to his target (reaggregation with 
the tribe). However, the poet in the present poem 
evokes the she-camel without its traditional poetic 
function. To some extent, it is similar to the journey 
of brigand poets of the Jāhiliyya and early Islamic 
period (Ṣuʿlūk), in which the poet does not ride the 
she-camel that represents the mount of the tribal 
polity and the symbol of the reaggregated passenger 
(see Stetkevych, 1984). As Stetkevych explains, “the 
passenger mounted on the she-camel completes the 
passage, whereas the pedestrian passenger fails. To be 
without this symbol of the tribal polity is to be without 
hope of reincorporation, to be without tribal support 
and direction” (see Stetkevych, 1984, p. 673). Unlike 
the traditional panegyric ode, in which the poet is the 
one who rides the strong camel that carries him to the 
patron’s (mamdūḥ) place and paves the way for the 
poet to praise the mamdūḥ, Ibn al-Zibi‘rā, in the third 
line, makes the patron (the Prophet) the one who rides 
the strong she-camel so as to praise him for being the 
best one ever to mount a she-camel. 
Moreover, the description of the she-camel as “hand 
free” (surḥu al-yadayni) in this context of praising the 

8  In lexicon the name Aḥmad is “(a man, Ṣ) came to a state, or re-
sult, such as was praised, or commended, or approved; properly, 
his affair, or case, came to such a state or result.” (Lane, 1874, v.1 
p. 640)

9  Ibn Manẓūr in Lisān al-‘Arab said that “Al-Azharī said: So, 
praise God! Praise be to him and be thankful for his blessings 
that included all, and praise is more general than gratitude” (Ibn 
Manẓūr, 1993, v. 2,117). 
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followed by (b) elements of the journey (line 3). 
Then, (c) the poet presents his request and performs 
an apology and conversion to the Prophet to show his 
self-abasement and submission through describing his 
previous social status (the tribal loyalties of Jāhiliyya) 
followed by supplication (lines 4-9). Finally, (d) he 
praises the one who supplicated to the Prophet (lines 
10-14). In fact, all these themes are united under the 
umbrella of madīḥ nabawī, praise, as explained in the 
following discussion:
a) Nasībic elements: An Expression of Anxiety 

and Worry (lines 1-2)
Ibn al-Zibi‘rā opens his poem with a description of 
his psychological trauma, as he is anxious and wor-
ried over a great matter that has dominated him and 
prevented him from sleeping. He depicts his night 
as a dark night, and he likens his feeling in this situ-
ation with the feeling of fever when he receives the 
news that the Prophet (Aḥmad) has blamed him (line 
2). Although the poet, in these opening two lines and 
throughout the whole poem, never explicitly specifies 
the nature of his wrongdoing or the Prophet’s verbal re-
buke, it can be concluded from the referential language 
in lines 1-2, which affirms the context of the message 
(Jakobson, 1987, pp. 66-71), and the poem cannot be 
separated from its historical context. In this context, 
the poet suffered from mixed feelings of fear result-
ing from the Prophet’s threat to all the polytheist poets 
who attacked him and hope for the Prophet’s mercy 
and forgiveness.
 The theme of blame in the opening two lines functions 
to form the purpose of the poem as a ritual, performative 
apologetic poem that relies on the ritual of giving the 
poem to get the reward of forgiveness and acceptance 
in return. Stetkevych explains this process in Muauss’s 
formulation of archaic gift exchange, saying it »is fully 
applicable to the ritual exchange of poem for prize that 
is characteristic of Arabic praise poetry—whether court 
or tribal panegyric or prophetic praise« (Stetkevych, 
2010, p. 6). The poem also demonstrates the poet›s 
seriousness and reflects his performance of repentance 
and submission, as seen in the use of performative 
sentences with a certain function or illocutionary force 
(e.g., request for mercy, apology, and conversion). 
These performative sentences led to the perlocutionary 
consequence of the addressee/ the one who supplicated 
for the Prophet›s forgiveness.
Unlike most madīḥ nabawī poems, in which the patron’s 

name appears in the praise section (Stetkevych, 2010), 
the poet declares the name of his addressee (Aḥmad) 
early here in line 2. This mention of the Prophet›s 
name aims not only to introduce the addressee, »the 
Prophet,« but also to hint at the purpose of the poem: 
praise (madīḥ). In fact, there is a natural connection 
or, to use ibn Jinnī’s terms, common meaning, or main 
concept (maʻnā Jāmiʻ) (Ibn Jinnī, 1952, v.3) between 
the meaning of the name, Aḥmad (derived from the root 
(ḥ, m, d) and the subject of the poem, praise (madīḥ) 
(derived from the root m, d, ḥ). The name Aḥmad re-
fers to the one who does the act of praise (ḥamd) for the 
Most Praiseworthy/God[1] and, therefore, the name 
Aḥmad bears the attribute of the Prophet in its mean-
ing; that is, the Prophet is the best in praising God[2] 
and the poet hopes to be the best one in praising the 
Messenger of God
 
[1] In lexicon the name Aḥmad is “(a man, Ṣ) came to 
a state, or result, such as was praised, or commended, 
or approved; properly, his affair, or case, came to such 
a state or result.” (Lane, 1874, v.1 p. 640)
[2] Ibn Manẓūr in Lisān al-‘Arab said that “Al-Azharī 
said: So, praise God! Praise be to him and be thankful 
for his blessings that included all, and praise is more 
general than gratitude” (Ibn Manẓūr, 1993, v. 2,117).
Ibn al-Zibi‘rā opens his poem with a description of 
his psychological trauma, as he is anxious and wor-
ried over a great matter that has dominated him and 
prevented him from sleeping. He depicts his night 
as a dark night, and he likens his feeling in this situ-
ation with the feeling of fever when he receives the 
news that the Prophet (Aḥmad) has blamed him (line 
2). Although the poet, in these opening two lines and 
throughout the whole poem, never explicitly specifies 
the nature of his wrongdoing or the Prophet’s verbal re-
buke, it can be concluded from the referential language 
in lines 1-2, which affirms the context of the message 
(Jakobson, 1987, pp. 66-71), and the poem cannot be 
separated from its historical context. In this context, 
the poet suffered from mixed feelings of fear result-
ing from the Prophet’s threat to all the polytheist poets 
who attacked him and hope for the Prophet’s mercy 
and forgiveness.
The theme of blame in the opening two lines functions 
to form the purpose of the poem as a ritual, performative 
apologetic poem that relies on the ritual of giving the 
poem to get the reward of forgiveness and acceptance 
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structure, Ibn al-Zibi‘rā’s poem resembles, to some 
extent, other famous poems of apology that were 
constructed in three sections (elegiac prelude (nasīb), 
journey (raḥīl), apology (i‘tidhār) and praise (madīḥ)), 
such as al-Nābigha al-Dhubyānī’s (d. 570-600 C.E.) 
(O Abode of Mayya) (Stetkevych, 2002, p.17-47) 
and Ka‘b’s (Su‘ād Has Departed) that can be read 
in light of Arnold van Gennep’s (d. 1957) tripartite 
model of the rite of passage (separation-liminality-
reaggregation).6 According to Stetkevych, the purpose 
of the tripartite structure of the classical poem (qaṣīda) 
is to convey “a change in the status of the poet vis-à-
vis the patron. It is thus the most appropriate poetic 
vehicle for expressing a transfer of allegiance” 
(Stetkevych, 2002, p. 143). Unlike al-Nābigha and 
Ka‘b, van Gennep’s tripartite structure can be, to some 
extent, applied to Ibn al-Zibi‘rā’s poem in a different 
way as follows: Liminality: the state of anxieties 
and worries about the Prophet blaming the poet for 
his wrongdoings (lines 1-4); Separation: the poet’s 
state of separation from his previous tribal loyalties 
(Sahm and Makhzūm) (lines 5-6); Aggregation: the 
poet’s last state in which he performs his apology and 
announces his new loyalty to the Prophet and praises 
the Prophet (lines 7-14). This structure inversion may 
be a result of the psychological distress that the poet 
underwent in conveying the message of changing 
his loyalty from the tribe of Quraysh to Islam polity. 
This structural inversion, to some extent, resembles 
what can be found in other Mukhaḍram  (bridging 

6  Victor W. Turner outlines van Gennep’s three phases of rites of 
passage: separation, margin or limen, and reaggregation.

    The first phase (of separation) comprises symbolic behavior sig-
nifying the detachment of the individual or groups either from 
an earlier fixed point in the social structure, from a set of cultur-
al conditions (a “state”), or from both. During the intervening 
‘liminal’ period, the characteristics of the ritual subject (the “pas-
senger”) are ambiguous; he passes through a cultural realm that 
has few or none of the attributes of the past or coming state. In 
the third phase (reaggregation or reincorporation), the passage is 
consummated. The ritual subject, individual or corporate, is in a 
relatively stable state once more and, by virtue of this, has rights 
and obligations vis-a-vis others of a clearly defined and ‘struc-
tural’ type; he is expected to behave in accordance with certain 
customary norms and ethical standards binding on incumbents 
of social position in a system of such positions. (Turner, 1997, p. 
94-95; Gennep, 2004). 

     Many scholars have applied van Gennep’s three phases of rites of 
passage theory to pre-Islamic, Islamic, Abbasid, Andalusian, and 
Modern poetry from different angles. Stetkevych is perhaps the 
most distinguished one to use van Gennep’s theory in her analy-
ses of classical Arabic poetry (Stetkevych, 1993; 2002).

the Jāhiliyya [Age of Ignorance] and Islam) poems, 
in which the poet manipulates the traditional themes 
and structure of the pre-Islamic poem (qaṣīda) for his 
own purposes. For example, in his poem (Look well, 
my friend, don’t you see a cloud by lightning-flash), 
the Mukhaḍram poet Ibn Muqbil makes some changes 
to the structure of the traditional qaṣīda that reflects 
his emotional transformation from Jāhiliyya to Islam. 
As J. Stetkevych points out regarding the structural of 
the Mukhaḍram qaṣīda especially that of Ibn Muqbil, 
“the Mukhaḍram Ibn Muqbil, not only predates, but 
theoretically bypasses Ibn Qutaybah’s rhetorical-
reductionist qaṣīdah-simulacrum.7 We thus escape 
the nasīb-trap that Ibn Qutaybah has set up for us in 
our theoretical commerce with the nasīb, beyond the 
“concupiscence” of Ibn Qutaybah, but not beyond the 
“carnal knowledge” as eros of the ultimate hermeneutic 
proposition of the under-standing of poetry by Roland 
Barthes” (see, J. Stetkevych, 2006, p. 352).
The supplicatory aspect of Ibn al-Zibi‘rā’s poem can 
be noticed also in the three elements of lyric-elegiac 
prelude (nasīb), self-abasement, submission, and 
supplication (Stetkevych, 2010, p. 14), which are 
reflected in ibn Zibʿarī’s poem’s structure. Unlike 
Ka‘b’s (Su‘ād Has Departed) which is long and dense 
in its rhetorical language, Ibn al-Zibi‘rā’s poem is 
composed in straightforward language that delivers a 
clear message of apology to the Prophet. In addition, 
the poem’s supplicatory structure reflects, to some 
extent, the urgent need of the poet for the mercy of the 
addressee, the one who supplicated to the Prophet, to 
accept the poet’s repentance and conversion to Islam.
Although the poem’s theme is apology and conversion, 
looking closely at the thematic elements of Ibn Zibʿarī’s 
poem, (a) it starts with an expression of anxiety and 
worry represented in nasībic elements (lines 1-2), 

7  Ibn Qutayba’s (d. 889) says about the triparts structer of the con-
ventional qaṣīda,

   to compose a qaṣīda, the poet begins by mentioning abandoned 
encampments; he weeps, laments, and begs his companion to 
stop, which may make this an occasion to speak of those who 
have departed. To this he joins the nasīb, and complains about the 
force of his passion and the pain of separation. Once he is assured 
that he will be heard, he mounts up in his poem and complains 
of hardship, sleeplessness, and night journeying. When he is sure 
that he has convinced his addressee of his right to hope for a 
reward, he begins the madīḥ, in which he urges the Mamdūḥ to 
incite him to generosity. 

     Abū Muḥammad ʻAbd Allāh ibn Muslim ibn Qutayba, al-Shiʻr 
wa-al-Shuʻarāʼ (Beirut: Dār al-Thaqāfa, 1964), 75.
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1) Anxieties and worries prevented me from sleep
while the night dimness is thick and jet black, 

2) because of what I have received about [the Prophet] 
Aḥmad blamed me,
So, I passed the night as if I had fever!

3) O, the best one who the sturdy she-camel has carried 
[him/the Prophet] on  
its limbs and hips, hands-free and with brute force,

4) I truly apologized to you [the Prophet] about what 
I did when I was roaming astray.

5) The days when [the tribe of] Sahm led me to the 
most seductive path,
and [the tribe of] Makhzūm commanded me to do it,

6) I was delaying the causes of death 
while the plan of the seducers was leading me, and 
their matter was ominous.

7) So, today my heart believes in the Prophet 
M u ḥ a m m a d , 
and he who wrongs this is deprived.

8) The enmity has passed, and its causes have gone,
and bonds and forbearing between us have grown 
instead.

9) Forgive my slip; may both my parents be a ransom 
for you,
indeed, you are the most merciful, and have shown 
mercy [by God]

10) And you have a sign from the knowledge of the 
King,
a bright light and a sealed ring.

11) He gave you with love the high rank of His 
convincing proof,
and God’s convincing proof is great.

12) I bear witness  that your religion is certain and 
truthful,
and you, among God’s servants, are the greatest.

13) And God witnesses that Aḥmad is a chosen one 

The head of the righteous people, and generous. 
14) A master of [the Banū] Hāshim whose buildings 
have reached high 
a branch that reaches up to the apex and is rooted down 
(Ibn Hishām, 1955, p. 418-420).5

This poem cannot be read as a performative utterance 
of apology and conversion by itself without mentioning 
the poet’s conversion story and considering it in the 
context of the poet’s successful performative utterance. 
As Austin argues, “the occasion of an utterance matters 
seriously, and that words used are to some extent to be 
‘explained’ by the ‘context’ in which they are designed 
to be or have actually been spoken in a linguistic 
interchange” (Austin, 1975, p. 100). 
It is important to mention here that Ḥassān ibn Thābit’s 
line,
“May God not make you lose a man, your hate toward 
him led you
to [live in] Najrān in a little interrupted and depraved 
life,” (Ibn Hishām, 1955, p. 418)
shows a successful performative utterance of 
“incitement”, an illocutionary act intended to get the 
addressee to do something, (see Kurzon, 1998). Ḥassān 
indirectly incited Ibn al-Zibi‘rā by praying that he 
would never lose the Prophet, so that Ibn al-Zibi‘rā 
would have to face the consequences of his decision 
to hate the Prophet, which resulted in him living a 
miserable life in Najrān. This perlocutionary act has 
an actual effect on the poet’s performative utterance 
of apology to the Prophet. In fact, Ḥassān ibn Thābit’s 
line, as understood in the narration of the historical 
anecdote above, functions as an integral part of the 
successful performance of Ibn al-Zibi‘rā’s poem as 
a conventional poem of apology (i‘tidhāriyya) and 
conversion to Islam. Therefore, this story cannot be 
completed without mentioning this line.

Second: The Analysis of the Poem
In terms of the ritual pattern of the poem’s (qaṣīda) 

5  It is worth mentioning here that ibn Hishām attributed the poem 
to Ibn al-Zibi‘rā, although he said at the end of his narration, 
“Some scholars deny the poem’s attribution [the poem] to him 
[Ibn al-Zibi‘rā]” (Ibn Hishām, 1955, p. 420). Regardless of the 
authenticity of the attribution of this poem to Ibn al-Zibi‘rā, the 
performative language of the poem provides an early source for 
poetry used seriously to not only say something, but also do 
something: “apology and performance of conversion.”
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The aim of this research is to broaden the current 
knowledge about the performative aspect of madīḥ 
nabawī by analyzing the language of apology and 
conversion of a poem, which has not been studied 
in Arabic nor in English from this modern linguistic 
perspective. It explores the performative language 
of Ibn al-Zibi‘rā’s madīḥ nabawī poem (Anxieties 
and Worries Prevented Me from Sleep), in which he 
declared his apology and conversion to Islam. The 
argument aims to explain how Ibn al-Zibi‘rā’s poem 
is a complete/qualified performative act of apology 
and conversion that fulfills the suitable conditions of 
a felicitous speech act. It explains how the analysis 
of this poem requires the interpreter to begin with the 
smallest unit in the text (stylistics) to shed light on the 
performative act of the whole poem.
For the sake of discussion, the paper is divided into 
three parts: first, the historical context in which the 
poem was composed; second, the analysis of the poem 
that reveals the performance of the poet’s journey to the 
patron/Prophet, his act of apology and his supplication 
to the Prophet; third, the Prophet’s acknowledgement 
and acceptance of the poet’s supplication.
For the first part, it is worth mentioning here that the 
dominant purpose behind literary anecdotes (akhbār), 
that are narrated with the classical poem (qaṣida), 
in general, is not only to help the reader clarify the 
ambiguity of the literary text, but also to gain a better 
understanding of the poet’s intention (Stetkevych, 
2002, p. 49). However, some modern critics treat 
the akhbār as a literary text more than a historical 
one. According to Stetkevych, together the anecdotal 
materials and poetry offer a textual base to examine 
the ways in which the original oral poetry of the pre-
Islamic period was “transmitted, preserved, selected, 
and molded by Muslim hands into a literary corpus and 
a cultural construct that served to advance the interests 
of an Arabo-Islamic political, religious, and literary-
cultural hegemony” (Stetkevych, 2002, p. 1).2 
First: The Historical Context
The historian and hagiographer Muḥammad ibn Isḥāq 
(d. 151/768) has narrated that when the Messenger 
of God, peace and blessings be upon him, conquered 
Mecca, the two Qurayshī poets, Hubayara ibn Abī 

2.  Stetkevych also explores how the art of qaṣida converts a histor-
ical event into ritual or mythical context by changing it from “an 
ephemeral and transient occurrence to a permanent and transcen-
dent message” (Stetkevych, 2002, p. 49).

Wahb and ‘Abdullāh Ibn al-Ziba‘rā, fled to Najrān 
fearing the Prophet (Al-Tạbarī, 1967, v.3 p.64; see, 
Ibn Isḥāq, 1978). In his al-Sīra al-Nabawyya, the 
Egyptian scholar Abū Muḥammad ‘Abd al-Malik Ibn 
Hishām (d. 218/833) mentions the story of Ibn al-
Zibi‘rā’s conversion to Islam in the same historical 
context of the famous story of the conversion of Ka‘b 
ibn Zuhayr’s (d. 26/646) and his famous poem (Su‘ād 
Has Departed) in the year 9/630.3 However, Ibn al-
Zibi‘rā preceded Ka‘b in announcing his conversion 
through his performative poem (Anxieties and Worries 
Prevented Me from Sleep). Ibn Hishām recounts:
Ibn Isḥāq narrated that Sa‘īd ibn ‘Abd al-Raḥmān ibn 
Ḥassān ibn Thābit told me that: Ḥassān Ibn 
Thābit threw ibn al-Zibi‘rā, when he was in Najrān, 
with no more than one line:
May God not make you lose a man, your hate toward 
him led you
to [live in] Najrān in a little interrupted and depraved 
life4 […]
So when this line reached ibn al-Zibi‘rā, he went out 
to the Messenger of God, peace be upon him, then he 
converted to Islam and said:

3.  The story Ka‘b Ibn of Zuhayr’s conversion with his poem is nar-
rated in classical historical and religious books, such as in Al-Sīra 
al-Nabawiyya by the Egyptian scholar ibn Hishām (d. 213/828).

     Bujayr [Ka‘b’s brother] wrote to Ka‘b: 
     The Prophet is intent upon killing all of the polytheist poets who 

attack him, and Ibn al-Zaba‘rā and Hubayrah ibn Abī Wahb [two 
poets of the Quraysh tribe] have fled. So, if you have any use for 
your life, then turn to the Messenger of God, for he does not kill 
anyone who comes to him repentant. If you won’t do this, then 
flee to safety.” When Bujayr’s message reached him, Ka‘b be-
came greatly distressed and anxious, and those in his tribe spread 
alarming news about him, saying, “He is as good as dead,” and 
the Banū Muzaynah [his clan] refused to shelter him. So he made 
his way to Medina and stayed with an acquaintance of his there. 
Then he came to the Apostle of God. The Prophet did not recog-
nize him, so he sat down before him and said, “O Apostle of God, 
if I were to bring you Ka‘b ibn Zuhayr, repentant and submitting 
to Islam, would you accept him?” “Yes,” he replied. Then he said, 
“I am Ka‘b.” Suddenly one of the ’Anṣār [Medinese Helpers] 
leapt up and cried, “Let me cut off his head!” But the Proph-
et restrained him, whereupon Ka‘b recited his panegyric to the 
Prophet [Translated by Stetkevych, 2010, p. 35].

4.  The Diwan includes the following two lines in addition to the line 
narrated by ibn Isḥāq,

     Your spear has been worn out in wars and become 
     poor and unused with a crack.
     God was wrathful upon al-Zibi‘rā and his son,
     and [for them] an evil punishment is lasting in life 
      (Ibn Thābit, 1994, p. 212).
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Several poets use a system of language that will 
primarily, to use Jakobson’s words, “focus on the 
message for its own sake” (Jakobson, 1987, pp. 66-71) 
in such a way to attract the attention of the addressee 
and to understand the poet’s feelings and thoughts, etc. 
Concerning the literary communications effect, Adrian 
Pilkington explains, 
The poet’s central problem, as Seamus Heanery 
(1980) phrased it […], is one of putting ‘feeling into 
words.’ By this, Heaney clearly is not referring to the 
communication of thoughts about feelings […] He is 
referring to the communication of feelings that the 
writer intends to communicate. But this is a problem 
for anyone who uses language poetically or rhetorically 
(Pilkington, 2000, p. 164).
However, some poets, such as the mukhadram 
‘Abdullāh ibn al-Zibi‘rā (d. 15/636)1, followed different 
directions to put action into their poetic words in order 
to craft exceptional poetic utterances and produce a 
successful consequence.
The success of an utterance depends on the rules and 
conditions that a performative utterance must meet to 
be a successful, or “happy/felicitous speech act”, in 
Austin’s terminology:
A.1 There must exist an accepted conventional 
procedure having a certain conventional effect, that 
procedure to include the uttering of certain words by 
certain persons in certain circumstances, and further,
A.2 The particular persons and circumstances in a 
given case must be appropriate for the invocation of 
the particular procedure invoked.
B.1 The procedure must be executed by all participants 
both correctly and
completely.
(y.1) Where, as often, the procedure is designed for use 
by persons having certain thoughts or feelings, or for 
the inauguration of certain consequential conduct on 

1.  ‘Abdullāh ibn al-Zibi‘rā ibn Qays ibn ‘Uday ibn Sa‘d ibn Sahm 
al-Qurashī al-Sahmī was one of the fiercest people against the 
Messenger of God, peace be upon him, and his companions. He 
was one of Quraysh’s best poets. He attacked Muslims with his 
poetry. After the conquest of Mecca (9/629), Ibn al-Zibi‘rā con-
verted to Islam. According to Isma‘īl Ibin ‘Umar Ibn Kathīr (d. 
774/1373), “‘Abdullah Ibn al-Zibi‘rā al-Sahmaī was the greatest 
enemy of Islam and was from the poets who have used their ut-
terances in the dispelling of Muslims, then Allāh bestowed His 
Grace upon him with repentance, and he turned and returned to 
Islam, and claimed its victory and defended it.” Ibn Kathīr, 1986, 
v. 4 p. 309). For more on ibn al-Zibi‘rā, see (Ibn al-Athīr, 2016; 
al-ʻAsqalānī,1992).

the part of the participant, then a person participating in 
and so invoking the procedure must in fact have those 
thoughts or feelings, and the participants must intend 
so to conduct themselves, and further,
(y.2) must actually so conduct themselves subsequently 
(Austin, 1975, p. 14-15). 

A performative utterance, according to Austin, is 
considered successful or unsuccessful rather than true 
or false. He says, “they do not ‘describe’ or ‘report’, are 
not ‘true or false’; and the uttering of the sentence is, 
or is a part of, the doing of an action” (Austin, 1975, p. 
5). John Searle describes how we do things with words, 
saying, “We tell people how things are (Assertives), we 
try to get them to do things (Directives), we commit 
ourselves to doing things (Commissives), we express 
our feelings and attitudes (Expressives) and we bring 
about changes in the world through our utterances 
(Declarations)” (Searle, 1985, p. 8, 19). 
In recent years, there has been considerable interest 
in applying speech-act and performative theories 
to classical Arabic poetry. For example, to study the 
functional and performative aspects of classical poetry, 
in her analysis of classical Arabic poetry, Suzanne 
Stetkevych uses Austin’s theory together with Marcel 
Mauss’s formulations of gift exchange (Mauss, 1967) 
to study the ritual exchange between poet “giver” and 
patron “receiver.” She explores how some classical 
panegyrics were successful performative statements 
and performances that obligated the patron to reward the 
poet with “a return-gift” (see Stetkevych, 1993, 2002, 
2013 and 2018). There are various modern researchers 
who apply speech act theory to pre-Islamic, Islamic, 
Abbasid, Andalusia, and modern poetry from different 
points of view, especially to show the obligations of 
the poet in certain contexts, such as political, religious, 
etc. (see Gruendler, 2000, 2003, and 2008; Al-Mallah, 
2003; Al-Musa, 2011; Alajmi, 2012; Binmayaba, 
2018). In addition, Stetkevych and others have related 
critical literary works that study madīḥ nabawī (praise 
poems to the Prophet Muḥammad) from performative 
perspectives (see Stetkevych, 2010; Alshareif, 2013; 
Slyomovics, 2018; and al-Shanquitiy, 2019). Overall, 
these works put an emphasis on both historical and 
literary views of the poetry and analyze the themes of 
performative language and performance as a general 
framework, bridging the gap between literature and 
linguistics.
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Abstract: This paper aims to explain how the language used in poetry of apology and conversion addressed to the Prophet to perform a change 
of religious and political loyalty fulfills the conditions of the normal speech act as explained by the twentieth-century linguistic theorist John 
Langshaw Austin (d. 1960). The paper analyzes the ritual performative language of a madīḥ nabawī (praise poem to the Prophet Muḥammad) 
composed by mukhaḍram poet ‘Abdullāh Ibn al-Zibi‘rā (d. 15636/) to show how this type of poem functions not only to carry propositional 
content, noting the praiseworthy qualities of the Prophet, as many other poems do, but also to perform the act of apology and conversion that 
has a perlocutionary consequence, “acceptance and forgiveness.” This reveals how the power of the performative utterance in the madīḥ nabawī 
poem, which has special communicative features within the text, carries out the madīḥ nabawī language above and beyond its referential 
content.1
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Supplication.

*****
الفعل اللفظي في اللغة الشعرية للاعتذار والتحول: من الأسلوبية إلى الأدائية

لبنى محمد الشنقيطي (*)
جامعة الملك عبدالعزيز

(قدم للنشر في 1442/12/16هـ، وقبل للنشر في 1443/8/26هـ )

 
ملخــص: تهــدف هــذه الورقــة إلــى شــرح الآليــة اللغويــة للغــة المســتخدمة فــي شــعر الاعتــذار والتحــول الموجــه للنبــي صلــى الله عليــه وســلم فــي لغــة القصائــد التــي 
تعبــر عــن اعتنــاق الديــن الجديــد والــولاء السياســي لــه وتوضيــح مــدى مطابقــة تلــك الآليــة اللغويــة لشــروط فعــل الــكلام العــادي كمــا أوضحهــا المنظــر اللغــوي فــي 
القــرن العشــرين جــون أوســتن (د. 1960). وتحلــل الورقــة اللغــة الأدائيــة الشــعائرية لنــص شــعري ألفــه الشــاعر المخضــرم عبــد الله بــن الزبعــرى (ت 636/15) 
لإظهــار كيــف أن هــذا النــوع مــن القصائــد لا يحمــل محتــوى يثنــي علــى الممــدوح النبــي صلــى الله عليــه وســلم كمــا تفعــل العديــد مــن قصائــد المديــح النبــوي الأخــرى، 
ولكنــه يــؤدي فعــلا أدائيــا يرتبــط بالاعتــذار وتترتــب عليــه عاقبــة »القبــول والمغفــرة«. ويكشــف هــذا كيــف أن قــوة الــكلام الأدائــي فــي لغــة المديــح النبــوي تحمــل 

ســمات تواصليــة خاصــة داخــل النــص تتجــاوز الطبيعــة المرجعيــة لألفــاظ ذلــك النــص.
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