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ـــة الســـعودية  ـــة العربي ـــة الحـــدود الشـــمالية بالمملك ـــات جامع ـــة مـــن طالب ـــدى عين ـــق ل ـــم ومســـتوى القل ـــى مســـتوى العجـــز المتعل ـــت هـــذه الدراســـة التعـــرف إل ملخـــص: هدف
ـــن )648(  ـــة الدراســـة م ـــت عين ـــي المســـحي لمناســـبته لأغـــراض الدراســـة، تكون ـــج الوصف ـــت الدراســـة المنه ـــات أنفســـهن، اتبع ـــة نظـــر الطالب ـــن وجه ـــا م ـــة بينهم والعلاق
ـــاس  ـــين: الأول لقي ـــتخدام مقياس ـــة باس ـــت الباحث ـــة قام ـــداف الدراس ـــق أه ـــة، ولتحقي ـــوائية طبقي ـــة عش ـــن بطريق ـــم اختياره ـــمالية ت ـــدود الش ـــة الح ـــات جامع ـــن طالب ـــة م طالب
ـــرى  ـــات. وج ـــدى الطالب ـــق ل ـــتوى القل ـــاس مس ـــدف قي ـــق به ـــاس القل ـــي مقي ـــن، والثان ـــة نظره ـــن وجه ـــمالية م ـــدود الش ـــة الح ـــات جامع ـــدى طالب ـــم ل ـــز التعل ـــتوى عج مس
ـــة الســـعودية مـــن وجهـــة  ـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية بالمملكـــة العربي ـــدى طالب ـــم ل ـــج الدراســـة أن مســـتوى العجـــز المتعل التحقـــق مـــن صدقهمـــا وثباتهمـــا. وأظهـــرت نتائ
ـــم  ـــز المتعل ـــتوى العج ـــن مس ـــة بي ـــة إيجابي ـــة ارتباطي ـــود علاق ـــج وج ـــرت النتائ ـــا أظه ـــة. كم ـــك مرتفع ـــق كذل ـــتوى القل ـــن لمس ـــت تقديراته ـــا كان ـــاً، كم ـــن كان مرتفع نظره
ـــات جامعـــة الحـــدود  ـــة النفســـية لطالب ـــر الرعاي ـــات مـــن أهمهـــا: ضـــرورة الاهتمـــام بتوفي ـــة عـــدداً مـــن التوصي ـــج الدراســـة قدمـــت الباحث ـــي ضـــوء نتائ ـــق. وف ومســـتوى القل

ـــات. ـــدى الطالب ـــق ل ـــم والقل ـــز التعل ـــتوى عج ـــن مس ـــف م ـــي للتخفي ـــاد النفس ـــة والإرش ـــة والرعاي ـــي الوقاي ـــة ف ـــرة والمدرس ـــن الأس ـــى أدوار كل م ـــز عل ـــمالية، والتركي الش
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  Abstract: This study aimed to identify the level of learned disability and the level of anxiety of a sample of female students from Northern Border University 
in the Kingdom of Saudi Arabia and the relationship between them from the female students ’point of view. A survey was used to collect data. Participants were 
selected randomly. In order to achieve the objectives of the study, the researcher used two measures. The first was used to measure the level of learning deficit as 
perceived by students. The second was used to measure the level of anxiety among female students. The survey validity and reliability were checked. The results 
of the study showed that the levels of learned disability and anxiety among students were high. The results also showed a positive correlation between the level of 
learned disability and the level of anxiety. In light of the results of the study, the researcher presented a number of recommendations, including the need to provide 
psychological care for female students. The focus on the roles of both the family and school in prevention, care and psychological counseling to alleviate the level 
of learning deficit and anxiety among students.
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مقدمة:
والتربويــة  النفســية  القضايــا  بعــض  اســتحوذت 
والدارســين  والتربوييــن  الباحثيــن  اهتمــام  علــى 
لكونهــا مــن أهــم المتغيــرات التــي تســهم فــي تفســير 
عمليــات التعلــم لــدى الطلبــة بحيث أصبحت أســاليب 
التعلــم واســتراتيجياته مــن المواضيــع البحثيــة التــي 
فســرت الكثيــر مــن عمليــات التعلــم لــدى الطلبــة فــي 
ــة  ــن المرحل ــدءاً م ــة ب ــية المختلف ــل الدراس المراح
الأساســية وحتــى الوصــول إلــى المرحلــة الجامعيــة.
    فضــلاً عمــا يشــهده العصــر الحالــي مــن تغيــرات 
هائلــة فــي مختلــف جوانــب الحيــاة الإنســانية نتيجــة 
ــم ومــا أنتجــه  ــي حققهــا العل ــرة الت التطــورات الكبي
مــن تكنولوجيــات حديثــة، وإحــداث ثــورة معلومــات 
حتــى أصبــح العالــم بمثابــة قريــة صغيــرة، وأن هــذا 
ــد  ــس العدي ــة يعك ــاة العام ــي الحي ــر الســريع ف التغي
ــاة الفــرد  مــن الجوانــب الإيجابيــة والســلبية فــي حي
والمجتمــع، ولعــل مــن أبــرز الجوانــب الســلبية، 
علــى  تســيطر  تــكاد  حديثــاً  لوحظــت  ظاهــرة 
ســلوكيات الأفــراد المجتمــع بمختلــف شــرائحه، ألا 

ــم.  وهــي ظاهــرة العجــز المتعل
وتعــد ظاهــرة العجز المتعلــم من الإســهامات المهمة 
فــي وصــف وتفســير ظاهــرة النجــاح أو الفشــل 
التــي يتعــرض لهــا الفــرد عبــر حياتــه الزاخــرة 
بالكــد والعمــل بغيــة الحصــول علــى الخبــرات التــي 
يتطلبهــا النجــاح والتطــور فــي مختلــف مناحــي 
الحيــاة. ومــع أن مفهــوم العجــز المتعلــم متعلــق 

Moo- )بفقــدان الأمــل واليــأس الــذي وضعها مــور 
er( إلا أن ســليجمان )Seligman( خلــص إلــى أن 
ــي  ــق ف ــى عائ ــة يفضــي إل ــة مؤلم التعــرض لصدم
التعلــم، وبالــذات عندمــا حــاول الفــرد دائمــاً أن 

ــد، 2020(. ــة )محم ــذه الصدم ــب ه يتجن
ويــرى الصبحييــن )2018( أن حالــة العجــز المتعلم 
الفــرد عــن محاولــة  فــي عــزوف  تظهــر جليــاً 
الخــلاص أو إيجــاد الحــل عندمــا يواجــه الصعوبــات 
فــي حياتــه، فيلاحــظ بــأن العجــز يظهــر عندمــا 
ــتقل  ــج تحــدث بشــكل مس ــة نتائ ــرد أن ثم ــم الف يتعل
ــي  ــزه ف ــاً عج ــرد أيض ــع الف ــتجابته، ويتوق ــن اس ع
ــدم  ــة، وع ــرات اللاحق ــي الم ــابهة ف ــف المش المواق
قدرتــه علــى التحكــم فــي المواقــف التــي يختبرهــا، 
ــي  ــق، وف ــم اللاح ــع التعل ــع م ــذا التوق ــل ه ويتداخ
المحصلــة فــإن الفــرد يلقــن نفســه عــدم قدرتــه علــى 
النجــاح وتجــاوز الصعوبــات مهمــا بــذل مــن جهــد.
   وتنقســم مصــادر العجــز المتعلم إلى قســمين، هما: 
الأســباب البيئيــة والأســباب الوراثيــة؛ فعندمــا نتكلــم 
علــى العوامــل البيئيــة المؤثــرة فــي ســلوك الإنســان 
نقــول: إنهــا عوامــل مكتســبة، أي أن الفــرد يتعلمهــا 
مــن خــلال تعاملــه مــع البيئــة وتختلــف هــذه العوامل 
ــخصية،  ــي الش ــرة ف ــة المؤث ــل الوراثي ــن العوام ع
فالعجــز هــو أحــد العوامــل البيئيــة المكتســبة والتــي 
يتعلمهــا النــاس مــن بيئتهــم المتنوعــة، والتفكيــر هــو 
ــق  ــا يواف ــا يرغــب وم ــى اكتســاب م ــود إل ــذي يق ال
ــه  ــك اتجاهات ــي إزاء ذل ــرد، فيبن ــة للف ــول الذاتي المي
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ــا  وقراراتــه وكيفيــة اتخاذهــا، فعندمــا يشــعر أي من
ــيتراجع  ــه س ــز فإن ــات بالعج ــن الأوق ــت م ــي وق ف
فــي اتخــاذ القــرار المناســب، وفــي الوقــت المناســب 
تفــوت فرصــة المواجهــة وكلمــا كان التــردد مرادفــاً 
ــلات  ــرة التأجي ــائد، وكث ــو الس ــل ه ــه، كان التأجي ل
ــى  ــؤدي إل ــم ي ــى الإنهــاك النفســي ومــن ث ــؤدي إل ت
العجــز، وكأن الفــرد تعلــم شــيئا جديــداً هــو اكتســاب 
العجــز فــي المواجهــة الحياتيــة إزاء مواقــف الحيــاة 
المتعــددة والتــي تتطلــب الحســم )عاشــور، 2014(. 
ــر  ــي يتأث ــن ح ــان كائ ــة أن الإنس ــد الباحث     وتؤك
ــل  ــر ســلوكه نتيجــة العوام ــه، يتغي ــي بيئت ــر ف ويؤث
ــن  ــل م ــاً، ولع ــلباً أو إيجاب ــة س ــة والاجتماعي البيئي
أبــرز الظواهــر الســلوكية الســلبية التــي تؤثــر فــي 
ــراد هــي ظاهــرة العجــز  ــارات الأف ــات وخي تصرف
ــر أحــد  ــذي يعتب ــم العجــز ال ــم أو ظاهــرة تعل المتعل
ــاس  ــا الن ــي يتعلمه ــبة والت ــة المكتس ــل البيئي العوام
الأفعــال  فــردود  المتنوعــة،  بيئتهــم  خــلال  مــن 
ــرار الفشــل  ــلوك وتك ــاه أي س ــن وتج ــن المحيطي م

ــلوك. ــذا بالس ــز ه ــأنها تعزي ــن ش ــل م عوام
أشــار محمــد  التعليميــة كمــا  المؤسســة  وتشــكل 
ــم.  ــة بالعجــز المتعل )2020( أحــد مصــادر الإصاب
ــكان  ــداء بالمدرســة هــي م ــة ابت فالمؤسســة التعليمي
الخبــرة الأساســي لتعلــم القــراءة والكتابــة والســلوك 
والتزويــد بقواعــد النظــام وإثبــات الــذات، فهــي 
تشــكل قــدرة الطلبــة علــى التحكــم فــي الأمــور 
ــال  ــدور الفع ــلال ال ــن خ ــا م ــي له ــاء المعان وإضف

ــم  ــة ومبادئه ــم الطلب ــل قي ــي صق ــه ف ــوم ب ــذي تق ال
ــم  ــه ســلوكهم وإرســاء الأســاس الســليم للتعل وتوجي
المســتقبل  تحديــات  ومواجهــة  المســتمر  الذاتــي 
بتخريــج كــوادر قــادرة علــى التكيــف مــع متغيــرات 
ــور  ــادف وإدراك الأم ــم اله ــن بالعل ــاة متزودي الحي
والتفســير المنطقــي لهــا، وعــدم الركــون إلــى العجز 

ــن مجــرد الفشــل.   م
وتســاعد البيئــة التعلميــة الجامعيــة ونوعيــة التعليــم 
ــدة  ــن ع ــم م ــز المتعل ــة العج ــم ثقاف ــي تدعي ــا ف فيه
جوانــب، فأســلوب التدريــس المعتمــد علــى التلقيــن 
يعطــل التفكيــر المنتــج، فــلا يتيــح المجــال للتســاؤل 
أو الاســتيعاب، حيــث يــردد الطالــب مــا يســمعه 
ــم  ــن التعلي ــوع م ــذا الن ــى أن ه ــة إل ــط، بالإضاف فق
يحــرم الطالــب مــن المشــاركة فــي العمليــة التعليميــة 
فهــو يمنــع مــن المشــاركة فــي تصميــم المنهــاج 
لــه  يســمح  ولا  وتقويمهــا،  وإعدادهــا  الدراســية 
باقتــراح طــرق تدريــس تتناســب وميولــه وقدراتــه، 
ولا يعطــى الفرصــة لإبــداء رأيــه فــي وســائل تقويــم 

ــول، 2020(.  ــح والزغ ــي )الصال ــه الدراس أدائ
ونتيجــة لمــا ســبق فــإن بعــض طلبــة الجامعــات 
قــد يعانــون فــي بعــض الأحيــان ونتيجــة لعــدد مــن 
أو الاقتصاديــة  النفســية أو الاجتماعيــة  العوامــل 
مــن تكــرار الفشــل، وانخفــاض مســتوى التحصيــل 
للإنجــاز  الدافعيــة  إلــى  وافتقارهــم  الدراســي، 
والنجــاح، فمحــاولات الطالــب غبــر الناجحــة التــي 
ــة  ــات الأكاديمي ــوم بهــا لحــل المشــكلات والواجب يق



2244

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

ــولا  ــل قب ــه أق ــه تجعل ــي تعــرض علي والمهمــات الت
ــراد  ــدى أف ــه ومدرســيه، وربمــا أيضــاً ل ــدى أقران ل

الأســرة )محمــد، 2020(.
ويعــزز الفشــل المتكــرر للطلبــة الاتجاهــات الســالبة 
ــعور  ــم الش ــزداد لديه ــم ي ــن ث ــوه، وم ــن نح للآخري
بالإحبــاط، ممــا يؤدي إلى ســوء التوافــق، وانخفاض 
صــورة الــذات لديهــم، ويصبــح هــؤلاء الطلبــة مــع 
ــا  ــن، مم ــاون الآخري ــن لتع ــت، مفتقدي ــرور الوق م
يعمــق لديهــم الشــعور بالعجــز وعــدم الثقــة بالنفــس 

ــادي، 2017(. ــرس والصم )بيب
الحيــاة  تعقــد  ازديــاد   )2018( المهايــرة  ويؤكــد 
وتوســعها وازديــاد مطالبهــا وحاجاتها نتيجة تســارع 
ــي  ــة ف ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــرات الاجتماعي التغي
إلــى  الفــرد  الحديثــة، ممــا اضطــر  المجتمعــات 
والمطالــب  الرغبــات  لتحقيــق  التســارع  مواكبــة 
فأثقلــت كاهلــه بالمســؤوليات. ممــا زاد مــن الضغوط 
الواقعــة عليــه لتلبيــة تلــك المطالــب وجعلــه عرضــة 

ــة.  ــية المختلف ــات النفس للاضطراب
ويــرى الخالــدي )2009( أن الاضطرابــات النفســية 
أخطــر وأشــد مــن الأمــراض الجســدية، فهــي تطــال 
الإنســانية فــي المجتمــع، وتشــكل بالنســبة لهــذا 
وانتشــارها  باتســاعها  خطيــراً  تهديــدا  المجتمــع 
وتأثيرهــا الســلبي، وأن الفــرد فــي هــذا العصــر 
ــق،  ــات النفســية كالقل ــراً مــن الاضطراب ــي كثي يعان
والاكتئــاب، والاضطرابــات العصابية والشــخصية، 
ــل  ــن العوام ــد م ــة للعدي ــا، نتيج ــة، وغيره والذهاني

الشــخصية والاقتصاديــة والاجتماعيــة. 
    ويعــد القلــق فــي العصــر الحالــي مــن أكثــر 
ــن  ــر م ــببة لكثي ــة الشــائعة والمس الحــالات الانفعالي
يتميــز  حيــث  والســلوكية؛  النفســية  المشــكلات 
القلــق،  اضطــراب  بانتشــار  الحالــي  العصــر 
ويترافـــق ظهـــور اضـــطراب القلــق مـــع نهايــة 
مرحلــة المراهقــة، حيــث يكــون الفــرد حريصــاً 
علــى ظهــور اجتماعــي ملائــم أثنــاء التفاعــلات 
ــاع  ــديم انطبـ الاجتماعيــة المختلفــة، يمكنــه مـــن تقـ
إيجابــي عــن الــذات للآخريــن، الأمــر الــذي يجعــل 
الطلبــة أكثـــر عرضــة للإصابــة بهــذا الاضطــراب 

 .)2012 )الســيد، 
ويتــرك القلــق أثــرا واضحــا علــى شــخصية الفــرد 
المصــاب، فهــي قــد تــؤدي إلــى العجــز بشــكل 
مرتفــع، فالشــخص غيــر القــادر علــى التفاعــل مــع 
الآخريــن، أو التحــدث أمــام الآخريــن؛ قــد يفشــل في 
ــك  ــة مهمــة، وكذل أداء مســؤوليات دراســية أو مهني
الشــخص الذي لا يســتطيع أن يتنــاول الطعام علانية 
قــد يرفــض دعــوات الغــذاء والانغماس فــي المواقف 
الاجتماعيــة الأخــرى، وحيــث إن معظــم النــاس 
المصابيــن بهــذه الأشــكال مــن القلــق يحتفظــون 
ــاً  ــة غالب ــه الاجتماعي ــإن مقاومت ــم ســراً، ف بمخاوفه
مــا يســاء فهمهــا، ويتــم تفســيرها غطرســة، أو عــدم 

ــو هــدروس، 2012(.  ــاداً )أب ــام، أو عن اهتم
ــات النفســية  ــق أحــد الاضطراب ــد القل ــذا يع      وله
ــي  ــق الرهاب ــات القل ــن اضطراب ــت ضم ــي صنف الت
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التــي وردت فــي الدليــل العاشــر لتصنيــف الأمراض 
ــد  ــة وق ــة العالمي ــة الصح ــة لمنظم ــية والعقلي النفس
صنــف كذلــك ضمــن دليــل المرشــد الإحصائــي 
ــن  ــادر ع ــة الص ــات العقلي ــخيصي للاضطراب التش
ــي  ــك ف ــن وذل ــيين الأمريكيي ــاء النفس ــة الأطب جمعي
واســع  نفســي  اضطــراب  فهــو  الثالثــة،  طبعتــه 
الانتشــار إذ تتــراوح نســبة انتشــاره فــي المجتمعــات 
الغربيــة بيــن )7-%14(، وهــو اضطــراب مزمــن 
ــان، 2014(.  ــلاج )شمس ــل للع ــه قاب ــل ولكن ومعط
وتــرى الباحثــة أن القلــق يعتبــر مــن المشــكلات 
ــة  ــة عام ــة بصف ــي تواجــه الطلب ــة الت النفســية الهام
وطلبــة الجامعــات بصفــة خاصــة، وذلــك نظــرا لأن 
طلبــة الجامعــات فــي الحقيقــة يواجهــون العديــد مــن 
الضغــوط التــي تــؤدي الــى حــالات القلــق التــي قــد 
تصيبهــم خاصــة نتيجــة للضغــوط التــي يواجهونهــا 

نتيجــة لتخوفهــم مــن المســتقبل.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــى الدراســة  ــم مشــكلة بحاجــة إل ــد العجــز المتعل يع
والمعالجــة والبحــث، حيــث إن الآثــار الناجمــة عنــه 
ــي  ــف ف ــس، والضع ــة بالنف ــدام الثق ــي انع ــل ف تتمث
ــاه والإحســاس  مواجهــة المشــكلات، وتشــتت الانتب
باليــأس وهــي آثــار خطيــرة علــى الفــرد والمجتمــع، 
فانعــدام القــدرة علــى التحكــم فــي النفــس يعيــق التعلم 
فــي بعــض المواقــف، وهــذه العقبــات تجعــل الطالب 
منخفضــا فــي مســتواه الدراســي بالرغــم مــن قدرتــه 

علــى النجــاح )الصالــح والزغــول، 2020(.

ــي  ــي ف ــة الجامعــة تعان ــة أن طالب ــرى الباحث      وت
ــوازن  ــق التـ ــي تحقي ــز ف ــن عج ــان م ــض الأحي بع
ــي  ــاة والتـ ــغوط الحيـ ــة وضـ ــها الملحـ ــين دوافعـ بـ
بـــدورها تــــؤثر علـــى صــــحتها النفســــية. فطالـــبة 
الجامعــــة تمر بمرحلــــة الشــــباب وما يتخلـــل هــذه 
المرحلـــة مــــن مشــــكلات وصراعــات ناجمــة عــن 
سوء توافق دراســـي ومـــن جملـــة هـــذه المشـــكلات 
الرســـوب الدراســـي المتكـــرر فـــي بعـــض المـواد، 
وكلمــا تكــررت إعــادة الطالبــات لبعــض المســاقات 
ــش وعــدم  ــن بمنظــار التهمي ــة ينظــر إليه الأكاديمي
ــهِا الدراســية. ســواء  ــدوى مجهوداتـ ــدة مــن جـ الفائ
كان مــن طــرف الأســرة الاجتماعيــة أو الــكادر 
التربوي مما يؤدي إلـــى تشـــكيل تصـورات وأفكـار 

ــن ذاتـها.  سـلبيه عـ
وهــذا مــا كشــفته نتائــج عــدد مــن الدراســات ومنهــا 
الناهــي وعلــي )2019( التــي أظهــرت أن مســتوى 
العجــز المتعلــم لــدى طلبــة الجامعــة كان عاليــاً. 
كمــا بينــت نتائــج عــدد مــن الدراســات وجــود علاقــة 
ارتباطيــة بيــن مســتويات العجــز المتعلــم لــدى طلبــة 
ــم  ــة والتعل ــرات كالدافعي ــض المتغي ــات وبع الجامع
المنظــم والتحصيــل وغبيرهــا كمــا فــي دراســة 

.)Huang, 2012( هوانــغ
ــة  ــر حال ــي تأثي ــة ف وتتحــدد مشــكلة الدراســة الحالي
العجــز المتعلــم علــى طالبــات الجامعــة، حيــث تعمل 
تلــك الحالــة علــى شــعورهن باليــأس والإحبــاط 
وفقــدان الأمــل وتدنــي التحصيــل؛ بالرغــم مــن 
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الــذكاء ولا يعانيــن مــن تدنــي  إنــه لا ينقصهــن 
مســتوى القــدرة العقليــة لديهــن، فالحاجــة ماســة 
ــاط  ــأس والإحب ــة الي لمســاعدتهن للتخلــص مــن حال
والعجــز المتعلــم لديهــن، فهــن قــادرات علــى التعلــم 
عمليــات  مــن  والاســتفادة  والاهتمــام  والتدريــب 
الإرشــاد النفســي، لكــي يطــورن أنفســهن ويتعلمــن 
علــى  تســاعد  التــي  والاســتراتيجيات  المهــارات 
تحســين قدراتهــن، ومعارفهــن، ومجــالات حياتهــن 

النفســية والانفعاليــة والاجتماعيــة. 
     ومــن خــلال خبــرة الباحثــة فــي مجــال علــم 
النفــس التربــوي وعملهــا كعضــو هيئــة تدريــس 
ــدان  ــا للمي ــة الحــدود الشــمالية، ومتابعته ــي جامع ف
التربــوي فقــد لاحظــت حاجــة طالبــات الجامعــة 
ــم  ــة العجــز المتعل للمســاعدة فــي التخلــص مــن حال
والتــي تظهــر مــن خــلال معانــاة طالبــات الجامعــة 
فــي بعــض الأحيــان مــن عجــز فــي تحقيق التـــوازن 
ــي  ــاة والتـ ــغوط الحيـ ــة وضـ ــها الملحـ ــين دوافعـ بـ

بـــدورها تــــؤثر علـــى صــــحتها النفســية. 
ــن  ــق م ــكلة القل ــة بمش ــة العملي ــرة الباحث     إن خب
خــلال الدراســة الاســتطلاعية التــي قامــت بهــا، 
ــي  ــق ف ــار القل ــول انتش ــات ح ــره الدراس ــا تظه وم
المجتمــع، وحــول العلاقــة بيــن العجــز المتعلــم 
ــي اهتمــت بدراســة  ــق، ونقــص الدراســات الت والقل
هــذا الموضــوع لــدى شــريحة الطالبــات الجامعيــات 
التــي تعــد مــن أكثــر الشــرائح حاجــة للاهتمــام، 
أدى بالباحثــة إلــى القيــام بهــذا البحــث ولقــد حــاول 

ــة: ــئلة التالي ــن الأس ــة ع ــة الإجاب الدراس
ــات  	- ــدى طالب ــم ل مــا مســتوى العجــز المتعل

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظرهــن؟.
لــدى طالبــات  	- لــدى  القلــق  مــا مســتوى 

ــن ؟. ــة نظره ــن وجه ــمالية م ــدود الش ــة الح جامع
هــل هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً  	-

بيــن مســتوى العجــز المتعلــم والقلــق لــدى طالبــات 
جامعــة الحــدود الشــمالية؟.

أهداف الدراسة:
هدفــت الدراســة إلــى قيــاس مســتوى العجــز المتعلــم 
ــات  ــن طالب ــة م ــدى عين ــا ل ــة بينهم ــق والعلاق والقل

جامعــة الحــدود الشــمالية مــن وجهــة نظرهــن.

أهمية الدراسة:
تنبثق أهمية الدراسة من الجانبين التاليين:

الأهمية النظرية:
تنبع أهمية الدراسة النظرية في تحقيقها الآتي:

مســاهمتها فــي رفــد الأدب النظــري بمعلومــات 	 
تتعلــق بعجــز التعلــم والقلــق. 

كمــا تنبــع أهميتهــا مــن تناولهــا لمتغيــرات مهمة 	 
والتــي  النفســية،  الاضطرابــات  مجــال  فــي 

ــق. ــم والقل ــي العجــز عــن التعل ــل ف تتمث
وتكشــف عــن العلاقــة الارتباطيــة بيــن العجــز 	 

المتعلــم لــدى طالبــات الجامعــة والقلــق لديهــن.
كمــا تتمثــل أهميــة الدراســة النظريــة فــي وضــع 	 

والقلــق واســتخراج  المتعلــم  للعجــز  مقيــاس 
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ــا. ــا وثباتهم ــرات صدقهم مؤش
الاهمية التطبيقية:

تتمثل الأهمية التطبيقية في الآتي:
 توفيــر مقيــاس للعجــز عــن التعلــم ومقيــاس -	 

ــق. للقل
 إضافــة إلــى أن هــذه الدراســة قــد تفتــح المجــال -	 

لدراســات أخــرى تركــز علــى موضــوع العجــز 
عــن التعلــم والقلــق لــدى الطالبــات.

الدراســة -	  هــذه  نتائــج  تســاعد  أن  ويمكــن   
والجامعــات  التعليــم  وزارة  فــي  المســؤولين 
الفعلــي  الواقــع  علــى  للوقــوف  الســعودية 
لطالبــات جامعــة الحــدود الشــمالية ومســتويات 
عجــز التعلــم لديهــن ومســتوى القلــق للعمــل 
علــى وضــع البرامــج التدريبيــة اللازمــة لدعــم 
الطالبــات بمــا يعــزز مــن مســتويات أدائهــن.

 ويمكــن أن تفيــد نتائــج هــذه الدراســة أعضــاء 		 
هيئــة التدريــس وذلــك مــن خــلال العمــل علــى 
تنميــة الوعــي بقضايــا عجــز التعلــم والقلــق 

ــات. ــات الجامع ــدى طالب ل
الأكاديميــة 		  المناهــج  مخططــي  تفيــد  وقــد   

ــة  ــة بمــا ســتقدمه مــن تعزيــزات إيجابي الجامعي
فــي موضــوع عجــز التعلــم والقلــق.
التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة:

· عجــز التعلــم: يعــرف العجــز المتعلــم بأنــه يمثــل 	
حالــة مــن انخفــاض المثابــرة وعــدم التحكــم فــي 
مواجهــة الصراعــات والمواقــف الضاغطــة، 

ــه  ــف قدرت ــرد بضع ــاد الف ــى اعتق ــة إل بالإضاف
وتوقــع  المواقــف  تلــك  الســيطرة علــى  فــي 
الفشــل )الصبحييــن، 2018(. وتعرفــه الباحثــة 
ــدود  ــة الح ــات جامع ــدرة طالب ــدم ق ــاً بع إجرائي
ــم وتحقيــق النجــاح والــذي  الشــمالية علــى التعل
تــم قياســه مــن خــلال اســتجابة طالبــات جامعــة 
الحــدود الشــمالية علــى مقيــاس العجــز المتعلــم 
ــة لأغــراض هــذه الدراســة. ــه الباحث ــذي أعدت ال

· مصحوبــة 	 اســتجابة  بأنــه:  يعــرف  القلــق: 
بالتوتــر والاضطــراب عنــد مواجهــة الآخريــن 
والجيــران  والمعلميــن  والوالديــن  كالأقــران 
ــة  ــه الباحث ــن تعرف ــرة، 2018(. فــي حي )المهاي
إجرائيــاً بأنــه: التقييــم الذي تضعــه طالبة جامعة 
الحــدود الشــمالية لنفســها والــذي يقيــس مســتوى 
القلــق لديهــا مــن خــلال الإجابــة عــن مجموعــة 
مــن العبــارات الــواردة فــي مقيــاس القلــق الــذي 

ــة لأغــراض هــذه الدراســة. ــه الباحث أعدت
ــن  ــدد م ــة بع ــذه الدراس ــدد ه ــة: تح ــدود الدراس ح

الحــدود والمحــددات، منهــا:
· الدراســة 	 عينــة  تمثلــت  البشــرية:  الحــدود 

الشــمالية. الحــدود  جامعــة  بطالبــات 
· الدراســة 	 هــذه  اقتصــرت  المكانيــة:  الحــدود 

الشــمالية بعرعــر.  الحــدود  علــى جامعــة 
· الدراســة 	 هــذه  طبقــت  الزمانيــة:  الحــدود 

الدراســي  العــام  فــي  الثانــي  الفصــل  فــي 
.2021 /2020
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· المحــددات الموضوعيــة: تتحــدد نتائــج الدراســة 	
بجديــة أفــراد الدراســة فــي التعامــل مع مقياســي 

الدراســة وبخصائص الأدوات الســيكومترية.
الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة:

ــق  ــار النظــري المتعل ــذا الجــزء الإط ــاول ه     يتن
ــن  ــدد م ــتعرض ع ــا يس ــق، كم ــم والقل ــز التعل بعج
الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضوع الدراســة. 

أولاً: الإطار النظري:
أ. عجز التعلم:

تعــود بدايــات العجــز المتعلــم للعالــم ســيلجمان فــي 
دراســاته علــى الحيوانــات، والتــي خلصــت إلــى أن 
تعّــرض الحيوانــات والكائنــات الحيــة للصدمــات 
الكهربائيــة فــي حــال عــدم وجــود مهــرب لهــا جعلها 
تكــفّ عــن القيــام بمحــاولات الهــروب، ممــا جعلهــا 
ــات  ــع أن الصدم ــة، وتتوق ــح مستســلمة وخامل تصب
فــي المســتقبل متشــابهة ولا يمكنهــا فعــل شــيء فيتــم 
تعميــم عــدم توقعهــا للتحكــم فــي الصدمــات اللاحقــة 
ــاك أمــل فــي التحكــم  ــو كان هن المســتقبلية حتــى ول

فيهــا )الضامــن وســمور، 2017(. 
أنــه يمكــن  ويــرى الصالــح والزغــول )2020( 
التعــرف علــى حالــة العجــز المتعلــم مــن خــلال 
ثلاثــة معاييــر: الأول الســلبية غيــر المناســبة والتــي 
المواجهــة  فــي مواقــف  الحــي  الكائــن  يظهرهــا 
ــة  ــة حال ــذي لدي ــرد ال ــرى الف ــي ي ــة، والثان المطلوب
ــم،  ــة للتحك ــر قابل ــداث غي ــم أن الأح ــز المتعل العج

ومهمــا فعــل الفــرد لــن يصــل إلــى نتيجــة، وأن 
النتائــج منفصلــة عــن ســلوكه، والمعيــار الثالــث 
إن هنــاك إدراكات وعمليــات معرفيــة تقــود إلــى 
حالــة العجــز المتعلــم يعممهــا الفــرد علــى المواقــف 

الأخــرى.
وتؤكــد الباحثــة ضمــن هــذا الســياق أن الفــرد الــذي 
يعانــي مــن العجــز المتعلــم يكــون دائــم اللــوم لذاتــه 
جــراء أي فشــل يتعــرض لــه، كمــا أنــه يعانــي مــن 
الســلبية لمــا يحــدث حولــه، فهــو يعتمــد علــى الحــظ 
بشــكل كبيــر، كمــا أنــه يتــكل علــى الآخريــن فــي أي 
عمــل يقــوم بــه، إذ يظهــر عليــه ســرعة الانســحاب 

عنــد تعرضــه لأي مشــكلة.
ــا  ــم كم ــز المتعل ــة العج ــى حال ــرف عل ــن التع ويمك
تــرى عاشــور )2014( مــن خــلال: توقــع الفشــل: 
فخبــرات الفشــل المتكــررة التــي تــؤدي إلــى أن 
ــل  ــون الفش ــاح، ويك ــى النج ــدرة عل ــرد الق ــد الف يفق
مــن نصيبــه وأنــه أقــل قــدرة مــن غيــره، ممــا يؤثــر 
ســلبيا علــى بــذل الجهــد خاصــة عندمــا يواجــه مهمة 
صعبــة. وانخفــاض القــدرة علــى الحكم: يتشــكل لدى 
ــؤدي  ــدرة ت ــف الق ــأن ضع ــة ب ــات قوي ــرد متنبئ الف
إلــى نمــاذج مــن الســلوك المضطــرب، مثــل تجنــب 
المهــام الأكاديميــة، واضطــراب العلاقــة بالزمــلاء، 
والاعتقــاد بــأن مركــز التحكــم خارجــي، إضافــة إلى 
ــة: وهــذه  ــر الذاتــي. وانخفــاض الدافعي نقــص التقدي
ــة  ــوده عديم ــأن جه ــرد ب ــع الف ــا يتوق ــدث عندم تح
ــات  ــه تحريف ــاح، وينتاب ــراز النج ــي إح ــدوى ف الج
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ــه لا  ــض، وقدرت ــم وغام ــتقبله مبه ــه أن مس معرفي
ــات.  ــى النجــاح وتخطــي العقب تســاعده عل

ــا أشــار  ــم حســب م ــة العجــز المتعل    وتتكــون حال
الضامــن وســمور )2017( مــن: القصــور الدافعــي: 
فــي  التحكــم  الفــرد عــن  ويظهــر خــلال عجــز 
الأحــداث، فــإذا حــاول الفــرد التحكــم فــي الأحــداث 
مــن حولــه ولــم يســتطع الســيطرة عليهــا، فإنــه 
ــا.  ــة له ــاولات التالي ــي المح ــم ف ــن التحك ــيقلع ع س
فــي خفــض  يتمثــل  الدافعــي  العجــز  أن  بمعنــى 
ــث  ــود بواع ــدم وج ــة، وع ــرد الإرادي ــتجابة الف اس
ــا  ــدة، عنده ــة جدي ــاد اســتجابة مواجه ــة إيج لمحاول
امتلاكــه  أصبــح عاجــزا عــن  الفــرد  إن  نقــول: 
معطيــات التحكــم فــي عمليــات التعلــم. وبعــد مــرات 
عديــدة مــن الفشــل يســتكين الفــرد ويبقــى ســلبياً، ولا 
ــاك  ــاده أن هن ــة لاعتق ــادرة أو محاول ــى مب ــدم عل يق
ــدو  ــه، وتب ــن حول ــداث م ــه للأح ــي تحكم ــا ف نقص
كل جهــوده عديمــة الجــدوى. والقصــور المعرفــي: 
ويتمثــل القصــور المعرفــي فــي ضعــف قــدرة الفــرد 
علــى الاســتفادة مــن خبراتــه الســابقة، وضعــف فــي 
القــدرة علــى العمــل، فهــو متذمــر، يشــكو صعوبــة 
ــا لا تقهــر  ــى إنه ــات عل ــال، وإدراك الصعوب الأعم
وهــي كبيــرة، يستســلم بســهوله، يســتمر فــي فتــور 
الهمــة والإقــلاع الســريع عــن المهمــات، والتوقــف 
المفاجــئ فــي البحــث عــن مســاعدات، ولا يتطــوع 
فــي المشــاركات، ولا رغبــة لــه بإكمــال المهمــات. 
لديهــم  قلقــون  هنــا  وهــم  الانفعالــي:  والقصــور 

ــه  ــرد بأن ــعر الف ــاب، يش ــب واكتئ ــالات وغض انفع
غيــر قــادر علــى التحكــم بنفســه وســلوكه، يفقــد 
الاهتمــام بالأنشــطة والتفاعــل مــع الآخريــن فــي 
محيطــه وصفــه الدراســي. والقصــور الســلوكي: 
ونقــص  والكســل  الهمــة،  فتــور  فــي  ويتمثــل 
محــاولات التجريــب للمهمــات والإقــلاع عنهــا، ولا 
ــتجابات  ــلوك والاس ــن الس ــة بي ــود علاق ــد بوج يعتق
ــي  ــا يكف ــد م ــن الجه ــذل م ــا. ولا يب ــوم به ــي يق الت
ــه ســلبية، ويســتخدم أســاليب  لإتمــام المهمــات ولدي
بدائيــة، أقــل كفــاءة فــي حــل المشــكلات، ولديــة 
فشــل فــي المهمــات، وهــو مهيــأ لإدراك الفشــل 
ــه،  ــن محاولات ــدوى م ــه لا ج ــد بأن ــز، ويعتق والعج

ــادأة. ــن المب ــزف ع ويع
المتعلــم  العجــز  أن  ســبق  ممــا  الباحثــة  وتؤكــد 
قــد يفضــي لــدى الطلبــة إلــى العديــد مــن صيــغ 
الاضطرابــات النفســية والســلوكية خاصــة القلــق 
والاكتئــاب، ويمكــن أن يكــون لــه آثــار خطيــرة 
خاصــة إذا اكتســب فــي مرحلــة عمريــة مبكــرة، إذ 
يؤثــر بصــورة نوعيــة شــديدة الســلبية علــى إحســاس 
الظــروف  علــى  الســيطرة  علــى  بقدرتــه  الفــرد 
البيئيــة وإدارتهــا، ويؤثــر العجــز المتعلــم كذلــك 
ــم  ــة التعل ــوق عملي ــد يع ــم، وق ــات التعل ــى إمكاني عل
لــدى الطلبــة؛ فالطالــب الــذي يعايــش خبــرات فشــل 
مســتمرة، ربمــا يتوقــف عــن بــذل أي مجهــود للتعلــم 
ويقتنــع أنــه ليــس باســتطاعته فعــل أي شــيء يفضــي 

ــى النجــاح. إل
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ب. القلق:
مــن  رئيسًــا  محــورًا   Anxiety القلــق   يعُتبــر 
والصحــة  عامــة،  النفســية  الدراســات  محــاور 
النفســية خاصــة، فهــو متغيــر محــوري فــي كل 
الســلوكية  والمشــكلات  النفســية  الاضطرابــات 
ــي الصحــة النفســية  ــوي ف ــر حي ــة، ومتغي والانفعالي
)معمريــة،  الأعمــار  مختلــف  علــى  والتوافــق 
معرفيــة،  اســتجابة  عــن  القلــق  ويعُبــر   .)2009
ــرد،  ــدى الف ــن ل ــف معي ــة لموق ــلوكية، وانفعالي وس
يتضمــن مشــاعر الضيــق، والتجنــب، والخــوف مــن 
ــل  ــن، وتجاه ــل الآخري ــن قب ــه م ــلبي ل ــم الس التقيي
مواطــن القــوة لديــه، وظهــور أعــراض فســيولوجية 
ــب،  ــات القل ــل: احمــرار الوجــه، وســرعة ضرب مث
اليديــن  الغزيــر، وارتجــاف  والدوخــة، والعــرق 
 .))Ahghar, 2014 والقدميــن، والشــعور بالغثيــان
    وإن الأفــراد ذوي القلــق يظهــرون يقظــة وحــذرًا 
دة ؛ ولذلــك فهــم  زائــدًا تجــاه المعلومــات المهــدِّ
يتســمون معرفيًّــا بالانتبــاه المتمركــز حــول الــذات، 
المثيــرات  وترميــز  تشــفير  فــي  نقــص  ولديهــم 
ــا  ــم أيضً ــق لديه ــراد ذوو القل ــؤلاء الأف ــة، وه البيئي
نزعــة إلــى تفســير الأحــداث الغامضــة بصــورة 
ســلبية، فضــلًا عــن أنهــم يبالغــون فــي إمكانيــة مــا 
يحــدث لهــم مــن نتائــج ســلبية، ويبالغــون أيضًــا فــي 
أن الآخريــن يســتطيعون ملاحظــة مــا يشــعرون بــه 
مــن كــدر وضيــق نفســي فــي الموقــف الاجتماعــي، 
وأنهــم إلــى حــدٍّ بعيــد يكُونــون صــورةً عقليــة ســلبية 

مــن  وليــس  الــذات،  منظــور  مــن  أنفســهم  عــن 
ــن  ــن الذي ــور الآخري ــن منظ ــال أو م ــور المج منظ

ــم، 2009(.  ــد العظي ــم )عب ــل معه يتُفاع
      وتســتخلص الباحثة من خلال ما ســبق أن القلق 
يتمثــل فــي عــدم الاســتقرار والاضطــراب والتوتــر 
الطمأنينــة والســكينة،  والانزعــاج، وهــو عكــس 
ــي  ــة والت ــة الجامعي ــق للطالب ــا يحــدث القل ــاً م وغالب

ــر بالمواقــف المحيطــة بهــا. تتأث
ــس  ــي الخام ــخيصي والإحصائ ــل التش ــدد الدلي ويح
للاضطرابــات النفســية مجموعــة مــن المحــكات 
ــد تشــخيص  ــا عن ــي يجــب مراعاته التشــخيصية الت
ــاوي )2018(:  ــا الطنط ــا أورده ــي كم ــق وه القل

ــد، -	  ــف واح ــي موق ــظ ف ــتمر ومُلاحَ ــوف مس خ
أو مجموعــة مــن مواقــف الأداء، أو المواقــف، 
ــرد محــل إمعــان  ــا يكــون الف ــي مــن خلاله والت
ــن، خصوصًــا  ــه مــن الآخري ــق للنظــر في وتدقي
إذا كان هــؤلاء الآخــرون غيــر مألوفيــن بالنســبة 

لــه.
 أن يكــون التعريــض للموقــف مخيفـًـا، ومــن -	 

ــذ  ــد يأخ ــرد، وق ــدى الف ــق ل ــر القل ــأنه أن يثي ش
ــع. ــة هل ــكل نوب ش

ــر -	  ــه وغي ــرطٌ في ــه مف ــرد أن خوف ــدرك الف  أن ي
ــول.  معق

أن يتجنــب الفــرد مواقــف الأداء أو المواقــف 		 
المخيفــة، مــع وجــود ضيــق وقلــق وكــرب 

نفســي شــديد ومســتمر.
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ــع 		  ــق م ــر متس ــق غي ــوف أو القل ــون الخ أن يك
التهديــد الفعلــي الــذي يمثلــه الوضــع الاجتماعي 

الحالــي، أو الســياق الثقافــي.
ــتمر 		  ــب مس ــق والتجن ــوف والقل ــون الخ  أن يك

ــر. ــدة ســتة أشــهر فأكث ــرد لم ــدى الف ل
     وتؤكــد الباحثــة أن القلــق هــو انفعــال غيــر ســار 
وشــعور مكــدر بتهديــد وعــدم راحــة واســتقرار 
دائــم  والشــد وخــوف  بالتوتــر  إحســاس  وكذلــك 
ــاً مــا  ــة وغالب ــة الموضوعي ــه مــن الناحي ــرر ل لا مب
ــق هــذا الخــوف بالمســتقبل المجهــول، خاصــة  يتعل
مرحلــة  فــي  وهــن  الجامعيــات  الطالبــات  لــدى 
ــم  ــة أو القس ــة، خاصــة إذا كان الدخــول للكلي انتقالي
غيــر المرغــوب فيــه بالنســبة للطالبــة، فيــؤدي بهــا 

ــع.  ــن المتوق ــل م ــدل أق ــى مع إل

ثانياً: الدراسات السابقة ذات الصلة
يتنــاول هــذا الجــزء اســتعراضا لعــدد من الدراســات 
ــا  ــتعراض له ــي اس ــا يل ــة، وفيم ــابقة ذات الصل الس

مرتبــة زمنيــاً مــن الأحــدث للأقــدم.
هدفــت دراســة الصالــح والزغــول )2020( إلــى 
ــم  ــم والتعلّ ــن العجــز المتعلّ ــة بي الكشــف عــن العلاق
المنظـّـم ذاتيــاً، وتكوّنــت عينّــة الدراســة مــن )560( 
طالبــة مــن طالبــات الصــف التاســع الأساســي مــن 
طالبــات محافظــة المفــرق بــالأردن وتــم اختيارهــن 
هــدف  ولتحقيــق  الطبقيــة،  العشــوائية  بالطريقــة 
ــم  الدراســة اســتخدم الباحثــان مقيــاس العجــز المتعلّ

الــذي تــم بنــاؤه لأغــراض هــذه الدراســة، ومقيــاس 
مســتوى التعلّــم المنظّــم ذاتيــاً. وأظهــرت النتائــج أن 
مســتوى عجــز التعلــم لــدى طالبــات الصــف التاســع 
ــج وجــود  ــاً. كمــا أكــدت النتائ الاساســي كان مرتفع
ــم  ــم المنظّ ــم والتعلّ علاقــة ســلبية بيــن العجــز المتعلّ
ذاتيــاً، كمــا دلـّـت نتائــج الدراســة أيضــاً علــى وجــود 
ــم،  ــاد العجــز المتعلّ ــن أبع ــا بي ــة احصائي ــة دالّ علاق
ــن  ــن الأداتي ــاً وبي ــم ذاتي ــم المنظّ ــاد التعلّ ــن أبع وبي

ككل.
وأجــرت محمــد )2020( دراســة بهــدف معرفــة 
درجــة القلــق لــدى عينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة 
ــه بمتغيــري المعــدل والتخصــص.  بالزلفــي وعلاقت
ــم  ــي المســحي، وت ــج الوصف ــت الدراســة المنه اتبع
ــم  ــرة ت ــن )29( فق ــا م ــق مكون ــاس للقل ــداد مقي إع
توزيعــه علــى عينــة مــن طالبــات كليــة التربيــة 
ــغ عددهــن  ــة الســعودية بل بالزلفــي بالمملكــة العربي
ــق  ــة القل ــج أن درج ــرت النتائ ــة. وأظه )72( طالب
ــة  ــن وجه ــة متوســطة م ــة التربي ــات كلي ــدى طالب ل
نظرهــن. وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائياً 

ــي والتخصــص. ــدل التراكم ــق والمع ــن القل بي
أجــرت الناهــي وعلــي )2019( دراســة هدفــت 
ــة  ــدى طلب ــم ل ــز المتعل ــتوى العج ــة مس ــى معرف إل
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  الجامعــات، 
 )289( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  المســحي، 
بالعــراق،  البصــرة  جامعــة  مــن  وطالبــة  طالبــاً 
وتــم إعــداد مقيــاس للعجــز المتعلــم مكونــاً مــن 
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)28( فقــرة. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى العجــز 
ــة  ــن وجه ــرة م ــة البص ــة جامع ــدى طلب ــم ل المتعل
نظرهــم كان عاليــاً، ولــم تظهــر النتائــج أيــة فــروق 
ــزى  ــم تع ــي مســتوى العجــز لديه ــاً ف ــة إحصائي دال
لمتغيــرات الجنــس ونــوع التخصــص ونــوع الكليــة.
وهدفــت دراســة عثمــان )2019( معرفــة مســتوى 
ــي  ــة ف ــة الغربي ــات الضف ــة جامع ــدى طلب ــق ل القل
اتبعــت  المتغيــرات.  ببعــض  وعلاقتــه  فلســطين 
ولغايــات  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة 
ــق  ــاس للقل ــداد مقي ــم إع ــة ت ــداف الدراس ــق أه تحقي
مكــون مــن )25( فقــرة وجــرى توزيعــه علــى عينــة 
مــن طلبــة الجامعــات فــي الضفــة الغربيــة بفلســطين 
وأظهــرت  وطالبــة.  طالبــاً   )489( عددهــم  بلــغ 
النتائــج أن مســتوى القلــق لــدى الطلبة كان متوســطاً. 
ــاً فــي  ولــم تظهــر النتائــج أيــة فــروق دالــة إحصائي
ــة  ــس والكلي ــرات الجن ــزى لمتغي ــق تع مســتوى القل

والتخصــص.
بهــدف   )2018( الصبحييــن  دراســة  وجــاءت 
معرفــة مســتوى العجــز المكتســب لــدى طلبــة كليــة 
التربيــة بجامعــة الملــك ســعود وعلاقتــه ببعــض 
الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت  المتغيــرات. 
المســحي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )428( 
طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة 
الملــك ســعود بالمملكــة العربيــة الســعودية، وطبــق 
علــى عينــة الدراســة اســتبيانا مكونــاً مــن )54( 
ــتوى  ــود مس ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ ــرة. وأظه فق

ــر  ــة نظ ــن وجه ــب م ــز المكتس ــن العج ــط م متوس
الطلبــة. وأن هنــاك فروقــات فــي العجــز المكتســب 
بيــن طــلاب وطالبــات كليــة التربيــة تعــزى للفــروق 
بيــن التخصصــات الدراســية، والعلاقــة الارتباطيــة 
ــة. ــلبية وضعيف ــي س ــدل التراكم ــن العجــز والمع بي
معرفــة   )2018( العلــي  دراســة  وهدفــت       
بالمعتقــدات  وعلاقتــه  المتعلــم  العجــز  مســتوى 
المعرفيــة لــدى طلبــة جانعــة البصــرة بالعــراق. 
المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت 
ولغايــات تحقيــق أهــداف الدراســة تــم إعــداد مقيــاس 
مــن )41( فقــرة لقيــاس العجــز المتعلــم لــدى طلبــة 
الجامعــة، ومقيــاس للمعتقــدات المعرفيــة مــن )25( 
فقــرة. وجــرى تطبيــق المقياســين علــى عينــة بلغــت 
ــة البصــرة  ــة جامع ــن طلب ــة م ــاً وطالب )369( طالب
بالعــراق. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى العجــز 
المتعلــم لــدى طلبــة الجامعــة كان متوســطاً، وأن 
مســتوى المعتقــدات المعرفيــة لــدى الطلبــة كان 
مرتفعــاً. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــاً بيــن العجــز المتعلــم والمعتقــدات 

المعرفيــة.
 )2017( والصمــادي  بيبــرس  دراســة  وهدفــت 
ــة.  ــي للطلب ــم المدرس ــز التعل ــتوى عج ــة مس معرف
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، واســتخدمت 
ــم  ــرة ت ــن )25( فق ــون م ــم مك ــز التعل ــاس لعج مقي
توزيعــه علــى عينــة مكونــة مــن )330( طالبــاً 
وطالبــة بــالأردن. وأظهــرت النتائــج أن مســتوى 
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عجــز التعلــم المدرســي للطلبــة كان عاليــاً. كمــا 
أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــاً 

ــة. ــي للطلب ــم المدرس ــز التعل ــتوى عج ــي مس ف
دراســة   )2016( والشــبول  الصمــادي  وأجــرى 
ــة  ــدى الطلب ــق ل ــة مســتويات القل ــى معرف ــت إل هدف
فــي الأردن. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
ــة  ــاً وطالب ــة الدراســة مــن )70( طالب ــت عين وتكون
الدراســة  واســتخدمت  اختيارهــم عشــوائياً.  وتــم 
ــرت  ــرة. وأظه ــن )28( فق ــاً م ــق مكون ــاس للقل مقي
النتائــج أن مســتويات القلــق لــدى الطلبــة كانــت 
ــاً  ــة إحصائي ــاً دال ــج فروق ــر النتائ ــم تظه ــة. ول عالي
فــي تقديــرات افــراد الدراســة لمســتويات القلــق 
لديهــم تعــزى لمتغيــر الجنــس أو الصــف الدراســي.
قيــاس  إلــى   )2014( عاشــور  دراســة  وهدفــت 
مســتوى العجــز المتعلــم لــدى طــلاب المرحلــة 
الثانويــة فــي الجزائــر وعلاقته بالرســوب الدراســي. 
الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اتبعــت 
ــة  ــاً وطالب ــة الدراســة مــن )277( طالب تكونــت عين
مــن المرحلــة الثانويــة. اســتخدمت الدراســة مقيــاس 
ــة أن  ــج الدراس ــرت نتائ ــم. واظه ــي التعل ــز ف العج
ــة  ــة الدراس ــراد عين ــدى أف ــم ل ــز التعل ــتوى عج مس
كان متوســطاً، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة بيــن 
ــدى  ــي ل ــوب الدراس ــتوى الرس ــم ومس ــز التعل عج

طــلاب المرحلــة الثانويــة.
    وهدفــت دراســة كارفــر وجونســون وجورمــان 
 )Carver, Johnson & Joormann, 2012  (

التعــرف إلــى العلاقــة بيــن التعلـّـم المنظـّـم ذاتيــاً 
والاكتئــاب لــدى طلبــة الجامعــة، حيــث إن الاكتئــاب 
مــن  كثيــر  فــي  المتعلـّـم  العجــز  مــع  يشــترك 
المؤشــرات. تكونــت عينّــة الدراســة مــن )157( 
طالبــا وطالبــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام 
الباحثــون بإعــداد مجموعــة مــن المقاييــس لهــذه 
ــة  ــة وصفي ــون أيضــاً منهجي ــة. اســتخدم الباحث الغاي
الســابقة  الدراســات  مراجعــة  علــى  تقــوم  ناقــدة 
طبيعــة  فــي  بحثــت  التــي  والنفســية(  )التربويــة 
ــاب،  ــم الذاتــي والاكتئ ــة بيــن متغيــري التنظي العلاق
وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة ســالبة بيــن 
ــاض  ــن انخف ــي وبي ــم الذات ــتوى التنظي ــاع مس ارتف
المراحــل  فــي  الطلبــة  لــدى  الاكتئــاب  مســتوى 

الدراســية المختلفــة.
 Strunk, Steele, 2012( ( أمـا سـترنك وسـتيل
فقـد هدفـت دراسـتهما التعـرف علـى العلاقـات بيـن 
فاعليـة الـذات، التعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز الذاتي 
المتعلـّم لـدى عينّـة مـن طلبـة الجامعـات الأمريكيـة. 
تكونـت عينّـة الدراسـة مـن )138( طالبـا وطالبة تم 
اختيارهـم عشـوائيا مـن جامعـة ولايـة اوكلاهومـا 
الامريكيـة.. طبقّـت مقاييـس للمتغيـرات الثلاثة على 
عينّـة الدراسـة، حيـث أجـاب الطلبة المشـاركون في 
ومقيـاس  الذاتيـة،  الفاعليـة  مقيـاس  علـى  الدراسـة 
العجـز المتعلـّم، ومقيـاس التنظيـم الذاتـي. أشـارت 
الـذات،  فاعليـة  مسـتويات  أن  إلـى  الدراسـة  نتائـج 
والتعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز المتعلـّم كانـت بدرجة 
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مرتفعـة، ودلـّت النتائـج إلـى وجـود علاقـة سـالبة بيـن 
الطلبـة  لـدى  المتعلـّم  العجـز  وبيـن  الذاتيـة  الفاعليـة 
وجـود علاقـة  الدراسـة،  فـي  المشـاركين  الجامعييـن 
التعلـّم  الذاتيـة وبيـن  الفاعليـة  بيـن  إيجابيـة  ارتباطيـة 

المنظـّم ذاتيـاً.
وهدفـت دراسـة هوانـغ )Huang, 2012( إلـى قياس 
مسـتوى عجـز التعلـم ومسـتوى تقدير الـذات والدافعية 
المنهـج  الدراسـة  اتبعـت  الجامعييـن.  الطلبـة  لـدى 
الوصفـي، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن )136( طالبـاً 
وطالبـة فـي كوريـا الجنوبيـة، وتـم اسـتخدام مقيـاس 
لعجـز التعلـم مكـون مـن )30( فقـرة ومقيـاس تقديـر 
إن  إلـى  الدراسـة  نتائـج  الـذات والدافعيـة. وأظهـرت 
حالـة العجـز المتعلـم كانـت متوسـطة، فـي حيـن كانت 
والدافعيـة  الـذات  تقديـر  لمسـتوى  الطلبـة  تقديـرات 
مرتفعـة. وأظهـرت النتائج وجود علاقـة ارتباطية بين 

العجـز المتعلـم ومسـتوى تقديـر الـذات والدافعيـة.
Newcomer & Bar-( نيوكومير وباربـام  وأجـرى
التعـرف علـى  إلـى  baum, 2010( دراسـة هدفـت 
المـدارس  طلبـة  لـدى  والاكتئـاب  القلـق  مسـتويات 
الوصفـي،  المنهـج  الدراسـة  اتبعـت  المتوسـطة. 
واسـتخدمت الدراسـة مقياسـاً للقلـق مكونـاً مـن )33( 
المرحلـة  طلبـة  مـن  عينـة  علـى  توزيعـه  تـم  فقـرة 
وبلـغ  الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات  فـي  المتوسـطة 
عددهـم )116( طالبـاً وطالبـة. وأظهـرت النتائـج أن 
مسـتويات القلـق والاكتئـاب لـدى الطلبـة مـن وجهـة 
علاقـة  وجـود  النتائـج  وأظهـرت  عاليـة.  نظرهـم 

ارتباطيـة ايجابيـة بيـن مسـتوى القلـق وبيـن الاكتئاب.
التعقيب على الدراسات السابقة:

وباسـتعراض الدراسـات السـابقة يتضـح انهـا تناولـت 
موضـوع عجـز التعلـم والقلـق لـدى طلبـة الجامعـات، 
كما أوردت الباحثة عدد من الدراسـات السـابقة تميزت 
بحداثتهـا زمنيـاً. ويتضـح مـن اسـتعراض الدراسـات 
حيـث  مـن  الحاليـة  الدراسـة  مـع  تتفـق  أنهـا  السـابقة 
موضوعهـا العـام، فهـي تتنـاول موضوع عجـز التعلم 
والقلـق لـدى طلبـة الجامعـات والتعليـم العـام إلا أنهـا 
تختلـف مـن حيـث تناولهـا للموضوعـات الفرعية، فقد 
تناولـت بعـض الدراسـات موضوع العجـز المتعلم كما 
فـي دراسـة الصالـح والزغـول )2020( التـي هدفـت 
إلـى الكشـف عـن العلاقـة بيـن العجـز المتعلـّم والتعلـّم 
المنظـّم ذاتيـاً. ودراسـة الناهـي وعلـي )2019( التـي 
تناولـت مسـتوى العجـز المتعلـم لدى طلبـة الجامعات، 
وتناولـت دراسـة دراسـة الصبحيين )2018( مسـتوى 
العجـز المكتسـب لدى طلبة كليـة التربية بجامعة الملك 
سـعود وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات. وتناولـت دراسـة 
العلـي )2018( العجـز المتعلـم وعلاقتـه بالمعتقـدات 
المعرفيـة لـدى طلبة جانعة البصـرة بالعراق. وتناولت 
دراسـة بيبـرس والصمـادي )2017( مسـتوى عجـز 

التعلـم المدرسـي للطلبة.
    فـي حيـن تناولـت دراسـات أخـرى موضـوع القلـق 
لـدى طلبـة الجامعـات كما في دراسـة محمـد )2020( 
لـدى عينـة مـن طالبـات  القلـق  تناولـت درجـة  التـي 
كليـة التربيـة بالزلفـي. ودراسـة عثمـان )2019( التي 
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الضفـة  لـدى طلبـة جامعـات  القلـق  تناولـت مسـتوى 
الغربيـة فـي فلسـطين وعلاقتـه ببعـض المتغيـرات.

فـي حين تناولت دراسـات أخـرى متغيرات أخرى كما 
 Carver, ( فـي دراسـة كارفر وجونسـون وجورمـان
هدفـت  التـي   )Johnson & Joormann, 2012
ذاتيـاً  المنظـّم  التعلـّم  بيـن  العلاقـة  إلـى  التعـرف  إلـى 
والاكتئـاب لـدى طلبـة الجامعـة. أما سـترنك وسـتيل ) 
)Strunk, Steele, 2012 فقـد تنـاولا العلاقـات بيـن 
فاعليـة الـذات، التعلـّم المنظـّم ذاتيـاً، والعجـز الذاتـي 
المتعلـّم لـدى عينّـة مـن طلبـة الجامعـات الامريكيـة. 
 )Huang, 2012( فـي حيـن تناولـت دراسـة هوانـغ
مسـتوى عجـز التعلـم ومسـتوى تقدير الـذات والدافعية 
لـدى الطلبـة العادييـن والطلبـة ذوي صعوبـات التعلـم. 
   ويلاحـظ مـن اسـتعراض الدراسـات السـابقة تنوعها 
مـن حيـث البيئة التـي تناولتها؛ فبعضها تناول مسـتوى 
التعليـم المدرسـي كمـا فـي دراسـة الصالـح والزغـول 
 ،)2017( والصمـادي  بيبـرس  ودراسـة   ،)2020(
ودراسـة   ،)2016( والشـبول  الصمـادي  ودراسـة 
وباربـام  نيوكوميـر  ودراسـة   ،)2014( عاشـور 
فـي حيـن   .)Newcomer & Barbaum, 2010(
تناولـت دراسـات اخـرى مسـتوى الجامعـة كمـا فـي 
دراسـة الناهـي وعلـي )2019(، ودراسـة الصبحييـن 
)2018(، ودراسـة العلـي )2018(. ودراسـة كارفـر 
 Carver, Johnson &  ( وجورمـان  وجونسـون 
وسـتيل  سـترنك  ودراسـة   ،)Joormann, 2012
هوانـغ  ودراسـة   ،Strunk, Steele, 2012(  (

.)Huang, 2012(
وتسـتفيد الدراسـة الحاليـة مـن الدراسـات السـابقة فـي 
الأدوات  وإعـداد  الدراسـة،  أفـراد  واختيـار  منهجهـا 
والتحقـق مـن صدقهـا وثباتهـا، وإجراءاتهـا والمعالجة 
الإحصائيـة. وتميـزت هـذه الدراسـة بتناولهـا مسـتوى 
الحـدود  لـدى طالبـات جامعـة  والقلـق،  التعلـم  عجـز 
الشـمالية ومعرفـة العلاقـة الارتباطيـة بينهمـا. وهو ما 
لـم يجـر فـي أية دراسـة سـابقة علـى المسـتوى المحلي 

حسـب علـم الباحثـة.
الطريقة والإجراءات:

يشـتمل هـذا الجـزء علـى منهجيـة الدراسـة ووصـف 
أفـراد الدراسـة، والأدوات المسـتخدمة، وأهم المراحل 
أداة  تطويـر  عمليـة  بهـا  مـرت  التـي  والإجـراءات 
الدراسـة وصدقهـا وثباتهـا، وجمـع البيانـات، والطرق 
الإحصائيـة التـي تـم اسـتخدامها فـي تحليـل البيانـات 

النتائـج.    لاسـتخراج 
منهجية الدراسة

اعتمـدت الدراسـة المنهـج الوصفـي المسـحي، كونـه 
الأنسـب لهذ الدراسـة. كـون المنهج الوصفي المسـحي 
يعتمـد علـى وصف الظاهرة المراد دراسـتها من حيث 
طبيعتهـا ودرجـة وجودهـا فقـط مـن خـلال اسـتجواب 

عينـة كبيـرة مـن مجتمـع عينـة البحث.
مجتمع الدراسة: 

   تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع طالبـات جامعـة 
الحـدود الشـمالية في مختلف الكليـات الأكاديمية والبالغ 
عددهـن )11478( طالبـة وذلك حسـب إحصـاء عمادة 
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شـؤون الطلبـة بالجامعة.

عينة الدراسة: 
    قامـت الباحثـة بتوزيـع مقياسـي عجز التعلـم والقلق 
علـى عينـة عشـوائية طبقية بلغت )648( طالبة بنسـبة 

مئويـة بلغـت )%6( تقريباً من المجمـوع الكلي.
أداتا الدراسة:

لبنـاء  وصـف  يلـي  وفيمـا  مقياسـين  اسـتخدام  تـم    
وثباتهـا: صدقهـا  مـن  والتحقـق  المقياسـين 

مقياس عجز التعلم:
     لتحقيـق أغـراض الدراسـة فقـد تم تطوير مقياس من 
قبـل الباحثـة لقيـاس مسـتوى عجـز التعلـم لـدى طالبات 
جامعـة الحـدود الشـمالية، حيـث تـم مراجعـة العديد من 
الدراسـات فـي الأدب النظـري والتربـوي والمتعلق في 
 ،)2020( والزغـول  الصالـح  المجـال، كدراسـة  هـذا 
ودراسـة الناهـي وعلـي )2019(. وقـد تكـون مقيـاس 
عجـز التعلـم مـن )22( فقـرة، حيـث أعطـى لـكل فقـرة 
مقياسـاً متدرجاً من خمـس درجات وفقاً لمقياس ليكرت 
الخماسـي. إذ تقـوم الطالبـة المسـتجيبة بتقديـر مسـتوى 
عجـز التعلـم لديهـا علـى كل فقـرة علـى النحـو التالـي: 
الدرجـة )5( تعنـي أن الطالبـة موافقـة بشـدة، والدرجـة 
)4( تعنـي أن الطالبـة موافقـة، والدرجـة )3( تعنـي أن 
الطالبـة محايـدة، والدرجـة )2( تعنـي أن الطالبـة غيـر 
موافقـة ، والدرجـة )1( تعنـي أن الطالبـة غيـر موافقـة 

بشدة. 
ثلاثـة  إلـى  التقديـرات  مسـتوى  تقسـيم  وجـرى       

مستويات: )مرتفع، ومتوسط، ومنخفض( وذلك بتقسيم 
مـدى الأعـداد مـن 5-1 في ثـلاث فئـات للحصول على 
مدى كل مسـتوى أي )1.33(، وعليه تكون المسـتويات 
كالآتي: مسـتوى منخفض من عجز التعلـم )2.33-1(، 
التعلـم )3.67-2.34(،  ومسـتوى متوسـط مـن عجـز 

ومسـتوى عـال مـن عجـز التعلـم )5-3.68(.
صدق مقياس عجز التعلم 

      للتحقـق مـن صـدق محتـوى مقياس عجـز التعلم تم 
عـرض المقيـاس علـى عدد مـن المحكميـن المختصين 
فـي مجـال علـم النفـس التربـوي والقيـاس والتقويـم فـي 
جامعـة الحـدود الشـمالية وبعـض الجامعـات السـعودية 
قامـت  المحكميـن  ملاحظـات  ضـوء  وفـي  الأخـرى. 
الباحثة بإعادة صياغة بعض العبارات واسـتبعاد بعض 
العبـارات الغامضـة، حيث أبـدى المحكمون مقترحاتهم 
الفقـرات ولغتهـا وملاءمتهـا  لـه علاقـة بطبيعـة  فيمـا 
فـي القيـاس. وبنـاء عليـه فقـد تـم تقليـص عـدد الفقرات 
ليكـون )22( فقـرة بـدلاً مـن )29( فقـرة، إضافة لحذف 

المتشـابهة. الفقرات 
وللتأكـد مـن صـدق بنـاء مقيـاس العجـز المتعلـم؛ فقـد 
جرى تطبيقه على عينة استطلاعية بواقع )40( طالبة 
مـن مجتمـع الدراسـة ومن خارج عينتهـا، وذلك لتقدير 
معامـل ارتبـاط بيرسـون بيـن درجـة الفقـرة والدرجـة 
بيـن  المصحّـح  الارتبـاط  ومعامـل  للمقيـاس،  الكليـة 
 Corrected(درجـة الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيـاس
يبيـّن   )1( والجـدول   ،)item-total correlation

ذلك:
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معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة
الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباط المصحح بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

167**.67.

283**.80.

378**.74.

486**.83.

582**.72.

684**.76.

779**.78.

882**.81.

922.26.

1076**.72.

1179**.78.

1281**.76.

1384**.85.

1485**.85.

1580**.78.

1681**.78.

1787**.84.

1882**.79.

1984**.83.

2080**.75.

2188**.85.

2279**.78.

جدول 1
مؤشرات صدق بناء مقياس العجز المتعلم 

.(α=0.01( ذات دلالة إحصائية**
.(α=0.05( ذات دلالة إحصائية*
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ثبات مقياس عجز التعلم 
التعلـم  عجـز  مقيـاس  ثبـات  الباحثـة  اسـتخرجت 

: يقتيـن بطر
 	 ) test-re-test ( طريقـة الاختبار وإعادة الاختبار

وذلـك بتطبيقـه على عينة من خارج الدراسـة بلغت 
)20( طالبـة بفـارق زمنـي مدتـه أسـبوعان، وبعـد 
ذلـك تـم حسـاب معامـل الثبـات باسـتخدام معامـل 
الارتبـاط بيرسـون. وبلـغ معامـل الثبـات للمقيـاس 

ككل )0.89( ويعـد مناسـباً لأغـراض الدراسـة.
طريقـة الاتسـاق الداخلـي كرونبـاخ ألفا: تم حسـاب 	 

معامـل الاتسـاق الداخلـي وفـق معادلـة )كرونبـاخ 
ألفـا(، وكان معامـل الثبـات )0.89(، وبذلـك يتمتـع 

المقيـاس بدلالـة ثبـات مرتفعة.
مقياس القلق:

لتحقيـق أغراض الدراسـة فقد تم تطويـر مقياس من قبل 
الباحثة لقياس مسـتوى القلق لدى طالبات جامعة الحدود 
الشـمالية، حيـث تـم مراجعـة العديـد مـن الدراسـات فـي 
الأدب النظـري والتربـوي والمتعلـق فـي هـذا المجـال، 
كدراسـة محمـد )2020(. وقـد تكونت مقيـاس القلق من 
)18( فقـرة، حيـث أعطـى لكل فقرة مقياسـاً متدرجاً من 
خمـس درجـات وفقـاً لمقيـاس ليكرت الخماسـي. إذ تقوم 
المسـتجيبة بتقديـر مسـتوى القلـق لديهـا علـى كل فقـرة 
علـى النحـو التالي: الدرجة )5( تعنـي أن الطالبة موافقة 
بشـدة، والدرجـة )4( تعني أن الطالبـة موافقة، والدرجة 
)3( تعنـي أن الطالبـة محايـدة، والدرجـة )2( تعنـي أن 
الطالبـة غيـر موافقـة، والدرجـة )1( تعنـي أن الطالبـة 

غيـر موافقـة بشـدة. وجـرى تقسـيم مسـتوى التقديـرات 
إلـى ثلاثـة مسـتويات: )مرتفـع، ومتوسـط، ومنخفـض( 
وذلـك بتقسـيم مـدى الأعـداد مـن 5-1 فـي ثـلاث فئـات 
للحصـول علـى مـدى كل مسـتوى أي )1.33(، وعليـه 
تكـون المسـتويات كالآتـي: مسـتوى منخفض مـن القلق 
-2.34( القلـق  مـن  متوسـط  ومسـتوى   ،)2.33-1(

3.67(، ومسـتوى عـال مـن القلـق )5-3.68(.
صدق مقياس القلق 

تـم التأكـد مـن صـدق محتـوى مقيـاس القلق عـن طريق 
عـرض المقيـاس علـى عـدد مـن المحكميـن المختصين 
فـي مجـال علـم النفـس التربـوي والقيـاس والتقويـم فـي 
الجامعـات السـعودية. وفي ضوء ملاحظـات المحكمين 
قامـت الباحثـة بإعادة صياغة بعض العبارات واسـتبعاد 
المحكمـون  أبـدى  حيـث  الغامضـة،  العبـارات  بعـض 
ولغتهـا  الفقـرات  بطبيعـة  لـه علاقـة  فيمـا  مقترحاتهـم 
وملاءمتهـا فـي القيـاس. وبنـاء عليـه فقد تـم تقليص عدد 
الفقـرات ليكـون )18( فقرة بدلاً مـن )31( فقرة، إضافة 

لحـذف الفقرات المتشـابهة.
جـرى  فقـد  القلـق؛  مقيـاس  بنـاء  صـدق  مـن  وللتأكـد 
تطبيقـه علـى عينـة اسـتطلاعية بواقـع )40( طالبة من 
مجتمـع الدراسـة ومـن خـارج عينتهـا، وذلـك لتقديـر 
معامـل ارتبـاط بيرسـون بيـن درجـة الفقـرة والدرجـة 
بيـن  المصحّـح  الارتبـاط  ومعامـل  للمقيـاس،  الكليـة 
 Corrected(درجـة الفقـرة والدرجـة الكليـة للمقيـاس
يبيـّن   )2( والجـدول   ،)item-total correlation

ذلـك:
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ثبات مقياس القلق 
استخرجت الباحثة ثبات مقياس القلق  بطريقتين:

 	test-re-( ـــار ـــادة الاختب ـــار وإع ـــة الاختب طريق
ـــن خـــارج  ـــة م ـــى عين ـــه عل ـــك بتطبيق test ( وذل

ــي  ــارق زمنـ ــة بفـ ــت )20( طالبـ ــة بلغـ الدراسـ
مدتـــه أســـبوعان، وبعـــد ذلـــك تـــم حســـاب 
ــاط  ــل الارتبـ ــتخدام معامـ ــات باسـ ــل الثبـ معامـ
ـــاس ككل  ـــات للمقي ـــل الثب ـــغ معام ـــون. وبل بيرس

معامل ارتباط بيرسون بين درجة الفقرة
الفقرة والدرجة الكلية

معامل الارتباط المصحح بين درجة 
الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

169**.67.
281**.78.
375**.74.
489**.85.
579**.72.
681**.79.
783**.81.
879**.81.
971.68.
1071**.74.
1181**.78.
1283**.79.
1385**.81.
1474**.77.
1579**.78.
1681**.74.
1789**.84.
1886**.82.

جدول 2
 مؤشرات صدق بناء مقياس القلق 

.(α=0.01( ذات دلالة إحصائية**
.(α=0.05( ذات دلالة إحصائية*
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ــة. ــراض الدراسـ ــباً لأغـ ــد مناسـ )0.88( ويعـ
طريقـــة الاتســـاق الداخلـــي كرونبـــاخ الفـــا: 	 

ـــق  ـــي وف ـــم حســـاب معامـــل الاتســـاق الداخل ت
معادلـــة )كرونبـــاخ ألفـــا(، وكان معامـــل 
ــاس  ــع المقيـ ــك يتمتـ ــات )0.91(، وبذلـ الثبـ

بدلالـــة ثبـــات مرتفعـــة.
إجراءات الدراسة

إعـــداد مقياســـي الدراســـة بالاســـتعانة بـــالأدب 	 
التربـــوي والدراســـات الســـابقة.

ــن 	  ــة مـ ــى مجموعـ ــين علـ ــرض المقياسـ عـ
المتخصصيـــن لتحكيمهـــا.

ــة 	  ــات جامعـ ــداد طالبـ ــى أعـ ــول علـ الحصـ
ـــي  ـــع الالكترون ـــن الموق ـــمالية م ـــدود الش الح

لعمـــادة شـــؤون الطلبـــة بالجامعـــة.
توزيـــع المقياســـين علـــى عينـــة خـــارج عينـــة 	 

الدراســـة وإعـــادة تطبيقهـــا بعـــد أســـبوعين 
ـــة. ـــس العين ـــى نف عل

تـــم توزيـــع المقياســـين علـــى طالبـــات جامعـــة 	 
ـــل الأداة  ـــلال تنزي ـــن خ ـــمالية م ـــدود الش الح
ـــب  ـــام )Google Drive(  والطل ـــى نظ عل
تعبئتهـــا  الجامعـــة  فـــي  الطالبـــات  مـــن 

وإرســـالها إلكترونيـــاً. 
بياناتهـــا 	  وفرغـــت  المقاييـــس  جمعـــت 

ـــى الحاســـوب ورصـــدت لتحليـــل  وأدخلـــت إل
النتائـــج وأجريـــت المعالجـــات الإحصائيـــة 

ــبة. ــة والمناسـ اللازمـ

المعالجة الإحصائية:
ـــات  ـــل البيان ـــة وتحلي ـــداف الدراس ـــق أه    لتحقي
ـــن  ـــد م ـــتخدام العدي ـــم اس ـــا، فت ـــم تجميعه ـــي ت الت
الأســـاليب الإحصائيـــة المناســـبة باســـتخدام 
الاجتماعيـــة  للعلـــوم  الاحصائيـــة  الحـــزم 
المقاييـــس  اســـتخدام  تـــم  حيـــث   )SPSS(
الاحصائيـــة التاليـــة: اســـتخدمت الدراســـة فـــي 
الثبـــات معامـــل ارتبـــاط بيرســـون.  تقديـــر 
وللإجابـــة عـــن الســـؤالين: الأول والثانـــي تـــم 
حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
ــة  ــرة. وللإجابـ ــتوى الفقـ ــى مسـ ــة علـ المعياريـ
ــل  ــتخدام معامـ ــم اسـ ــث تـ ــؤال الثالـ ــن السـ عـ

الارتبـــاط بيرســـون.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
تنـــاول هـــذا الجـــزء عرضـــاً لنتائـــج الدراســـة 
وذلـــك مـــن خـــلال الإجابـــة عـــن الأســـئلة 

ــة: الآتيـ
وينـــص  الأول  بالســـؤال  المتعلقـــة  النتائـــج 
علـــى: مـــا مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى 
طالبـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية مـــن وجهـــة 

نظرهـــن؟ 
    للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم احتســـاب 
ــاري  ــراف المعيـ ــابي، والانحـ ــط الحسـ المتوسـ
التعلـــم، ويوضـــح  لفقـــرات مقيـــاس عجـــز 

الجـــدول )3( هـــذه النتائـــج.
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يتبيـــن مـــن النتائـــج فـــي الجـــدول )3( أن تقديـــرات 
طالبـــات جامعـــة الحـــدود الشـــمالية لمســـتوى 
عجـــز التعلـــم لديهـــن علـــى فقـــرات مقيـــاس 
ــرات  ــن التقديـ ــة ضمـ ــاءت متنوعـ ــة جـ الدراسـ
ــت )19(  ــث حصلـ ــطة، حيـ ــة والمتوسـ المرتفعـ
فقـــرة علـــى تقديـــر مرتفـــع فحلـّــت الفقـــرة )5( 
والتـــي تنـــص علـــى )لا أســـتطيع الاندمـــاج فـــي 
الأنشـــطة ذات طابـــع العمـــل الجماعـــي( فـــي 
ـــم  ـــز التعل ـــر عج ـــث تقدي ـــن حي ـــب الأول م الترتي
بمتوســـط حســـابي )3.99( وانحـــراف معيـــاري 
)1.21(، فـــي حيـــن جـــاءت الفقـــرة )6( والتـــي 
تنـــص علـــى )أشـــعر باليـــأس عنـــد فشـــلي فـــي 
ــث  ــن حيـ ــة مـ ــة الثانيـ ــي المرتبـ ــام( فـ أداء المهـ
ـــابي )3.95(  ـــط حس ـــم بمتوس ـــز التعل ـــر عج تقدي
ـــرة )7(  ـــا الفق ـــاري )1.35(. تلته ـــراف معي وانح
والتـــي تنـــص علـــى )أشـــعر أن قدراتـــي ضعيفـــة( 
بمتوســـط حســـابي )3.93( وانحـــراف معيـــاري 
)1.40(. ويشـــير الجـــدول ذاتـــه إلـــى حصـــول 
)3( فقـــرات علـــى تقديـــر متوســـط مـــن حيـــث 
عجـــز التعلـــم. حيـــث جـــاءت الفقـــرة )16( والتـــي 
تنـــص علـــى )أتجنـــب الأعمـــال والواجبـــات 
ـــر وبمتوســـط حســـابي  ـــى تقدي ـــى أدن ـــة( عل الصعب
)3.60( وانحـــراف معيـــاري )1.31(. فـــي حيـــن 
ـــراد الدراســـة  ـــرات اف ـــة لتقدي بلغـــت الدرجـــة الكلي
لمســـتوى عجـــز التعلـــم )3.78( وبانحـــراف 

معيـــاري )1.12(.

ــون  ــن أن يكـ ــن الممكـ ــه مـ ــة أنـ ــرى الباحثـ وتـ
الســـبب فـــي هـــذه النتيجـــة عائـــد إلـــى طرائـــق 
ــة  ــي الطالبـ ــي لا تعطـ ــة التـ التدريـــس الاعتياديـ
الفرصـــة الكافيـــة لاكتســـاب مهـــارات التعلـّــم 
والإبـــداع، وأيضـــاً ازدحـــام القاعـــات الدراســـية 
ـــات فـــي الأنشـــطة  ممـــا يحـــدّ مـــن مشـــاركة الطالب
يـــزداد  أن  الأمـــر  لهـــذا  ويمكـــن  الجامعيـــة. 
صعوبـــة فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا والانتقـــال 
ـــل مـــن فرصـــة  ـــذي يقل ـــم عـــن بعـــد الأمـــر ال للتعل
ـــددة  ـــة مح ـــرة زمني ـــلال فت ـــات خ ـــاركة الطالب مش

فـــي الأنشـــطة والمهـــام الجامعيـــة.
     ويمكـــن لعضـــو هيئـــة التدريـــس أن تســـاعد 
الطالبـــات علـــى عـــدم الشـــعور بالعجـــز، وتشـــكيل 
تعلـــم الأمـــل لديهـــن، وذلـــك عندمـــا يتســـق عـــزوه 
للنجـــاح والفشـــل مـــع عـــزو الطالبـــات للنجـــاح 
والفشـــل لأن هـــذا العـــزو يتفـــق بشـــكل منطقـــي 
مـــع الاعتقـــاد بـــأن عضـــو هيئـــة التدريـــس الفعّـــال 
تشـــجع طالباتهـــا علـــى العمـــل بجديـــة، وتشـــجيعهن 
ــن  ــن ذاتهـ ــن مـ ــون نجاحهـ ــى أن يكـ ــا علـ دائمـ
ـــد.  ـــن جه ـــه م ـــن ب ـــا يتمتع ـــن، ومم ـــن قدراته وم
ويمكـــن تفســـير هـــذه النتيجـــة أيضـــاً إلـــى أنـــه 
مـــن الممكـــن أن بعـــض الطالبـــات يشـــعرن 
الآخريـــن،  مـــع  التواصـــل  فـــي  بصعوبـــة 
والتعبيـــر عـــن آرائهـــن ومشـــاعرهن وربمـــا 
أيضـــاً أنهـــن يشـــعرن بالخجـــل، الأمـــر الـــذي كان 
لـــه أثـــر ســـلبي فـــي وجـــود صراعـــات نفســـية 
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ــلبية نحـــو الـــذات أســـهمت فـــي  ــادات سـ واعتقـ
تشـــكيل مفهـــوم ســـلبي عـــن شـــخصية الطالبـــة 
ــير  ــن تفسـ ــز. ويمكـ ــن عجـ ــه مـ ــعر بـ ــا تشـ ومـ
ـــد  ـــم تتجس ـــات ل ـــأن الطالب ـــك ب ـــة كذل ـــذه النتيج ه
ـــن، وأن الفشـــل  ـــف قدراته ـــاد بضع ـــن الاعتق لديه
ــن أن  ــك يمكـ ــد ذلـ ــن بعـ ــا يصادفهـ ــذي ربمـ الـ
ـــا  ـــيطرة عليه ـــكان الس ـــل بالإم ـــى عوام ـــزى إل يع
ـــى  ـــة إل ـــذه النتيج ـــن عـــزو ه ـــا يمك ـــا. كم وتغييره
ـــم  ـــى التحك ـــدرة عل ـــن الق ـــس لديه ـــات لي أن الطالب
ــق  ــلوكياتهن لتحقيـ ــاعرهن وسـ ــن ومشـ بأفكارهـ
ـــذا  ـــال، ل ـــدل ع ـــل مع ـــة بتحصي ـــن الخاص أهدافه
ـــى أن يخططـــن ويضعـــن  ـــادرات عل ـــر ق فهـــن غي

ــن الأداء. ــن ويقيمـ ــداف ويراقبـ الأهـ
ـــة موضـــوع  ـــا ســـبق يتضـــح أهمي ـــن خـــلال م وم
ـــا  ـــي، لم ـــتوى الجامع ـــى المس ـــم عل ـــز المتعل العج
تلاحظـــه الباحثـــة مـــن تراجـــع فـــي مســـتويات 
ـــا  ـــة إم ـــية، الناجم ـــة الدراس ـــن الناحي ـــات م الطالب
عـــن الإهمـــال أو لعـــدم المبـــالاة، فالطالبـــات 
يعتقـــدن أنهـــن غيـــر قـــادرات علـــى الإنجـــاز، 
ــن  ــز، وأنهـ ــعرن بالعجـ ــل ويشـ ــن الفشـ ويتوقعـ
ــف  ــر مواقـ ــن تتغيـ ــد فلـ ــن جهـ ــن مـ ــا بذلـ مهمـ
ـــن  ـــن يمتلك ـــع أنه ـــا، م ـــي يتعرضـــن له الفشـــل الت
مؤهـــلات النجـــاح، وتـــؤدي هـــذه المعرفـــة 
ــز  ــمى العجـ ــة تسـ ــة انفعاليـ ــى حالـ ــة إلـ الخاطئـ

المتعلـــم.
وتتفـــق نتائـــج هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة 

ـــرت أن  ـــي أظه ـــول )2020( الت ـــح والزغ الصال
مســـتوى عجـــز التعلـــم لـــدى طالبـــات الصـــف 
ــع  ــت مـ ــاً. واتفقـ ــي كان مرتفعـ ــع الاساسـ التاسـ
ــي  ــي )2019( التـ ــي وعلـ ــة الناهـ ــج دراسـ نتائـ
أظهـــرت أن مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى 
ـــة جامعـــة البصـــرة مـــن وجهـــة نظرهـــم كان  طلب
ـــرس  ـــة بيب ـــج دراس ـــع نتائ ـــت م ـــا اتفق ـــاً. كم عالي
والصمـــادي )2017( التـــي أظهـــرت أن مســـتوى 
عجـــز التعلـــم المدرســـي للطلبـــة كان عاليـــاً. 
 Strunk,( ( ـــج ســـترنك وســـتيل ـــق مـــع نتائ وتتف
ـــتوي  ـــى أن مس ـــارت إل ـــي أش Steele, 2012الت
ـــف  ـــة. وتختل ـــت بدرجـــة مرتفع ـــم كان عجـــز التعلّ
دراســـة  نتائـــج  مـــع  الدراســـة  هـــذه  نتائـــج 
الصبحييـــن )2018( التـــي أظهـــرت وجـــود 
مســـتوى متوســـط مـــن العجـــز المكتســـب مـــن 
ـــج  ـــع نتائ ـــت م ـــا اختلف ـــة. كم ـــر الطلب ـــة نظ وجه
التـــي أظهـــرت أن  العلـــي )2018(  دراســـة 
مســـتوى العجـــز المتعلـــم لـــدى طلبـــة الجامعـــة 

كان متوســـطاً.
ــص  ــي وينـ ــؤال الثانـ ــة بالسـ ــج المتعلقـ    النتائـ
علـــى: مـــا مســـتوى القلـــق لـــدى طالبـــات جامعـــة 

ـــن؟  ـــة نظره ـــن وجه ـــمالية م ـــدود الش الح
تـــم احتســـاب  للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال 
المتوســـط الحســـابي، والانحـــراف المعيـــاري 
ـــدول )4(  ـــح الج ـــق، ويوض ـــاس القل ـــرات مقي لفق

ــج. ــذه النتائـ هـ
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ــرات  ــدول )4( أن تقدي ــي الج ــج ف ــن النتائ ــن م يتبي
ــق  ــة الحــدود الشــمالية لمســتوى القل ــات جامع طالب
لديهــن علــى فقــرات مقيــاس جــاءت جميعهــا ضمــن 
التقديــرات المرتفعــة، إذ جــاءت الفقــرة )4( والتــي 

ــى أي شــيء  ــى )لا أســتطيع أن أركــز عل تنــص عل
أعملــه( فــي الترتيــب الأول مــن حيث تقدير مســتوى 
القلــق بمتوســط حســابي )4.57( وانحــراف معياري 
)0.85(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة )5( والتــي تنــص 

المتوسط فقرات المجالالرتبةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
التقديرات

مرتفعة4.570.85لا أستطيع أن أركز على أي شيء أعمله41

مرتفعة4.471.12لا أستطيع أن أتنفس براحة52

مرتفعة4.461.00أخاف أن تكون صديقاتي غير راضيات عني63

مرتفعة4.421.25أحس أن عقلي لا يفكر بطريقة صحيحة74

مرتفعة4.400.74أقوم بعمل أشياء تجعل الآخرين يضحكون علي155

مرتفعة4.380.95حركتي كثيرة166

مرتفعة4.120.95تأتيني أفكار كثيرة مع بعضها117
مرتفعة4.101.02أرتبك وأتلخبط عندما أعمل شيئا128
مرتفعة4.051.05أشعر بأنني مشغول بشيء لا أعرفه139
مرتفعة4.020.95أرتبك إذا رآني أحد وأنا أعمل شيء معين1410
مرتفعة4.001.15أتكلم بسرعة1711
مرتفعة3.921.25أحس بأنني مريضة1812
مرتفعة3.901.36أحس بأن قلبي يدق بسرعة113
مرتفعة3.881.21أخاف أن أعمل أشياء ثم أندم عليها214

مرتفعة3.791.24أرى أحلاماً مخيفة وأنا نائمة315
مرتفعة3.751.25يدي تتعرق وتصير باردة816
مرتفعة3.721.36أنسى أشياء كثيرة عندما أريد عملها917
مرتفعة3.700.24أهرب من المشاكل التي تواجهني1018

مرتفعة3.891.08الدرجة الكلية

جدول 4.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد الدراسة لمستوى القلق مرتبة تنازلياً
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ــة  ــي المرتب ــس براحــة( ف ــى )لا أســتطيع أن أتنف عل
ــق بمتوســط  ــر مســتوى القل ــث تقدي ــن حي ــة م الثاني
حســابي )4.47( وانحــراف معيــاري )1.12(. تلتها 
ــون  ــاف أن تك ــى )أخ ــص عل ــي تن ــرة )6( والت الفق
صديقاتــي غيــر راضيــات عنــي( بمتوســط حســابي 
)4.46( وانحــراف معيــاري )1.00(. فــي حيــن 
ــرب  ــى )أه ــص عل ــي تن ــرة )10( والت ــاءت الفق ج
ــى أدنــى تقديــر  مــن المشــاكل التــي تواجهنــي ( عل
وبمتوســط حســابي )3.70( وانحــراف معيــاري 
)0.24(. فــي حيــن بلغــت الدرجــة الكليــة لتقديــرات 
أفــراد الدراســة لمســتوى القلــق )3.89( وبانحــراف 

ــاري )1.08(. معي
ــي  ــائد ف ــام الس ــف النظ ــى ضع ــذا إل ــود ه ــد يع وق
المؤسســة التربويــة ممثلــة بالجامعــة ســواء فــي 
ــة  ــات الجامع ــن طالب ــنة بي ــات الحس ــف العلاق ضع
فيمــا بينهــن، وبينهــن وبيــن أعضــاء هيئــة التدريــس 
، والجــو الســائد فــي البيئــة الصفيــة الجامعيــة قبــل 
ــم  ــي يت ــة الت ــرة الحالي ــي الفت ــا أو ف ــة كورون جائح
التعلــم فيهــا عــن بعــد، فتلــك الأجــواء لا تســاعد 
ــاخ  ــر المن ــي توفي ــات ف ــض الأوق ــي بع ــاً  وف أحيان
الجامعيــة  الامتحانــات  نظــام  وكــذا  الاخــوي، 
وضيــق الوقــت وتغييــر البرنامــج الزمنــي للفصــل 
الدراســي  والمقــررات الدراســية هـــذه العوامـــل  
ــدى  ــق ل ــدة القل ــادة ح ــي زي ــبب ف ــون الس ــا تك ربم

طالبــات الجامعــة.
ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة أيضــاً إلــى طبيعــة 

ــدم  ــث إن ع ــرة، حي ــل الأس ــرية داخ ــئة الأس التنش
اســتطاعة الأســرة تهيئــة الجــو النفســي الســليم لنمــو 
ــق بشــكل عــام  ــى شــعورهم بالقل ــؤدي إل ــاء؛ ي الأبن
ــة.  ــق الجامعــي بشــكل خــاص وعــدم الطمأنين والقل
إذ أن طمــوح الفــرد والــذي يرتبــط بقلقــه الجامعــي 
يتأثــر إلــى درجــة كبيــرة بالجــو الأســري العــام 
حيــث  للفــرد.  والأســرية  الاجتماعيــة  والتنشــئة 
ــي  ــدفء الأســري ف ــل وال ــر عنصــري التقب إن توف
وجــود الــدور الأبــوي المشــجع علــى الاســتقلال 
والتفــوق، مــن شــأنه أن يخلــق لــدى الفــرد شــخصية 
قويــة تمكنــه مــن تحقيــق أهدافــه، ممــا يــؤدي إلــى أن 

ــوح عــال.  ــي لنفســه مســتوى طم يبن
بينمـــا تـــؤدي أســـاليب التنشـــئة الأســـرية الســـالبة 
ـــال  ـــض والتســـلط والإهم ـــدة أو الرف ـــة الزائ كالحماي
مـــن جانـــب الوالديـــن إلـــى الاستســـلام والخـــوف 
مـــن المواقـــف الجديـــدة والخبـــرات الابتكاريـــة 
ـــال  ـــة الأعم ـــى مواجه ـــدرة عل ـــدم الق ـــة وع والتلقائي
الصعبـــة أو حـــل المشـــكلات، وقـــد يقـــود ذلـــك إلـــى 
ـــادة  ـــي زي ـــوح، وبالتال ـــي مســـتوى الطم ـــاض ف انخف
قلقـــه المدرســـي. وتتفـــق مـــع نتائـــج دراســـة 
الصمـــادي والشـــبول )2016( التـــي أظهـــرت أن 
ــة.  ــت عاليـ ــة كانـ ــدى الطلبـ ــق لـ ــتويات القلـ مسـ
وتتفـــق كذلـــك مـــع نتائـــج دراســـة نيوكوميـــر 
 Newcomer & Barbaum,( وباربـــام 
القلـــق  مســـتويات  أن  أظهـــرت  التـــي   )2010
ـــف  ـــة. وتختل ـــت عالي ـــة كان ـــدى الطلب ـــاب ل والاكتئ
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ـــد  ـــة محم ـــج دراس ـــع نتائ ـــة م ـــذه الدراس ـــج ه نتائ
ــدى  ــق لـ ــة القلـ ــرت أن درجـ ــي أظهـ (2020( التـ
ــة  ــن وجهـ ــطة مـ ــة متوسـ ــة التربيـ ــات كليـ طالبـ
نظرهـــن. كمـــا اختلفـــت عـــن نتائـــج دراســـة 
عثمـــان )2019( التـــي أظهـــرت أن مســـتوى القلـــق 

ــطاً.  ــة كان متوسـ ــدى الطلبـ لـ
ومـــن خـــلال مـــا ســـبق يتضـــح أن المرحلـــة 
الجامعيـــة هـــي التـــي تحتـــل المرتبـــة العُليـــا فـــي 
الســـلم التعليمـــي، حيـــث تمُثـــل القمـــة العليـــا، 
ووســـيلة النهـــوض بالمجتمعـــات، ويعتبـــر الشـــباب 
والمرحلـــة  المســـتقبل،  قائـــد  هـــو  الجامعـــي 
ـــة  ـــر بداي ـــة حيـــث تعتب ـــة هـــي أخطـــر مرحل الجامعي
ــية  ــة والنفسـ ــه العقليـ ــور مفاهيمـ ــوج وتتطـ نضـ
والأكاديميـــة، فتتضـــح ملامـــح الشـــخصية التـــي 
ــه.  ــي حياتـ ــابقة فـ ــنوات السـ ــن السـ ــبها مـ اكتسـ
ـــم  ـــة تن ـــر نمائي ـــي مظاه ـــب الجامع ـــلوك الطال ولس
عـــن عـــدم الاســـتقرار الانفعالـــي، والتـــي تتمثـــل 
وشـــعوره  والتوتـــر،  التوافـــق  صعوبـــة  فـــي 

ـــة  ـــق لدي ـــر القل ـــق، ويظه ـــة وإحســـاس بالقل بالغرب
بشـــكلين أولهمـــا الخـــوف مـــن الفشـــل، والآخـــر 
الخـــوف والقلـــق مـــن المســـتقبل المجهـــول ممـــا 
يـــؤدى إلـــى إعاقـــة التحصيـــل الأكاديمـــي لديـــه، 
ــية  ــواد الدراسـ ــى المـ ــزه علـ وإلـــى ضعـــف تركيـ
وإهمـــال للواجبـــات الأكاديميـــة، والملـــل مـــن 
المحاضـــرات، والخـــوف مـــن الامتحانـــات. فـــكل 
ــي  ــوب فـ ــى الرسـ ــه إلـ ــؤدي بـ ــل تـ ــذه العوامـ هـ

ــان. بعـــض الأحيـ

ـــى:  ـــص عل ـــث وين ـــؤال الثال ـــة بالس ـــج المتعلق النتائ
ـــن  ـــاً بي ـــة إحصائي ـــة دال ـــة ارتباطي ـــاك علاق ـــل هن ه
مســـتوى العجـــز المتعلـــم والقلـــق لـــدى طالبـــات 

جامعـــة الحـــدود الشـــمالية؟
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخدام معامـــل 
ارتبـــاط بيرســـون لقيـــاس العلاقـــة بيـــن )مســـتوى 
العجـــز المتعلـــم( و )القلـــق( وكانـــت النتائـــج كمـــا 

فـــي الجـــدول رقـــم )5(.

القلقالمتغير

مستوى العجز المتعلم

0.184معامل ارتباط بيرسون

0.002مستوى الدلالة

160عدد الاستجابات

جدول 5. 
معامل ارتباط بيرسون بين مستوى العجز المتعلم والقلق
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  يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط بلغــت )0.184( وبلغــت قيمــة مســتوى 
الدلالــة المحســوبة )0.002( وبالتالــي نســتنتج وجــود 
ــاً، بحيــث إن ارتفــاع  ــة إحصائي علاقــة ارتباطيــة دال
مســتوى العجــز المتعلــم يــؤدي لزيــادة مســتويات 

ــمالية. ــدود الش ــة الح ــات جامع ــدى طالب ــق ل القل
ويســتدل مــن هذه النتيجة أن الصحة النفســية الســليمة 
ــة  ــود والطمأنين ــاء جــو مــن ال ــي إضف عامــل مهــم ف
فــي الجامعــة، قــد يمكــن طالبــات الجامعــة مــن الإبقاء 
علــى مثــل هــذا الجــو الإيجابــي، مــن خــلال مواجهــة 
الخلافــات أو النزاعــات التــي قــد تحــدث داخــل 
ــبة  ــتراتيجية المناس ــتخدام الإس ــك باس ــة، وذل الجامع
مــع الموقــف الــذي تناســبه تلــك الإســتراتيجية. وبذلك 
كلمــا ارتفــع مســتوى الصحــة النفســية الســليمة لــدى 
ــى  ــاً عل ــة، كان مؤشــراً إيجابي ــي الجامع ــات ف الطالب
ــة  ــذه الدراس ــج ه ــق نتائ ــق. وتتف ــتوى القل ــي مس تدن
التــي   )2020( والزغــول  الصالــح  دراســة  مــع 
دلـّـت علــى وجــود علاقــة دالـّـة إحصائيــا بيــن أبعــاد 
ــاً  ــم ذاتي ــم المنظّ ــاد التعلّ ــن أبع ــم، وبي ــز المتعلّ العج
ــج محمــد  ــن ككل. كمــا اتفقــت مــع نتائ ــن الأداتي وبي
)2020( التــي بينــت أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة 
التراكمــي  والمعــدل  القلــق  بيــن  إحصائيــاً  دالــة 
والتخصــص. واتفقــت مــع نتائــج دراســة العلــي 
)2018( التــي أظهــرت وجــود علاقــة ارتباطيــة 
دالــة إحصائيــاً بيــن العجــز المتعلــم والمعتقــدات 
دراســة  نتائــج  مــع  كذلــك  واتفقــت  المعرفيــة. 

عاشــور )2014( التــي أكــدت أن هنــاك علاقــة 
ارتباطيــة بيــن عجــز التعلــم ومســتوى الرســوب 
الدراســي لــدى طــلاب المرحلــة الثانويــة. وتختلــف 
نتيجــة هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة الصبحييــن 
ــن  ــة بي ــة الارتباطي ــدت أن العلاق ــي أك )2018( الت
العجــز المكتســب والمعــدل التراكمــي كانــت ســلبية 

ــة. وضعيف
ويتضــح ممــا ســبق أن العجــز المتعلم يرتبــط بالعديد 
مــن المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة كالدافعيــة 
والتحصيــل والتعلــم الذاتــي وغيرهــا؛ ممــا يدلــل 
ــز  ــة للعج ــباب الموجب ــام بالأس ــة الاهتم ــى أهمي عل
المتعلــم لــدى الطلبــة منــذ الطفولــة المبكــرة وحتــى 

ــي. ــم الجامع ــة التعلي مرحل
التوصيات والمقترحات:

في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:
ضــرورة الاهتمــام بتوفيــر الرعايــة النفســية -	 

ــز  ــة الحــدود الشــمالية، والتركي ــات جامع لطالب
علــى أدوار كل مــن الأســرة والمدرســة فــي 
الوقايــة والرعايــة والإرشــاد النفســي للتخفيــف 
لــدى  والقلــق  التعلــم  عجــز  مســتوى  مــن 

الطالبــات.
التدريــس -	  هيئــة  أعضــاء  اهتمــام  ضــرورة 

ذلــك  لأن  المتعلــم؛  العجــز  عــزو  بأســاليب 
ــي اكتشــاف  ــة التدريــس ف سيســاعد عضــو هيئ
اعتقــادات الطالبــات حــول مــا يحــدث لهــن 
ــة  ــو هيئ ــل عض ــا يجع ــلوكية مم ــج س ــن نتائ م
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التدريــس قــادراً علــى تقديــم التفســير المناســب 
لتلــك الاعتقــادات.

إلقــاء مزيــد مــن الضــوء علــى موضــوع العجــز -	 
ــر  ــي تؤث ــات الت ــن الموضوع ــه م ــم كون المتعل
ــا  ــام، وم ــكل ع ــية بش ــرد النفس ــاة الف ــى حي عل
ــات  ــة الطالب ــن دافعي ــد م ــج تح ــن نتائ ــه م يتبع
وعلــى  المختلفــة،  بالمهمــات  القيــام  نحــو 
التحصيــل الأكاديمــي لــدى الطالبــات بشــكل 

خــاص.
فــي كليــة 		  النفســي  تركيــز برامــج الإرشــاد 

بإعــداد  الشــمالية  الحــدود  بجامعــة  التربيــة 
برامــج تدريبيــة للطالبــات لخفــض مســتوى 

التعلــم والقلــق. عجــز 
نبــذ الســلوكيات الســلبية التــي تشــعر الطالبــات 		 

بالعجــز عــن التعلــم وتزيــد مــن مســتوى القلــق 
لديهــن.

ــاول مســتوى 		  ــد مــن الدراســات تتن إجــراء مزي
ــي مســتويات ومراحــل  ــم ف ــق وعجــز التعل القل
ــرات  ــض المتغي ــه ببع ــة وعلاقت ــة مختلف تعليمي

الأخــرى.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

أبــو هــدروس، ياســمين ) 2012 (. فاعليــة برنامــج إرشــاد 
جمعــي فــي خفــض مســتوى الرهــاب الاجتماعــي 

لــدى الأطفــال المتضرريــن مــن الحــرب الإســرائيلية 
فــي المناطــق الحدوديــة بقطــاع غــزة، مجلــة الزرقــاء 

ــانية. 12)1(، 61-36. ــات الإنس ــوث والدراس للبح
بيبــرس، هيثــم والصمــادي، علــي )2017(. مســتوى القلــق 
المدرســي للطلبــة. المجلــة التربويــة. 3)1(، 81-66.
الخالــدي، أحمــد ) 2009 (. المرجــع فــي الصحــة النفســية: 

نظريــة جديــدة، دار وائــل، عمــان: الاردن
ــة  ــم الأمــراض النفســية والعقلي الســيد، محمــود )2012( عل
:الأســباب، الأعــراض ، التشــخيص، العــلاج، القاهــرة 

: دار قبــاء.
ــي  ــي معرف ــج علاج ــر برنام ــة)2014(. أث ــان، رضي شمس
ــة  ــي. أطروح ــق الاجتماع ــى القل ــي مرض ــلوكي ف س

ــن. ــاء. اليم ــة صنع ــورة. جامع ــر منش ــوراه غي دكت
الصالــح، فاطمــة والزغــول، رافــع )2020(. العجــز المتعلـّـم 
وعلاقتــه بالتعلـّـم المنظـّـم ذاتيــاً لــدى عينــه مــن طالبــات 
الصــف التاســع الأساســي فــي محافظــة المفــرق. مجلة 

دراســات. 46)1(، 532-513.
الصبحييــن، علــي )2018(.  مســتوى العجــز المكتســب لــدى 
ــه  ــك ســعود وعلاقت ــة المل ــة بجامع ــة التربي ــة كلي طلب
التربويــة  الدوليــة  المجلــة  المتغيــرات.  ببعــض 

.123-87  ،)5(4 المتخصصــة. 
تقييــم   .)2016( مهنــد  والشــبول،  حســين  الصمــادي، 
مســتويات القلــق لــدى الطلبــة فــي عينــة أردنيــة. مجلــة 
الجامعــة الاســلامية للدراســات التربويــة والنفســية. 

.169-135  ،)4(23
الضامــن، صــلاح وســمور، قاســم )2017(. فاعليــة برنامــج 
إرشــادي معرفــي ســلوكي لخفــض العجــز المتعلــم 
وتحســين المرونــة النفســية لــدى الأطفــال المســاء 
إليهــم فــي المــدارس الحكوميــة فــي لــواء بنــي كنانــة. 
المجلــة الاردنيــة فــي العلــوم التربويــة. 13)2(، 171-

.191
الطنطــاوي، حــازم )2018(. فعاليــةُ العــلاجِ بضبْــطِ حركــةِ 
المُعالجــةِ ) )EMDRفـِـي تخفيــفِ  العَيْــنِ وإعــادةِ 
ــلاَّبِ الجامعــةِ.  ــدَى طُ ــقِ الاجتماعــيِّ لَ اضطــرابِ القل
ــا، مصــر. ــة بنه ــر منشــورة، جامع رســالة ماجســتير غي
عاشــور، ناديــة )2014(. العجــز المتعلم وعلاقته بالرســوب 
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المدرســي. دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن طلبــة 
المرحلــة الثانويــة بالجزائــر. أطروحــة دكتــوراة غيــر 
منشــورة، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة، الجزائــر.
عبــد العظيــم، طــه )2009(. اســتراتيجيات إدارة الخجــل 

ــر. ــر للنش ــان: دار الفك ــي. عم ــق الاجتماع والقل
عثمــان، عايــد )2019(. درجــة القلــق لــدى طلبــة جامعــات 
ببعــض  وعلاقتهــا  بفلســطين  الغربيــة  الضفــة 
المتغيــرات. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جانعــة 

النجــاح، فلســطين.
العلــي، آيــة )2018(. مســتوى العجــز المتعلــم وعلاقتــه 
بالمعتقــدات المعرفيــة لــدى طلبــة جامعــة البصــرة 
ــانية،  ــوم الانس ــرة للعل ــاث البص ــة أبح ــراق. مجل بالع

.114-88  ،)4(7
كليــة  طالبــات  لــدى  القلــق   .)2019( مواهــب  محمــد، 
التربيــة بالزلفــي وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات. المجلــة 
الالكترونيــة الشــاملة متعــددة المعرفــة لنشــر الابحــاث 

العلميــة والتربويــة. 5)1(، 71-43.
معمريــة، بشــير )2009(. القلــق الاجتماعــي، المواقــف 
ــن الجنســين  ــروق بي ــرة، ونســب الانتشــار، والف المثي
وبيــن مراحــل عمريــة. شــبكة العلــوم النفســية العربية. 

.149-135  ،)22(21
إرشــادي  برنامــج  فاعليــة   .)2018( عبــد الله  المهايــرة، 
ــي  ــلوكي ف ــي الس ــلاج المعرف ــى الع ــتند إل ــي يس جمع
ــن  ــة م ــدى عين ــق الاجتماعــي ل ــض أعــراض القل خف
ــة  ــة. مجل ــة الأردني ــي الجامع ــى ف ــنة الأول ــة الس طلب

.266-241  ،)4(45 دراســات. 
المتعلــم  العجــز   .)2019( آيــة  وعلــي،  بتــول  الناهــي، 
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