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هدى بنت عبد الرحمن العيد
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن )*(

)قدم للنشر في 1440/7/6هـ، وقبل للنشر في 1441/7/16هـ(

ـــرط  ـــتخدام المف ـــة )‌الاس ـــاوره الأربع ـــة بمح ـــات الجامع ـــت لطالب ـــان الإنترن ـــن إدم ـــن كل م ـــة بي ـــة العلاق ـــى طبيع ـــرف عل ـــي التع ـــة ف ـــذه الدراس ـــداف ه ـــت أه ملخـــص: تمثل
للإنترنـــت، المشـــكلات الناتجـــة عـــن الاســـتخدام، ‌ســـوء إدارة الوقـــت، الآثـــار الســـلبية للاســـتخدام(، والعزلـــة عـــن الأســـرة كمـــا تدركـــه طالبـــات الجامعـــة بأبعادهـــا 
الخمســـة )الوعـــي بالـــذات، عـــدم الارتيـــاح، الثقـــة بالنفـــس، التواصـــل والاحتـــواء الأســـري، الفـــراغ العاطفـــي( وبعـــض والمتغيـــرات الديموجرافيـــة لعينـــة الدراســـة 

ـــاً(. ـــت يومي ـــى الإنترن ـــوس عل ـــاعات الجل ـــدد س ـــهري، ع ـــل الش ـــات الدخ ـــأب والأم، فئ ـــي ل ـــتوى التعليم )المس
ـــم تطبيقهـــا  ـــات الجامعـــة، وت ـــة عـــن الأســـرة( لطالب ـــات اســـتبيان )إدمـــان الإنترنـــت،  والعزل ـــم إعـــداد وحســـاب صـــدق وثب ـــي، حيـــث ت وباســـتخدام المنهـــج الوصفـــي التحليل

ـــة . ـــم اختيارهـــن بطريقـــة صدفيـــة غرضي ـــة ت ـــة جامعي ـــى 192 طالب عل
ـــة،   ـــات الجامع ـــرة( لطالب ـــن الأس ـــة ع ـــت،  والعزل ـــان الإنترن ـــن )إدم ـــة 0,01 بي ـــتوى دلال ـــد مس ـــاً عن ـــة إحصائي ـــة دال ـــة موجب ـــة ارتباطي ـــود علاق ـــج وج ـــرت النتائ وأظه
ـــاعات  ـــدد س ـــن ع ـــة وبي ـــات الجامع ـــرة( لطالب ـــن الأس ـــة ع ـــت،  والعزل ـــان الإنترن ـــن )إدم ـــة 0,01 بي ـــتوى دلال ـــد مس ـــا عن ـــة إحصائي ـــة دال ـــة موجب ـــة ارتباطي ـــود علاق ووج
ـــة عـــن الأســـرة( لطالبـــات الجامعـــة وبيـــن كل مـــن المســـتوى التعليمـــي  ـــة بيـــن )إدمـــان الإنترنـــت ،  والعزل ـــاً، وعـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطي الجلـــوس علـــى الإنترنـــت يومي

ـــهري. ـــل الش ـــات الدخ ـــأب والأم، وفئ ل

كلمات مفتاحية: الأنترنت،  إدمان الإنترنت، الأسرة، العزلة عن الأسرة، طالبات الجامعة .
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Abstract: The objectives of this study were to identify the nature of the relationship between the Internet addiction of the university students in its four themes 
(excessive use of the Internet, problems resulting from the use, mismanagement of time, the negative effects of use), and isolation from the family as the university 
students perceive its five dimensions (self-awareness, discomfort, self-confidence, communication and family containment, emotional void) and some of the 
demographic variables of the study sample (educational level of the father and mother, monthly income groups, number of hours of online sitting per day).
Using the descriptive analytical method, a questionnaire (Internet addiction, isolation from family) was used to collect data. A group of 192 female university 
students was randomly selected to participate in the study.
The results showed that there was a statistically significant positive correlation at the 0.01 level between Internet addiction and isolation from family for university 
students. There was also a statistically significant positive correlation at the 0.01 level between Internet addiction and isolation from family for university students 
and the number of hours spent online daily. However, there was no correlation between Internet addiction, isolation from the family for university students, and 
both the educational level of the father and mother, as well as monthly income groups.
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مقدمة 
تكنولوجيــا  فــي  الهائــل  التكنولوجــي  التقــدم  إن 
المعلومــات والاتصــالات الــذي يميــز هــذا العصــر، 
ــى تســميته بـــ )العصــر الرقمــي(،  ــع البعــض إل دف
ــت  ــى اتســاع نطــاق اســتخدام الإنترن ــدل عل ــا ي مم
باعتبــاره ســمة العصــر، وإحــدى تجليــات العولمــة، 
ــي  ــث الإعلام ــي الب ــة ف ــات الثقافي ــة التجلي وخاص
مــن خــال الأقمــار الصناعيــة والقنــوات الفضائيــة، 
ــكاله.  ــع أش ــر بجمي ــول، والكمبيوت ــف المحم والهات
ــي  ــت ف ــة إنترن ــن الشــائع وجــود خدم ــات م ــد ب وق
)مقاصــف  والرســمية  العامــة  الأماكــن  معظــم 
-مطاعم-مقاهــي -أســواق -مــدارس وجامعــات...(، 
)المنــازل  الخاصــة  والأشــياء  والأماكــن 
الموبايــل...(  -أجهــزة  المحمولــة  -الكمبيوتــرات 
إمكانيــة  الخدمــة جعلــت  هــذه  أن  اعتبــار  علــى 
التواصــل مــع الآخريــن ســهلة ومحققــة، وتتجــاوز 
ص   ،2015 الله،  والمكان)عبــد  الزمــان  حــدود 

.)10:
وظهــرت خدمــة الإنترنــت فــي الوطــن العربــي 
البلــدان  فــي  الشــبكة  بظهــور  مقارنــة  متأخــرا 
الأخــرى؛ حيــث ظهــرت فــي الســنوات الأولــى مــن 
ــي  ــة الت ــع العربي ــن المواق ــة م ــعينات مجموع التس
ــع الشــبكة  ــر موق ــة، ويعتب تتعامــل باللغــة الإنجليزي
العربي�ـة )Arab net( مــن المواقــع العربيــة الأولــى 
ــن  ــذي تأســس م ــت، وال ــم الإنترن ــت عال ــي دخل الت
ــي  ــويق ف ــاث والتس ــعودية للأبح ــركة الس ــل الش قب

لنــدن، وظهــر هــذا الموقــع تقريبــا فــي أواخــر 
ــت  ــت الكوي ــم دخل ــن ث ــات 1995 وم 1994 وبداي
هــذا المجــال عبــر الشــبكة الكويتيــة، وبعدهــا توالــت 
مختلــف الــدول العربيــة والمؤسســات العربيــة فــي 
الدخــول إلــى الإنترنــت ، ويقــدر عــدد المواقــع 
العربيــة باللغــة العربيــة والإنجليزيــة مــا بيــن 7 - 9 
آلاف موقــع، ولكــن للأســف الشــديد أن 80 % مــن 
ــو  ــة ) أب ــت تســتخدم اللغــة الإنجليزي ــع مازال المواق

عيشــة، 2010،  ص: 74(.
وتقنيــة  الاتصــالات  هيئــة  تقريــر  أشــار  كمــا 
أوائــل  مــن  الســعودي  المجتمــع  أن  المعلومــات 
ــي  ــت ف ــت الإنترن ــي أدخل ــة الت ــات العربي المجتمع
الأعمــال الحكوميــة الرســمية، وفتحــت هــذه الخدمــة 
للعمــوم فــي بدايــة عــام )1999( وقــد بلــغ عــدد 
مســتخدمي الإنترنــت فــي يوليــو)2001( 490 ألــف 
مســتخدم تقريبــا أمــا فــي ســبتمبر)2002( فــكان 
العــدد 1.110.000، وفــي ديســمبر)2004( بلــغ 
ــا زاد  ــت 1.462.000 كم ــتخدمي الإنترن ــدد مس ع
فــي عــام )2005(إلــى 2.540.000، وفــي ديســمبر 
عــام )2006( كان عــدد مســتخدمي الإنترنــت فــي 
ــة الســعودية 4.800.000 مســتخدم  المملكــة العربي
. ثــم قفــز العــدد ووصــل إلــى أكثــر مــن 13 مليــون 
مســتخدم فــي عــام )2011( بنســبة انتشــار تصل إلى 
ــالات  ــي الاتص ــتراك ف ــدد الاش ــل ع %47، ووص
ــي  ــتراك ف ــون اش ــن 53 ملي ــر م ــى أكث ــة إل المتنقل
ــي  ــتراك ف ــار الاش ــبة انتش ــا نس ــام )2011(، أم ع



هدى بنت عبد الرحمن العيد: إدمان الإنترنت وعلاقته بالعزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة  1426-1375

1377

الاتصــالات بحســب عــدد الســكان فقــد وصلــت إلــى 
188 %) بــن ســفران، 2015، ص: 412(.

نظــم  مــن  الملاييــن  الإنترنــت  شــبكة  وتضــم 
العالــم  حــول  المنتشــرة  وشــبكاته  الكومبيوتــر 
شــبكة  لتشــكل  البعــض،  ببعضهــا  والمتصلــة 
عملاقــة، ممــا يســمح بتقديــم خدمــات فــي شــتى 
المجــالات كالتعليــم وتبــادل المعلومــات، التســويق، 
التجــارة إلــى غيــر ذلــك، بــل وأصبحــت أهــم منافــذ 
التواصــل مــع الآخريــن فــي كل أنحــاء العالــم، 
معلومــات  مــن  الشــبكة  هــذه  تقــدم  مــا  وبقــدر 
وخدمــات علــى المســتوى الشــخصي والمهنــي، 
بقــدر مــا يثيــر فــي الشــخص الفضــول والانســياق، 
ممــا يجعلــه يبقــى أمامهــا لســاعات طويلــة وبشــكل 
)ســليمة،  العقلانــي  غيــر  والاســتخدام  مفــرط، 

ص:3(.   ،2015
وعليــه فقــد ازداد الإدمــان علــى الإنترنــت كظاهــرة 
اجتماعيــة ونفســية انتشــرت بيــن الأفــراد بمختلــف 
الأعمــار خاصــة فئــة الشــباب منهــم، لقــد أكــد 
مجموعــة مــن الباحثيــن أن )%90( مــن مســتخدمي 
الإنترنــت هــم شــباب، ومــا يقــارب )%50( يدمنون 
الاضطرابــات  مــن  ويعانــون  الإنترنــت  علــى 

النفســية )بوبعايــة، 2016،  ص:8(.
 2011( ومنصــور  الدبوبــي  دراســة  وأوضحــت 
الجمعيــة  حســب  الإنترنــت  إدمــان  )أن   334:
ــاوز  ــا يتج ــت بم ــتخدام الإنترن ــو »اس ــة ه الأمريكي
)38 )ســاعة أســبوعيا لغيــر حاجــة العمــل، مــع 

الاســتخدام لإشــباع  زيــادة ســاعات  إلــى  الميــل 
الرغبــات نفســها التــي كانــت تشــبعها ســاعات أقــل، 
ــد  ــمية عن ــية وجس ــراض نفس ــن أع ــاة م ــع المعان م
انقطــاع الاتصــال، منهــا التوتــر النفســي الحركــي، 
التفكيــر بشــكل قهــري حــول  والقلــق، وتركيــز 

الإنترنــت. 
وعلــى الرغــم مــن أن الإنترنــت يســتخدمه الأطفــال 
والمراهقــون، والراشــدون والمســنون، أي جميــع 
الفئــات العمريــة، وجميــع طبقــات المجتمــع، بحيــث 
ــة  ــاة الاجتماعي ــر الحي ــع مظاه ــزو جمي ــح يغ أصب
كوســيلة اتصــال وتبــادل الأفــكار، إلا أن مــن المهــم 
ــر لهــذه الخدمــة هــم  أن نعــرف أن المســتخدم الأكب
مــن فئــة الأطفــال والمراهقيــن الذيــن نراهــم تائهيــن 
بيــن الرغبــة المتعاظمــة فــي الانفتــاح، وتكويــن 
ــن  ــة وبي ــن جه ــات م ــن العلاق ــن م ــدر ممك ــر ق أكب
ــات  ــاك علام ــدين لامت ــى الراش ــق خط ــير وف الس
ــذه  ــبب ه ــم بس ــي، وه ــي والاجتماع ــق النفس التواف
المرحلــة العمريــة تراهــم فــي خلــط بيــن مــا تريــده 
الــذات الشــخصية علــى المســتوى الداخلــي )التوافق 
النفســي(، وبيــن مــا يريــده المجتمــع علــى المســتوى 
أن  وخاصــة  الاجتماعــي(،  )التوافــق  الخارجــي 
مــن  الكثيــر  بتحقيــق  تســمح  الإنترنــت  وســيلة 
عديــدة  بطــرق  الممنوعــة  والرغبــات  الحاجــات 
الاتصــال  تتيــح  الوقــت  نفــس  وفــي  ومتنوعــة، 
ــث  ــة التــي يريــد بحي ــن يرغــب، وبالطريق ــع م م
يمكــن الحديــث وإجــراء المقابــات، واللقــاءات، 
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والنقاشــات، فــي الســرير، أو فــي أثنــاء تنــاول 
 )Hardy,2004:570(  . الطع��ام  

إدمــان    )41: ص   ،2005( بكــر  أبــو  ويعــرف 
الإنترنــت بأنــه حالــة مــن الاســتخدام المرضــي وغير 
ــات  ــى اضطراب ــؤدي إل ــذي ي التوافقــي للإنترنــت وال
فــي الســلوك والــذي يســتدل عليهــا مــن خــال زيــادة 
ســاعات اســتخدام الشــبكة بحيــث يتجــاوز الســاعات 
التــي حددهــا الفــرد لنفســه فــي البدايــة ومواصلــة 
ــض  ــود بع ــن وج ــم م ــبكة بالرغ ــام الش ــوس أم الجل
ــة  ــات الاجتماعي المشــكلات كالســهر وإهمــال الواجب
ــود  ــة وج ــي حال ــر ف ــود توت ــة لوج ــرية إضاف والأس
عائــق يمنعــه مــن الاتصــال بالشــبكة قد يصــل إلى حد 
الاكتئــاب والوســواس القهري، والشــكاوى الحســية إذا 
طالــت فتــرة الابتعــاد عــن الشــبكة، ويعتبــر »إدمــان 
الإنترنــت« ظاهــرة حديثــة، وأحــد المشــكلات التــي 
ــري  ــرط والقه ــد/ المف ــتعمال الزائ ــن الاس نشــأت م
ــان  ــن أشــكال الإدم ــد شــكلاً م ــو يع ــت، وه للإنترن
ــى  ــت عل ــان الإنترن ــرف إدم ــد ع ــي. وق التكنولوج
أنهــا اضطــراب عــدم القــدرة علــى التحكــم فــي 
Impulse control disorder,وعــادة  الدافـ�ع، 
الإنترنــت  اســتعمال  مصطلــح  يســتخدم  مــا 
المرضــي، أو الاســتعمال المشــكل للإنترنــت، أو 
Adiele & Ola�( �ـري . �ـت القه �ـتخدام الإنترن  اس
tokun, 2014:100; Gonzalez& Or-
.)gaz,2014:151; Zhoua et al,2017:400
غالمــي) 2016: 211(  أظهــرت دراســة  حيــث 

أن إدمــان الإنترنــت أصبــح مرضــا ينظــر إليــة 
الأطبــاء النفســيون باعتبــاره علــة خطيــرة قــد تهــدد 
الفــرد وصحتــه عمومــا،   لــذا فقــد تــم تصنيــف 
الدليــل  ضمــن  كاضطــراب  الإنترنــت  إدمــان 
ــات  ــس للاضطراب ــي الخام التشــخيصي والاحصائ
النفســية DSMS، فالنــاس قــد يفقــدون الســيطرة 
ــة  ــس الكيفي ــت بنف ــى ســلوكهم باســتخدام الإنترن عل
ــى  ــد فيهــا مدمــن المخــدرات الســيطرة عل ــي يفق الت
))  Johnson& Keane,2015: 4 تعاطيهــا 

ــرم)2002، ص  ــة الف ــج دراس ــت نتائ ــا أوضح كم
ــدة  ــر بع ــت يتأث ــبكة الإنترن ــتخدام ش :183( إن اس
عوامــل منهــا الجنــس والعمــر والمســتوى التعليمــي 
والمهنــة والدخــل الشــهري والحالــة الاجتماعيــة 
الــذي  الزمــن  وأن  والجنســية  الســكن  ومنطقــة 
يقضيــه الفــرد فــي  تصفــح الشــبكة هــو مــا بيــن )1 
– 5 ( ســاعات أســبوعيا ويتــم بصفــة فرديــة،   وأن 
الشــباب )مــن فئــة 21 – 24 (هــم الأكثــر ارتباطــا 
للشــبكة  اســتخداما  أكثــر  الرجــال  وأن  بالشــبكة 
ــي  ــاع الدخــل لا يعن ــات الأخــرى وأن ارتف مــن الفئ
ــاط بالشــبكة،   وأيضــاً أظهــرت  ــي الارتب ــادة  ف زي
ــه  ــمي )2010، ص:266( أن ــة الخش ــج  دراس نتائ
كلمــا  الأســرة  مراقبــة  وزادت  العمــر  زاد  كلمــا 
ارتفعــت الدوافــع التعليميــة مــن اســتخدام الإنترنــت 
وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن الاســتخدام الترفيهــي والفنــي وعــدد 
الســاعات اليوميــة لاســتخدام الإنترنــت أي كلمــا 
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ــات  ــدى المراهق ــه ل ــرض الترفي ــتخدام بغ زاد الاس
زادت عــدد الســاعات اليوميــة لاســتخدام الإنترنــت 
ــية  ــة عكس ــود علاق ــى وج ــج إل ــارت النتائ ــا أش كم
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاســتخدام الترفيهــي 
ــن  ــرة له ــة الأس ــدى مراقب ــن وم ــي وأعماره والفن
إذ يتضــح أنــه كلمــا زاد العمــر وزادت مراقبــة 
الأســرة كلمــا انخفضــت الدوافــع الترفيهيــة والفنيــة 
ــا أوضحــت دراســة  ــت،   كم ــن اســتخدام الإنترن م
Servidio(2017: 25(  إلــى أن طــاب الجامعــة 
ــت؛  ــان الإنترن ــر لخطــر إدم ــن بشــكل أكب معرضي

ــم. ــوبية لديه ــارات الحاس ــاع المه ــراً لارتف نظ
هياجنــة  مــن  كل  دراســة  نتائــج   ضــوء  فــي 
والحوســني )2012،ص: 154( التــي أوضحــت 
ــر  ــت يعتب ــان الإنترن ــاع مســتوى إدم ــى أن ارتف عل
لــدى  اجتماعيــة  عزلــة  وجــود  علــى  مؤشــرًا 
ــة  ــذه النتيج ــان ه ــزو الباحث ــن. ويع الشــخص المدم
بأنواعــه ســواء الإدمــان  إدمــان الإنترنــت  الــي 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو الدردشــة 
ــوب  ــو كاليوتي ــع الفيدي أو الألعــاب أو مشــاهدة مواق
وغيرهــا، أو البحــث الشــره عــن المعلومــات، أو 
ــة والجنــس؛ جعــل مدمــن  ــع الإباحي مشــاهدة المواق
هــذه  علــى  الكثيــر  الوقــت  يصــرف  الإنترنــت 
الأنشــطة والتطبيقــات ممــا قــد يؤثــر على شــخصيته 
فــي المقــام الأول، فينســحب مــن واقعــه وبيئتــه إلــى 
الواقــع الافتراضــي الــذي يحــس فيه حســب مــا يرى 
بالمتعــة والنشــوة، ولا يســعى الــى تكويــن علاقــات 

ــاً  ــن فــي محيطــة مكتفي ــة مــع الآخري ــة وصادق متين
ــع  ــن أن يرج ــبكة  ويمك ــاء الش ــع أصدق ــه م بعلاقات
الســبب فــي أن مدمــن الإنترنــت عندمــا يتفاعــل 
مــع أســرته وأصدقائــه فــي البيئــة المحيطــة لا يجــد 
ــا يشــعره  ــي،  مم ــك التفاعــل والتواصــل الإيجاب ذل
ــذا الشــعور  ــه ه ــؤدي ب ــد ي ــدة، وق ــن الوح ــوع م بن
إلــى الانهمــاك مجــدداً فــي الاســتخدام، كمــا توصلت 
دراســة  Whang & Chang(2003:143)إلــى 
وجــود علاقــة قويــة وموجبــة بيــن إدمــان الإنترنــت 
والإخــال الوظيفــي فــي العلاقــات الاجتماعيــة، 
كمــا أن مدمنــي الإنترنــت عندمــا يشــعرون بالقلــق 
والاكتئــاب يصبحــون أكثــر رغبــة فــي الدخــول 
ــج دراســة   ــك أوضحــت نتائ ــت، وكذل ــى الإنترن عل
كل مــن العويضــي )2004 :90(، هتــات )2014، 
ص:Chin (2016:18 )94( إن كثــرة اســتخدام 
ــه  ــا أنَّ ل ــتخدميه كم ــة لمس ــبب العزل ــت يس الإنترن
أثــرًا ســلبياًّ علــى تحصيلهــم الدراســي بســبب الوقــت 
ــص  ــت المخص ــاب الوق ــى حس ــه عل ــذي يقضون ال
عــن  الذهنــي  الانشــغال  عــن  فضــاً  للدراســة 

ــبكة. ــن الش ــه م ــون ب ــه ويقوم ــا يرون ــة بم الدراس
ــة مســئولة عــن  ــت الأســرة كوحــدة تقليدي ــد كان ولق
ــم  ــن أه ــا م ــة باعتباره ــات التنشــئة الاجتماعي عملي
وظائفهــا الاجتماعيــة، إلا أن الأجهــزة التكنولوجيــة 
أساســيا  مصــدرا  أصبحــت  خاصــة  والإنترنــت 
الــذي  الأمــر  الاجتماعيــة،  التنشــئة  عمليــة  فــي 
ــى  ــؤدي ال ــة ت ــائل متضارب ــر رس ــى تصدي أدى إل
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الاضطرابــات النفســية والخلــل الاجتماعــي فــي 
تنشــئة الأبنــاء، وانحصــار قدراتهــا علــى الســيطرة 
الاجتماعيــة  الضوابــط  وضعــف  أفرادهــا  علــى 

.)250 عام)علــي، 2010، ص:  بشــكل 
ــان  ــى مع ــراب والأســرة إل ــح الاغت ويشــير مصطل
بــؤرة مشــتركة،  فــي  متعــددة وإن كانــت تظــل 
ــاك  ــد أن هن ــرة نج ــراب والأس ــن منظــور الاغت فم
الاغتــراب الأســري، والاغتــراب عــن الأســرة؛ 
اغتــراب  يعنــي  الأســري  الاغتــراب  إن  حيــث 
الأســرة ككل عــن المجتمــع أو اغتــراب النظــام 
الأســري بوصفهــا نظامــا اجتماعيــا عــن بعــض أو 
ــا  ــة، أم ــة الفرعي ــاق الاجتماعي ــم والأنس ــة النظ بقي
ــد أو  ــراب أح ــي اغت ــرة فيعن ــن الأس ــراب ع الاغت
بعــض أفــراد الأســرة عــن الواقــع الأســري، وتعتبــر 
ــال  ــي المج ــا ف ــراب فإنه ــاد الاغت ــد أبع ــة أح العزل
ــر عــن أن  ــي تعب ــأة،  فه ــد وط ــون أش الاســري تك
ــاء  ــة أعض ــع بقي ــة م ــات العميق ــد العلاق ــرد يفتق الف
عنهــم  العزلــة  فــي  بالرغبــة  ويشــعر  الأســرة  
ويصعــب عليــه نفســيا أن يبــوح بهمومــه وشــجونه 
إلــى أفــراد أســرته )الشــال،  2007،ص: 28(.
ويوضــح العنــزي )2001، ص:332( أن العزلـ�ة  
فــي  تعــد   loneliness الوحـ�دة  أو   Isolation
نظــر كثيــر مــن علمــاء النفــس مســميين لظاهرتيــن 
ــة  ــان، فالعزل ــا لا تتفق ــان وربم ــد تتفق ــن، ق مختلفتي
تصــف غيــاب أو انخفــاض التفاعــل مــع الآخريــن، 
ــا  ــد يخبره ــة ق ــاعر ذاتي ــدة مش ــف الوح ــا تص بينم

ــه  ــد تربطهــم ب ــن ق ــاس كثيري ــرد وهــو وســط أن الف
ــة  ــر العزل ــث تعتب ــة،  حي ــات شــخصية حميم علاق
أو التوحــد المســتخدم مــع جهــاز الحاســب مــن 
أهــم قضايــا التأثيــرات الاجتماعيــة والموضوعــات 
الأكثــر جــدلا بيــن الخبــراء والباحثيــن فــي اســتخدام 
مواقــع شــبكة الإنترنــت نتيجــة، خاصــة الاســتغراق 
ــول  ــع والتح ــذه المواق ــتخدام ه ــا اس ــم به ــذي يتس ال
ــتغراق أو  ــذا الاس ــة ه ــا ونتيج ــي محتواه ــا وف بينه
مــا يطلــق عليــه فــي بعــض بحــوث الاتصــال وعلــم 
النفــس إدمــان الإنترنــت )عبــد الحميــد، 2007، 

 .)277 ص: 
وأضحــت دراســة هياجنــة والحوســني )2012، 
الطالبــات  لــدى  الإنترنــت  إدمــان  أن  ص:154( 
إدمــان  أبعــاد  جميــع  فــي  الطــاب  مــن  أعلــى 
ــة  ــأن التنشــئة الاجتماعي ــك ب الإنترنــت وفســرت ذل
ــه  ــون في ــذي تك ــع ال ــي المجتم ــائدة ف ــة الس والثقافي
ــى  ــاً عل ــر قلق ــة وأكث ــر خجــا وانطوائي ــى أكث الأنث
صورتهــا أمــام الآخريــن، ممــا قــد يلجئهــا إلــى 
قضــاء وقــت أكبــر علــى الإنترنــت لمــا يوفــره 
يتيــح  ولمــا  للمســتخدم،  مجهولــة  صفــة  مــن 
عــن  والتعبيــر  الآخريــن  مــع  التواصــل  حريــة 
ــر  ــن أن يؤث ــذي يمك ــر ال ــكار، الأم المشــاعر والأف
علــى ســماتها الشــخصية، وجعلهــا أكثــر إدمانـًـا 
قــدوري  دراســة  أظهــرت  وكذلــك  للإنترنــت،  
)2015، ص:283( أن الأنثــى ضعيفة ولا تســتطيع 
مواجهــة العالــم الواقعــي بتغيراتــه وتطوراتــه فتلجــأ 
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ــه  ــتخدم في ــت وتس ــي للإنترن ــم الافتراض ــى العال إل
كافــة الميكانيزمــات الدفاعيــة للوصــول إلــى الأمــن 
ــزداد  ــم الحقيقــي في ــر المحقــق فــي العال النفســي غي
ــذي يحــل  ــت ال ــى الإنترن ــه وتلجــأ إل ــا علي اعتماده
ــدأ  ــا تب ــة الأســرية، وهن ــات الاجتماعي محــل العلاق
الدخــول فــي عزلــة حيــث تكمــن الخطــورة فــي 
ــى  ــة إل ــات اجتماعي ــام علاق ــا فمــن عــدم قي تطوره
كراهيــة الاتصــال بالآخريــن،  إلى الشــعور بالوحدة 
النفســية إلــى عــدم الاكتــراث بالبيئــة المحيطــة وبمــا 
يحــدث فيهــا الفتــاوي)2009، ص:386(، ويرجع 
ســبب اختيــار الموضــوع إلــى هــذا كلــه، والاهتمــام 

ــة . ــات الجامع ــي طالب ــة وه ــة الهام ــذه الفئ به
أوضحــت العديــد مــن نتائــج الدراســات العربيــة 
والأجنبية  أن إســاءة اســتعمال الإنترنت، والاســتخدام 
ــكلات  ــن المش ــد م ــط بالعدي ــي يرتب ــرط اللاتكيف المف
ــباب  ــن والش ــدى المراهقي ــية ل ــات النفس والاضطراب
ــل  ــة، مث ــات الجامع ــاب وطالب ــض ط ــة بع وبخاص
الشــعور بالوحــدة النفســية، والعزلــة الاجتماعيــة،  
وفقــدان المســاندة الاجتماعيــة، وانخفاضًــا فــي تقديــر 
ال��ذات، ونقصً��ا ف��ي الدافعي��ة: الاكتئــاب، والقلــق، 
والوحــدة النفســية والعــدوان، وعــدم تحمل المســئولية، 
ــذكاء  ــاض ال ــوم، وانخف ــات الن والغضــب، واضطراب
الانفعالــي، وانخفــاض الثقــة فــي النفــس، والقلــق 
الاجتماعــي، والخجــل، والانطــواء، والاندفاعيــة، 
والســمنة، والتحصيــل الدراســي المنخفــض، وقلــة 
النفســية،  بالطمأنينــة  الإحســاس  التركيــز، وعــدم 

ــدان، 2008، ص:  ــة ( زي وعــدم المســاندة الاجتماعي
372(،  )كــردي، 2009، ص: 122 (، )إبراهيــم، 
2010، ص: 464 (، )الشــيخ، 2011، ص: 1012 
هياجنــة   (  ،)120 ص:   ،2011 القرنــي،    (  ،)
الطراونــة   (  ،)154 ص:   ،2012 والحوســني، 
 Sanders, et   ،) 326 :والفنيــخ، 2012، ص
 al,2000:270;)al ,2000:237; Shapira et
 Larose, et al, 2001:60; Shaw&Gant,
2002:160; Griffiths,2003:88; Thatch-
 er & Goolam, 2005:800; Huang et al.,
2007:810 Orsal et al,2013:445; Stav-
ropoulos et al,2013:565; Odaci&Ce-
 lik,2013:2382; Lee et al,2013:2022;
 Yao, & Zhong,2014:164 ;Orgaz
 ,2014:151 , Yayan: ,et.al,2016: 34 .

 .)Feng, et.al,2017
وممــا ســيق يتضــح أنّ إدمــان الإنترنــت أو الاســتخدام 
المفــرط للإنترنــت تــم دراســته وربطــه بالعديــد مــن 
المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة، ولكــن لــم يتــم 
ــث إنّ  ــرة، وحي ــن الأس ــة ع ــه بالعزل ــته وربط دراس
ــا  ــات تعرض ــر الفئ ــي أكث ــي ه ــباب الجامع ــة الش فئ
للمشــكلات النفســية الناجمــة عــن الاســتخدام لمفــرط 
للإنترنــت، لذلــك قامــت الباحثــة بدراســة إدمــان 
الإنترنــت وعلاقتــه بالعزلــة عــن الأســرة، ومــن هنــا 
تتضــح مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي التســاؤل التالــي:
مــا طبيعــة العلاقــة بيــن إدمــان الإنترنــت والعزلــة 
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عــن الأســرة كمــا تدركــه الطالبــة الجامعيــة؟
أهداف الدراسة 

إدمــان  طبيعــة  علــى  التعــرف  الدراســة  هدفــت 
ــرط  ــتخدام المف ــة )‌الاس ــاوره الأربع ــت بمح الإنترن
للإنترن��ت، ‌المشــكلات الناتجــة عــن الاســتخدام، 
‌ســوء إدارة الوقــت، الآثــار الســلبية للاســتخدام(، 
والعزلــة عــن الأســرة كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة 
بأبعادهــا الخمســة )الوعــي بالــذات، عــدم الارتيــاح، 
الأســري،  والاحتــواء  التواصــل  بالنفــس،  الثقــة 
الفــراغ العاطفــي(، وذلــك مــن خــال الأهــداف 

الفرعيــة التاليــة: -
تحديــد مســتوى طابــات الجامعــة عينــة الدراســة 1 -

ــة،  ــت بمحــاوره الأربع ــان الإنترن ــن إدم ــي كل م ف
والعزلــة عــن الأســرة بأبعادهــا الخمســة.

الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بيــن كل مــن إدمــان 2 -
الإنترنــت بمحــاوره الأربعــة، والعزلــة عــن الأســرة 

كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة بأبعادهــا الخمســة.
الكشــف عــن طبيعــة العلاقــة بيــن كل إدمــان 3 -

الإنترنــت طالبــات الجامعــة بمحــاوره الأربعــة، 
ــات  ــه طالب ــا تدرك ــرة كم ــن الأس ــة ع ــن العزل وبي
المتغيــرات  وبيــن  الخمســة،  بأبعادهــا  الجامعــة 
البحــث  الاجتماعيــة والاقتصاديــة لأســرة عينــة 
)المســتوى التعليمــي لــأب والأم، فئــات الدخــل 
ــى الإنترنــت  ــوس عل الشــهري، عــدد ســاعات الجل

يوميــا(.
ــة 4 - ــات الجامع ــن طالب ــروق بي ــة الف ــد طبيع تحدي

إدمــان  فــي  العامــات  وغيــر  العامــات  أبنــاء 
الإنترنــت بمحــاوره الأربعــة، والعزلــة عــن الأســرة 
ــة. ــا الخمس ــة بأبعاده ــات الجامع ــه طالب ــا تدرك كم

ــي 5 - ــة ف ــة الدراس ــن عين ــن بي ــه التباي ــد أوج تحدي
بمحــاوره  الجامعــة  لطالبــات  الإنترنــت  إدمــان 
فتــرات  الأم،  تعليــم  )مســتوى  لـــ  تبعــاً  الأربعــة 
الاســتعمال للإنترنــت، عــدد الســاعات الجلــوس 

الإنترنــت(. علــى 
ــي 6 - ــة ف ــة الدراس ــن عين ــن بي ــه التباي ــد أوج تحدي

العزلــة عــن الأســرة كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة 
بأبعادهــا الخمســة تبعــاً لـــ )مســتوى تعليــم الأم، 
الســاعات  عــدد  للإنترنــت،  الاســتعمال  فتــرات 

الجلــوس علــى الإنترنــت(.
أهمية الدراسة

فــي  للدراســة  النظريــة  الأهميــة  -تتمثــل  أولا: 
التالــي:

1-	 إلقــاء الضــوء علــى ظاهــرة هامــة يشــهدها 
إدمــان  ظاهــرة  وهــي  الحالــي،  العصــر 
مــن  كبيــرًا  اهتمامًــا  التــي لاقــت  الإنترنــت 
الباحثيــن والتــي مســت كل الفئــات العمريــة 
ــا  ــب عنه ــد يترت ــا ق ــة الشــباب، وم وخاصــة فئ
ــات  ــك اضطراب ــية وكذل ــات نفس ــن اضطراب م

فــي ســلوك الفــرد كالعزلــة عــن الأســرة.
2-	 الســلبية  الجوانــب  علــى  الضــوء  تســليط 

لاســتخدامات الإنترنــت حيــث إنهــا لا تلقــى 
الاهتمــام الكافــي أو المناســب كمــا تســتحقه، 



هدى بنت عبد الرحمن العيد: إدمان الإنترنت وعلاقته بالعزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة  1426-1375

1383

ــاوم وتجددهــا  ــي لا تق ــا الت ــوة جاذبيته نظــراً لق
ــا  ــوم وتخطيه ــد ي ــا بع ــل يومً ــا المذه وتطوره

المــكان والزمــان والقيــود. لحواجــز 
3-	 تبــرز أهميــة الدراســة فــي أن إدمــان الإنترنــت 

ــب  ــة الاكتشــاف وهــذا يتطل ــي مرحل ــا زال ف م
ــه بالعــاج  تكثيــف الجهــود لفهمــه والتصــدي ل
المســتخدمين  أعــداد  أن  وخاصــة  والإرشــاد 
ــون مــن مشــكلات نفســية  ــن أصبحــوا يعان الذي
بســبب الاســتخدام المفــرط للإنترنــت تتزايــد كل 

يــوم.
4-	 تعــد حالــة العزلــة مــن القضايــا الاجتماعيــة 

النفســية ذات التأثيــر الخطيــر علــى الأســرة 
ــة،  ــة خاص ــن بصف ــى المراهقي ــع وعل والمجتم
لــذا وجــب إخضــاع العزلــة وعلاقتهــا بالأســرة 
أســبابه  علــى  التعــرف  ومحاولــة  للدراســة 
ــه  ــن حدت ــف م ــبة للتخفي ــول مناس ــراح حل واقت
وتوجيــه طاقــات الأبنــاء لتحقيــق مزيــد مــن 
ــرط  ــن الاســتخدام المف ــدلا م ــو والتطــور ب النم

للإنترنــت.  
ثانيــا: -تتمثــل الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فــي 

التالــي:
1-	 الدراســة  نتائــج  مــن  يســتفاد  أن  يمكــن 

فــي  النفســية  المجــالات  فــي  المتخصصــون 
ــة  ــة والعلاجي ــج الوقائي ــل البرام ــط وعم تخطي
لمواجهــة ظاهــرة إدمــان الإنترنــت وللتغلــب 

المترتبــة عليــه. الآثــار  علــى 

2-	 دراســة  كونهــا  فــي  الدراســة  أهميــة  تكمــن 
تطبيقيــة تتنــاول موضوعــاً هامــاً وهــو العزلــة 
عــن الأســرة الناتــج عــن الاســتخدام الســيئ 
تكنولوجيــا  فرضتــه  واقــع  وهــو  للإنترنــت 
المعلومــات، بالتالــي يكــون لزامــاً علينــا توصية 
الوالديــن بحســن التعامــل مــع أبنائهــم ومراعــاة 
قدراتهــم وبالتالــي تحســين أدائهــم وجعلهــم أكثر 

ــه.   ــذي يعيشــون في ــع ال ــع المجتم تفاعــا م
3-	 يمكــن أن تفيــد الدراســة الحاليــة فــي إعــداد 

دورات تدريبيــة تهــدف إلــى تثقيــف الشــباب 
وإرشــادهم إلــى الآثــار الســلبية المترتبــة علــى 

إدمــان الإنترنــت والاســتخدام الأمثــل لــه.
4-	 يمكــن أن تفيــد نتائــج الدراســة الــى لفــت أنظــار 

إدمــان  لخطــورة  والمربيــن  الأمــور  أوليــاء 
ــم. ــية لأبنائه ــئة النفس ــى التنش ــت عل الإنترن

5-	 التدابيــر  واتخــاذ  التوصيــات  ببعــض  التقــدم 
ــن  ــد م ــا الح ــن خلاله ــن م ــي يمك ــة الت اللازم
ــن  انتشــار ظاهــرة إدمــان الإنترنــت خاصــة بي

ــة. ــاب الجامع ــن ط ــباب م ــة الش فئ
6-	 ــة  ــات المدني ــة المؤسس ــج الدراس ــد نتائ ــد تفي ق

والمحليــة فــي نشــر الوعــي وبيــان مخاطــر 
للإنترنــت.  الإدمــان 

مصطلحات الدراسة 
1- Addictive الإدمان

يشــير مفهــوم الإدمــان إلــى المداومــة علــى الشــيء أو 
ــه خلي��ل( 2002، ص:163(، ويقصــد  ــاد علي الاعتم
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بــه حالــة نفســية وأحيانــا عضويــة، تنتــج عــن تفاعــل 
الكائــن الحــي مــع العقــار أو المــادة، ومــن خصائصهــا 
اســتجابات وأنمــاط ســلوك، تشــمل دائمــا الرغبــة 
الملحــة علــى التعاطــي أو الممارســة بصــورة متصلــة 
أو دوريــة، للشــعور بآثــاره النفســية أو لتجنــب الآثــار 
المزعجــة التــي تنتــج عــن عدم توفــره )عبــد المعطي، 

ص:146(.  ،2008
2- Internet الإنترنت

يشــير مفهــوم الانترنــت إلــى أبــرز التقنيــات فــي 
مجــال شــبكات المعلومــات الدوليــة فــي العالــم، التــي 
تقــدم للإنســان بتكلفــة أقــل توقيــت أقصــر والإنجــاز 
ــات  ــتخدمين، نظــرا للخدم ــن المس ــه بي ــر وجاذبي أكب
المتعــددة التــي يقدمها الانترنت للمســتخدم مثــل البريد 
الالكترون�ـي EMAIL، ونق�ـل الملف�ـات FTP وشــبكة 
المتخصصــة  والمجموعــات   WEB العنكبوتيـ�ن 
والأخب�ـار Usenet وتطبيق�ـات الحقيقي�ـة الافتراضي�ـة 
Com� الالكترونيـ�ة  التجـ�ارة   Reality Virtuall
merce-E، والاتصــال بالهاتــف وغيــر مــن الخدمات 
لأنشــطة  الأخــرى  المجــالات  فــي  المتخصصــة 

الإنســان )مرجانــي، 2001 :7 ).
3- Internet Addiction   إدمان الإنترنت

يعــرف إدمــان الإنترنــت بأنــه حالــة انعــدام الســيطرة 
والاســتخدام المدمــر لهــذه الوســيلة التقنيــة، وتتشــابه 
الأعــراض المرضيــة المصاحبــة لــه بالأعــراض 
المرضيــة المصاحبــة للمقامــرة المرضيــة. )منصور، 
2004: 50(، كمــا يعــرف بأنــه حالــة مــن الاســتخدام 

المرضــي والغيــر توافقــي لشــبكة المعلومــات الدوليــة 
)الإنترنــت(، وتــؤدي إلــى اضطرابــات إكلينيكيــة 
يســتدل عليهــا بوجــود بعــض المظاهــر كالتحمــل 
والأعــراض الانســحابية )ربيــع، 2003 :557(، كمــا 
يشــير مفهــوم إدمــان الإنترنت إلى اســتغراق الإنســان 
لــكل أو معظــم وقتــه فــي التعامــل مــع الإنترنــت 
بحيــث ينســى القيــام بواجباتــه وأمــور حياتــه العاديــة 
ويصبــح هاجســاً لــه أينمــا كان ولا يســتطيع الاســتغناء 

عنه«)الخليفــي،  2004، ص :2(. 
ويعــرف إدمــان الإنترنــت للطالبــة الجامعيــة إجرائيـًّـا 
ــى  ــة الدراســة عل ــات الجامعــة عين ــاد طالب بأنــه اعتي
اســتخدام الإنترنــت لفتــرات طويلــة دون القــدرة علــى 
التخلــص منــه أو تركه، ويقتضي الإدمــان عليه إهمال 
الحيــاة الشــخصية والمهــام اليوميــة وذلــك مــن خــال 
الدرجــة التــي تحصــل عليهــا الطالبــة علــى اســتبيان 
إدمــان الإنترنــت؛ حيــث قامــت الباحثــة بتقســيم إدمان 

الإنترنــت إلــى المحــاور التاليــة:
ــت Excessive use 	-أ ــرط للإنترن ــتخدام المف ‌الاس

ــي  ــتمرة ف ــة المس ــي الرغب of the Internet : ـ ه
البقــاء متصــاً علــى شــبكة الإنترنــت.

ب -	 Problems المشــكلات الناتجة عن الاســتخدام‌
resulting from use: يقصــد بهــا المشــكلات 
الناتجــة بيــن هــذا النشــاط )الإنترنــت( والأنشــطة 
الاجتماعيــة،  الحيــاة  الأســرية،  )الحيــاة  الأخــرى 

ــية(. ــاة الدراس والحي
ت -	 Mismanagement of ســوء إدارة الوقــت‌
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time: عــدم قــدرة طالبــات الجامعــة علــى الاســتخدام 
الأمثــل لمــورد الوقــت الناتــج عــن قضائهــا لفتــرات 

طويلــة علــى الإنترنــت.
ث -	 The negativeللاســتخدام الســلبية  الآثــار 

ــية  ــة والنفس ــار الصحي ــي الآث effects of use: وه
ــت.   ــيئ للإنترن ــتخدام الس ــن الاس ــة ع الناتج

4-  Isolation from the العزلــة عــن الأســرة
family

يشــير مفهــوم العزلــة عــن الأســرة إلــى فقــدان الفــرد 
العلاقــات العميقــة مــع بقيــة أعضــاء الأســرة ويشــعر 
بالرغبــة فــي العزلــة عنهم ويصعــب عليه )نفســيا( أن 
يبــوح بهمومــه وشــجونه إلــى أفــراد أســرته، ويجد في 
تنفيــذ مطالــب الأســرة نوعــا مــن الإجبــار أو القســر 
وقــد يــرى فــي جماعــات أخــرى نوعــاً مــن الارتيــاح 
)الشــال، 2007، ص:  والزمــاء(  )كالأصدقــاء، 

.)29
ــات  ــه طالب ــا تدرك ــن الأســرة كم ــة ع ــرف العزل وتع
الجامعــة إجرائيـًّـا بأنهــا مــدى ما تشــعر بــه الطالبة من 
وحــدة وانعــزال عــن باقــي أفــراد الأســرة وتجنبهــم، 
وانخفــاض معــدل تواصلهــا واضطــراب العلاقــة 
معهــم، وكذلــك فاقدة للقدرة علــى إدراك أحــداث الحياة 
ــيم  ــة بتقس ــت الباحث ــث قام ــة حي ــورة موضوعي بص

اســتبيان العزلــة عــن الأســرة إلــى الأبعــاد التاليــة: 
• يقصــد 	  :Self-awareness بالــذات  الوعــي 

بهــا مــدى قــدرة الفتــاة علــى فهــم نفســها بطريقــة 
ســليمة وصحيحــة ومــن ثــم قدرتها علــى مواجهة 

المواقــف الصعبــة.
• عــدم الارتيــاح  Discomfort: هــي عــدم قــدرة 	

الطالبــة الجامعيــة علــى التكيــف مــع باقــي أفــراد 
ــات  ــة العلاق ــس طبيع ــب يقي ــو جان ــرة، وه الأس

المتبادلــة فيمــا بينهــم.
• الثقــة بالنفــس Self-confidence: يقصــد بهــا 	

الجوانــب الإيجابيــة والقويــة التــي تميــز شــخصية  
الطالبــة وإحســاس المحيطيــن بها.

• 	Family com�  التواص�ـل والاحت�ـواء الأس�ـري 
munication and containment: ويقصد 
بهــا مــدى التواصــل بيــن الطالبــة الجامعيــة وبيــن 
باقــي أفــراد الأســرة ومــدى احتــواء الطرفيــن 
ــع  ــي جمي ــم البعــض ف ــاة( لبعضه )الأســرة والفت
ــة ســواء كان بشــكل  الأنشــطة والمواقــف الحياتي

إيجابــي أو ســلبي.
• 	 :Emotional emptiness الفــراغ العاطفــي

شــعور الطالبــة الجامعيــة  بــأن حياتهــا بــدون 
هــدف واضــح وإن وجــدت لا تســتطيع تحقيقهــا 

ــية. ــا الأســرية أو الدراس ــي حياته ســواء ف
فروض الدراسة  

   تم صياغة الفروض بصورة صفرية كما يلي: -
1-	 ــة  ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي لا توجــد علاق

بيــن إدمــان الإنترنــت لطالبــات الجامعــة بمحاوره 
للإنترنــت،  المفــرط  )‌الاســتخدام  الأربعــة 
المشــكلات الناتجــة عــن الاســتخدام، ‌ســوء إدارة 
الوقــت، الآثــار الســلبية للاســتخدام(، والعزلة عن 
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ــات الجامعــة بأبعادهــا  الأســرة كمــا تدركــه طالب
الخمســة )الوعــي بالــذات، عــدم الارتيــاح، الثقــة 
بالنفــس، التواصــل والاحتــواء الأســري، الفــراغ 

ــي(. العاطف
2-	 ــة  ــة إحصائي ــه ذات دلال ــة ارتباطي لا توجــد علاق

بيــن إدمــان الإنترنــت لطالبــات الجامعــة بمحاوره 
الأربعــة، وبيــن العزلــة عــن الأســرة كمــا تدركــه 
طالبــات الجامعــة بأبعادهــا الخمســة،  وبيــن 
المتغيــرات الاجتماعية والاقتصادية لأســرة عينة 
البحــث )المســتوى التعليمــي لــأب والأم، فئــات 
ــى  ــوس عل الدخــل الشــهري، عــدد ســاعات الجل

ــاً(. الانترنــت يومي
3-	 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن عينــة 

الدراســة )أبنــاء العامــات وغيــر العامــات( فــي 
إدمــان الإنترنــت لطالبــات الجامعــة بمحــاوره 
الأربعــة، والعزلــة عــن الأســرة كمــا تدركــه 

ــة. ــا الخمس ــة بأبعاده ــات الجامع طالب
4-	 لا يوجــد تبايــن دال إحصائيــاً بيــن عينــة الدراســة 

فــي إدمــان الإنترنــت لطالبــات الجامعــة بمحاوره 
الأربعــة تبعــاً لـــ )مســتوى تعليــم الأم،فتــرات 
الاســتعمال للإنترنــت، عــدد الســاعات الجلــوس 

ــى الإنترنــت(. عل
5-	 لا يوجــد تبايــن دال إحصائيــاً بيــن عينــة الدراســة 

ــات  ــه طالب ــا تدرك ــرة كم ــن الأس ــة ع ــي العزل ف
الجامعــة بأبعادهــا الخمســة تبعــاً لـــ )مســتوى 
تعليــم الأم،  فتــرات الاســتعمال للإنترنــت، عــدد 

ــت(. ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل الس
منهج الدراسة 

التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  تتبــع 
ــق  ــف الدقي ــى الوص ــوم عل ــذي يق ــج ال ــو المنه وه
والتفصيلــي للظاهــرة، أو موضــوع الدراســة، أو 
Quantita�  المشـ�كلة قيـ�د البحـ�ث؛ وصفـ�اً كميـ�ا ً
tive أو وصفــاً نوعيــاQualitativeً وبالتالــي فهــو 
ــة  ــات كافي ــات ومعلوم ــع بيان ــى جم ــدف أولاً إل يه
ــل  ــة وتحلي ــم دراس ــن ث ــرة، وم ــن الظاه ــة ع ودقيق
ــى  ــة؛ وصــولاً إل ــة موضوعي ــه بطريق ــم جمع ــا ت م
ــي  ــرة )القاض ــك الظاه ــى تل ــرة عل ــل المؤث العوام

 .)66:  2008 والبياتــي، 
عينة الدراسة 

تكونــت عينــة الدراســة مــن )192( طالبــة جامعيــة 
تــم  الدراســي 1440ه،   للعــام  الريــاض  بمدينــة 
اختيارهــن بطريقــة صدفيــة غرضيــة من مســتويات 

ــة. ــة مختلف ــة واقتصادي اجتماعي
أدوات الدراسة 

تكونت أدوات الدراسة الحالية مما يلي:
استمارة البيانات الأولية.  -
استبيان إدمان الأسرة: إعداد الباحثة. -
ــاه المراهقــة: إعــداد  - ــة عــن الأســرة للفت اســتبيان العزل

الباحثــة.
استمارة البيانات الأولية  -1

 تــم إعــداد هــذه الاســتمارة حيــث احتــوت هــذه 
الاســتمارة علــى بيانــات خاصــة بالمبحوثــات تتعلــق 
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ــص  ــه، والتخص ــه، وطبيعت ــكن ونوع ــة الس بمنطق
الدراســي للطالبــة وعــدد أفــراد لأســرة وســن الفتــاة 
وترتيبهــا بيــن أخواتهــا، ومهنة ومســتوى تعليم الأب 
والأم وفئــات الدخــل الشــهري للأســرة ومصــادره. 
ــك  ــي تمتل ــع الت ــن المواق ــات ع ــت بيان ــا تضمن كم
الفتــاة عليهــا حســاباً شــخصياًّ، ومــدة الاشــتراك فــي 
الإنترنــت، غــرض اســتخدام الإنترنــت، فتــرات 
اســتعمال الإنترنــت، عــدد الســاعات التــي تقضيهــا 

ــى الإنترنــت. ــة عل الطالب
استبيان إدمان الإنترنت طالبات الجامعة: -2

لإعــداد هــذا الاســتبيان تــم الاطــاع علــى الدراســات 
والقــراءات الســابقة العربيــة والأجنبيــة للاســتعانة بهــا 
في وضع الأســلوب الأمثل للاســتبيان؛ حيث اســتعانت 
ــت  ــي تناول ــة ببعــض المقاييــس والاســتبانات الت الباحث
ذلــك، ومنهــا دراســة العزايــزة )2016(، ودراســة 
بــن ســفران )2015(، ودراســة الراشــد )2014(، 

عبــد الله  ودراســة   ،)2010( العصيمــي  ودراســة 
 ،)2011( ومنصــور  الدبدوبــي  ودراســة   ،)2015(
ودراســة بوبعايــة )2016(، ودراســةعلي)2010(، 
ودراســة حــدادي)2015(، وتــم إعــداد اســتبانة أوليــة 
مكونــة مــن )42( عبــارة خبريــة اشــتملت علــى أربعــة 
محــاور )الاســتخدام المفــرط للإنترنــت، المشــكلات 
ــار  ــت، الآث ــوء إدارة الوق ــتخدام، ‌س ــن الاس ــة ع الناتج
الســلبية للاســتخدام( لاســتبانة إدمــان الإنترنــت لطالبات 

الجامعــة .
ولحســاب صــدق الاســتبانة؛ تــم تطبيــق الاســتبيان 
فــي صورتــه الأوليــة علــى عينــة قوامهــا 40 طالبــة 
جامعيــة التــي تتوافــر فيهــا نفــس شــروط عينــة 
ــن  ــدق م ــاب الص ــم حس ــق ت ــد التطبي ــة وبع الدراس
ــارات كل  ــن عب ــاط بيرســون بي خــال معامــل ارتب
ــه، وجــدول )1( يوضــح  ــة ل محــور والدرجــة الكلي

ذلــك:

الأثار السلبية للاستخدامسوء إدارة الوقت‌المشكلات الناتجة عن الاستخدامالاستخدام المفرط للإنترنت
الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم
1**0.6601**0.5961**0.6601**0.728
2**0.6662**0.6692**0.6012**0.591
3**0.6163**0.5833**0.6493**0.755
4**0.6634**0.7084**0.6774**0.736
5**0.7065**0.6135**0.7525**0.621

جدول )1( 
معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور في استبانة إدمان الإنترنت 

طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة
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ارتباطيــة  علاقــات  وجــود   )1( جــدول  يوضــح 
ماعــدا  الاســتبيان  محــاور  جميــع  بيــن  موجبــة 
العبــارة رقــم )10( فــي محــور الاســتخدام المفــرط 
للإنترنــت والعبــارات رقــم )7(، )10( فــي محــور 
الآثــار الســلبية للاســتخدام لســلبية وانخفــاض الدلالة  
المتغيــرات  فــإن الاســتبانة صادقــة فــي  وبذلــك 

ــا. ــة به الخاص

ــا لاســتبانة إدمــان  يوضــح جــدول )2( أن معامــل ألف
الإنترنــت طالبــات الجامعــة ككل هــو )0.930( وتعتبــر 

 Reliability الاســتبيان   ثبــات  حســاب  وتــم 
 - همــا:  بطريقتيــن 

ــاخ  ــا كرونب ــادلة ألف ــى: باســتخدام معـ ــة الأول الطريق
الثبــات  معامــل  لحســاب   Alpha-Cronbach
ــم  ــث ت ــاس حي ــي للمقي ــد قيمــة الاتســاق الداخل لتحدي
حســاب معامــل ألفــا لــكل محــور علــى حــدة وللمقيــاس 

ككل بمحــاوره الأربعــة. 

هــذه القيمــة مرتفعــة لهــذا النــوع مــن حســاب الثبــات 
وتؤكــد الاتســاق الداخلــي للاســتبيان.

6**0.6486**0.6416**0.3536**0.802
7**0.7417**0.6837**0.6587*0.139-
8**0.6438**0.6828**0.7438**0.490
9**0.6329**0.5729**0.5649**0.694

100.02010**0.36510**0.54010*0.130-
11**0.32811**0.623

)**( دالة عند 0.01

عدد المحاور
العبارات

معامل الفا 
كرونباخ

معامل ارتباط 
سبيرمان – براون

معامل ارتباط 
جتمان 

100.8350.7870.786الاستخدام المفرط للإنترنت
110.7310.7690.747المشكلات الناتجة عن الاستخدام

‌100.8200.7700.767سوء إدارة الوقت
80.8580.8540.8541الآثار السلبية للاستخدام

390.9300.7900.789 إدمان الإنترنت

جدول )2(
 معاملات ثبات استبانة إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة باستخدام اختباري معامل ألفا 

والتجزئة النصفية
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يتضـح مـن جـدول )3( أن أعلـى درجـة حصلـت عليهـا 
الطالبـات فـي اسـتبانة إدمـان الإنترنت طالبـات الجامعة 
ككل كانـت 113 درجـة، وأقـل درجـة كانـت 42 درجـة، 

التجزئـــة  اختبـــار  اســـتخدام  الثانيـــة:  الطريقـــة 
أثـــر  النصفيـــة )Split-half( وللتصحيـــح مـــن 
ـــح  ـــة التصحي ـــتخدام معادل ـــم اس ـــة ت ـــة النصفي التجزئ
 ،)Spearman-Brown( بـــراون   – ســـبيرمان 
معادلـــة جتمـــان )Guttman(، ويتبيـــن مـــن جـــدول 
)2( أن قيـــم معامـــات ارتبـــاط التجزئـــة النصفيـــة 
الإنترنـــت  إدمـــان  اســـتبانة  عبـــارات  لمجمـــوع 
طالبـــات الجامعـــة ككل هـــو0.790 لســـبيرمان –
بـــراون، 0.789 لجتمـــان ممـــا يـــدل علـــى اتســـاق 
ــة،  ــا الأربعـ ــتبانة بمحاورهـ ــارات الاسـ ــات عبـ وثبـ

ــق.  ــح للتطبيـ ــتبيان صالـ ــون الاسـ ــك يكـ وبذلـ
مـــن خـــال مـــا ســـبق أصبحـــت الاســـتبانة فـــي 
ـــارة تتضمـــن  ـــون مـــن 39 عب ـــة؛ تتك ـــا النهائي صورته
ـــت )10(  ـــرط للإنترن ـــتخدام المف ـــاور )الاس ـــة مح أربع

تقسـيم  أمكـن  وبذلـك   24 الفئـة  وطـول   71 والمـدى 
إلـى ثلاثـة مسـتويات )منخفـض –  درجـات الاسـتبانة 

متوسـط – مرتفـع(.  

ـــتخدام )11(  ـــن الاس ـــة ع ـــكلات الناتج ـــارات، المش عب
عبـــارة، ‌ســـوء إدارة الوقـــت )10( عبـــارات، الآثـــار 
الســـلبية للاســـتخدام )8( عبـــارات وحـــددت اســـتجابات 
ـــة  ـــق ثلاث ـــارات وف ـــذه العب ـــى ه ـــة عل ـــات الجامع طالب
ـــاس  ـــى مقي ـــادرا( وعل ـــاً – ن ـــاً – أحيان ـــارات )دائم اختي
متصـــل )3-2-1( إذا كان اتجـــاه العبـــارة موجبـًــا وعلـــى 
مقيـــاس )1-2-3( إذا كان اتجـــاه العبـــارة ســـالباً،  حيـــث 
ـــدد  ـــارة،  وع ـــة  )33( عب ـــارات الموجي ـــدد العب كان ع
ــالبة )6( عبـــارات،  وتشـــير الدرجـــة  العبـــارات السـ
المرتفعـــة فـــي ســـمة معينـــة علـــى امتـــاك المفحـــوص 
ــك  ــوكل )2003، ص: 78(، وبذلـ ــمة المتـ ــذه السـ لهـ
ــت  ــان الإنترنـ ــتبانة إدمـ ــات اسـ ــيم درجـ ــن تقسـ أمكـ
ـــاث مســـتويات وجـــدول )3(  ـــى ث ـــة إل ـــات الجامع طالب

ـــك: ـــح ذل يوض

جدول )3( 
الدرجات الدنيا والعليا والمدى وطول الفئة والمستويات لاستبانة إدمان الإنترنت  طالبات الجامعة بمحاورها الأربعة

                     البيان
محاور الاستبانة

الدرجة 
الأدنى 

الدرجة 
طول المدىالأعلي

الفئة
المستوى 
المنخفض

المستوى 
المتوسط

المستوى
 المرتفع

 25فأكثر18: 1124: 113019617الاستخدام المفرط للإنترنت
26 فأكثر19: 1125: 113322718المشكلات الناتجة عن الاستخدام

25 فأكثر18: 1024: ‌103020717سوء إدارة الوقت
20 فأكثر14: 819: 82416513الآثار السلبية للاستخدام

91 فأكثر67: 4290: 42113712466 إدمان الإنترنت
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اسـتبانة العزلـة عـن الأسـرة كمـا تدركهـا الطالبـة  -3
الجامعيـة: 

الدراسـات  علـى  الاطالع  تـم  الاسـتبانة  هـذه  لإعـداد 
والقـراءات السـابقة العربيـة والأجنبيـة للاسـتعانة بها في 
وضع الأسـلوب الأمثل للاستبانة؛ حيث استعانت الباحثة 
ببعـض المقاييس والاسـتبانات التي تناولـت ذلك ومنها؛ 
حسـن وشـرف  ودراسـة  أبـو شـنب )2017(،  دراسـة 
)2014(، ودراسـة الشالل )2007(، ودراسة بن سفران 
)2015(،  ودراسة العزايزة )2016(،  ودراسة الخمشي 
)2010(،  ودراسـة صالـح )2012(،  ودراسـة هياجنـة 
والحوسني )2012(،  ودراسة محمد )2003(،  ودراسة 

العاسـمي )2009(،   ودراسـة  محمـد وقاسـم )2012(، 
ودراسـة حـدادي)2015(، وتم إعـداد اسـتبانة أوليـة 
مكونة من )56( عبارة، اشـتملت على خمسـة أبعاد هي 
الوعـي بالـذات، عـدم الارتيـاح، الثقة بالنفـس، التواصل 

والاحتـواء الأسـري، والفـراغ العاطفي.
فـي  الاسـتبانة  تطبيـق  تـم  الاسـتبانة  صـدق  ولحسـاب 
صورتها الأولية على عينة قوامها 40 طالبة جامعية التي 
تتوافر فيها نفس شـروط عينة الدراسـة، وبعد التطبيق تم 
حسـاب الصـدق مـن خالل معامـل ارتبـاط بيرسـون بين 
عبـارات كل بعـد والدرجة الكلية له، وجـدول )4( يوضح 

ذلك:

الفراغ العاطفيالتواصل والاحتواء الثقة بالنفسعدم الارتياحالوعي بالذات
الارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطمالارتباطم
1**0.5581**0.6251**0.6161**0.7691**0.761
2**0.5672**0.6362**0.4052**0.7462**0.689
3**0.6073**0.6583**0.5123**0.5883**0.742
4**0.5124**0.7934**0.4914**0.4664**0.716
5**0.5145**0.4635**0.3925**0.3475**0.730
6**0.4696**0.6956**0.4796**0.5946**0.560
7**0.5397**0.7097**0.4857**0.4227**0.774
8**0.5498**0.6978**0.6018**0.7388**0.632
9**0.5869**0.3209**0.4489**0.7199**0.778

10**0.52010**0.73610**0.30810**0.71610**0.636
11**0.40311**0.70511**0.726
12**0.491
13**0.495
14**0.247

 جدول )4(
 معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد في استبانة العزلة عن الأسرة كما 

تدركها طالبات الجامعة بأبعاده الخمسة

)**( دالة عند 0.01
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ارتباطيــة  علاقــات  وجــود   )4( جــدول  يوضــح 
ــك نجــد  ــتبانة، وبذل ــاد الاس ــع أبع ــن جمي ــة بي موجب
أن الاســتبانة صادقــة فــي المتغيــرات الخاصــة بهــا.
 Reliability الاســتبانة   ثبــات  حســاب  وتــم 

 - همــا:  بطريقتيــن 

يوضـح جـدول )5( أن معامـل ألفـا لاسـتبانة العزلـة عـن 
الأسـرة كمـا تدركـه طالبـات الجامعـة ككل هـو )0,942( 
وتعتبـر هـذه القيمـة عاليـة لهـذا النـوع من حسـاب الثبات، 

وتؤكـد الاتسـاق الداخلـي للاسـتبانة.
Split-( الطريقة الثانية: استخدام اختبار التجزئة النصفية
half( وللتصحيـح مـن أثـر التجزئـة النصفيـة تم اسـتخدام 
Spearman-( بـراون   – لسـبيرمان  التصحيـح  معادلـة 
Brown(، معادلـة جتمـان )Guttman(. ويوضح جدول 
)5( أن قيـم معامالت ارتبـاط التجزئـة النصفيـة لمجمـوع 
عبـارات اسـتبانة العزلـة عـن الأسـرة كمـا تدركـه طالبات 
 0.892 –بـراون،  لسـبيرمان  هـو0.901  ككل  الجامعـة 
لجتمـان ممـا يـدل علـى اتسـاق وثبـات عبـارات الاسـتبانة 
بأبعـاده الخمسـة، وبذلك تكون الاسـتبانة صالحـة للتطبيق. 
صورتـه  فـي  الاسـتبانة  أصبحـت  سـبق  مـا  خالل  مـن 

الطريقــة الأولــى: باســتخدام معـــادلة ألفــا كرونبــاخ 
ــد  ــات لتحدي Alpha-Cronbach لحســاب معامــل الثب
قيمــة الاتســاق الداخلــي للمقيــاس؛ حيــث تــم حســاب 
معامــل ألفــا لــكل بعــد علــى حــدة وللمقيــاس ككل بأبعــاده 

ــة. الخمس

56 عبـارة خبريـة تتضمـن خمسـة  النهائيـة يتكـون مـن 
الارتيـاح  عـدم  عبـارات،   )10( بالـذات  )الوعـي  أبعـاد 
الثقـة بالنفـس )14( عبـارة، التواصـل  )10( عبـارات،  
والاحتواء الأسـري)11( عبـارة،  والفراغ العاطفي )11( 
عبـارة( وحـددت اسـتجابات طالبـات الجامعـة علـى هـذه 
العبـارات وفـق ثلاثـة اختيارات )دائمـاً – أحيانـاً – نادرا( 
العبـارة  اتجـاه  إذا كان   )1-2-3( مقيـاس متصـل  وعلـى 
العبـارة  اتجـاه  كان  إذا   )3-2-1( مقيـاس  وعلـى  موجبـًا 
سـالباً،  حيـث كان عـدد العبـارات الموجيـة  )38( عبارة،  
وعـدد العبـارات السـالبة )18( عبـارة،  وتشـير الدرجـة 
المرتفعـة فـي سـمة معينـة علـى امتالك المفحـوص لهـذه 
السـمة المتـوكل )2003، ص: 78(،  وبذلـك أمكـن تقسـيم 
درج�ات اس�تبانة العزل�ة عـن الأس�رة كمـا تدركـه طالبات 
الجامعـة إلـى ثلاثـة مسـتويات وجـدول )6( يوضـح ذلـك:

معامل ارتباط جتمان معامل ارتباط سبيرمان – براونمعامل الفا كرونباخعدد الأبعاد
100.7310.7250.725الوعي بالذات
100.8360.8310.831عدم الارتياح
140.7060.7770.775الثقة بالنفس

110.8450.8480.847التواصل والاحتواء الأسري
110.8970.8590.855الفراغ العاطفي

560,9420.9010.892 العزلة عن الأسرة 

جدول )5(
 معاملات ثبات استبانة العزلة عن الأسرة كما تدركها طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة باستخدام اختباري 

معامل ألفا والتجزئة النصفية
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ــت  ــى درجــة حصل يتضــح مــن جــدول )6( أن أعل
عليهــا المبحوثــات فــي اســتبانة العزلــة عــن الأســرة 
كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة ككل كانــت 150 
درجــة ، وأقــل درجــة كانــت 58 درجــة ، والمــدى 
92 وطــول الفئــة 31 وبذلــك أمكــن تقســيم درجــات 
 – )منخفــض  مســتويات  ثلاثــة  إلــى  الاســتبانة 

ــع(.  ــط – مرتف متوس
إجراءات تطبيق أدوات البحث على العينة

عــن  العينــة  علــى  الدراســة  أدوات  تطبيــق  تــم 
المواقــع  عبــر  الدراســة  أدوات  إرســال  طريــق 
الإلكترونيــة الخاصــة بهــن بعــد الاســتعانة بمصمــم 
برامــج لإعــداد الأدوات والتعليمــات بصــورة تتيــح 
للمبحــوث تعبئــة الأدوات وإرســالها عبــر موقــع 
ــم  ــيل، ت ــع إكس ــي وض ــت، ف ــى الإنترن ــة عل الباحث
تجميــع 192 اســتمارة وقامــت الباحثــة بمراجعتهــا، 
واســتغرق التطبيــق الميدانــي قرابــة شــهر ونصــف 
فــي الفتــرة مــن ربيــع الأول 1440 هـ إلــى منتصف 

جمــادى الأولــى 1440 هـــ 0
لاســتخراج  المســتخدمة  الإحصائيــة  الأســاليب 

النتائــج
اســتخدمت بعــض الأســاليب الإحصائيــة لكشــف 
ــروض  ــار الف ــث واختب ــرات البح ــن متغي ــة بي العلاق
 SPSS الإحصائــي  البرنامــج  باســتخدام  وذلــك 
 Statistical Package for Social  Program(
العلــوم  لتحليــل  الحزمــة الإحصائيــة   )Sciences

الاجتماعيــة، ومــن هــذه المعامــات مــا يلــي: 
متغيــرات 1 - لــكل  المئويــة  والنســب  التكــرارات 

الدراســة.  
باســتخدام 2 -  Correlation الارتبــاط  معامــات 

معادلــة بيرســون بيــن كل من اســتبانة إدمــان الإنترنت 
طالبــات الجامعــة، واســتبانة العزلــة عــن الأســرة 
ــرات  ــة، وبعــض المتغي ــة الجامعي كمــا تدركــه الطالب
الديمغرافيــة )المســتوى التعليمــي لــأب والأم، فئــات 
الجلــوس علــى  الشــهري، عــدد ســاعات  الدخــل 

                    البيان
أبعاد الاستبانة

الدرجة 
طول المدىالدرجة الأعليالأدنى 

الفئة
المستوى 
المنخفض

المستوى 
المتوسط

المستوى 
المرتفع

25 فأكثر18: 1024: 103020717الوعي بالذات
24 فأكثر17: 1023: 102919616عدم الارتياح
31 فأكثر23: 1430: 143723822الثقة بالنفس

25 فأكثر18: 1124: 113221717التواصل والاحتواء الأسري
23 فأكثر17: 1122: 113019616الفراغ العاطفي

122 فأكثر90: 58121: 58150923189 العزلة عن الأسرة 

جدول )6( 
الدرجات الدنيا والعليا والمدى وطول الفئة والمستويات لاستبانة العزلة عن الأسرة كما تدركه الطالبة الجامعية
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ــاً(. ــت يومي الإنترن
اختبــار )تT test )للوقــوف علــى دلالــة الفــروق 3 -

ــاء  ــات أبن ــن )الطالب ــات كل م ــطات درج ــن متوس بي
ــت  ــان الإنترن ــي إدم ــات، ف ــر العام ــات وغي العام
ــة عــن  ــات الجامعــة بمحــاوره الأربعــة، والعزل طالب
بأبعادهــا  الجامعــة  الأســرة كمــا تدركــه طالبــات 

ــة.  الخمس
- 4 Analysis of Varianceالتبايــن تحليــل 

)ANOVA( أحــادي الاتجــاه لمعرفــة دلالــة الفــروق 
بيــن متوســطات درجــات عينــة الدراســة فــي اســتبانة 
إدمــان الإنترنــت طالبــات الجامعــة، واســتبانة العزلــة 
عــن الأســرة كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة تبعــاً 

ــم  الأم،  فتــرات الاســتعمال  ــكل مــن )مســتوى تعلي ل
للإنترنــت، عــدد ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت(، 
 Tukey وفــى حالــة وجــود فــروق تــم تطبيــق اختبــار
ــن متوســطات الدرجــات. ــروق بي ــة الف ــة دلال لمعرف

نتائج الدراسة الميدانية
أولا: وصف عينة البحث

وصف العينة وفقا للمتغيرات الديموجرافية -أ
والتــي  الميدانيــة  الدراســة  لعينــة  وصــف  يلــي  فيمــا 
ــة  ــن مســتويات اجتماعي ــة م ــة جامعي بلغــت )192( طالب
صدفيــة  بطريقــة  اختيارهــن  تــم  مختلفــة  واقتصاديــة 
غرضيــة مــن مدينــة الريــاض، وجــدول )7( يوضــح 

ــك: ذل

جدول )7( 
التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموجرافية

النسبة المئويةالعددالمتغيرالنسبة المئويةالعددالمتغير

	1 2	منطقة السكن. الترتيب بين الأخوة  .
52.60الوحيدة6835.40شمال الرياض
5126.60الأولى4925.50غرب الرياض
2915.10الأخيرة4020.80شرق الرياض
10755.7خلاف ذلك2312.00جنوب الرياض
126.30وسط الرياض

192100.00الإجمالي
192100.00الإجمالي

	3 4	طبيعة السكن. نوع السكن.
105.20شقة15882.30ملك

ايجار
2312.0دور3417.70

15982.8فيلا
192100.00الإجمالي192100.00الإجمالي

	5 6	المستوي التعليمي للأب. المستوي التعليمي للأم.
115.702611.50مستوي تعليمي منخفض
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يتضح من جدول )7( زيادة نسبة سكان شمال الرياض؛ 
حيـث بلغـت نسـبتهن 35.40 % يليهـا سـكان غـرب 
الريـاض وبلغـت نسـبتهن25.50 %، بينما قلت نسـبة 
سـكان شـرق الرياض، جنوب الرياض وسـط الرياض 
حيث بلغت نسـبتهن علـى التوالـي 20.80 %، 12.00 
%، K 6.30%، و زيـادة نسـبة طالبـات الجامعة عينة 
الدراسـة اللواتي كان ترتيبهن بين أخواتهن خلاف ذلك 
حيث بلغت نسبتهم %55.70، يليها اللاتي كان ترتيبهن 
بيـن أخواتهـن الأولـى حيث بلغـت نسـبتهم 26.60%، 
بينما كان نسـبة اللاتي ترتيبهن بيـن أخواتهن الأخيرة، 
الوحيـدة علـى التوالـي%15.10، %2.60،  وزيـادة 
نسـبة طالبـات الجامعـة عينة الدراسـة اللاتـي يقمن في 
مسكن ملك حيث بلغت نسبتهن 82.30 % عن اللاتي 
يقمـن فـي مسـكن إيجـار حيـث بلغـت نسـبتهن 17.70 

%،   وأن أغلـب عينـة الدراسـة يسـكنَ فـي فيال حيـث 
بلغت نسـبتهن 82.80 %، بينما قلت نسـبة من يسـكنَ 
في دور وشقة وبلغت نسبتهن على التوالي 12.00%، 
%5.20، وهذا يؤكد ارتفاع المسـتوى المعيشـي لعينة 
الدراسـة،  وأيضـا ارتفـاع المسـتوى التعليمـي لآبـاء 
عينة الدراسـة حيث بلغت نسـبة الآباء الحاصلين على 
مسـتوى تعليمي مرتفع حيث بلغت نسبتهم 57.80%، 
يليها الحاصلين على تعليم متوسـط حيث بلغت نسبتهم 
%36.50، فـي حيـن قلت نسـبة الآباء الحاصلين على 
وارتفـاع  نسـبتهم 5.70%،  وبلغـت  منخفـض  تعليـم 
المسـتوى التعليمـي لأمهات عينـة الدراسـة حيث بلغت 
نسـبة الأمهات الحاصلات على مسـتوى تعليمي مرتفع 
حيـث بلغت نسـبتهن %51.60، يليهـا الحاصلات على 
مستوي تعليمي متوسط حيث بلغت نسبتهن 37.00%، 

النسبة المئويةالعددالمتغيرالنسبة المئويةالعددالمتغير
7036.506937.00مستوي تعليمي متوسط
11157.809751.60مستوي تعليمي مرتفع

192100.00192100.0الإجمالي

	7 8	عمل الأم. عمل الأب.
10052,10وظيفة حكومية6734.80وظيفة حكومية

2010.40وظيفة قطاع خاص      52.6051.0وظيفة قطاع خاص
157.80أعمال حرة94.70أعمال حرة

4422.90متقاعد178.90متقاعدة
105,20متوفي-------متوفية

31.60بدون عمل9449.00بدون عمل
192100.00الإجمالي192100.00الإجمالي

	9 مصادر دخل الأسرة  10	.  مستويات  الدخل الشهري.
التكرارالمتغير4222.40مستوي دخل منخفض
182رواتب ومعاشات5829.70مستوي دخل متوسط

 إيرادات عقارات9247.90مستوي دخل مرتفع
58أراضي

59مشروع اعمال حرة192100.00الإجمالي

51.0
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فـي حيـن قلـت نسـبة الأمهـات الحاصالت علـى تعليـم 
نسـبة  وزيـادة  نسـبتهن11.50%،   وبلغـت  منخفـض 
الأمهات العاملات حيث بلغت نسبتهن %51.00، بينما 
كان نسـبة الأمهـات غيـر العامالت %49.00،  وزيادة 
نسـبة الآبـاء العامليـن بوظيفـة حكوميـة حيـث بلغـت 
نسـبتهم %52.10 يليها المتقاعدين حيث بلغت نسـبتهم 
%22.90، يليهـا الآبـاء العامليـن بوظيفة قطـاع خاص 
حيـث بلغـت نسـبتهم %10.40 بينمـا قلـت نسـبة الآباء 
غيـر العامليـن حيـث بلغـت نسـبتهم %1.60، وزيـادة 
نسـبة عينة الدراسـة ذات مستويات مرتفعة الدخل حيث 

بلغت نسبتهن 47.90 %، يليها نسبة الأسر ذات الدخل 
المتوسـط وبلغـت نسـبتهن 29.70 %، بينما قلت نسـبة 
الأسـر ذات الدخـل المنخفـض وبلغـت نسـبتهن 22.40 
%،  وتنـوع مصـادر دخل الأسـرة لعينة الدراسـة حيث 
كانت رواتب ومعاشـات، مشروع أعمال حرة، إيرادات 
وعقـارات أراضـي حيث بلغت تكراراتهـم على التوالي 
182، 59، 58 حيـث أمكـن للمبحوثيـن اختيار أكثر من 

مصـدر لدخل الأسـرة.
• الخاصـة باسـتخدام مواقـع 	 البيانـات  اسـتمارة 

الانترنـت

 النسبةالعددالمتغيرالتكرارالمتغير
المئوية

	1 4-مدة استعمال الانترنتالمواقع التي تمتلكي بها حساب شخصي.
52.60 سنة فأقل552الفيس بوك

18797.40أكثر من 2 سنة163التويتر
192100.00الإجمالي181الأنستجرام
5	186الواتس أب فترات استعمال الانترنت.
31.56الفترة الصباحية134اليوتيوب

94.68الفترة المسائية180جوجل بلس
18093.75في أي وقت2- غرض استخدام الانترنت

192100.00الإجمالي190ترفيهي
6 - عدد ساعات استخدام الانترنت178تعليمي
2814.60 ساعات3-1721تثقيفي

6935.90 ساعات6-34- ترتيب مواقع الانترنت حسب الأهمية
9549.50  ساعات9-7السادسالخامسالرابعالثالثالثانيالأولالوسائل

192100.00الإجمالي8381413146الفيس بوك
482431344312التويتر

52485326103الانستجرام
68464323102الواتس أب
2838343844110اليوتيوب

7957311465جوجل بلس

جدول )8(
 التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا للبيانات الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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يتضـــح مـــن جـــدول رقـــم )8( ان أكثـــر المواقـــع 
ـــا حســـاب شـــخصي  ـــة عليه ـــراد العين ـــن أف تمتلك
ـــا  ـــه 186، يليه ـــرار قيمت ـــس آب بتك ـــت الوات كان
وانســـتجرام بتكـــرار قيمتـــه 181، يليهـــا جوجـــل 
ـــر  ـــع تويت ـــه 180، يليهـــا موق ـــس بتكـــرار قيمت بل
ــوب  ــع يوتيـ ــا موقـ ــه 163، يليهـ ــرار قيمتـ بتكـ
ـــه 134، يليهـــا موقـــع الفيـــس بـــوك  بتكـــرار قيمت
ـــج أن معظـــم  ـــه 55،  وتشـــير النتائ بتكـــرار قيمت
طالبـــات الجامعـــة عينـــة الدراســـة يســـتخدمن 
مواقـــع الإنترنـــت المختلفـــة بغـــرض الترفيـــه 
بتكـــرار قيمتـــه 190 يليـــه الغـــرض التعليمـــي 
بتكـــرار قيمتـــه 178، فـــي حيـــن تســـتخدمن 
172 بغـــرض تثقيفـــي،  وتشـــير النتائـــج أن 
تســـتخدمها  التـــي  الإنترنـــت  مواقـــع  أكثـــر 
ـــة الدراســـة هـــي جوجـــل  ـــة عين ـــات الجامع طالب
ــا الواتـــس آب،  ــه 79 يليهـ بلـــس بتكـــرار قيمتـ
الإنســـتغرام، التويتـــر، اليوتيـــوب بتكـــرار قيمتـــه 
علـــى التوالـــي68، 52، 48، 28، بينمـــا كان 
ـــرار  ـــوك بتك ـــس ب ـــتخداما الفي ـــع اس ـــل المواق أق
قيمتـــه 8،  كمـــا تشـــير النتائـــج أن غالبيـــة 
طالبـــات الجامعـــة عينـــة الدراســـة تســـتخدمن 
ــن  ــر مـ ــذ أكثـ ــة منـ ــت المختلفـ ــع الإنترنـ مواقـ
عامـــان بنســـبة %97.40، فـــي حيـــن تســـتخدمن 
%2.60 منـــذ ســـنتين فأقـــل،  كمـــا يتضـــح 
أن أغلبيـــة طالبـــات الجامعـــة عينـــة الدراســـة 
يســـتخدمن الإنترنـــت فـــي أي وقـــت وذلـــك 

بنســـبة %93.75 فـــي حيـــن يفضـــل 4.68 % 
منهـــم اســـتخدامه فـــي الفتـــرة المســـائية، 1.56 
ـــا  ـــن أن م % تفضـــل اســـتخدامه صباحـــاً،  ويتبي
يقـــرب مـــن نصـــف طالبـــات الجامعـــة عينـــة 
الدراســـة يســـتخدمن الإنترنـــت مـــن« 7-اقـــل 
مـــن9 ســـاعات »بشـــكل يومـــي وذلـــك بنســـبة 
ـــم  ـــن يقضـــي %35.90 منه ـــي حي 49.50 % ف
ـــتخدام  ـــي اس ـــاعات« ف ـــن 6س ـــل م ـــن » 4 -أق م
الإنترنـــت يوميـــاً فيمـــا يســـتغرق14,60 % 
��ن تفسـ�ـير  ــاً ويمك » 3 ساـــعات فأقلـــ » يوميـ
�ــتخدمو  ذل���ك ب���أن المتع���ة الت���ي يشـع��ر به���ا مس
الإنترنـت�� وق���ت استـ�ـخدامهم للموق���ع ومشـــاركة 
أصدقائهـ�ـم الآراء يجعلهـ�ـم لا يعيرـــون أهميـ�ـة 
ـــع. �ــح الموق �ــي تصف ـــذي يس���تغرقونه ف للوق�ــت ال

ثانيـــاً: النتائـــج الوصفيـــة لاســـتبانة إدمـــان 
ـــة  ـــة، اســـتبانة العزل ـــات الجامع ـــت لطالب الإنترن
ـــة: ـــة الجامعي ـــه الطالب ـــا تدرك ـــرة كم ـــن الأس ع

1-	 لطالبـــات  الإنترنـــت  إدمـــان  اســـتبانة 
: معـــة لجا ا

ـــراري  ـــع التك ـــى التوزي ـــزء عل ـــذا الج ـــتمل ه يش
ـــى  ـــة عل ـــات الجامع ـــتجابات طالب ـــبي لاس والنس
ـــة،  ـــاوره الأربع ـــت بمح ـــان الإنترن ـــتبانة إدم اس

ـــك: ـــح ذل ـــدول )9( يوض وج
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لاسـتجابات  النسـبي  التوزيـع   )9( جـدول  مـن  يتضـح 
العينـة عـن اسـتبانة إدمـان الإنترنـت لطالبـات الجامعـة 

كانـت:  الأربعـة حيـث  بمحـاوره 
-	 فئـة مسـتوي إدمانهـن للإنترنـت منخفـض: تضمنـت 

طالبـات الجامعـة التـي كانـت اسـتجابتهن تتـراوح من 
42-66 وكان عددهن 70 طالبة جامعية بنسبـة مئـوية 

.36.40%
-	 فئـة مسـتوي إدمانهـن للإنترنـت متوسـط: تضمنـت 

طالبـات الجامعـة التـي كانـت اسـتجابتهن تتـراوح من 
67-89 وكان عددهن 95 طالبة جامعية بنسبـة مئـوية 

.49.50%
-	 فئة مستوي إدمانهن للإنترنت مرتفع: تضمنت طالبات 

الجامعـة التـي كانـت اسـتجابتهم مـن 90فآكثـر وكانت 
عددهن 27 طالبة جامعية بنسبــة مئـوية 14.10%.

2-	 تدركـه طالبـات  كمـا  الأسـرة  العزلـة عـن  اسـتبيان 
الجامعـة: 

والنسـبي  التكـراري  التوزيـع  علـى  الجـزء  هـذا  يشـتمل 
لاسـتجابات عينة الدراسـة على اسـتبانة العزلة عن الأسـرة 
كما تدركه طالبات الجامعة بأبعاده الخمسة، وجدول )10( 

يوضـح ذلك:

                                  البيان
محاور الاستبيان

المستوى المرتفعالمستوى المتوسطالمستوى المنخفض
%العدد%العدد%العدد

3518.308745.307036.50الاستخدام المفرط للإنترنت
10554.806031.202714.10المشكلات الناتجة عن الاستخدام

‌9750.507639.70199.80سوء إدارة الوقت
9549.507237.602512.90الأثار السلبية للاستخدام

7036.409549.502714.10 إدمان الإنترنت

جدول )9(
 التوزيع النسبي وفقاً لمستويات استجابات العينة في استبانة إدمان الإنترنت لطالبات الجامعة بمحاوره الأربعة

جدول )10( 
التوزيع النسبي وفقاً لمستويات استجابات العينة في استبانة العزلة عن الأسرة كما تدركه 

طالبات الجامعة بأبعاده الخمسة

                    البيان                                                                              
أبعاد الاستبانة	

المستوى المرتفعالمستوى المتوسطالمستوى المنخفض
%العدد%العدد%العدد

7539.008443.80105.20الوعي بالذات
6232.209147.403920.40عدم الارتياح
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ــبي  ــع النسـ ــدول )10( التوزيـ ــن جـ ــح مـ يتضـ
لاســـتجابات العينـــة لاســـتبانة العزلـــة عـــن 
الأســـرة كمـــا تدركـــه طالبـــات الجامعـــة بأبعـــاده 

الخمســـة؛ حيـــث كانـــت

-	 فئـــة مســـتوى شـــعورهن بالعزلـــة عـــن 
طالبـــات  تضمنـــت  منخفـــض:  الأســـرة 
ـــراوح  ـــتجابتهن تت ـــت اس ـــي كان ـــة الت الجامع
مـــن 58: 89 وكان عددهـــن 53 طالبـــة 

جامعيـــة بنسبــــة مئــــوية 27.60%. 
-	 فئـــة مســـتوى شـــعورهن بالعزلـــة عـــن 

طالبـــات  تضمنـــت  متوســـط:  الأســـرة 
ـــراوح  ـــتجابتهن تت ـــت اس ـــي كان ـــة الت الجامع
ـــة  ـــن 107 طالب ـــن 90: 121 وكان عدده م

ـــوية 55.80%.  ـــة مئـ ـــة بنسبـ جامعي
-	 فئـــة مســـتوى شـــعورهن بالعزلـــة عـــن 

طالبـــات  تضمنـــت  مرتفـــع:  الأســـرة 
الجامعـــة التـــي كانـــت اســـتجابتهن مـــن 
32 طالبـــة  وكان عددهـــن  فأكثـــر   122

جامعيـــة بنسبــــة مئــــوية 16.60%. 

ثالثاً: النتائج في ضوء فروض الدراسة

النتائج في ضوء الفرض الأول  -1
ينـــص الفـــــــــرض الأول علـــى أنـــه: »لا 
ــة  ــة ذات دلالـ ــة ارتباطيــــــ ــد علاقـ توجــــــــ
ــات  ــت لطالبـ ــان الإنترنـ ــن إدمـ ــة بيـ إحصائيـ
)‌الاســـتخدام  الأربعـــة  بمحـــاوره  الجامعـــة 
ـــن  ـــة ع ـــكلات الناتج ـــت، المش ـــرط للإنترن المف
الآثـــار  الوقـــت،  إدارة  الاســـتخدام، ‌ســـوء 
ـــرة  ـــن الأس ـــة ع ـــتخدام(، والعزل ـــلبية للاس الس
بأبعادهـــا  الجامعـــة  طالبـــات  تدركـــه  كمـــا 
الخمســـة )الوعـــي بالـــذات، عـــدم الارتيـــاح، 
والاحتـــواء  التواصـــل  بالنفـــس،  الثقـــة 

الأســـري، الفـــراغ العاطفـــي(«.
ــاب  ــم حسـ ــة الفـــرض تـ ــن صحـ ــق مـ وللتحقـ
معامـــات ارتبـــاط بيرســـون بيـــن إدمـــان 
بمحـــاوره  الجامعـــة  لطالبـــات  الإنترنـــت 
ـــه  ـــا تدرك ـــرة كم ـــن الأس ـــة ع ـــة، والعزل الأربع
ـــات الجامعـــة بأبعادهـــا الخمســـة والجـــدول  طالب

)11( يوضـــح ذلـــك:

4623.9011962.002714.10الثقة بالنفس
7237.608343.203719.20التواصل والاحتواء الأسري

7539.006936.004825.00الفراغ العاطفي
5327.6010755.803216.60 العزلة عن الأسرة 
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ــة  ــة ارتباطي يتضــح مــن جــدول )11( وجــود علاق
موجبــة عنــد مســتوى دلالــة 0,01 بيــن  العزلــة عــن 
الأســرة بمحاورهــا الأربعــة وبيــن كل مــن محــور 
‌الاســتخدام المفــرط للإنترنــت، المشــكلات الناتجــة 
عــن الاســتخدام، ‌ســوء إدارة الوقــت، الآثــار الســلبية 
للاســتخدام، إدمــان الإنترنــت طالبــات الجامعــة 

ككل.
ــن  ــع دراســة كل م ــذه الدراســة م ــج ه ــت نتائ واتفق
بــن ســفران )2015، ص: 416(،  حيــث أوضحــت 
أن  علــى  يوافقــن  الدراســة  عينــة  الطالبــات  أن  
لخصائــص الإنترنــت المتمثلــة في إمكانيــة التواصل 
الاجتماعــي دورًا فــي وجــود عزلــة اجتماعيــة عــن 
دراســة  أوضحــت  وكذلــك  والأقــارب،   الأســرة 
العزايــزة )2016، ص:77( وجــود علاقــة عكســية 
بيــن أعــراض الاكتئــاب وإدمــان الإنترنــت مــن جهة 

ــة الأســرية مــن جهــة أخــرى  ــق العــام والعلاق والقل
وكذلــك دراســة ســعودي)2014، ص: 49( فــي 
وجــود علاقــة ارتباطيــة ســلبية بيــن إدمــان الفيــس 
بــوك والتوافــق الأســري للطالــب الجامعــي، حيــث 
كلمــا زاد الإدمــان علــى الفيــس بــوك يقــل التوافــق 
ــع  ــت م ــاً اتفق ــي،  وأيض ــب الجامع ــري للطال الأس
)2013، ص: 1293(  وآخــرون  قنديــل  دراســة 
ــة  ــة موجب ــة ارتباطي ــث أوضحــت  وجــود علاق حي
ــات  ــن محــور معلوم ــة 0,01 بي ــد مســتوى دلال عن
بشــأن اســتخدام الإنترنــت وكل مــن المشــكلات 
المشــكلات  الأســرية،  المشــكلات  الاقتصاديــة، 
ــة  ــع دراس ــت  م ــا اتفق ــية،  كم ــة والنفس الاجتماعي
العــودة )2013، ص: 769( فــي وجــود علاقــة 
ــا  ــاء للتكنولوجي ــن اســتخدام الأبن ــة بي ــاط موجب ارتب
الحديثــة بمحــاوره المختلفــة والعلاقــات الأســرية 

المتغيرات
الاستخدام 
المفرط 
للإنترنت

المشكلات 
الناتجة عن 
الاستخدام

‌سوء إدارة 
الوقت

الآثار 
السلبية 
للاستخدام

 ادمان الانترنت

0.460**0.420**0.383**0.468**0.240**الوعي بالذات
0.506**0.531**0.372**0.498**0.263**عدم الارتياح
0.409**0.403**0.325**0.446**0.170*الثقة بالنفس

0.468**0.483**0.360**0.439**0.258**التواصل والاحتواء الأسري
0.605**0.643**0.465**0.579**0.306**الفراغ العاطفي

0.597**0.609**0.463**0.590**0.302** العزلة عن الأسرة 

 جدول )11(
 معاملات ارتباط بيرسون لكل من إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة، والعزلة عن الأسرة كما 

تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة 

)*( دالة عند 0.05           )**( دالة عند 0.01
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بمحاورهــا المختلفــة عنــد مســتوى دلالــة 0.001، 
وكذلــك أكــدت دراســة الشــهالي )2012، ص: 
88( أن اســتخدامات الفيســبوك وتويتــر أدت الــى 
ــات  ــة تفاعــل المبحوث ــي عملي ــة ف إحــداث زعزع
يشــكل  الــذي  الأمــر  وأقاربهــن  أســرهن  مــع 
خطــورة علــى متانــة التماســك الأســري وقــوة 
إلــى مشــكلات  العائلــي ممــا يــؤدي  التضامــن 
اجتماعيــة عديــدة كالعزلــة والانطــواء وفقــدان 
ــت  ــك اتفق ــي، وكذل ــي الطبيع ــل الاجتماع التواص
فــي   )122 ص:   ،2012( صالــح  دراســة  مــع 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن درجــات المراهقيــن 
ــم  ــت ودرجاته ــتخدامات الانترن ــاس اس ــى مقي عل
ــت  ــا اتفق ــة،  كم ــة الاجتماعي ــاس العزل ــى مقي عل
مــع دراســة الدبوبــي ومنصــور )2011، ص: 
350( فــي وجــود ارتبــاط قــوي دال إحصائيـًـا بيــن 
المشــكلات التــي تواجه الشــباب خاصة المشــكلات 
وأســلوب  والأســرية  والنفســية  الاجتماعيــة 
التكنولوجيــة  الاتصــال  لوســائل  اســتخدامهم 
الحديثــة المتمثلــة فــي الهاتــف المحمــول الإنترنت،  
كمــا اتفقــت مــع دراســة العصيمــي )2010، ص: 
ــالبة ذات  ــة س ــة ارتباطي ــود علاق ــي وج 133( ف
ــن  ــة 0.05 بي ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي دلال
إدمــان الإنترنــت وكل مــن أبعــاد التوافــق النفســي 
والاجتماعــي لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة،  
ــة  ــع دراس ــة م ــذه الدراس ــج ه ــت نتائ ــا اختلف بينم
كلثــوم )2016، ص: 53 ( حيــث أوضحــت أن 

ــات الأســرية  ــى العلاق ــر عل ــم يؤث ــوك ل ــس ب الفي
القائمــة بيــن الطلبــة وأســرهم رغــم الوقــت الــذي 

ــع. ــذا الموق ــتخدمه له ــي اس ــه ف يقضون
ارتباطيــة  علاقــة  وجــود  يتضــح  ســبق  ممــا 
ــان  ــن إدم ــة 0,01 بي ــد مســتوى دلال ــة عن موجب
ــة،  ــة بمحــاوره الأربع ــات الجامع ــت لطالب الإنترن
طالبــات  تدركــه  كمــا  الأســرة  عــن  والعزلــة 
الجامعــة بأبعادهــا الخمســة، وبالتالــي يتــم رفــض 

الفــرض الصفــري وقبــول الفــرض البديــل.
النتائج في ضوء الفرض الثاني           2 -

ينــص الفــرض الثانــي علــى أنــه: » لا توجــد 
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إدمــان 
الإنترنــت لطالبــات الجامعــة بمحــاورة الأربعــة، 
والعزلــة عــن الأســرة كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة 
ــة  ــرات الاجتماعي ــن المتغي ــا الخمســة وبي بأبعاده
والاقتصاديــة لأســرة عينــة البحــث )المســتوى 
التعليمــي لــأب والأم، فئــات الدخــل الشــهري، عدد 

ــاً(. » ــت يومي ــى الإنترن ــوس عل ســاعات الجل
تــم  إحصائيــا  الفــرض  صحــة  مــن  وللتحقــق 
ــة  ــن عين ــون بي ــاط بيرس ــات ارتب ــاب معام حس
الدراســة فــي إدمــان الإنترنــت لطالبــات الجامعــة 
ــا  ــرة كم ــن الأس ــة ع ــة، والعزل ــاورة الأربع بمح
تدركــه طالبــات الجامعــة بأبعادهــا الخمســة وبيــن 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  المتغيــرات  بعــض 
لأســرة عينــة البحــث، والجــدول )12( يوضــح 

ــك: ذل
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ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج
دلالــة 0,01 بيــن محــور الاســتخدام المفــرط 
ــى  ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــن ع ــت وبي للإنترن
الإنترنــت يوميــاً، بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطية 
بيــن محــور الاســتخدام المفــرط للإنترنــت وبيــن 
ــات  ــأب والأم، فئ كل مــن المســتوى التعليمــي ل

الدخــل الشــهري.
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

دلالــة 0,01 بيــن محــور المشــكلات الناتجــة عــن 
ــى  ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــن ع ــتخدام وبي الاس

الإنترنــت يوميــاً، بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطية 
بيــن محــور المشــكلات الناتجــة عــن الاســتخدام 
ــأب والأم،  ــن كل مــن المســتوى التعليمــي ل وبي

فئــات الدخــل الشــهري.
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

دلالــة 0,01 بيــن محــور ‌ســوء إدارة الوقــت وبيــن 
ــاً،  ــت يومي ــى الإنترن ــوس عل عــدد ســاعات الجل
بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن محور ‌ســوء 
ــن كل مــن المســتوى التعليمــي  ــت وبي إدارة الوق

لــأب والأم، فئــات الدخــل الشــهري.

مستوى المتغيرات
تعليم الأب

مستوى 
تعليم الأم

فئات الدخل 
الشهري

عدد ساعات الجلوس 
على الانترنت يومياً

0.464**0.0440.0700.023الاستخدام المفرط للإنترنت
0.236**-0.0310.102-0.0430المشكلات الناتجة عن الاستخدام

0.220**-0.0390.054-‌0.070سوء إدارة الوقت
0.155*-0.0540.1200.102الأثار السلبية للاستخدام
0.331**-0.0780.071-0.006 ادمان الانترنت ككل

0.310**0.066-0.0850.088الوعي بالذات
0.151*0.092-0.166*0.090-عدم الارتياح
0.253**0.112-0.0500.047الثقة بالنفس

0.204**0.112-0.0220.101-التواصل والاحتواء الأسري
0.235**0.116-0,0660.067الفراغ العاطفي

0.272**0.123-0.0380.113 العزلة عن الأسرة  ككل

جدول )12(
 معاملات ارتباط بيرسون لكل من إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاورة الأربعة وبعض 

متغيرات الدراسة الكمية       

)*( دالة عند 0.05	    )**( دالة عند 0.01
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ــتوى  - ــد مس ــة عن ــه موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج
الســلبية  الآثــار  محــور  بيــن   0,05 دلالــة 
ــى  ــوس عل ــن عــدد ســاعات الجل للاســتخدام وبي
الإنترنــت يوميــاً، بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطية 
بيــن محــور الآثــار الســلبية للاســتخدام وبيــن كل 
مــن المســتوى التعليمي لــأب والأم، فئــات الدخل 

ــهري. الش
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

طالبــات  الإنترنــت  إدمــان  بيــن  دلالــة 0,01 
الجامعــة ككل وبيــن عــدد ســاعات الجلــوس علــى 
الإنترنــت يوميــاً، بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطية 
ــات الجامعــة  ــن محــور إدمــان الإنترنــت طالب بي
ككل وبيــن كل مــن المســتوى التعليمــي لــأب 

ــهري. ــل الش ــات الدخ والأم، فئ
واتفقــت نتيجــة الدراســة مــع دراســة صقــر  -

)2013، ص: 155( حيــث أوضحــت عــدم وجود 
ــن محــور أســلوب اســتخدام  ــة بي ــة ارتباطي علاق
الإنترنــت وبيــن عــدد أفــراد الأســرة، المســتوى 
التعليمــي لــأب، المســتوى التعليمي لــأم، الدخل 
الشــهري، الســن، الفرقــة الدراســية، المصــروف 

الشــهري.
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

دلالــة 0,01 بيــن بعــد الوعــي بالــذات وبيــن عــدد 
ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت يوميــاً، بينما لا 
توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن بعــد الوعــي بالــذات 
ــأب والأم،  ــن كل مــن المســتوى التعليمــي ل وبي

فئــات الدخــل الشــهري. 
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

دلالــة 0,01 بيــن بعــد عــدم الارتيــاح وبيــن عــدد 
ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت يوميــاً، وكذلــك 
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج
دلالــة 0,05 بيــن بعــد عــدم الارتيــاح وبيــن 
ــد  ــا لا توج ــاً بينم ــأم يومي ــي ل المســتوى التعليم
علاقــة ارتباطيــة بيــن بعــد عــدم الارتيــاح وبيــن 
كل مــن المســتوى التعليمــي لــأب، فئــات الدخــل 

ــهري.  الش
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق  توج

دلالــة 0,01 بيــن بعــد الثقــة بالنفــس وبيــن عــدد 
ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت يوميــاً، بينمــا 
لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن بعــد الثقــة بالنفــس 
ــأب والأم،  ــن كل مــن المســتوى التعليمــي ل وبي

فئــات الدخــل الشــهري. 
ــتوى  - ــد مس ــة عن ــة موجب ــة ارتباطي ــد علاق توج

والاحتــواء  التواصــل  بعــد  بيــن  دلالــة 0,01 
الأســري وبيــن عــدد ســاعات الجلــوس علــى 
الإنترنــت يوميــاً، بينمــا لا توجــد علاقــة ارتباطية 
بيــن بعــد التواصــل والاحتــواء الأســري وبين كل 
مــن المســتوى التعليمي لــأب والأم، فئــات الدخل 

الشــهري. 
ـــتوى  - ـــد مس ـــة عن ـــة موجب ـــة ارتباطي ـــد علاق توج

ـــن  ـــي وبي ـــراغ العاطف ـــد الف ـــن بع ـــة 0,01 بي دلال
ـــاً،  ـــت يومي ـــى الإنترن ـــوس عل عـــدد ســـاعات الجل
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بينمـــا لا توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة بيـــن بعـــد 
ـــتوى  ـــن المس ـــن كل م ـــي وبي ـــراغ العاطف الف
الدخـــل  فئـــات  والأم،  لـــأب  التعليمـــي 

ــهري.  الشـ
توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة عنـــد  -

ــن  ــة عـ ــن العزلـ ــة 0,01 بيـ ــتوى دلالـ مسـ
الأســـرة كمـــا تدركـــه طالبـــات الجامعـــة 
ككل وبيـــن عـــدد ســـاعات الجلـــوس علـــى 
ــاً، بينمـــا لا توجـــد علاقـــة  الإنترنـــت يوميـ
ارتباطيـــة بيـــن العزلـــة عـــن الأســـرة كمـــا 
ــن كل  ــة ككل وبيـ ــات الجامعـ ــه طالبـ تدركـ
والأم،  لـــأب  التعليمـــي  المســـتوى  مـــن 

ــهري.  ــل الشـ ــات الدخـ فئـ
واتفقـــت نتائـــج هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة 
صالـــح )2012، ص: 122( حيـــث أوضحـــت 
عـــدم وجـــود تأثيـــر دال لأي مـــن متغيـــرات 
ــرة  ــادي للأسـ ــي والاقتصـ ــتوى الاجتماعـ المسـ
فـــي مقيـــاس الشـــعور بالعزلـــة الاجتماعيـــة 

للمراهقيـــن.

مما سبق يتضح الاتي:
ارتباطيـــة موجبـــة عنـــد  -1 توجـــد علاقـــة 

مســـتوى دلالـــة 10,0 بيـــن إدمـــان الإنترنـــت 
لطالبـــات الجامعـــة ككل العزلـــة عـــن الأســـرة 
كمـــا تدركـــه طالبـــات الجامعـــة ككل وبيـــن 
ــت  ــى الإنترنـ ــوس علـ ــاعات الجلـ ــدد سـ عـ

يوميـــاً.
لا توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة بيـــن محـــور  -2

إدمـــان الإنترنـــت لطالبـــات الجامعـــة ككل، 
ـــات  ـــة عـــن الأســـرة كمـــا تدركـــه طالب والعزل
الجامعـــة ككل وبيـــن كل مـــن المســـتوى 
الدخـــل  فئـــات  والأم،  لـــأب  التعليمـــي 
الشـــهري، وبالتالـــي يتـــم رفـــض الفـــرض 
وقبـــول  الأول  الجـــزء  فـــي  الصفـــري 

ــي. ــزء الثانـ ــي الجـ ــل فـ ــرض البديـ الفـ

النتائج في ضوء الفرض الثالث -3
ينـــص الفـــرض الثالـــث علـــى أنـــه: »لا توجـــد 
عينـــة  بيـــن  إحصائيـــة  دلالـــة  ذات  فـــروق 
الدراســـة الطالبـــات أبنـــاء العامـــات وغيـــر 
العامـــات فـــي إدمـــان الإنترنـــت بمحـــاوره 
الأربعـــة، والعزلـــة عـــن الأســـرة بأبعادهـــا 

الخمســـة«.
ــا تـــم  وللتحقـــق مـــن صحـــة الفـــرض إحصائيـً
ــات كل  ــط درجـ ــن متوسـ ــة )ت( بيـ ــاد قيمـ إيجـ
مـــن بيـــن عينـــة الدراســـة الطالبـــات أبنـــاء 
إدمـــان  فـــي  العامـــات  وغيـــر  العامـــات 
الإنترنـــت بمحـــاوره الأربعـــة، والعزلـــة عـــن 
الأســـرة بأبعادهـــا الخمســـة وجـــدول )13(، 

)14( يوضحـــا ذلـــك:
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يتضـح مـن جـدول )13( عدم وجود فـروق ذات دلالة 
إحصائيا بين متوسط درجات الطالبات أبناء العاملات 
وغيـر العامالت في محور كل من ‌الاسـتخدام المفرط 
للإنترنـت، المشـكلات الناتجـة عـن الاسـتخدام، ‌سـوء 
إدمـان  للاسـتخدام،  السـلبية  الآثـار  الوقـت،  إدارة 
الإنترنـت للطالبـة الجامعيـة ككل حيـث بلغـت قيـم ت 
علـى   0.802  ،1.098  ،0.320  ،0.274  ،0.988

التوالـي وهـي قيـم غيـر دالـة احصائياً.
واتفقـت نتيجـة هـذه الدراسـة مع دراسـة كل من العيد، 
العـودة )2015، ص: 313( حيـث أوضحـت بأنـه لا 
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن ربـات الأسـر 
العامالت وغيـر العامالت،  فـي وعـي وممارسـات 
ربة الأسـرة في اسـتخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
بمحوريـه،  وكذلـك اتفقـت مع دراسـة صقـر )2013، 

ص: 171( فـي عـدم وجـود فـروق دالـة إحصائياًّ بين 
متوسـط درجات أبناء أمهات الطلاب العاملات وغير 
الإنترنـت،   اسـتخدام  أسـلوب  محـور  فـي  العامالت 
بينمـا  اختلفـت نتائـج  هذه الدراسـة مع دراسـة العودة 
فـي وجـود فـروق ذات دلالـة  )2013، ص: 773( 
إحصائيـًّا بين ربات الأسـر العامالت وغير العاملات 
فـي اسـتخدام الأبنـاء للتكنولوجيا الحديثة عند مسـتوي 
دلالـة 0.001 لصالـح العامالت، وكذلـك اختلفـت مع 
دراسـة البنا )2010: 54( في وجود فروق ذات دلالة 
احصائيـة فـي أسـلوب اسـتخدام الإنترنت بين الشـباب 
لصالح أبناء الأمهات العاملات، كما اختلفت أيضا مع 
دراسـة أحمـد )2013، ص: 308( فـي وجـود فـروق 
ذات دلالـة إحصائيـة في اسـتخدام مواقع التوصل تبعا 

لمتغيـر عمـل ربة الأسـرة لصالـح العاملات. 

جدول )13( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين أبناء العاملات وغير العاملات في 

إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة 

           البيان
المحاور

أبناء العاملات ن= 
)98(

أبناء غير العاملات ن= 
الفروق )94(

مستوى الدلالةقيمة تبين 
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الاستخدام المفرط 
0.324 غير 22.604.4821.915.130.680.988للإنترنت

دالة
المشكلات الناتجة 

0.784 غير 18.815.1418.614.910.190.274عن الاستخدام
دالة

0.749 غير ‌18.094.4717.875.010.2190.320سوء إدارة الوقت
دالة

الآثار السلبية 
0.274 غير 14.304.5413.604.270.691.098للاستخدام

دالة

0.423 غير 73.8115.4072.0115.781.800.802 إدمان الإنترنت
دالة
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يتضح من جدول )14( ما يلي:
يزيـد متوسـط درجـات الطالبـات أبنـاء العامالت عـن أبنـاء  -

غيـر العامالت بمقـدار 1.62 فـي بعـد عـدم الارتيـاح حيـث 
كانـت قيمـة ت 0.336وهـي قيمـة دالـة إحصائيـا عند مسـتوى 
دلالـة 0,05، وهـذا يعنـي وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـا 
بين متوسـط درجـات الطالبات أبناء العامالت وغير العاملات 
فـي بعـد عـدم الارتيـاح عنـد مسـتوى دلالـة 0,05 لصالح بنات 

العاملات.
عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيا بين متوسـط درجات  -

الطالبات أبناء العاملات وغير العاملات في كل من بعد الوعي 
بالـذات، الثقـة بالنفـس، التواصـل والاحتـواء الأسـري، الفـراغ 
العاطفـي، العزلة عن الأسـرة ككل حيث بلغت قيـم ت-0.296، 
- 0.54، 0.59، 1.22، 0.375 علـى التوالـي وهـي قيـم غيـر 

احصائياً دالة 
يتضـح ممـا سـبق عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيا بين 
متوسـط درجـات أبنـاء العامالت وغيـر العامالت فـي إدمـان 

الإنترنت طالبات الجامعة ككل، والعزلة عن الأسرة كما تدركه 
طالبـات الجامعـة ككل، وبالتالـي يتم قبول الفـرض الصفري.

النتائج في ضوء الفرض الرابع 4 -
      ينـص الفـرض الرابـع علـي أنـه : »لا يوجـد تبايـن دال 
إحصائيـاً بيـن عينـة الدراسـة فـي إدمـان الإنترنـت لطالبـات 
الجامعـة بمحـاوره الأربعة تبعاً لـ )مسـتوى تعليـم الأم، فترات 
الاستعمال للإنترنت، عدد الساعات الجلوس على الإنترنت”).

وللتحقـق مـن صحـة الفـرض إحصائيـاً تـم اسـتخدام أسـلوب 
تحليـل التبايـن أحـادي الاتجـاه ANOVA في إدمـان الإنترنت 
طالبـات الجامعـة بمحـاوره الأربعة تبعاً لـ )مسـتوى تعليم الأم، 
فتـرات الاسـتعمال للإنترنـت، عـدد السـاعات الجلـوس علـى 
الإنترنـت( وتـم تطبيـق اختبـار Tukey لمعرفـة دلالـة الفروق 
بيـن المتوسـطات الحسـابية لدرجـات طالبـات الجامعـة عينـة 
الدراسـة،  والجـداول مـن رقـم )15( الـي رقـم )20( توضـح 

ذلك:
أولاً: المستوى التعليمي للأم

           البيان

الأبعاد

أبناء العاملات 
ن= )98(

أبناء غير العاملات 
الفروق بين ن= )94(

مستوى الدلالةقيمة تالمتوسطات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.768 غير دالة 0.296-0.15-18.243.8218.403.63الوعي بالذات
0.021 دالة عند20.005.2618.374.321.620.3360.05عدم الارتياح
0.590 غير دالة0.54-0.36-25.774.8526.134.437الثقة بالنفس

0.553 غير دالة19.875.5219.424.980.450.59التواصل والاحتواء 
0.221 غير دالة19.566.4818.515.271.051.22الفراغ العاطفي

0.375  غير دالة103.4521.97100.8518.462.600.88 العزلة عن الأسرة ككل 

جدول )14( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين أبناء العاملات وغير العاملات 

في العزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة 
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  يتضح من الجداول )15(، )16( ما يلي:	
عدم وجود تباين دال إحصائيا بين طالبات الجامعة  -

عينة الدراسـة في محور كل من ‌الاسـتخدام المفرط 
للإنترنت، المشـكلات الناتجة عن الاستخدام، ‌سوء 

إدارة الوقت، إدمان الإنترنت طالبات الجامعة ككل 
تبعـا للمسـتوى التعليمـي للأم حيـث بلغـت قيـم ف 
0.267، 2.599، 1.192، 2.200 علـى التوالـي 

وهي قيـم غير دالـة إحصائياًّ.

محاور 
الاستبانة

مجموع مصادر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

مستوى قيمة ف
الدلالة

الاستخدام 
المفرط 
للإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

12.476
4418.977
4431.453

2
189
191

6.238
23.381

0.2670.766
غير دالة

المشكلات 
الناتجة عن 
الاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

129.051
4691.762
4820.813

2
189
191

64.525
24.824

2.5990.077
غير دالة

‌سوء إدارة 
الوقت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

53.369
4231.584
4284.953

2
189
191

26.684
22.389

1.1920.306
غير دالة

الآثار السلبية 
للاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

124.169
3600.576
3724.745

2
189
191

62.085
19.051

3.2590.041
دالة عند 

0.05
 إدمان 
الإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

1054.108
45286.012
46340.120

2
189
191

527.054
239.609

2.2000.114
غير دالة

  جدول )15(
 تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبانة إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة  تبعا للمستوى 

التعليمي للأم ن=192

الآثار السلبية  للاستخدامالعدد البيان
2614.80مستوى تعليمي منخفض 
6912.89مستوى تعليمي متوسط 
9714.49مستوى تعليمي مرتفع 

جدول )16( 
اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات 

عينة الدراسة في إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة تبعا 
للمستوى التعليمي للأم
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ــر  - ــات الأس ــن رب ــا بي ــن دال إحصائيًّ ــود تباي وج
الســلبية  الآثــار  محــور  فــي  الدراســة  عينــة 
لــأم  التعليمــي  للمســتوى  تبعــاً  للاســتخدام، 
ــة  ــث بلغــت قيمــة ف 3.259 وهــي قيمــة دال حي
ــا عنــد مســتوى دلالــة 0,05، وللتعــرف  إحصائيًّ
علــى مســتوى دلالات الفــروق تــم تطبيــق اختبــار
Tukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن متوســطات 
طالبــات الجامعــة فــي محــور الآثــار الســلبية 
للاســتخدام، تبعــاً للمســتوى التعليمــي لــأم حيــث 
ــى )14.80(  ــدرج مــن )12.89( إل وجــد أنهــا تت
علــى  الحاصــات  الأمهــات  لصالــح  وذلــك 

ــض. ــي منخف ــتوى تعليم مس
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة كل مــن العيد، 
العــودة )2015، ص: 313( فــي عدم وجود تباين دال 
إحصائيــا بيــن عينــة الدراســة فــي وعــي وممارســات 
ربــة الأســرة نحــو شــبكات التواصــل الاجتماعــي تبعا 
ــع دراســة  ــت م ــا اختلف ــزوج، بينم ــم ال لمســتوى تعلي
العــودة )2013، ص: 773( فــي وجــود تبايــن دال 
ــا الحديثــة  ــا فــي اســتخدام الأبنــاء للتكنولوجي إحصائيًّ
تبعــا لمســتوى تعليــم الأب عند مســتوى دلالــة 0.001 

لصالــح الأســر ذات التعليــم الجامعــي لــأب.
ثانياً: فترات استخدام الإنترنت 

محاور 
مجموع مصادر التباينالاستبانة

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
الاستخدام 
المفرط 
للإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

364.90
4066.55
4431.45

2
189
191

182.45
21.51

8.4800.000
دال عند 
0.001

المشكلات 
الناتجة عن 
الاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

54.34
4766.46
4820.81

2
189
191

27.17
25.21

1.0770.343
غير دال

‌سوء إدارة 
الوقت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

96.64
4188.31
4284.95

2
189
191

48.31
22.16

2.1810.116
غير دال

الآثار السلبية 
للاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

15.38
3709.35
3724.74

2
189
191

7.69
19.62

0.3920.676
غير دال

 إدمان 
الإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

1604.50
44735.61
46340.12

2
189
191

802.22
236.69

3.3890.036
دال عند 

0.05

جدول )17(
 تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبيان إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة

تبعا لفترات استخدام الإنترنت ن=192
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  يتضح من الجداول )17(، )18( ما يلي:	
-	 عـــدم وجـــود تبايـــن دال إحصائيـــا بيـــن طالبـــات 

ـــن  ـــور كل م ـــي مح ـــة ف ـــة الدراس ـــة عين الجامع
المشـــكلات الناتجـــة عـــن الاســـتخدام، ‌ســـوء 
ـــا  ـــار الســـلبية للاســـتخدام تبع ـــت، الآث إدارة الوق
ـــم  ـــث بلغـــت قي ـــت حي ـــرات اســـتخدام الإنترن لفت
ف 1.077، 2.181، 0.392 علـــى التوالـــي 

ـــا. ـــة إحصائيًّ ـــر دال ـــم غي ـــي قي وه
-	 وجـــود تبايـــن دال إحصائيـًّــا بيـــن طالبـــات 

الجامعـــة عينـــة الدراســـة فـــي محـــور الاســـتخدام 
المفـــرط للإنترنـــت، تبعـــاً لفتـــرات اســـتخدام 
الإنترنـــت حيـــث بلغـــت قيمـــة ف 8.480 وهـــي 
قيمـــة دالـــة إحصائيـًّــا عند مســـتوى دلالـــة 0,01، 
ـــم  ـــروق ت ـــتوى دلالات الف ـــى مس ـــرف عل وللتع
تطبيـــق اختبـــارTukey لمعرفـــة دلالـــة الفـــروق 
بيـــن متوســـطات درجـــات طالبـــات الجامعـــة 
ـــات  ـــاً لفئ ـــت، تبع ـــوء إدارة الوق ـــور ‌س ـــي مح ف
الدخـــل الشـــهري للأســـرة حيـــث وجـــد أنهـــا 

تتـــدرج مـــن )14.33( إلـــى )22.60( وذلـــك 
لصالـــح الطالبـــات اللاتـــي يســـتخدمن الإنترنـــت 

ـــت. ـــي أي وق ف
-	 وجـــود تبايـــن دال إحصائيـًّــا بيـــن طالبـــات 

ـــة الدراســـة فـــي إدمـــان الإنترنـــت  الجامعـــة عين
طالبـــات الجامعـــة ككل، تبعـــاً لفتـــرات اســـتخدام 
الإنترنـــت حيـــث بلغـــت قيمـــة ف 3.389 وهـــي 
قيمـــة دالـــة إحصائيـًّــا عند مســـتوى دلالـــة 0,05، 
ـــم  ـــروق ت ـــتوى دلالات الف ـــى مس ـــرف عل وللتع
تطبيـــق اختبـــارTukey لمعرفـــة دلالـــة الفـــروق 
بيـــن متوســـطات درجـــات طالبـــات الجامعـــة 
ـــة ككل،  ـــات الجامع ـــت طالب ـــان الإنترن ـــي إدم ف
ـــث وجـــد  ـــت حي ـــرات اســـتخدام الإنترن ـــاً لفت تبع
أنهـــا تتـــدرج مـــن )56.66( إلـــى )73.65( 
وذلـــك لصالـــح الطالبـــات اللاتـــي يســـتخدمن 

ـــت. ـــي أي وق ـــت ف الإنترن

ثالثاً: عدد ساعات الجلوس على الإنترنت

الاستخدام المفرط العدد البيان
 إدمان الإنترنتللإنترنت

314.3356.66الفترة الصباحية
918.1164.00الفترة المسائية
18022.6073.65في أي وقت

جدول )18(
 اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات طالبات الجامعة عينة 
الدراسة في إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة تبعا لفترات استخدام الإنترنت
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  يتضح من الجداول)19(، )20( ما يلي:	
-	 وجــود تبايــن دال إحصائيـًّـا بيــن طالبــات الجامعة 

ــرط  ــتخدام المف ــور الاس ــي مح ــة ف ــة الدراس عين

ــى  ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــاً لع ــت، تبع للإنترن
ــا حيــث بلغــت قيمــة ف 26.341 وهــي  إحصائيًّ
قيمــة دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى دلالــة 0,001، 

محاور 
مجموع مصادر التباينالاستبانة

المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
الاستخدام 
المفرط 
للإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

965.18
3466.26
4431.45

2
189
191

482.59
18.34

26.3140.000
دال عند 
0.001

المشكلات 
الناتجة عن 
الاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

269.57
4551.23
4820.81

2
189
191

134.78
24.08

5.5970.004
دال عند0.01

‌سوء إدارة 
الوقت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

208.40
4076.55
4284.95

2
189
191

104.20
21.56

4.8310.009
دال عند0.01

الأثار السلبية 
للاستخدام

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

101.75
3622.99
3724.74

2
189
191

50.87
19.16

2.6540.073
غير دال

 إدمان 
الإنترنت

بين المجموعات
داخل المجموعات

الكلى

5068.43
41271.68
46340.12

2
189
191

2534.21
218.36

11.6050.000
دال عند 
0.001

جدول )19( 
تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبانة إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة تبعا لعدد 

ساعات الجلوس على الإنترنت ن=192

العدد البيان
الاستخدام 
المفرط 
للإنترنت

المشكلات 
الناتجة عن 
الاستخدام

‌سوء إدارة 
 ادمان الانترنتالوقت

12817.7116.5316.0763.39-3 ساعات
46921.4918.1117.4470.37-6 ساعات
79524.1619.8018.9377.60-9  ساعات

جدول )20(
 اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين طالبات الجامعة عينة الدراسة في

إدمان الإنترنت طالبات الجامعة بمحاوره الأربعة تبعا لعدد ساعات الجلوس على الانترنت
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وللتعــرف علــى مســتوى دلالات الفــروق تــم 
ــروق  ــة الف ــة دلال ــارTukey لمعرف ــق اختب تطبي
بيــن متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي 
محــور الاســتخدام المفــرط للإنترنــت، تبعــاً لعــدد 
ــد  ــث وج ــت حي ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل س
أنهــا تتــدرج مــن )17.71( إلــى )24.16( وذلــك 
لصالــح الطالبــات اللاتــي تتــراوح مــدة جلوســهن 

ــاً. علــى الإنترنــت مــن 7-9 ســاعات يومي
-	 وجــود تبايــن دال إحصائيـًّـا بيــن طالبــات الجامعة 

ــة  ــي محــور المشــكلات الناتج ــة ف ــة الدراس عين
ــوس  ــاعات الجل ــدد س ــاً لع ــتخدام، تبع ــن الاس ع
ــة ف 5.597  ــت قيم ــث بلغ ــت حي ــى الإنترن عل
ــة  ــد مســتوى دلال ــا عن ــة إحصائيًّ وهــي قيمــة دال
0,01، وللتعــرف علــى مســتوى دلالات الفــروق 
تــم تطبيــق اختبــارTukey لمعرفــة دلالــة الفروق 
بيــن متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي 
محــور المشــكلات الناتجــة عــن الاســتخدام، تبعــاً 
ــث  ــت حي ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س لع
ــى )19.80(  ــدرج مــن )16.53( إل وجــد أنهــا تت
وذلــك لصالــح الطالبــات التــي تتــراوح مــدة 
جلوســهن علــى الإنترنــت مــن 7-9 ســاعات 

يوميــاً.
-	 وجــود تبايــن دال إحصائيـًّـا بيــن طالبــات الجامعة 

ــت،  ــي محــور ‌ســوء إدارة الوق ــة الدراســة ف عين
تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت 
ــة  ــث بلغــت قيمــة ف 4.831 وهــي قيمــة دال حي

ــا عنــد مســتوى دلالــة 0,01، وللتعــرف  إحصائيًّ
علــى مســتوى دلالات الفــروق تــم تطبيــق اختبــار
Tukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن متوســطات 
درجــات طالبــات الجامعــة فــي محــور ‌ســوء 
إدارة الوقــت، تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس علــى 
الإنترنــت حيــث وجــد أنهــا تتــدرج مــن )16.07( 
ــي  ــات اللات ــح الطالب ــك لصال ــى )18.93( وذل إل
تتــراوح مــدة جلوســهن علــى الإنترنــت مــن 9-7 

ســاعات يوميــاً.
-	 ــات  ــن طالب ــا بي ــن دال إحصائي ــود تباي ــدم وج ع

فــي محــور الآثــار  الدراســة  الجامعــة عينــة 
الســلبية للاســتخدام تبعــا لعــدد ســاعات الجلــوس 
ــة ف 2.654  ــت قيم ــث بلغ ــت حي ــى الإنترن عل

ــا. ــة إحصائيًّ ــر دال ــة غي ــي قيم وه
-	 وجــود تبايــن دال إحصائيـًّـا بيــن طالبــات الجامعة 

عينــة الدراســة فــي إدمــان الإنترنــت طالبــات 
الجامعــة ككل، تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس على 
الإنترنــت حيــث بلغــت قيمــة ف 11.605 وهــي 
قيمــة دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى دلالــة 0,001، 
وللتعــرف علــى مســتوى دلالات الفــروق تــم 
ــروق  ــة الف ــة دلال ــارTukey لمعرف ــق اختب تطبي
بيــن متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي 
ــاً  ــة ككل، تبع ــات الجامع ــت طالب ــان الإنترن إدم
ــث  ــت حي ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س لع
ــى )77.60(  ــدرج مــن )63.39( إل وجــد أنهــا تت
ــدة  ــراوح م ــي تت ــات اللات ــح الطالب ــك لصال وذل
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جلوســهن علــى الإنترنــت مــن 7-9 ســاعات 
يوميــاً.

واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة يونــس 
)2016، ص: 141( حيــث لوحــظ وجــود فــروق 
ــان  ــي درجــات إدم ــة ف ــة إحصائي ــة ذات دلال جوهري
شــبكات التواصــل الاجتماعــي لعينــة الدراســة تعــزى 
إلــى عــدد الســاعات التــي يقضونهــا علــى مواقــع 
ــة  ــع دراس ــت م ــك اتفق التواصــل الاجتماعــي،  وكذل
نوفــل وآخــرون )2013، ص: 934( فــي وجود تباين 
دال إحصائيـًّـا محــور المعلومــات والمعــارف ومحــور 
محــاور  ومجمــوع  والاســتخدامات  الممارســات 
أســلوب اســتخدام الإنترنــت تبعــا ً لمعــدلات اســتخدام 
الإنترنــت وهــي دالــة إحصائيـًّـا عند مســتوى 0.001، 
لصالــح الاســتخدام اليومــي، وكذلــك أوضحت دراســة 
ــا  ــن دال إحصائيًّ قنيطــة)2011، ص: 1( وجــود تباي
بيــن عينــة الدراســة في تقدير الآثار الســلبية لاســتخدام 
الإنترنــت تبعــا لمتغيــر عــدد ســاعات الاســتخدام 
لصالــح مســتخدمي الإنترنــت أكثــر مــن 15 ســاعة.

مما سبق يتضح الآتي:
وجــود تبايــن دال إحصائيـًّـا بيــن طالبــات الجامعة 	-1

ــات  ــت طالب ــان الإنترن ــي إدم ــة ف ــة الدراس عين
الجامعــة ككل تبعــاً لفتــرات اســتخدام الإنترنــت، 
ــد  ــت عن ــى الإنترن ــوس عل ــدد ســاعات الجل ولع
مســتوى دلالــة 10.0، 100.0 وذلــك لصالــح 
الطالبــات اللاتــي يقمــن باســتخدام الإنترنــت 
ــدة  ــراوح م ــي تت ــات الت ــت، والطالب ــي أي وق ف

جلوســهن علــى الإنترنــت مــن 7-9 ســاعات 
ــي. ــى التوال ــاً عل يومي

ــات 	-2 ــن طالب ــا بي ــن دال إحصائيًّ ــود تباي ــدم وج ع
ــت  ــان الإنترن ــي إدم ــة الدراســة ف ــة عين الجامع
طالبــات الجامعــة ككل تبعــا لـــلمستوى التعليمــي 
لــأم، وبالتالــي يتــم رفــض الفــرض البديــل 
فــي الجزءيــن الأول والثانــى وقبــول الفــرض 

ــث .  ــزء الثال ــي الج ــري ف الصف

النتائج في ضوء الفرض الخامس -5
ــن دال  ــد تباي ــس »لا يوج ــرض الخام ــص الف       ين
إحصائيــاً بيــن عينــة الدراســة فــي العزلة عن الأســرة 
كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة بأبعادهــا الخمســة تبعــاً 
لـ )مســتوى تعليــم الأم، فتــرات الاســتعمال للإنترنت، 

عــدد الســاعات الجلــوس علــى الانترنــت”).
وللتحقــق مــن صحــة الفــرض إحصائيــاً تــم اســتخدام 
أســلوب تحليــل التباين أحــادي الاتجــاه ANOVA في 
إدمــان الإنترنــت طالبــات الجامعــة بمحــاوره الأربعــة 
تبعــاً لـــ )مســتوى تعليــم الأم،  فتــرات الاســتعمال 
للإنترنــت، عــدد الســاعات الجلــوس علــى الانترنــت( 
وتــم تطبيــق اختبــار Tukey لمعرفــة دلالــة الفــروق 
بيــن المتوســطات الحســابية لدرجات طالبــات الجامعة 
عينــة الدراســة،  والجــداول مــن رقــم )21( الــي رقــم 

)26( توضــح ذلــك:
أولا: المستوى التعليمي للأم
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مجموع مصادر التباينأبعاد الاستبانة
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

الوعي بالذات
بين المجموعات

داخل 
المجموعات

الكلى

135.65
2514.32
2649.97

2
189
191

67.829
13.303

5.0990.007
دال عند 0.01

عدم الارتياح
بين المجموعات

داخل 
المجموعات

الكلي

142.35
4408.72
4551.07

2
189
191

71.175
23.327

3.0510.050
غير دال

الثقة بالنفس
بين المجموعات

داخل 
المجموعات

الكلى

176.00
3946.57
4122.57

2
189
191

88.003
20.881

4.2140.016
دال عند0.05

التواصل والاحتواء 
الأسري

بين المجموعات
داخل 

المجموعات
الكلى

53.25
5226.05
5279.31

2
189
191

26.628
27.651

0.9630.384
غير دال

الفراغ العاطفي
بين المجموعات

داخل 
المجموعات

الكلى

227.31
6487.26
6714.57

2
189
191

113.656
34.324

3.3110.039
دال عند0.05

 العزلة عن الأسرة

بين المجموعات
داخل 

المجموعات
الكلى

3301.44
75577.18
78878.62

2
189
191

1650.720
399.8794.1280.018

دال عند0.05

  جدول )21( 
تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبانة العزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة تبعا 

للمستوى التعليمي للأم ن=192

الوعي العدد البيان
الفراغ الثقة بالنفسبالذات

العاطفي
 العزلة عن 

الأسرة
2619.5027.5320.76107.19مستوي تعليمي منخفض 
6917.2424.7817.6996.75مستوي تعليمي متوسط 
9718.7726.3619.54104.70مستوي تعليمي مرتفع 

جدول )22( 
اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات طالبات الجامعة عينة الدراسة 

في العزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة تبعا للمستوى التعليمي للأم
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  يتضح من الجداول )21(، )22( ما يلي:	
الجامعـة  - طالبـات  بيـن  إحصائيـًّا  دال  تبايـن  وجـود 

عينـة الدراسـة فـي بعـد الوعـي بالـذات، تبعاً للمسـتوى 
التعليمـي للأم حيث بلغـت قيمـة ف 5.099 وهي قيمة 
دالـة إحصائيـًّا عنـد مسـتوى دلالـة 0,01، وللتعـرف 
اختبـار تطبيـق  تـم  الفـروق  دلالات  مسـتوى  علـى 
Tukey لمعرفـة دلاله الفروق بين متوسـطات درجات 
طالبـات الجامعـة في بعد الوعي بالذات، تبعاً للمسـتوى 
التعليمـي للأم حيـث وجـد أنهـا تتـدرج مـن )17.24( 
إلـى )19.50( وذلـك لصالـح الأمهات ذوات المسـتوى 

المنخفض. التعليمـي 
عـدم وجـود تبايـن دال إحصائيـا بيـن طالبـات الجامعـة  -

عينـة الدراسـة في بعد كل من عدم الارتيـاح، التواصل 
والاحتـواء الأسـري تبعا للمسـتوى التعليمـي للأم حيث 
بلغـت قيـم ف 3.051، 0.963 وهـي قيـم غيـر دالـة 

إحصائياًّ.
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينة  -

الدراسـة فـي بعد الثقـة بالنفس، تبعاً للمسـتوى التعليمي 
للأم حيـث بلغـت قيمـة ف 4.214 وهـي قيمـة دالـة 
إحصائيـًّا عنـد مسـتوى دلالـة 0,05، وللتعـرف علـى 
 Tukeyاختبـار تطبيـق  تـم  الفـروق  دلالات  مسـتوى 
لمعرفـة دلالة الفـروق بين متوسـطات درجات طالبات 
الجامعـة فـي بعد الثقـة بالنفس، تبعاً للمسـتوى التعليمي 
للأم حيث وجد أنها تتدرج من )24.78( إلى )27.53( 
وذلـك لصالـح الأمهـات ذي مسـتوى التعليـم المنخفض.

وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينة  -

للمسـتوى  تبعـاً  العاطفـي،  الفـراغ  بعـد  فـي  الدراسـة 
التعليمـي للأم حيـث بلغـت قيمـة ف 3.311 وهي قيمة 
دالـة إحصائيـًّا عنـد مسـتوى دلالـة 0,05، وللتعـرف 
 Tukeyعلى مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيق اختبار
لمعرفـة دلاله الفـروق بين متوسـطات درجات طالبات 
للمسـتوى  تبعـاً  العاطفـي،  الفـراغ  بعـد  فـي  الجامعـة 
التعليمـي للأم حيـث وجـد أنهـا تتـدرج مـن )17.69( 
إلـى )20.76( وذلـك لصالـح الأمهات ذوات المسـتوى 

المنخفض. التعليمـي 
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينة  -

طالبـات  تدركـه  كمـا  الأسـرة  عـن  العزلـة  الدراسـة 
للأم حيـث  التعليمـي  للمسـتوى  تبعـاً  الجامعـة ككل، 
بلغـت قيمـة ف 4.128 وهـي قيمـة دالـة إحصائيـًّا عند 
مسـتوى دلالـة 0,05، وللتعـرف على مسـتوى دلالات 
الفـروق تم تطبيق اختبارTukey لمعرفة دلالة الفروق 
بيـن متوسـطات درجـات طالبـات الجامعـة فـي العزلـة 
عـن الأسـرة كمـا تدركـه طالبـات الجامعـة ككل، تبعـاً 
للمسـتوى التعليمـي للأم حيـث وجـد أنهـا تتـدرج مـن 
)96.75( إلـى )107.19( وذلك لصالح الأمهات ذوات 

المسـتوى التعليمـي المنخفض.
واتفقـت نتائـج هـذه الدراسـة مـع دراسـة محمـود وآخـرون 
)2016، ص: 187( فـي وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية 
بيـن متوسـطات درجـات طالب المرحلـة الإعداديـة فـي 
الاغتـراب الأسـري تبعـا لمتغيـر مسـتوى تعليـم الأم لصالح 

المتوسـط. المؤهل 
ثانياً: فترات استخدام الإنترنت 
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  يتضح من الجداول )23(، )24( ما يلي:	
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعة عينة  -

الدراسـة فـي بعد الوعـي بالذات، تبعاً لفترات اسـتخدام 
الإنترنـت حيـث بلغت قيمـة ف 4.281 وهي قيمة دالة 

مجموع مصادر التباينأبعاد الاستبانة
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

بين المجموعاتالوعي بالذات
داخل المجموعات

الكلى

114.846
2535.133
2649.979

2
189
191

57.423
13.413

4.2810.015
دال عند 

0.05

بين المجموعاتعدم الارتياح
داخل المجموعات

الكلي

68.278
4482.800
4551.078

2
189
191

34.139
23.719

1.4390.240
غير دالة

بين المجموعاتالثقة بالنفس
داخل المجموعات

الكلى

244.473
3878.106
4122.578

2
189
191

122.236
20.519

5.9570.003
دال عند 

0.01
التواصل والاحتواء 

الأسري
بين المجموعات

داخل المجموعات
الكلى

230.362
5048.950
5279.313

2
189
191

115.181
26.714

4.3120.015
دال عند 

0.05

بين المجموعاتالفراغ العاطفي
داخل المجموعات

الكلى

224.445
6490.133
6714.578

2
189
191

112.222
34.339

3.2680.040
دال عند 

0.05

جدول )23( 
تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبانة العزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة تبعا 

لفترات استخدام الانترنت ن=192

الوعي العدد البيان
بالذات

الثقة 
بالنفس

التواصل والاحتواء 
الأسري

الفراغ 
العاطفي

 العزلة عن 
الأسرة

315.0018.6612.3312.6675.00الفترة الصباحية
915.4423.1117.1115.8888.66الفترة المسائية
18018.5226.2119.9019.31103.31في أي وقت

جدول )24( 
اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة في العزلة عن 

الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة تبعا لفترات استخدام الإنترنت
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إحصائيـًّا عنـد مسـتوى دلالـة 0,05، وللتعـرف علـى 
مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيـق اختبارTukey لمعرفة 
دلالـة الفـروق بيـن متوسـطات درجـات طالبـات الجامعـة 
فـي بعـد الوعـي بالـذات، تبعـاً لفتـرات اسـتخدام الإنترنت 
حيـث وجـد أنها تتدرج مـن )15.00( إلـى )18.52( وذلك 
لصالـح الطالبـات اللاتـي يقمن باسـتخدام الإنترنـت في أي 

وقت.
عـدم وجـود تبايـن دال إحصائيا بين طالبـات الجامعة عينة  -

الدراسـة فـي بعـد عـدم الارتيـاح، تبعـا لفتـرات اسـتخدام 
الإنترنـت حيث بلغت قيمـة ف1.439 وهي قيمة غير دالة 

إحصائياًّ.
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينـة  -

لفتـرات اسـتخدام  الدراسـة فـي بعـد الثقـة بالنفـس، تبعـاً 
الإنترنـت حيـث بلغـت قيمـة ف 5.957 وهـي قيمـة دالـة 
إحصائياًّ عند مستوى دلالة 0,01، وللتعرف على مستوى 
دلالات الفـروق تـم تطبيـق اختبـارTukey لمعرفـة دلالـة 
الفـروق بين متوسـطات درجـات طالبـات الجامعة في بعد 
الثقـة بالنفـس، تبعـاً لفتـرات اسـتخدام الإنترنـت حيث وجد 
أنهـا تتـدرج مـن )18.66( إلـى )26.21( وذلـك لصالـح 
الطالبـات اللاتـي يقمـن باسـتخدام الإنترنـت فـي أي وقـت.

وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينـة  -
تبعـاً  الأسـري،  والاحتـواء  التواصـل  بعـد  فـي  الدراسـة 
لفتـرات اسـتخدام الإنترنـت حيـث بلغـت قيمـة ف 4.312 
دلالـة 0,05،  مسـتوى  عنـد  إحصائيـًّا  دالـة  قيمـة  وهـي 
وللتعـرف علـى مسـتوى دلالات الفروق تـم تطبيق اختبار
Tukey لمعرفـة دلالـة الفـروق بيـن متوسـطات درجـات 

طالبـات الجامعـة فـي بعـد التواصـل والاحتـواء الأسـري، 
تبعـاً لفتـرات اسـتخدام الإنترنت حيث وجـد أنها تتدرج من 
)12.33( إلـى )19.90( وذلـك لصالـح الطالبـات اللاتـي 

يقمـن باسـتخدام الإنترنـت فـي أي وقـت.
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينـة  -

الدراسـة فـي بعـد الفـراغ العاطفـي، تبعـاً لفترات اسـتخدام 
الإنترنـت حيـث بلغـت قيمـة ف 3.268 وهـي قيمـة دالـة 
علـى  وللتعـرف   ،0,05 دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائيـًّا 
مسـتوى دلالات الفروق تم تطبيـق اختبارTukey لمعرفة 
دلالـة الفـروق بيـن متوسـطات درجـات طالبـات الجامعـة 
فـي بعـد الفـراغ العاطفي، تبعاً لفتـرات اسـتخدام الإنترنت 
حيـث وجـد أنها تتدرج مـن )12.66( إلـى )19.31( وذلك 
لصالـح الطالبـات اللاتـي يقمن باسـتخدام الإنترنـت في أي 

وقت.
وجـود تبايـن دال إحصائيـًّا بيـن طالبـات الجامعـة عينـة  -

تدركـه طالبـات  العزلـة عـن الأسـرة كمـا  فـي  الدراسـة 
حيـث  الإنترنـت  اسـتخدام  لفتـرات  تبعـاً  ككل،  الجامعـة 
بلغـت قيمـة ف 3.268 وهـي قيمـة دالـة إحصائيـًّا عنـد 
مسـتوى دلالـة 0,01، وللتعـرف علـى مسـتوى دلالات 
الفـروق تـم تطبيـق اختبـارTukey لمعرفـة دلالـة الفروق 
بيـن متوسـطات درجـات طالبـات الجامعة فـي العزلة عن 
الأسـرة كمـا تدركـه طالبـات الجامعـة ككل، تبعـاً لفتـرات 
اسـتخدام الإنترنـت حيـث وجـد أنها تتـدرج مـن )75.00( 
يقمـن  اللاتـي  الطالبـات  لصالـح  وذلـك   )103.31( إلـى 

باسـتخدام الإنترنـت فـي أي وقـت.
ثالثاً: عدد ساعات الجلوس على الإنترنت
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  يتضح من الجداول )25(، )26( ما يلي:	
طالبــات  - بيــن  إحصائيـًّـا  دال  تبايــن  وجــود 

الوعــي  بعــد  فــي  الدراســة  عينــة  الجامعــة 

بالــذات، تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس علــى 
 11.984 ف  قيمــة  بلغــت  حيــث  الإنترنــت 
وهــي قيمــة دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة 

مجموع مصادر التباينأبعاد الاستبانة
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

بين المجموعاتالوعي بالذات
داخل المجموعات

الكلى

298.230
2351.750
2649.979

2
189
191

149.115
12.443

11.9840.000
دال عند 
0.001

بين المجموعاتعدم الارتياح
داخل المجموعات

الكلي

120.146
4430.932
4551.078

2
189
191

60.073
23.444

2.5620.080
دال عند 

0.01

بين المجموعاتالثقة بالنفس
داخل المجموعات

الكلى

283.711
3838.867
4122.578

2
189
191

141.856
20.311

6.9840.001
دال عند 

0.01
التواصل والاحتواء 

الأسري
بين المجموعات

داخل المجموعات
الكلى

222.321
5056.991
5279.313

2
189
191

111.161
26.757

4.1550.017
دال عند 

0.01

بين المجموعاتالفراغ العاطفي
داخل المجموعات

الكلى

371.551
6343.027
6714.578

2
189
191

185.776
33.561

5.5350.005
دال عند 

0.01

 العزلة عن الأسرة
بين المجموعات

داخل المجموعات
الكلى

6168.687
72709.933
78878.620

2
189
191

3084.344
384.7098.017

0.000
دال عند 
0.001

جدول )25(
 تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستبانة العزلة عن الأسرة كما تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة 

تبعا لعدد ساعات الجلوس على الانترنت ن=192

الوعي العدد البيان
بالذات

عدم 
الارتياح

الثقة 
بالنفس

التواصل والاحتواء 
الأسري

الفراغ 
العاطفي

 العزلة عن 
الأسرة

12816.8918.2824.2517.8216.6093.85-3 ساعات
46917.1718.4724.9819.0018.2497.88-6 ساعات
79519.5720.0027.1520.6720.34107.75-9 ساعات

جدول )26(
 اختبار Tukey للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات عينة الدراسة في العزلة عن الأسرة كما 

تدركه طالبات الجامعة بأبعادها الخمسة تبعا لعدد ساعات الجلوس على الإنترنت 
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دلالات  مســتوى  علــى  وللتعــرف   ،0,001
الفــروق تــم تطبيــق اختبــارTukey لمعرفــة 
درجــات  متوســطات  بيــن  الفــروق  دلالــة 
طالبــات الجامعــة فــي بعــد الوعــي بالــذات، 
ــت  ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــاً لع تبع
ــى  ــن )16.89( إل ــدرج م ــا تت ــد أنه ــث وج حي
اللاتــي  الطالبــات  لصالــح  وذلــك   )19.57(
ــت مــن 9-7  ــدة اســتخدامهن للإنترن ــراوح م يت

ســاعات يوميــا.
وجــود تبايــن دال إحصائياًّ بين طالبــات الجامعة  -

ــاً  ــاح، تبع ــي بعــد عــدم الارتي ــة الدراســة ف عين
لعــدد ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت حيــث 
دالــة  قيمــة  وهــي   2.562 ف  قيمــة  بلغــت 
إحصائيـًّـا عنــد مســتوى دلالــة 0,01، وللتعــرف 
تطبيــق  تــم  الفــروق  دلالات  مســتوى  علــى 
اختبــارTukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن 
متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي بعــد 
ــوس  ــاعات الجل ــدد س ــاً لع ــاح، تبع ــدم الارتي ع
تتــدرج  أنهــا  وجــد  حيــث  الإنترنــت  علــى 
مــن )18.28( إلــى )20.00( وذلــك لصالــح 
الطالبــات اللاتــي يتــراوح مــدة اســتخدامهن 

للإنترنــت مــن 7-9 ســاعات يوميــا.
طالبــات  - بيــن  إحصائيـًّـا  دال  تبايــن  وجــود 

الجامعــة عينــة الدراســة فــي بعــد الثقــة بالنفــس، 
ــت  ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــاً لع تبع
حيــث بلغــت قيمــة ف 6.984 وهــي قيمــة دالــة 

إحصائيـًّـا عنــد مســتوى دلالــة 0,01، وللتعــرف 
تطبيــق  تــم  الفــروق  دلالات  مســتوى  علــى 
اختبــارTukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن 
متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي بعــد 
الثقــة بالنفــس، تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس 
تتــدرج  أنهــا  وجــد  حيــث  الإنترنــت  علــى 
مــن )24.25( إلــى )27.15( وذلــك لصالــح 
الطالبــات اللاتــي يتــراوح مــدة اســتخدامهن 

للإنترنــت مــن 7-9 ســاعات يوميــا.
وجــود تبايــن دال إحصائياًّ بين طالبــات الجامعة  -

عينــة الدراســة فــي بعــد الفــراغ العاطفــي، 
ــت  ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــاً لع تبع
حيــث بلغــت قيمــة ف 5.535 وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيـًّـا عنــد مســتوى دلالــة 0,01، وللتعــرف 
تطبيــق  تــم  الفــروق  دلالات  مســتوى  علــى 
اختبــارTukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بيــن 
متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي بعــد 
الفــراغ العاطفــي، تبعــاً لعــدد ســاعات الجلــوس 
تتــدرج  أنهــا  وجــد  حيــث  الإنترنــت  علــى 
مــن )16.60( إلــى )20.34( وذلــك لصالــح 
الطالبــات اللاتــي يتــراوح مــدة اســتخدامهن 

ــا. ــاعات يومي ــن 7-9 س ــت م للإنترن
وجــود تبايــن دال إحصائياًّ بين طالبــات الجامعة  -

ــا  ــة عــن الأســرة كم ــي العزل ــة الدراســة ف عين
لعــدد  تبعــاً  ككل،  الجامعــة  طالبــات  تدركــه 
ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت حيــث بلغــت 
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قيمــة ف 8.017 وهــي قيمــة دالــة إحصائيـًّـا 
ــى  ــرف عل ــة 0,001، وللتع ــد مســتوى دلال عن
مســتوى دلالات الفــروق تــم تطبيــق اختبــار
Tukey لمعرفــة دلالــة الفــروق بين متوســطات 
درجــات طالبــات الجامعــة فــي العزلــة عــن 
الأســرة كمــا تدركــه طالبــات الجامعــة ككل، 
ــت  ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل ــدد س ــاً لع تبع
ــى  ــن )93.85( إل ــدرج م ــا تت ــد أنه ــث وج حي
)107.75( وذلــك لصالــح الطالبــات اللاتــي 
ــت مــن 9-7  ــدة اســتخدامهن للإنترن ــراوح م يت

ــا. ــاعات يومي س
ــن  ــع دراســة كل م ــذه الدراســة م ــج ه ــت نتائ واتفق
القرنــي )2011، ص:120(، هياجنــة والحوســني 
ــخ)2012،  ــة والفني )2012، ص: 154(، الطراون
ص: 326 ( حيــث أكــدوا علــى أن إســاءة اســتعمال 
ــط  ــي يرتب ــرط اللاتكيف ــت، والاســتخدام المف الإنترن
بالعديــد مــن المشــكلات والاضطرابــات النفســية 
لــدى المراهقيــن والشــباب وبخاصــة بعــض طــاب 
وطالبــات الجامعــة، مثــل الشــعور بالوحدة النفســية، 

ــة. ــة الاجتماعي والعزل
دال إحصائيـًّـا  تبايــن  ممــا ســبق يتضــح وجــود 
بيــن طالبــات الجامعــة عينــة الدراســة فــي إدمــان 
الإنترنــت طالبــات الجامعــة ككل تبعــاً للمســتوى 
التعليمــي لــأم، لفتــرات اســتخدام الإنترنــت، ولعــدد 
ــتوى  ــد مس ــت عن ــى الإنترن ــوس عل ــاعات الجل س
دلالــة0.05، 0.01، 0.001 وذلــك لصالــح أمهــات 

الطالبــات ذوات المســتوى التعليمــي المنخفــض، 
الطالب��ات اللاتــي يقمــن باســتخدام الإنترنــت فــي أي 
وقــت، والطالبــات اللاتــي تتــراوح مــدة جلوســهن 
علــى الإنترنــت مــن 7-9 ســاعات يوميــاً علــى 
ــم رفــض الفــرض الصفــري  ــي يت ــي، وبالتال التوال

ــل . ــرض البدي ــول الف وقب

توصيات الدراسة:
مــن خــال مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج توصــي 

الدراســة الحاليــة بمــا يلــي: ـ 
دور  -1 مــن  لــه  لمــا  المــرأة  بتعليــم  الاهتمــام 

جوهــري فــي مجتمعهــا ككل، وفــي أســرتها 
بشــكل خــاص؛ لأنهــا الركيــزة الأساســية داخــل 
الأســرة، فهــي مــن تزرع فــي نفــوس الأبناء كل 
ــادئ صحيحــة  ــاة، ســواء كانــت مب ــادئ الحي مب
أم خاطئــة، حيــث أظهــرت الدراســة فروقــا 
بيــن متوســطات درجــات طالبــات الجامعــة فــي 
العزلــة عــن الأســرة، تبعــاً للمســتوى التعليمــي 
ــح الأمهــات ذوات المســتوى  ــك لصال ــأم وذل ل

ــض. ــي المنخف التعليم
ضــرورة توعيــة وتوجيــه الطالبــات باســتخدام  -2

علــى  يؤثــر  لا  الــذي  المتــوازن  الإنترنــت 
ــع  ــواء م ــة س ــن الاجتماعي ــن وأدواره علاقاته
ــع  ــع م ــن، أو المجتم ــراد أســرهن، أو أقاربه أف
�ـرام  ح��رص الآب��اء عل��ى تعويده��ن عل��ى احت
�ـع  ــوس م �ـا والجل ـية وتوطيده ــات الأسرـ العلاق
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الأس��رة وع��دم الانع��زال والانش��غال باس�ـتخدام 
ه�ـذه الأجهــزة، حيــث أظهــرت الدراســة وجــود 
الجامعــة  بيــن طالبــات  تبايــن دال إحصائيـًّـا 
ــة  ــت، العزل ــان الإنترن ــي إدم ــة الدراســة ف عين
عــن الأســرة تبعــاً لفتــرات اســتخدام الإنترنــت، 
ولعــدد ســاعات الجلــوس علــى الإنترنــت وذلــك 
باســتخدام  يقمــن  اللاتــي  الطالبــات  لصالــح 
الإنترنــت فــي أي وقــت، والطالبــات اللاتــي 
يتــراوح مــدة جلوســهن علــى الإنترنــت مــن 

7-9 ســاعات يوميــاً.
نشــر التوعيــة بيــن الأفــراد )صغــار الســن  -3

والشــباب فــي المــدارس والجامعــات( بمشــكلة 
ســوء اســتخدام الإنترنــت، وســبل الاســتفادة 
بالمحاضــرات  إيجابــي،  نحــو  علــى  منهــا 

والأنديــة. والمؤتمــرات  والنــدوات 
لتوعيـ�ة  -4 متكامـ�ل  برنامـ�ج  إعدــاد  ضـر�ورة 

الأس�ـر والأبنــاء بمخاط�ـر إدمــان الإنترن�ـت وم�ـا 
�ـن  ــوع بي �ـن الوق �ـة م �ـه للوقاي �ـم فعل �ـب عليه يج

�ـي. �ـم الافتراض ــذا العال �ـي ه فك
تفعي�ـل وساــئل الإعــام وخاص�ـة المرئي�ـة منه�ـا  -5

بتخصي��ص برام��ج موجه��ة للش��باب يومي��اً أو 
أس��بوعياً تقـ�دم م��ن خلاله��ا مخاط��ر إدمـ�ان 
�ـية  ـبية والنفس �ـار السلـ الإنترن��ت وتوضي��ح الآث
والاجتماعي�ـة عل�ـى الشبــاب عام�ـة وعل�ـى طلب�ـة 

الجامع��ة بش�ـكل خ�ـاص.
تفعي��ل الوحــدات الإرشاــدية والعياــدات النفس�ـية  -6

مــن  الشبــاب  لتوعيـ�ة  والكليــات  بالجامعــات 
شـ�بكات  إدم��ان  بمخاط��ر  الجامع��ة  طال�ب 

الإنترنـ�ت.
المدنـ�ي  -7 المجتمـ�ع  مؤسســات  بيـ�ن  التنســيق 

والمحل��ي لنش��ر الوع��ي وبي�ـان مخاط��ر إدمــان 
مـ�ن  واقعيـ�ة  قصـ�ص  وعــرض  الإنترنــت، 
العالـ�م  هــذا  فريس��ة  سـق�طوا  الذيـ�ن  الأفرــاد 
الافتراضـ�ي ومـ�ا جنــاه هؤــلاء الأفـ�راد مـ�ن 

واجتماعيـ�ة. نفســية  معانــاة 
فــي  -8 الإرشــادية  المراكــز  توجيــه  ضــرورة 

الجامعــات لمســاعدة الطلبــة التــي يحتاجــون 
إلــى المســاندة النفســية والاجتماعيــة والأســرية 
لهــدف التخفيــف مــن حدة شــعورهم بالمشــكلات 
والعزلــة  كالاكتئــاب  منهــا  يعانــون  التــي 
الاجتماعيــة والعزلــة عــن الأســرة والاغتــراب 

ــي.  النفس

قائمة المراجع
اولا:المراجع العربية 

الإنترنــت  إدمــان  الشــافعي)2010(.  إبراهيــم  إبراهيــم، 
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