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)قدم للنشر في 1443/6/24هـ، وقبل للنشر في 1444/2/17هـ(

  
ـــم  ـــة التقيي ـــا وعلاق ـــة كورون ـــلِّ جائح ـــي ظِ ـــد ف ـــن بع ـــم ع ـــازان للتعلي ـــة ج ـــة بجامع ـــة التربي ـــة كلي ـــم طَلبَ ـــى تقيي ف عل ـــرُّ ـــى التع ـــةُ إل ـــتْ الدراس ـــثِ: هَدَفَ ـــتخلصُ البح  مُس
ـــج  ـــتخدام الَْمنه ـــمَّ اس ـــي، وتَـ ـــص الدراس ـــكن والتخص ـــوع والسَّ ـــرات الن ـــا لمُِتغيِّ ـــد؛ وفقً ـــن بع ـــم ع ـــة للتعلي لب ـــم الطَّ ـــي تقيي ـــرُوق ف ـــن الفُ ـــف ع ـــي، والكش ـــم الدراس بتحصيله
ـــاسَ  ـــةُ مقي ـــق أهـــداف الدراســـة اســـتخدمتْ الباحث ـــمَّ اختيارهـــم عشـــوائيا. لتحقي ـــة تَـ ـــة التربي ـــة مـــن كلي ـــا وطالب ـــة الدراســـة مـــن )372( طالب نـــت عين ـــي. تكوَّ الوصفـــي التحليل
ـــت  ـــل الأكاديمـــي، وتوصل ـــص الأكاديمـــي والتحصي ـــكن والتَّخصُّ ـــوع والسَّ ـــت الن ن ـــي تضمَّ ـــة الت ـــات الأولي ـــة(، واســـتمارة البيان ـــم عـــن بعد)إعـــداد الباحث ـــة للتعلي ـــم الطلب تقيي
ـــم عـــن بعـــد،  ـــجابي للتعلي ـــم الإيْـ ـــى التقيي ـــم عـــن بعـــد علـــى درجـــة »موافـــق«، وتُشـــير إل ـــة التربيـــة لأغلـــب فقـــرات المقيـــاس للتعلي ـــة كلي ـــم طلب الدراســـة إلـــى أن درجـــة تقيي
ـــد  ـــم عـــن بع ـــة للتعلي ـــم الطلب ـــي تقيي ـــروقٌ ف ـــم الدراســـي، واتَّضـــح أيضـــا عـــدم وجـــود ف ـــد وتحصيله ـــم عـــن بع ـــة للتعلي ـــم الطلب ـــن تقيي ـــة بي ـــة طرديَّ ـــا اتَّضـــح وجـــود علاق كم

ـــرى . ـــح طـــاب الق ـــكن لصال ـــر السَّ ـــزى لمُِتغي ـــد تعُ ـــن بع ـــم ع ـــم التعلي ـــي تقيي ـــروقٌ ف ـــد ف ـــه توُج ـــي، إلا أن ـــوع والتخصـــص الأكاديم ـــر الن ـــزى لمُِتغي تعُ
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Abstract: The current study aims to identify the evaluation of students of the College of Education at Jazan University of Distance Education in the Corona 
pandemic and the relationship between evaluation and their academic achievement. Furthermore, this study aims to examine differences in the student’s evaluation 
of distance learning in relation to variables of gender, housing, and specialization. The descriptive-analytical approach was utilized. The sample consisted of 
372 male and female students randomly chosen. The researcher used the Student Evaluation Scale for Distance Education (prepared by the researcher) and the 
preliminary data form, which included gender, housing, academic specialization, and academic achievement. The study results showed that most responses to the 
items of the scale were at the “agree” level, which refers to the positive evaluation of distance learning. There is also a statistically positive correlation between 
the evaluation of students in distance learning and their academic achievement. However, there were no significant differences in student evaluation of distance 
education in terms of the variables of gender and academic specialization. There were statistically significant differences in the evaluation of distance learning in 
the variable of housing for the village-inhabitant students. 
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مقدمة:
لقــد فرضــت جائحــة كورونــا علــى المؤسســات 
ولِ اللُّجــوءِ إلــى خيــارِ  التعليميــة فــي جَـــميعِ الــدُّ
التَّعليــم عــن بعُــدٍ؛ لضــرورةِ اســتمرارِ الَْمناهـَـجِ 
رة، وســدِّ أيِّ فجــوة تعليميــة قــد  الدِّراســيَّةِ الَْمُقــرَّ
ــةُ  ــتْ الَْمملك ــد انتهج ــةِ، وق ــم الأزم ــن تفاق ــج ع تنت
العربيــة الســعودية إجــراءاتٍ لاحتــواء الأزمــة؛ 
ــخاذ بدائــل ســريعة، للحــدِّ مــن انتشــار  مــن خــال اتّـِ
ــةِ،  ــةِ التَّعليميَّ ــررِ بالعمليَّ ــاق الضَّ ــدوى دون إلح الع
ــاعة  السَّ الدراســي علــى مــدار  الَْمنهــج  وتوفيــر 
ع  للطــاب والطالبــات فــي منازلهــم، مــن خــال تنــوُّ
ــثُ أتاحــت المملكــة  ــم عــن بعــد، حي مصــادر التعلي
ــات تعليميــة، ومنهــا: بوابــة  العربيــة الســعودية مَنصَّ
ومنظومــة  ـة،  الإثرائيّـَ عيــن  وبوابــة  المســتقبل، 
كمــا  الافتراضيــة،  والروضــة  ــد،  الَْمُوحَّ التعليــم 
ــةٍ  ــةٍ نوعيَّ ــى نقَْلَ ــجامعاتُ إل ــاتُ والَْـ ــتْ الكليَّ خضع
ــنٍ  ــكلٍ مُتزام ــرات بش ــمِ الَْمُحاض ــى تقدي ــدُ عل تعتم
وغيــر مُتزامــنٍ، حيــثُ يقــوم عضــو هيئــة التدريــس 
بإجــراءِ تغييــراتٍ اســتباقيَّةٍ ومدروســةٍ علــى طُــرُقِ 
لــة لــه؛  التدريــس وأســاليب التقييــم الَْمُعتــادة والَْمُفضَّ

ــي. ــور التِّقن ــه القص ــض أوج ــة بع لمُِواجه
       وكمــا يــرى الَْـــخُبراءُ التربويــون أنَّ التَّعليمَ عن 
بع��د يـُحــقِّق عدــدًا مــن الَْمزاي�ـا، منهــا: نقــل العمليَّــةِ 
التَّعليميَّــةِ مــن الَْمُعلِّــمِ إلــى الطالــب، وتنميــة مهارات 
البحــث والاســتقصاء والتعلــم الذاتــي، ومهــارات 
الاتصــال، ومهــارات التفكيــر، ومهــارات انتقــاء 

الَْمَعرفــة وتوظيفهــا. 
غــم مــن أنَّ التعليــم عــن بعــد يـُــحقِّقُ        وعلــى الرُّ
ــي  ــه ف ــتخدامه وتوظيف ــي اس ــا ف ــن الَْمزاي ــد م العدي
ر الأبــرز  التطــوُّ أنَّ  التعليــم والتعلــم، إلا  عمليــة 
ــي هــذا النَّمــطِ مــن  الــذي دفــعَ الَْمُؤسَّســات إلــى تبنّـِ
ــي اســتخدامه، كان بعــد ظهــور  ــم والتوســع ف التعلي
لذلــك  ونتيجــةً   ،COVID-19 كورونــا  جائحــة 
فقــد فــرض علــى )105( مليــار طالــب وطالبــة 
فــي )188( دولــة حــول العالــم البقــاء فــي منازلهــم 
ــي  ــم العال ــدارس ومؤسســات التعلي ــد إغــاق الم بع
 Affouneh, Salha&( عفونــه، صالحه،وخاليــف

 .)  Khlaif , 2020
مُدخــات  لـَــها  بعــد عمليــة  التعليــم عــن  ويعُــدُ 
ــا  ــا قائمً ــس تعلُّمً ــة، ولي ــة راجع ــخرجات وتغذي ومُـ
أو  الأشــخاص  مــن  الفرديــة  الاجتهــادات  علــى 
الشــركات القائمــة علــى تصميــم البرامــج والمواقــع 
مــدى  علــى  يعتمــدُ  التعليــم  فنجــاحُ  التعليميــة، 
ــي  ــه؛ لك ــط جوانب ــد لعناصــره وتراب ــم الجي التصمي
ــم  ــنْ يــرى أنَّ التعلي ــاك مَ ــه، فهن ــهدفَ من ــحقِّقَ الَْـ يـُ
عــن بعــدٍ يفتقــدُ إلــى النَّواحــي الواقعيَّــةِ ويـَــحتاجُ إلى 
لمَســاتٍ إنســانيَّةٍ بيــن الأســتاذ والطالــب، والتــي مــن 

ــائطِِ. ــر الوس ــها عب ــة إيصالـُ عُوب الصُّ
   وحيــثُ إنَّ الطُّــاب يـُــمثِّلون مُـــخرج الجامعــات، 
ــة  ــص المعرفي ــدُ الخصائ ــي أح ــم الَْمعرف وتحصيلهُ
ــدُ أهـَــميَّةَ البحــث فــي التعرف  للخريجيــن، وهــذا يؤُكِّ
علــى تقييــم الطَّلبــة للتعليــم عــن بعُــد؛ وعلاقتــه 
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بـِــمستوى تحصيلهــم فــي ظــلِّ جائحَةِ كورونــا، وهذا 
مــا أوصــت بــه بعــضُ الَْمؤتمــرات والنَّــدوات، منهــا 
الَْمؤتـَــمر التربــوي الدولــي الثانــي حــول التعليــم عن 
ــي  ــا ) المركــز العرب بعــد اســتجابة لجائحــة كورون
2020م(،  الخليــج،  لــدول  التربويــة  للبحــوث 
ــتقصاء آراء  ــات باس ــض الدراس ــك أوصــت بع كذل
ــم عــن بعــدٍ، ومنهــا:  ــجربة التعلي ــم تـَ الطــاب لتقيي
 ( الديــن  ياســمين، وصــاح  دراســة مصطفــى، 
 )Mustafa,Yasemin &Selahattin,2020
ــد  ــن بع ــم ع ــا للتعلي ــارًا مفاهيميًّ ــت إط ــي وضع الت
ــق  ــات تطبي ــتها لتداعي ــد دراس ــات بع ــات الأزم أوق
ــك كشــفت  ــم عــن بعــد خــال الجائحــة، وكذل التعلي
أنَّ للطــاب آراء إيجابيــة وســلبية حــول أنشــطة 
التعليــم عــن بعــد، كمــا أنَّ التعليــم عــن بعــدٍ يـُــمكنُ 
أن يتــمَّ بطريقــةٍ مُـــخطَّطةٍ ومُـــجدولةٍ حتــى فــي 
ظــلِّ الظــروف الاســتثنائية، وكذلــك دراســة محمــد 
 )Muhammad &Kainat, 2020( وكينــت 
التــي أكَّــدت أنَّ التعليــم عــن بعد لا يـُــمكنُ أن يـُــحقِّق 
ــدان أو الَْمناطــق،  ــج الَْمرجــوة فــي بعــض البلُ النتائ
ــاب  ــن الط ــى م ــة العُظمَ ــتطيعُ الغالبيَّ ــثُ لا يس حي
ــة  ــى الإنترنــت بســببِ الَْمُشــكلاتِ الفنيَّ الوصــول إل
والَْمَاليــة، والافتقــار إلــى التفاعــل وجهـًـا لوجــهٍ؛ 
ــةً فــي مرحلــة التعليــم العالــي. ودراســة ديبيــكا  خاصَّ
)Deepika, 2020( أكــدَّت أهَـَــميَّةَ رضــا الأســتاذ 
مــن  الإلكترونيــة،  الَْمُحاضــرات  عــن  والطالــب 
حيــثُ توافـُـرِ الدَّعــمِ التِّقنــي والَْـــجودة والتفاعــل فــي 

ــتاذِ.  ــبِ والأس ــن الطَّال ــبِ بي ــتِ الَْمُناسِ الوق
مُشْكِلةَُ الَْبحَْثِ: 

أصبــحَ التَّعليــمُ عــن بعــد الَْـــخيار الأمثــل فــي جميــعِ 
ــي جائحــة كورونا،  الَْمُؤسَّســاتِ التَّعليميَّــةِ نتيجــةَ تفشِّ
ــبَ  ــي لتِنُاس ــم الإلكترون ــاتُ التعلي ــتْ بيئ ع ــد تنوَّ فق
راتِ؛ ســعياًّ لتحقيــقِ  دِ الَْمُقــرَّ الطلبــة فــي ضــوء تعــدُّ
ــن ذلــك عــددًا مــن  الأهــدافِ الَْمَنشــودَةِ، ويتضمَّ
بشــكلٍ  التعليمــي؛  الَْمُحتــوى  لتقديــم  الإجــراءاتِ 
ــذا  ــة، ل ــدى الطلب ــل ل ــادة التحصي ــى زي ــاعدُ عل يسُ
تظهــرُ أهميــة تقييــم التعليــم عــن بعــد؛ باعتبــاره 
ــمِّ الركائــز التــي تسُــهمُ فــي تطويــر برامــج  مــن أهََ
مؤسســات التعليــم العالــي، لمَِــا لـَــها مــن انعكاســاتٍ 
ــاق  ــة للالتح ــبها الطلب ــي يكتس ــارات الت ــى الَْمه عل
بســوق العمــل، ويعُــدُّ تقييــم الطلبــة الأكثــر مصداقيَّــة 
فــي الحكــم علــى عــددٍ مــن العناصــر بالعمليــة 
التعليميــة، بالإضافــة أنَّ لديهــم القــدرة علــى الَْـحــُـكم 
ــة التدريــس  عــن مــدى الاســتفادة مــن أعضــاء هيئ
فــي التعليــم عــن بعــد، ســواءً مــن خــال تنميــة 
الاتجاهــات، أو إكسابـــهم الثقــة بالنفــس؛ لتجــاوزِ 
عوبــاتِ  الصُّ جميــع  علــى  والتَّغلُّــب  الأزمــاتِ 
قــاتِ التــي تعُيــقُ العمليــة التعليميــة، والعمــل  والَْمُعوِّ
علــى مُواكبــةِ الَْمُســتجدَّات بــكُلِّ تـَــميُّزٍ واتقــانٍ، 
ــى أنَّ  ــات إل ــي للمؤه ــار الوطن ــار الإط ــثُ أش حي
مُؤسَّســاتِ التعليــم العالــي لديهــا القــدرة لإحــداث 
عمليــاتِ تغييــرِ فـِــي الَْمُجتمــعِ بشــكلٍ كبيــرٍ، بشــرط 
ــى  ــحقِّقُ أقص ــةٍ تـُ ــج بطريق ــم البرام ــمَّ تصمي أن يت
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تأثيــرٍ مُـــمكنٍ فــي مجموعــةٍ واســعةٍ مــن نواتــج 
التعلُّــم، وأن تتــمَّ تخطيط اســتراتيجيات تعليم مناســبة 
ــج  ــي أنشــطة البرام رات، وف ــرَّ ــي الَْمُق ــا ف وإدراجه
الأخــرى، وأن يتــمَّ مُراقبــة أثــر هــذه الاســتراتيجيات 
الوطنــي  )الإطــار  مُســتمرٍّ  بشــكلٍ  وتعزيزهــا 
للمؤهــات، 2009م، ص: 3(، فــي الَْـــجانبِ الآخــرِ 
ــهم  جاهاتـِ ــى اتّـِ ــسُ عل ــة ينعك ــمَ الطلب ــجدُ أنَّ تقيي نـَ
نـَــحو التعليــمِ عــن بعــدٍ الــذي يعُــدُّ مــن الَْموضوعاتِ 
الَْمُهمّــة فــي علــمِ النَّفــس الَْمُرتبطة بـِــجوانبِ النَّشــاطِ 
ــم،  ــمِ والتعلي ــةُ التعلُّ ــك عمليَّ ــي ذل ــما ف الإنســاني، بـِ
ــف  ــفِ مــع الَْمَواق ــى التكي ــب عل ــاعدُ الطال فهــي تسُ
التعليميــة، وذلــك عــن طريــق قبولــه أو رفضــه 
للقيــم والأفــكار أو الأحــداث )الزبيــدي،2004م، 
ــلُ  ص: 102(، وتشُــيرُ الاتجاهــات إلــى نزعــةٍ تؤُهِّ
الفــرد للاســتجابة بأنَْـــماطٍ ســلوكيَّةٍ مُعيَّنــةٍ نحــو 
)الحمــوي،2010م،  التدريــس  وطريقــة  أســلوب 
ص: 180(، ويشُــير كمــال، )2006م، ص: 174(، 
ــه،  ــس بعين ــنٍ للتدري ــلوبٍ مُعيَّ ــل أس ــى أنَّ تفضي إل
ــخصية  فــاتِ الشَّ يعُــزى إلــى ســيادة بعــضِ مــن الصِّ
ــلوكية  فــات السُّ دون غيرهــا أو عــدد مــن التَّصرُّ
فــي موقــف التعلُّــم الَْمُختلفــة التــي تراعــي فــي ذلــك 
طبيعــة الطالــب، والمــادة التعليميــة، وموضــوع 
ــي مــن  ــم الســائدة الت ــة التعل ــه، وبيئ ــدرس وأهداف ال
ــم،  ــو التعلُّ ــجاهات الطــاب نح ــحسين اتّـِ ــها تـَ شأنـِ
ــخبرة  ــي تكُتســب خــال الَْـ ــات الت ــا أنَّ الاتجاهـ كم
ــن  ــزءٌ م ــي ج ــط، ه ــم الَْمُحي ــع العال ــكاك م والاحت

تأثيــر طريقــة التفاعــل مــع الآخريــن، وقـــد تتغيـــر 
بواســـطة خبـــراتٍ ومعلومــات جديدة، وللمؤسَّســات 
ــخِبرة،  ــة دورٌ فــي إكســاب الطالــب هــذه الَْـ التعليمي
وتوفيــر فـُـرَصِ الاحتــكاك والتفاعــل بينهمــا، وبذلــك 
ــمِ  ــفِ التَّعلُّ ــلوكه إزاء مواق ــد س ــى تحدي ــاعده عل تس
فــضِ أو القبــول )حبيــب،2011م، ص: 75(،  بالرَّ
قيــاس  تناولــت  الدراســات  مــن  العديــد  وهنــاك 
ــا:  ــد، ومنه ــن بع ــم ع ــن التعلي ــة ع ــات الطلب اتجاه
الشــريف  ودراســة  )2020م(،  يوســف  دراســة 
علــى  ف  التعــرُّ إلــى  هدفــت  التــي  )1441ه(، 
ــة  ــو عملي ــن نح ــاب الجامعيي ــات وآراء الط اتجاه
ــخ  ــن التاري ــةٍ م ــرةٍ مُهمَّ ــي فت ــي ف ــم الالكترون التعلي
الإنســاني، وهــي فتــرةُ الأزمــةِ العالمَيــة لجائحــة 
 Covid( كورونــا والَْمعروفــة بـِــمُصطلحها العلمــي

.)-19
ويعــدُّ هــذا البحــث مــن الدراســات التــي تقيــس تقييــم 
الطلبــة للتعليــم عــن بعــد ؛ خاصــة مــع ظهــور 
جائحــة كورونــا، ومــا فرضتــه علينــا مــن التعامــل 
مباشــرة مــع الأنظمــة التعليميــة الإلكترونيــة، ومــن 
الطَّبيعــي أنْ يـَــخلقَ هــذا الوضــع بعــض الإشــكاليات 
ـق بـِــمدى قبــول الطَّلبــة لـِــهذا التغييــر  التــي تتعلّـَ
وبالتالــي  الدراســي،  التحصيــل  علــى  وتأثيــره 
النتائــج الَْمُترتبــة علــى مُعــدَّلات ودرجــات الطلبــة؛ 
ل الَْمُفاجــئ مــن النظــام التقليــدي  بســبب هــذا التَّحــوُّ
للتعليــم إلــى التعليــم الإلكترونــي عبــر منصــة البلاك 
ـةٌ للعمليــة التعليميــة  بــورد، وهــي مرحلــةٌ انتقاليّـَ
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بذِاتـِــها، مــن مُـــمارساتٍ تدريســية والدعــم التعليمــي 
ــوات اتِّصــال يقودُهــا أســتاذ  ــة وقن وأســاليب تقويمي
ر بضوابــطَ وتعليمــاتٍ حَدَّدتْـــها الَْـــجامعةُ،  الَْمُقــرَّ
لتحقيــقِ  التعليــم؛  وزارة  مــن  توجيهــاتٍ  وفــق 
غــم مــن تلــك  الَْـــهدفِ، وهــو اســتمرارُ التعليــم بالرُّ
ــروف، خاصــة وعلــى حــدِّ علــم الباحثــة هنــاك  الظُّ
ــابقةِ الَْمُتعلِّقــة بالكَشْــفِ عــن  نـُـدرةٌ فــي الدراســات السَّ
تقييــم طُــاب الجامعــة نحــو التعليــم عــن بعــد وقــت 
الأزمــاتِ، وعلاقــة ذلــك بتحصيلهــم الدراســي، ولذا 
ــمكنُ تحديــد مشــكلة البحــث الحالــي فــي الســؤال  يـُ
التالــي: مــا تقييــمُ طَلبَــةِ كليــة التربيــة  الرئيــس 
بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــد فــي ظــلِّ جائحــة 

ــي؟  ــل الدراس ــه بالتَّحصي ــا وعلاقت كورون
بــطِ بيــن تقييــم الطــاب للتعليــم عــن بعد  وامتــدادًا للرَّ
كإحــدى الَْمُمارســات التدريســية وطــرق تنفيذهــا 
وعلاقتــه بالتحصيــل الدراســي؛ عَمــدَتْ الباَحثــةُ 

ــة:  ــةِ عــن التَّســاؤلاتِ التالي ــى الإجاب إل
1 ــة 	- ــة بجامع ــة التربي ــة كلي ــم طلب ــةُ تقيي ــا درج م

ــدٍ؟ ــن بع ــم ع ــازان للتعلي ج
2 ــة 	- ــم طلب ــن تقيي ــةٌ بي ــةٌ ارتباطيَّ هــل توجــدُ علاق

كليــة التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــدٍ 
فــي ظــلِّ جائحــة كورونــا وتـَــحصيلهم الدراســي؟

3 هــل توجــدُ فــروقٌ فــي متوســط درجــات تقييــم 	-
طلبــة كليــة التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم 
ــكنِ  ـوعِ والسَّ ـراتِ النّـَ عــن بعــدٍ تعُــزى لمُِتغيّـِ

الأكاديمــي؟ ــصِ  والتَّخصُّ

أهَْــدَافُ الَْبحَْـــثِ: هــدف هــذا البحــث إلــى تـَــحقيقِ  ·
التالــي:

1 التربيــة 	- كليــة  تقييــم طــاب  فُ علــى  التَّعــرُّ
بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــد فــي ظــلِّ 

كورونــا. جائحــة 
2 ــدٍ 	- ــن بع ــم ع ــن التعلي ــةٌ بي ــن العلاق ــفُ ع  الكَشْ

فــي ظــلِّ جائحــة كورونا والتـَــحصيل الدراســي 
ــة بجامعــة جــازان. ــة التربي ــة كلي ــم طلب ــا لتقيي وفق

3 ــة 	- ــم طــاب كلي ــي تقيي ــرُوقِ ف ــفُ عــن الفُ الكَشْ
التربيــة بجامعــة جــازان للتعليــم عــن بعــدٍ؛ 
ــصِ  ــكنِ والتَّخصُّ ــوع والسَّ ــرات الن ــق الَْمُتغيّ وف

الأكاديمــي.
ـةُ البحــث فـِــي  · الَْبحَْـــثِ: تمثَّلــت أهميّـَ أهََـــمِيَّةُ 

التالــي:
ــن 	-1 ــةِ بي رٍ عــن العلاق ــم تصــوُّ ــي تقدي الإســهامُ ف

تقييــمِ الطُّــابِ للتَّعليــمِ عــن بعــدٍ والتَّحصيــل 
الدراســي.

ــس 	-2 ــرُقِ التدري ــحسينِ طُ ــي تـَ ــثُ ف ــاعِدُ البحَْ يسُ
وتركيزهـــا علـــى دور الطالــب، والاهتمــامُ بــه 
ومُراعــاة العوامــل الَْمُرتبطــة بعمليــة التعليــم 
ــابِ  ــمِ الطُّ ــى تقيي ــرُ عل ــد تؤُثِّ ــي ق عــن بعــدٍ الت

ــدٍ.  ــمِ عــن بع للتَّعلي
التَّعليــمِ 	-3 لتقييــمِ  مِقياسًــا  البحــث  هــذا  مُ  يقُــدِّ

ــي  ــها ف ــنُ الاســتفادةُ منـ ــثُ يـُمكـ عــن بعــدٍ، حي
لـَـةِ. الصِّ ذَاتِ  الدِّراسَــاتِ 

حُدُودُ الَْبحَْـثِ: تمثَّلت حدود البحث فـِي التالي:  ·
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1 ــم 	- ــم الطــاب للتعلي ــة: تقيي ــحدودُ الَْموضوعيَّ الَْـ
ــل الدراســي. ــه بالتحصي ــد وعلاقت عــن بع

2 الَْـحدودُ الَْمَكانية: كلية التربية/جامعة جازان.	-
3 العــام الجامعــي 1440-	- مانيــة:  الَْـــحدودُ الزَّ

هـــ.  1441
ــة بجامعــة  · ــة التربي ــة كلي ــحدودُ البشــريَّةُ: طلب الَْـ

ــاث(. ــور وإن ــازان )ذك ج
مُصْطَلحََاتُ الَْبحَْـثِ:  ·

:)Evaluation( التَّقييم -
فــه زيــن العابديــن وآخــرون )2007م، ص: 3(  يعُرِّ
ــى  ــمٍ عل ــدَارُ حُكْ ــا إصِْ ــمُّ فيهَ ــةٌ يت ــةٌ مُنظَّمَ ــه عَمَليَِّ بأن
ــا،  ــا أو عَناَصِرِهَ ناَتهَِ ــدِ مُكوِّ ــةٍ أو أحََ ــةٍ تعليميَّ مَنظوُمَ
ــيناَتٍ  ــالِ تحَْسِ ــقُ بإدِْخَ ــرَارَاتٍ تتعلَّ ــدَارِ قَ ــةَ إصِْ بغُْيَ
ــى  ، أو عَلَ ــةِ كَكُلٍّ ــكَ المَنْظوُْمَ ــى تلِْ ــاتٍ عَلَ أو تعَْدي
ناَتهِـَـا أو عَناَصِرِهـَـا، بمَِــا يحَُقِّــقُ أهَْدَافهَاَ،  بعَْــضِ مُكَوِّ
ــرارات  ــن الق ــجموعةٌ م ــه مَـ ــا بأن ــرف إجرائيًّ ويعُ
ــجاهات والتفســيرات يصدرهــا طلبــة كليــة  والاتّـِ
ــدٍ؛  ــن بع ــم ع ــول التعلي ــازان ح ــة ج ــة بجامع التربي
التــي  الدرجــة  وهــي  كورونــا،  جائحــة  بســبب 
يحصــل عليهــا الطالــب علــى مِقيــاسَ تقييــمِ التعليــم 

ــةُ.  ــدٍ إعــداد الباحث عــن بعُ
:)Distance Learning( التَّعليمُ عن بعد -

فه حجازيــة )2020م، ص: 10( بأنــه تقديــمُ      يعُـــرِّ
التعليــم مــن خــال الوســائل التعليميــة الالكترونيــة، 
والفيديــو،  ـةَ،  الصناعيّـَ الأقمــارَ  ذلــك  ويشــملُ 
والأشــرطةَ الَْمُســجلةَ، وبرامــجَ الَْـــحاسباتِ الآليــة، 

الَْمُتعــددة.  التعليميــة  التقنيــة  والوســائل  والنُّظــمَ 
ويعُــرفُ إجرائيـًّـا بأنــه الْمُعــدل الدراســي للطلبــة 
خــال العام الجامعــي )1440-1441هـــ(، وَالَْمُعدَّلِ 
ــابق للعــام معــدلات الطلبــة للعــام الجامعــي  السَّ

)1439-1440هـــ(.

Academic Achieve�( التَّحصي��لُ الدِّراس��ي -
 .)ment

فه الَْـــحموي )2010م، ص: 180( بأنه مُستوى  يعُرُّ
ــل الَْمُعلميــن أو  ــاسُ مــن قب ــجاز يقُ دٌ مــن الِإنْـ ــحدَّ مُـ
يعتمــدُ  الــذي  والَْمِقيــاس  رة  الَْمُقــرَّ بالاختبــارات 
ــجموع  ــلِ الدراســي؛ أي: مَـ ــةِ التَّحصي ــه لمِعرفَ علي
الدرجــات التــي يحصــل عليهــا الطالــب فــي نـِــهاية 
العــام الدراســي أو نـِــهاية الفصــل الأول أو الثانــي، 
ــرف  ــاحٍ. ويعُ ــارات بنج ــجاوزِ الاختب ــد تـَ ــك بع وذل
ــة  ــة بجامع ــة التربي ــة كلي ــدرة طلب ــه ق ــا بأن إجرائيًّ
ــيَّة  رات الدراس ــرَّ ــم الَْمُق ــة وفهـ ــى معرف ــازان عل ج
التــي  بالدرجَــةِ  ويقُــاسُ  بعــدٍ،  عــن  الَْمطروحــة 
يـَحـــصلُ عليهـــا الطَّلبــة، مــن خــالِ أســاليبِ التقويمِ 
الَْمُســتخدمةِ فــي نظــام التعليــم عــن بعــد مــن خــال 

.Black board بــاك بــورد
:  الَإطَارُ النَّظريُّ

أُ مــن جميــعِ عمليَّــاتِ التَّعليــم  التَّقييــمُ جــزءٌ لا يتجــزَّ
والتعلــم، وَيـَــحتلُّ مكانــةً كبيــرةً فـِــي الَْمَنظومَــةِ 
التَّعليميَّــةِ بكافَّــةٍ أبعادهــا وجوانبهــا، نظــرًا لأهـَــميته 
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فــي تـَــحديد مقــدار مــا يتحقَّقُ مــن الأهــدافِ التَّعليميَّةِ 
الَْمَنشــودةِ التــي يتُوقَّــعُ منهــا أنْ تنعكسَ إيِْـــجابياًّ على 
فُ التقييــمُ بأنــه  ــربويَّةِ، ويعُــرَّ ــةِ التّـَ الطالــبِ والعمليَّ
ــتوى  ــي مس ــم ف ــمِ والتعل ــةِ التَّعلي ــةِ عمليَّ ــرُ قيمَ تقدي
ةٍ زمنيَّــةٍ مُـــحدَّدةٍ،  مُعيَّــنٍ، بــأدواتٍ علميَّــةٍ، وفــي مُــدَّ
قصُِــدَ إصــدار قــرار عنهــا )الشــامخ، 2018م، ص: 
ــةِ  م ــو مجموعــةُ الإجــراءاتِ الَْمُصَمَّ ــك ه 9(، وكذل
هم  رِ الطَّلبــة، ونـُــموِّ للتَّزويــدِ بـِــمعلوماتٍ عــن تطــوُّ
وتـَــحصيلهم مُقارنــةً بالْمَعايير )الضالعي، 2019م(. 

 الَتَّعليمُ عَنْ بعُْدٍ.
تعَريفُ التَّعليمِ عَنْ بعُــدٍ: ·

مُ  ــدِّ ــذي يقُ ــم ال ــن التعلي ــوعُ م ــك النَّ ــه ذل فُ بأن ــرَّ يعُ
فرُصًــا تعليميَّــةً وتدريبيَّــةً إلــى الَْمُتعلِّــمِ دون إشــرافٍ 
ــكانٍ  ــتٍ وم ــزامٍ بوق ــمِ، ودونَ الت ــن الَْمُعلِّ ــرٍ م مُباش
ــاً لــه،  دٍ، ويعــدُّ بديــاً للتعليــم التقليــدي أو مُكمِّ مُـــحدَّ
ويتــمُّ تـَــحتَ إشــرافِ مُؤسَّســةٍ تعليميَّــةٍ مَســئولةٍ عــن 
ــمِ  ــةِ للتَّعلُّ ــةِ والأدواتِ اللازمَ ــوادِ التَّعليمي ــدادِ الَْمَ إع
ــدةٍ  ــةٍ عدي ــائطَِ تكنلوجيَّ ــى وس ــادًا عل ؛ اعتم ــردِيِّ الف
ـاتُ  الأدبيّـَ وتشُــيرُ  ص:381(  2012م،  )الســالم، 
ر التَّاريْـــخي للتعليــمِ عــن بعُــدٍ قــد مَــرَّ  إلــى أنَّ التطــوُّ

ــالٍ، هــي:  بأربعــةِ أجي
1 لُ: أنظمــةُ الَْمُراســلةَِ التــي ظهــرت 	- ــجِيلُ الأوََّ الَْـ

مُنــذُ نـِــهايةِ القـَـرْنِ التاسِــع عَشَــرَ، ولازالــت 
النَّاميــة،  البلُــدانِ  مــن  كثيــرٍ  فــي  ةً  مســتمرَّ
ــةٍ  ــواردَ مطبوعَ ــى م ــةُ عل ــك الأنظمَ ــدُ تل وتعتم
ــنُ  تتضمَّ قــد  والتــي  مُصَاحبــةٍ،  وإرشــاداتٍ 

ـةً. وســائلَ سَـــمعيَّةً وبصريّـَ
2 اديــو 	- والرَّ التِّلفــازِ  أنظمــةُ  الثَّانـِــي:  الَْـــجِيلُ 

مثــل  مُتعــددةً،  ـاتٍ  تقنيّـَ وتســتخدمُ  وغيرهــا، 
الفضائيـ�ة  �ات  والَْمَحطّـَ �ة  الصناعيّـَ الأقمـ�ار 
ــمِ  ــو؛ كوســيلةٍَ للتَّواصُــلِ وتقدي ــاز والرادي والتلف

لةِ. الَْمُســجَّ أو  الَْمُباشِــرَةِ  الَْمُحاضــراتِ 
3 دةِ، 	- الَْمُتعــدِّ ســائلِ  الرَّ الَْـــجِيلُ الثَّالـِـثُ: أنظمــةُ 

ــنُ النُّصُــوصَ والأصْــوَاتَ وأشــرطة  وتتضمَّ
الفيديــو والَْمَــوادَ الَْـــحاسوبيَّةَ، وغالباً ما تســتخدمُ 
مُ  الَْـــجامعاتُ الَْمَفتوحَــةُ هــذه الأنظمــة، حيــثُ يقُدَّ
ــةٍ.  عَ ــلٍ مُتنوِّ ــرَقٍ عَمَ ــلِ فِ التَّدريــس فيهــا مــن قبَِ

4 علــى 	- ــزةُ  الَْمُتركِّ الأنظمَــةُ  ابـِـعُ:  الرَّ الَْـــجِيلُ 
فيهــا  ـةُ  التَّعليميّـَ الَْمــوادُ  وتكــونُ  الانترنــتِ، 
دَةِ، وَمُـــجَهَّزةً بطريقةٍ  نــةً للوسَــائطِ الَْمُتعــدِّ مُتضمِّ
ــلُ إلــى الأفــراد بواسِــطَةِ جهــازِ  ــةٍ تنتق الكترونيَّ
الَْـــحاسُوبِ؛ مــع توافُــرِ إمكانيَّــةٍ للوصُــولِ إلــى 
ـةِ  الالكترونيّـَ والَْمَكتبــاتِ  والبيانــاتِ  القواعِــدِ 
والدراســة   ،)11 ص:  1431ه،  )القحطانــي، 
ــذي ينتمــي  ــم عــن بعــد ال ــة تــدرس التعلي الحالي
للجيــل الرابــع حيــث تــم تطبيفــه بجامعــة جازان 
 Blackboard مــن خــال نظــام البــاك بــورد

.
أهَْدَافُ التَّعليمِ عَنْ بعدٍ:  ·

ــماطِهِ  ــمَ عــن بعــدٍ بأنَْـ ــه أنَّ التَّعلُّ ا لا شَــكَّ في ــمَّ     مِـ
الَْمُختلفــةِ شــاع بيــن أفــرادِ الَْمُجتمــعِ علــى مُـــختلفَِ 
فئِاَتـِـهِ، وأصبــحَ النــاسُ يقُبلـِـونَ علــى هــذا النَّــوعِ مــن 
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ةٍ، كمــا أوردهــا:  ــعَ عِــدَّ التعليــمِ؛ لدَِوافِ
1 الدِّراسَــةِ 	- أوقـَـاتِ  جَدْوَلـَـةِ  ومُرونــةُ  مُلاءمَــةُ 

ــهاَ. ومَكَانـِ
2 ــرادِ 	- ــرٍ مــن أف ــى عــددٍ كبي ــةُ الوصُــولِ إل إمكانيَّ

ــا. ــن جُغرافيًّ ــعِ الَْمُتباعِدي الَْمُجتم
3 اتـِي.	- تطَويرُ مَهاَراتِ التَّعلُّمِ الذَّ
4 تقديــمُ الَْـــخدمَاتِ التَّعليميَّــةِ والثَّقافيَّةِ لمَِنْ فاَتتَـَــهمُْ 	-

فـُـرَصُ التَّعليــمِ.
5 قـَـاتِ التــي تقــفُ أمــامَ التَّعليمِ 	- يزُيــلُ التَّعليــمُ الَْمُعوِّ

النِّظامِي.
6 اغبيــن 	- إتِاحَــةُ الفـُـرَصِ التَّعليميَّــةِ لــكُلِّ الطَّلبــةِ الرَّ

والقاَدريــن عَلـَـى ذلــك.
7 مَرونةُ التَّعاملِ بينَ مَـحاورِ العمليَّةِ التَّعليميَّةِ.	-
8 تنظيــمُ موضُوعَــاتِ الَْمَنهــجِ وأســاليبَ التَّقويْـــمِ؛ 	-

ــمْ. حَسْــبَ قُــدراتِ الطَّلبــةِ وظرُوفهِِ
9 اختيــارِ 	- فــي  وحُريَّتهُــم  الطَّلبــةِ  اســتقلاليَّةُ 

التَّوصيــلِ.  وأسَــاليبِ  وأنظِمَــةِ  الوسَــائطِِ 
تصَميــمُ الَْمَناهِــجِ الدِّراســيَّةِ بصُِــورةٍ تسَــتجيبُ  	-10
لاحتياجَــاتِ الطَّلبـَـةِ الَْـــحَقيقيَّةِ فـِــي مَـــجالاتِ 

2010م(. )شــرقي،  الَْمُختلفـَـةِ.  عَمَلهِــم 
ــةِ  ــاتِ التَّعليميَّ ــى الَْمُؤسَّس ــطِ عل غ ــخفيفُ الضَّ 11-تـَ

ــةِ. ئيسَ الرَّ
12-التَّســهيلُ علــى الطَّلبــة وترغيبهُــم وتزويدُهــم 
مُســتواهم  ورفْــعُ  والَْمَعلومَــاتِ،  بالْمَعَــارفِ 

العِلْمِــي والثَّقافــي.
13-تـَحقيقُ أهدافِ الَْمُجتمعِ الثَّقافيةِّ والتَّنمويَّةِ.

ــن فــي أماكِنهِــم  14-توَفيــرُ فُــرصَ التَّدريــبِ للعامليِ
ــخِدْمَةِ. أثناءَ الَْـ

لتكنولوجِيـَـا  ــالُ  الفعََّ التَّوطيــنُ  	-15	
 .)17 ص:  2009م،  )جبريــل،  التَّعليــمِ 

اسِْترِاتيِجِيَّاتُ التَّعليمِ عَنْ بعُْـدٍ: ·
ــع  ــبَ مَ ــدٍ لتتناسَ ــن بع ــم ع ــاتِ التعلي عُ بيئ ــوُّ      تنََ
راتِ والأهــدافِ، غيــر  عِ الَْمُقــرَّ عِ الطَّلبــةِ، وتنــوُّ تنــوُّ
ــدٍ؛ دُوْنَ  ــمِ عــن بعُ ــمكنُ التَّعامــلُ مــع التَّعلي ــهُ لا يـُ أنَّ
ــحديدِ الاســتراتيجيَّاتِ الَْمُســتخدمة فــي التدريــس،  تـَ
لتقديــمِ  الإجــراءَاتِ  مــن  عــددًا  ــنُ  تتضمَّ والتــي 
ــى  ــةَ عل ــاعدُ الطَّلب ــكلٍ يسُ ــي؛ بشِ ــوى التَّعليم الَْمُحت
ــك  ــى ذل ــرتَّبُ عل ــةِ، ويتَـَ ــدَافِ التَّعليميَّ ــحقيقِ الأهْ تـَ
ــمُ.  ــبُ والَْمُعلِّ ــهاَ الطَّال ــومُ بـِ عُ الأنشــطةِ التــي يق ــوُّ تنََ

والصــادق، 2019م(.  )العــوض، 
1 ـةِ: 	- اسِْــتراتيجِيَّةُ التَّعلُّــمِ باِلْمُناقشََــةِ الالكترونيّـَ

ــها  فهُــا زاهِــرُ )2009م، ص: 305( بأنّـَ ويعُرِّ
ـةٍ قائمــةٍ  ــنُ مُـــحادثاتٍ الكترونيّـَ مُنتــدى يتضمَّ
علــى التَّفاعُــاتِ الَْمُتبادَلـَـةِ بيــنَ الَْمُشــاركين 
وإبــداءِ  الَْمَعلوُمَــاتِ  عَــرْضِ  فــي  والتَّعــاون 
الاتِّصــالِ  أدواتِ  أهـَـمِّ  مــن  وهِــي  الــرأي، 

والتَّفاعُــلِ فـِــي بيئــةِ التَّعليــمِ الالكترونــي. 
2 تـَــجزئة 	- فيهــا  ويتــمُّ  التَّعليــمِ:  اســتراتيجيَّةُ 

صغيــرةٍ  ـةٍ  تعليميّـَ وِحْــدَاتٍ  إلــى  الَْمُحتــوى 
دُ فيه مَسَــاراتٌ  مُرتبطــةٍ مــع بعضِهاَ بشِــكلٍ تـُــحدَّ
ــارَاتِ  ــبُ، كالاختب ــا الطَّال ــلُ معه دةٌ يتفاعَ ــدِّ مُتع
ذَاتيَّــةِ التَّصحيــحِ )الوهــر، وحمــوري، 2008م، 
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.)132 ص: 
3 اســتراتيجيَّةُ حَــلِّ الَْمُشــكِلاتِ: وتـَــهدفُ إلــى 	-

مُســاعَدةِ الطَّالــبِ مــن إدراكِ الَْمَفاهيــمِ الَْمَعرفيَّــةِ 
ــةِ التــي  ــلِّ الَْمُشــكلاتِ التعّليميّ الأساســيَّةِ فــي حَ
ــه، وذلــك  قــد توُاجهــه، وتوجيــهِ ســلوُكِه وقدُراتِ

ــرْحِ مُشــكلةٍ بـَــحثيَّةٍ.  عــن طريــقِ طَ
4 اسِــتراتيجِيَّةُ التَّعلُّــمِ بالاكتشَــافِ الالكترونــي: 	-

تعُــدُّ مــن أفضَــلِ الطُّــرُقِ لـِــحُصُولِ تعََلُّــمٍ قوَِامُــهُ 
موقــفِ  فــي  الطالــبُ  يكــونُ  حيــثُ  الفهَــمُ، 
الاكتشــافِ، ويكــونُ نشــطاً، ويكتســبُ تعلُّمًــا 
ــثِ  ــا يكتســبُ مَهــاراتِ البحَْ ــالًًا ومُثمــرًا، كَمَ فعََّ
وتفســير  ـؤ  والتنّبّـُ والتَّصنيــفِ  والَْمُلاحَظـَـةِ 
 .)250 ص:  )شــحاتة،2013م،  الَْمَعلومَــاتِ 

مَزَاياَ التَّعليمِ عَنْ بـَعْـدٍ:  ·
     مــن أهَــمِّ مــا يـُــميِّزُ التعليــمَ عــن بعــدٍ، كمــا ورد 

عنــد خميــس )2013م( مــا يأتــي:
1 جَـــميعِ 	- قبِـَـلِ  مِــنْ  النِّظــامِ  اســتخدَامِ  سُــهولةُ 

عَناَصِــرِ العمليَّــةِ التَّعليميَّــةِ )الَْمُعلمــون والطَّلبــة 
الأمــور(. وأوليــاء  والَْمديــرون 

2 ــةِ 	- يوُفِّــرُ النِّظــامُ أجنــدةً لتســجيلِ الَْمواعيــدِ الَْمُهمَّ
لمُِسَــاعَدَةِ الَْمُعلِّميــن والطَّلبــة علــى تنظيــمِ وإدارةِ 
ــهم، ويعلــنُ بشــكلٍ تلقائــيٍّ عــن الَْمواعيــدِ  أوقاتـِ
وتســليم  الدِّراســيَّةِ،  راتِ  بالْمُقــرَّ الَْـــخَاصّةِ 

الوَاجبـَـاتِ والَْمُحَاضَــرات الَْمباشــرة.
3 لمُِحتــوى 	- مركــزيٍّ  توثيــقٍ  نظــامُ  يوُجــدُ 

الواجبـِـاتِ  ونتائــج  الدِّراســيَّةِ  الَْمُقــرّراتِ 

والاختبــاراتِ. والأنشــطة 
4 ـاتِ 	- الَْمَلفّـَ بـِــمُشاركَةِ  تسَــمحُ  أدواتً  ــرُ  يوُفّـِ  

ـمِ  بيــن الطَّلبــةِ واســتخدام اســتراتيجيات التَّعلّـُ
القصيــرة،  الاختبــاراتِ  وإنشــاءُ  التَّعاونــي، 
وتصحيحهــا آليـًّـا مــع الاحْتفــاظِ بدرجَــةِ كُلِّ 

ــةٍ.   طالــبٍ فـِــي قاعــدةِ بيانــاتٍ خَاصَّ
رَاسِي. · الَتَّحْصيلُ الَدِّ

رَاسِــي أو الأداءَ الأكاديمــي مِــنْ  إنَِّ التَّحصيــلَ الدِّ
الأهَْــدَافِ النَّبيلــةِ التــي تسَــعَى إليهــا الَْمُجتمعــاتُ 
ـةِ  لتحقيقهِـَـا، وذلــك مِــنْ خِــالِ البرامــجِ التَّعليميّـَ
ــاتِ  رَاسَ ــن الدِّ ــدُ م ــتْ العدي ــذَا اهْتمََّ ــةِ، لِ صَ الَْمُتخَصِّ
ئيــس لمِعرفـَـةِ  ــر الرَّ العلميَّةِ بــه، باعتبــارِهِ هــو الَْمُؤشِّ
مَــدَى نـَــجاحِ العمليَّــةِ التَّعليميـّـةِ وتـَــحقيقها للأهْــدَافِ 
رَاسِــي الَْمِعيــــارَ  الَْمَطلوبـَـةِ، لِــذَا يعُــدُّ التَّحصــــيلُ الدِّ
ــدافِ  ــقِ الأهَْـــ ـ ــدَى تـَحقّـُ ــةِ مَـــ ــيَّ لمَِعرفـَـ الأساســـ

ةِ. ربويـّـَ التّـَ
تــهُ: · رَاسِي وَأهََـمِيّـَ مَفْهومُ التَّحصيلِ الدِّ

ـاتُ أنَّ التَّحصــــيلَ هــــو الَْمَهــارات  ــدُ الأدبيّـَ تؤُكِّ
والَْمَعــــارفُ التــــي يكتســــبهُا الطَّالبُ عــن طريــقِ 
ــقِ  ــجاربٍ؛ أي: عــن طري ــخبراتٍ أو تـَ ــرُورِهِ بـِ مُــ
ــيلَ  ــنْ رَأى أنَّ التَّحصـــ ــم مَـــ ــمِ، ومنه ــة التعلُّ عملي
ــمِي  قِ الأكََادِيْـ ــوُّ ــاحِ أو التَّفـــ ــارُ النَّجـــ ــو مِعيـــ هـــ
الــذي يصَِــلُ إليــه الطَّالــبُ، بينمــا يــري كركــــوش، 
الدِّراســي  التَّحصيــلَ  أنَّ   ،)28 ص:  )2010م، 
هُــو الأداءُ الأكَاديْـــمي الــذي يقُــومُ بــه الطَّالــبُ فـِــي 
ــنٍ، وفـِــي الَْمَجالاتِ العلميَّةِ الَْمُختلفةَِ، أو  مَـــجالٍ مُعيّـَ
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يعــرفُ بأنَّــهُ الوســيلةُ التــي نصَِــلُ بـِــها إلــى دلالاتٍ 
ــات  ــدَافِ والَْمعلومَ ــحقُّقِ الأهْ ــدَى تـَ ــن مَ ــةٍ ع رقميَّ
والَْمَهـَـاراتِ التـــي يكتسِــُـبهاَ الطَّالـــبُ، وتنمُـــو لديـــه 
رة،  ــرَّ ــوعَاتِ الدراســيَّةِ الَْمُق ــه للموضُـ ــالَ تعلُّمِـ خـ
ويقُــاسُ التَّحصيــلُ بالدّرجَــاتِ التــي يـَــحصلُ عليهــا 
الطَّالـِـبُ فـــي اختبارَاتِ التَّحصـــيلِ، أو التــي يضََعُهاَ 
ا لا شَــكَّ أنََّ التَّحصيــلَ  ـمُ أو كليهمــا، ومِـــمَّ الَْمُعلّـِ
ــرْدِ،  ــى مســتوى الفَ ــرةٌ عل ــمِيَّةٌ كبي ــه أهَـَ الدِّراســي ل
ــحقيق  ــرْدِ وتـَ ــةِ الفَ ــباَعِ حَاجَ ــى إشِْ ــؤدِّي إل ــثُ يُ حي
ــمَّ  ــن ثـَ ــهِ، وم ــرْدِ لذَِاتِ ــل الفَ ــي، وتقبُّ ــقِ النَّفس التَّوافُ
ــؤدِّي  ــد تُ ــلوكيَّةٍ؛ ق ــكلاتٍ س ــي مُش ــوعِ ف ــدم الوق ع
إلــى اضطــرابِ النِّظــامِ داخــل الَْمدرسَــةِ وخارجهــا. 

.)14 2010م، ص:  )أحمــد، 
الَْعَوَامِلُ الَْمُؤثِّرَةُ فـِي الَتَّحصيلِ الدِّراسِي: 

ــي  ــلِ الدِّراس ــموضُوعِ التَّحصي ــون بـِ ــمَّ التربوي اهت
ــمُ فـِــي العَوامــلِ التـــي قـــد  وطــرق تـَــحسينه، والتَّحكُّ
عــفِ  ــاطِ الضَّ ــحديدِ نق ــي تـَ ــه، ودورهــا فـِ ــؤثِّرُ فيـ تـُ
ــن  ــة، ومــ ــة والتربوي ــج التعليمي ــي البرام ــوة ف والق
ــيلِ  ــلِ الَْمــــؤثِّرةِ فــــي التَّحصــ ــمِّ العَوَامــ بــــين أهَــ

راسِــي:  الدِّ
1 العَوامِــلِ 	- فــي  ـلُ  تتمثّـَ الشَّــخصيَّةُ:  الَعَوَامِــلُ 

الَْمُتعلِّقــةِ بالطَّالــبِ؛ كالتــي تعــودُ للطَّالــبِ ذَاتِــه، 
ــماتٍ  ــةٍ وسِـ ــدْرَاتٍ عقليَّ ــن قُ ــه م ــزُ ب ــا يتميَّ وم
ــبِ  ــتعدادَاتِ الطَّال ــى اس ــةِ إل ــةٍ، بالإضَافَ مَزَاجيَّ
ودرجــاتِ نضُْــجِ هــذه الاســتعدَادِ، كذلــك الَْـــحالةَِ 
ـر التَّحصيــلُ الدراســي  ـةِ؛ وفيهــا يتأثّـَ حيّـَ الصِّ

حيَّةِ للطَّالبِ، كـــأنْ يكـــونَ مُصـــاباً  بالْـــحالةَِ الصِّ
بأمراضٍ أو نقـــــصِ النَّظــــــرِ الـــــذي يعُيــــــقُ 
ـةِ  الَْمعرفيّـَ الَْمَهـَـاراتِ  اكتســــــابِ  ــــةَ  عمليّـَ
 )223 ص:  2015م،  )خــاف،  وغيرهــا 
ــجاهاَتِ والَْمُيــولِ وتأثيرِهَــا  ــةِ إلــى الاتّـِ بالإضَافَ

ــبِ. ــي للطَّالِ رَاسِ ــلِ الدِّ ــي التَّحصي فـِ
2 ــريَّةُ 	- ــلُ الأسُ ــلُ العوامِ ــرِيَّةُ: تتمثَّ ــلُ الَأسَُ الَْعَوَامِ

الثَّقـــافي  ومُســـتوَاهاَ  الأسُْــرَةِ  اســتقرارِ  فــي 
2011م(.  فــودة،  )أبــو  والاقتصَـــادِي 

رَاسِي: · الدَّافعيَّةُ للتَّحصيلِ الدِّ
ئيسَــةِ التي تقــفُ وَرَاء  تعُــدَّ الدَّافعيَّــةُ مــن العَوامــلِ الرَّ
ــنْ  ــم والتَّعليــمِ؛ مِ ــاتِ التَّعلُّ ــخدمُ عمليَّ ــم؛ فهــي تـَ التَّعلُّ
ــرزُ  ــةِ، وتبَ ــةِ والتربويَّ ــدِ العلميَّ ــحقيقِ الفوائِ ــثُ تـَ حي
أهـَــمِيَّةُ الدَّافعيَّــةِ كَونـــها فــي التَّحصيــلِ »مِــنْ القــوى 
كــة التــي تقــفُ وراءَ حُــدوثِ مُعْظَمِ ســلوكياتنا  الَْمُحرِّ
ــنِ  ــثِّ الكائ ــزِ وحَ ــى حَفْ ــلُ عل ــي تعم ــة، وه اليومي
البشــري علــى اكتســابِ التعلُّــم ســلوكًا وخبــراتٍ 
مُعينــة؛ً فــي ســبيلِ تـَــحقيقِ غايــاتٍ وأغــراضٍ، 
ةُ التــي تدفعُ الإنسَــانَ  ــها: القـُـوَّ وتعــرفُ »الدَّافعيَّــة بأنّـَ
إلــى اكتسَــابِ الَْـــخِبْراتِ والَْمَعَــارفِ والَْمَهـَـارَاتِ 
دَة، كمَــا تـَــختلفُ الآراءُ  ــلوُكِ الَْمُتعــدِّ وأنَْـــماطِ السُّ
ـةِ التَّحصيــلِ  ـةُ والنَّفســيَّةُ فــي نشَْــأةَْ دَافعيّـَ التربويّـَ
فبعــضُ   ،)Achievement Motivation(
ــا هنــاك  ــها، بينمَ ــدُ الَْمَنشــأ الدَّاخلــي لـَ الباحثيــن يؤكِّ
ــودُ  ــافُ يع ــخارجي، والاخت ــأ الَْـ ــد الَْمنش ــنْ يؤُكِّ مَ
بطِ الَْـــخَارجي؛  بطِ الدَّاخلــي، والضَّ إلــى عَوامِــلَ الضَّ
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اخِلــي برِغْبـَـةٍ  بــطِ الدَّ ـز أصحَــابُ الضَّ حيــثُ يتميّـَ
بْطُ الَْـــخارجي  داخليَّــةٍ للمُثاَبـَـرَةِ والنَّجَــاحِ، بينمَــا الضَّ
بـِــهدفِ الِْـــحُصُولِ علــى مُكافَــآتٍ، وتتحقَّــق دافعيَّــةُ 
ــعُ  ــي: دافِ ــلَ، ه ــةِ عوَامِ ــالِ ثلاثَ ــنْ خِ ــلِ مِ التَّحصي
ــقِ  ــرْدِ لتحقي ــتوى إدِْرَاكِ الفَ ــاحِ، ومُس ــحقيقِ النَّجَ تـَ
ــة  ــةِ، وقيم ــهوُلةَِ الَْمُهِمَّ ــةِ أو سُ ــا لصُِعُوبَ ــاحِ تبِعً النَّجَ
ــرْدِ )حميــد، 2010م،  ــميتها بالنِّســبةَِ للفَ الَْمهنــة وأهَـَ

 .)94 ص: 

رَاسِي: · تقَويْـمُ التَّحصيلِ الدِّ
ــةِ  ــاتِ العمليَّ مَ ــا أساســياًّ مــن مُقوِّ مً ــمُ مُقوِّ ــدُّ التَّقويْـ يعُ
ــها  ــنْ خِلالـِ ــحكُمُ مِ ــي نـَ ــةُ الت ــةِ، فهــو العَمليَّ التَّعليميَّ
علــى مَــدَى نـَــجاحِناَ فــي تـَــحقيقِ الأهــدافِ التربويــة 
لـِــهذه  الطَّلبــة  تـَــحقيقِ  ومــدى  ننشــدُها،  التــي 
ــأ  ــي، 2006م، ص: 415(، ونلج ــدَافِ )الربيع الأه
ــرةٍ  ــم بعــد انتهــاء البرنامــج وانقضــاءِ فت ــى التقوي إل
زمنيَّــةٍ قــد تطُــول أو تقَْصُــرُ علــى انتهائــه، وتشُــكِّل 
ــجِ  ــي برنامِ ــمَّ ف ــجُزْءَ الأه ــلِ الَْـ ــاراتُ التَّحصي اختب

ــةِ.  ــةِ التَّعليميَّ ــي الَْمؤسَّس ــاسِ ف ــم والقيَِ التَّقويْـ
ابقِةَُ:  · رَاسَاتُ السَّ الدِّ

اســــتعرضت الباحثــــة الدراســــاتَ  الســــابقةَ  ذات 
وفقــا  وعرضتهــا  البحـــث،  بموضـــوع  العلاقــة 
للتسلســ��ل الزمنــ��ي مــ��ن الحدي��ث للقدي��م كم��ا يل��ي: 
ــبل )2021م(: التــي هدفــت إلــى تقييــم  - دراســةُ الشِّ
تجربــة تعليــم وتعلُّــم الرياضيــات عــن بعُــدٍ فــي ظــلِّ 
ــة  ــة نظــر أعضــاء هيئ ــا؛ مــن وجه جائحــة كورون

ــة  ــي بالمملك ــم العال ــي التعلي ــاب ف ــس والط التدري
الَْمنهــج  اســتخدامُ  تـَــمَّ  وقــد  الســعودية،  العربيــة 
الوصفــي الَْمســحي، وأعــدت الباحثــةُ اســتبانتين: 
ــة:  ــس، والثاني ــة التدري ــاء هيئ ــى: آراء أعض الأول
آراء الطــاب، وقــد أظهــرت النتائــج: أنَّ درجة تقييم 
ــم الرياضيــات  أعضــاء هيئــة التدريــس لتعليــم وتعلُّ
ــهٍ  ــا لوجْ ــات وجهً ــم الرياضي ــل تعلي ــدٍ مُقاب ــن بع ع
فــي ظــلِّ جائحــة كورونــا كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
ــاتِ  الَْمَنصَّ ـةِ  جاهزيّـَ درجــةَ  وأنَّ  ؛  ككُلٍّ للمِحــورِ 
ـم  الالكترونيــة ومقــرر الرياضيــات وأنشــطة تعلّـُ
وتعليــم الرياضيــات عــن بعــدٍ كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
؛ كمــا أنَّ درجــة اســتعداد الطــاب  للمِحْــورِ كَكُلٍّ
لتعليــم الرياضيــات عــن بعــدٍ كانــت بدرجــةٍ كبيــرةٍ 
، وجميــع مهــارات أعضــاء هيئــة  للمِحْــورِ ككُلٍّ
التدريــس فــي تعليــم مقــررات الرياضيــات عــن 
ـرة بدرجــةٍ  بعــدٍ الَْمُحــدَّدة بالاســتبيان كانــت مُتوفّـِ
ــم الطــاب  ، ودرجــة تقيي ــي الَْمحــورِ ككُلٍّ ــرةٍ ف كبي
ــم الرياضيــات عــن  فــي التعليــم العالــي لتعليــم وتعلُّ
ــهٍ كانــت  ــا لوَِجْ ــم الرياضيــات وجهً بعــدٍ مقابــل تعلي
؛ وكان تقييــم الطــاب  متوســطة عــام للمحــور ككُلٍّ
عوبــاتِ التــي توُاجههــم فــي  بالتعليــم العالــي للصُّ
تعليــم وتعلــم الرياضيــات عــن بعــدٍ بدرجة متوســطة 

للمحــور ككل.
 Baczek et al,(وآخريـ�ن باكزيـ�ك  دراسـ�ة   -
ــم مفهــوم الطــاب  ــى تقيي ــت إل ــي هدف 2021( : الت
عــن خِبــرةِ التَّعلُّــم الإلكترونــي بعــد انقطــاعِ ثـَــمانية 
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أســابيع مــن التعلُّــم الَْمُباشــر وجهـَـا لوجْــهٍ مــن بدايــة 
الَْـــجائحَةِ، تـَــمَّ توزيعُ الاستبانة الكترونياًّ، وكان عددٌ 
مَــنْ اســتجابوَا وقامــوا بتعبئــة جميــع الأســئلة )804( 
طــابٍ وطالبــاتٍ مــن كليــة الطــب البولندييــن، وفقـًـا 
لإجابــاتِ الَْمُســتجيبين، وكانــت النتائــجُ كالتالــي: من 
أهــمِّ الإيْـــجابيَّاتِ للتعليــم الالكترونــي كانــت البقــاءُ 
فــي الَْمنــزل بنســبة %69 مــن الطلاب، والَْـــحُصُول 
ــم  ــبة %69، والتعلُّ ــة كان بنس ةِ التعليمي ــادَّ ــى الَْم عل
ــح  ــثُ أوض ــبة %64، حي ــى نس ــلَ عل ــي حص ات الذَّ
%54 مــن الطــاب أنَّ التعليــم الالكترونــي يتــمُّ فــي 
بيئــةٍ مُريْـــحةٍ للتَّعلُّــم، .70 % مــن الطــاب ذكــروا 
للتَّواصُــلِ مــع  ـةٌ  قلِّـَ التعليــم الالكترونــي فيــه  أنَّ 
الَْمَرضَــي، و%54  مــن الطُّــابِ أنَّ هنــاك مَشــاكلَ 
اتِ تكنولوجيــا الَْمعلوُمــاتِ تعــدُّ مــن  ــةٍ مــع مُعــدِّ تقنيَ
ـهُ لا  العيــوب الأساســية، وأوضحــتْ الدِّراسَــةُ أنّـَ
ـة بيــن التعليــمِ  توُجــدُ فــروقٌ ذاتُ دلالــة إحصائيّـَ
ــةِ  ــادَةِ الَْمعرفَ الَْمُباشِــرِ والتعليــم الالكترونــي فــي زي
التعليــم  يعُــدُّ   )p=.46( الدّلال��ة،  مُس��توى  عن��د 
ــهٍ؛  ــا لوَِجْ ــم وجهً ــةً مــن التعلُّ ــلّ فاعليَّ الالكترونــي أق
�ـةِ  �ـد مُس�ـتوى الدِّلالَ �ـارَاتِ عن �ـادَةِ الَْمَهَ �ـثُ زِي م�ـن حي
 )P <.001( الاجتماعي��ة والكف��اءات   )P <.001
ــهم أقــلُّ نشََــاطٍ خِــالَ الفصُُــولِ  ـم الطُّــاب أنَّـَ قيّـَ
 P( ِالتَّقليديَّ��ة بالفصُُ��ولِ  مُقارن��ةً  عب��ر الإنترن��ت 
ــه  001.>( تـَــمَّ تصنيــفُ التعليــم الإلكترونــي على أنّـَ
مُـــمتعٌ مــن قبِـَـلِ 73٪ مــن الَْمُشــاركين، يعُــدُّ التعليــمُ 
، ومــع  ــبِّ بِ الطِّ ــاَّ ــةً لتعليــمِ طُ الإلكترونــي أدَاةً قويَّ

ذلــك فـَـإنَّ التنفيــذَ النَّاجِــحَ للتعليــم عبــر الإنترنــت فــي 
الَْمَنهــجِ يتطلَّــبُ اســتراتيجيَّةً مدروسَــةً جيِّــدًا ونـَــهج 

ــاطاً. أكثــر نشَ
ــى  ــاة )2021م(: التــي هدفــت إل - دراســة أبــي عب
تقييــم تجربــة المملكــة العربيــة الســعودية فــي التعليم 
عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر 
ــد اســتخدمت  ــاض، وق ــة الري ــور بمدين ــاء الأم أولي
ــمَّ تطبيــق  الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتـَ
عــةٍ علــى  اســتبانة مُكونــة مــن )47( فقــرةٍ؛ مُوزَّ
ــن  ــوائيَّةٍ م ــةٍ عشْ ــى عيِّنَ ــةٍ، عل ــحاوِرَ رئيس ــتَّةِ مَـ س
ــةِ الابتدائيــة، وعددهــم  أوليــاء أمُــورِ تلاميــذِ الَْمرحَلَ
لــتْ الدِّراسَــةُ إلــى أنََّ تـَــجربةََ  )310(، وقــد توصَّ
ــةِ  ــةِ الابتدائيَّ ــي مَــدارسِ الَْمرحَلَ ــدٍ فـِ التعليــم عــن بعُ
يــاضِ فـِــي ظِــلِّ جائحَــةِ كورونــا كانــت  بـِــمدينةَِ الرِّ
ــورِ،  ــاءِ الأمُُ ــرِ أولي ــة نظََ ــةً مــن وُجْهَ ــجربةً ناجحَ تـَ
ــةٍ،  طٍ عــام )2.93(، وبدرجــةٍ مُرتفعَ ــمتوسِّ ــك بـِ وذل
وكان هنــاك تبايـُـنٌ فــي درجَــة تقديــرِ أوليــاءِ الأمُــور 
ةِ بتجرُبـَـةِ التعليــم عــن  للمُســتوياَتِ الَْمُختلفـَـةِ الَْـــخَاصَّ
بعُْــدٍ، حيــثُ جــاءَ تقييمُهــم لتجربَــةِ التعليــم عــن بعُــدٍ 
فــي ظِــلِّ جائحَــةِ كورونــا علــى مُســتوى أوليــاءِ 
طٍ )3.54(،  ــمتوسِّ ــى، بـِ ــةِ الأول ــي الَْمرتبَ ــورِ ف الأمُ
ا، ثـُــمُّ جــاءَ تقييــمُ التَّجربةِ على  وبدرجَــةٍ مُرتفعَــةٍ جِــدًّ
مُســتوى التلاميــذِ فــي الَْمرتبـَـةِ الثانيــة، بمتوسّــطٍ 
ــةِ  ــمُ التَّجرب ــةٍ، وجــاءَ تقيي )3.17(، وبدرجــةٍ مُرتفعَ
علــى مُســتوى وســائلِ الاتِّصَــالِ والتَّقنيةَِ الَْمُســتخدمَةِ 
ــةٍ  طٍ )3.08(، وبدرجَ ــمتوسِّ ــة، بـِ ــةِ الثَّالث ــي الَْمَرتب ف
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ــى مُســتوى  ــةِ عل ــمُ التجرب ــاءَ تقيي ــا ج ــةٍ، كمَ مُرتفعَ
راتِ الدِّراســيَّةِ فــي الَْمَرتبـَـةِ  تعليــمِ وتعلُّــمِ الَْمُقــرَّ
طٍ )2.85(، وبدرجَــةٍ مُرتفعَــةٍ، ثـُــمَّ  الرّابعَِــةِ، بـِــمُتوسِّ
طٍ  جَــاء تقييــمُ التَّجربـَـةِ علــى مُســتوى الَْمُعلِّمِ، بـِــمتوسِّ
ــم  ــاء تقيي ــراً ج ــطة، وأخي ــة متوس )2.89(، وبدرج
ــة،  ــى مســتوى إدارة المدرســة الابتدائي ــة عل التجرب

ــطة.  ــة متوس ــط )2.48(، وبدرج بمتوس
إلــى  هدفــت  التــي  )2021م(:  الســيد  دراســة   -
ــن  ــدٍ م ــن بعُْ ــمِ ع ــودَةِ التَّقيي ــتوياتِ جَ ــتقصاءِ مُس اس
ــم  ــا مــع ضــرُورةِ التَّعلُّ ــة، تلَازُمً ــةِ نظــرِ الطَّلب وُجْهَ
ــمَّ اعتمــادُ الَْمَنهــجِ  ــا، وتـَ ــدٍ فــي ظــلِّ كورون عــن بعُ
ــة  ــي، واســتخدام اســتبانة الكتروني ــي التَّحليل الوَصْفِ
ــدْقِ  ــدُ مــن الصِّ كأدَاةٍ لـِــجَمعِ البيانـَـاتِ، فتــمَّ التَّأكُّ
عيِّنــةٍ  علــى   )0،94( وبلــغ  لــأدَاةِ،  والثَّبــاتِ 
ــى  ــمَّ تطبيقهــا عل ــةِ، ثـُ اســتطلاعِيَّةٍ )50( مــن الطَّلبَ
عيِّنــة مُـــمثلة )760( من طلبــةِ الَْمَدارسِ الَْـــحكُوميَّةِ 
الثَّانويــة والأسَاسِــيَّةِ  الَْمرحلتيــن  ةِ فــي  والَْـــخَاصَّ
ــرَةِ فـِــي عُمَان،  العُلْيـَـا مِــنْ مَــدَارسَ بالطَّريقـَـةِ الَْمُتيسِّ
ــدٍ  ــنْ بعُْ ــمِ عَ ــوَدِة التَّقيي ــحقُّق ج ــجُ تـَ ــرتْ النَّتائ وأظه
ــطةٍ فــي جَـــميعِ الَْمَحَــاوِرِ، ولكن كانت  بدرجَــةٍ مُتوسِّ
، وبنــاءً  ــاعِ الَْـــخَاصِّ مُرتفعَــةً قليــاً لــدَى طلبََــةِ القطَِ
ــمِ  ــلُ إلــى مُســتويَّاتِ جَــودَةِ التَّقيي ــمَّ التَّوصي عليهــا تـَ

ــةِ. ــرِ الطَّلبَ ــةِ نظََ ــنْ وجهَ ــدٍ مِ عــن بعُْ
ــى  ــهدفُ إل ــي تـَ ــالمي )2020م(: الت ــة الس - دراس
تقييــمَ تـَــجربةَِ التَّعليــمِ الإلكترونــي فــي دراسَــاتِ 
رٍ ينُاقـِـشُ مَهـَـارَاتِ  الَْمعلوُمَــاتِ مُتمثِّلــةً فــي مُقــرَّ

ــلطانِ قابــوس،  البحَْــثِ عــن الَْمعلوُمَــاتِ بـِــجامِعَةِ السُّ
ــي، تناقــش الدراســة  ــمَّ اســتخدَامُ الَْمَنهــجِ الوصْفِ وتـَ
هــذه التجربــة مــن حيــثُ آليَّــةِ تـَــحويلِ الَْمُحَاضَــرَاتِ 
ـةِ إلــى الطَّريقـَـةِ  رُوسِ مــن الطَّريقـَـةِ التَّقليديّـَ والــدُّ
سِ  الَْمُــدَرِّ بيــن  التَّواصُــلِ  وآليــة  ـةِ،  الإلكترونيّـَ
رُوسِ  الــدُّ مُناَقشََــاتِ  إلــى  بالإضَافـَـةِ  والطَّلبـَـةِ، 
مَــةِ أو  الَْمُختلفـَـةِ وآليَّــة التَّقييــمِ، سَــوَاءً للتَّكَاليــفِ الَْمُقدَّ
ــةُ  ــدُ الدِّراسَ ــة، وتعتم ــة والنِّهائيَّ ــاتِ النِّصفيَّ للامتحَانَ
فــي تقييــمِ التجّربــةِ علــى مُرَاجَعــةِ وتـَــحليلِ جَـــميعِ 
الَْمُحَاضَــرَاتِ  مــن  رِ  بالْمُقـَـرَّ الَْمُرتبطَــةِ  الوَثاَئــقِ 
بيــن  التَّواصُــلِ  ـاتِ  وآليّـَ والتَّكاليــفِ  والَْمُناقشََــاتِ 
ــحليلِ اســتبانةَِ  ــة إلــى تـَ سِ والطَّلبــةِ، بالإضَافَ الَْمُــدرِّ
ــةِ، وعددهــم )15( حــولَ  ــنُ آراءَ الطَّلب قصيــرةٍ، تبُيِّ
ــدَتْ  ــجِ أكََّ ــمُّ النَّتاَئِ رِ الإلكترونــي، وأهََ تـَــجربةِ الَْمُقــرَّ
ــذَا  ــجربتهم فــي هَ ــوا راضِيــن عــن تـَ أنََّ الطَّلبــةَ كانُ
ا،  رِ الإلكترونــي، وكانتَْ إجَاباَتـُــهم مُرتفعَةً جِدًّ الَْمُقـَـرَّ
فمَِــنْ حَيْــثُ الَْمُحتــوَى التَّعليمــي قدَّمــتْ الــدُّروسَ 
 PDF( ٍــة ــاتٍ نصَيَّ ــو ومَلفََّ ــعَ فيدي ــةِ مَقاَطِ ــى هيئَ عل
ــةٍ فــي  ــةِ إلــى صُــورٍ وشُــرُوحَاتٍ إضافيَّ (، بالإضَافَ
ــا مــن حَيْــثُ التَّواصُــلِ بيــن  مُنتديَــاتِ الَْمُناَقشََــة، وأمََّ
سِ والطلّبــة فكانَــتْ جَـــميع وسَــائلِ التَّواصُــلِ  الَْمُــدرِّ
مُتاَحَــةً، سَــواءً كان عــن طريــقِ البريــدِ الإلكترونــي 
رِ علــى الَْمُــودلِ، وكذلــك علــى  أو صفحــةِ الَْمُقـَـرَّ
بالتَّكاليــفِ  ـقُ  يتعلّـَ مــا  ــا  أمَّ الوَاتْسَــابِ،  تطبيــقِ 
ــرةٍ  ــةِ بفت ــتْ للطَّلبََ ــا أتُيِْحَ ــإنَِّ تفَاَصيلهََ ــاتِ فَ والوَاجِبَ
كافيــةٍ؛ ومرفــق بــكُلِّ التَّوجيهـَـاتِ والإرشَــادَاتِ التــي 
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ــليِْمِهاَ.    ــفِ وتس ــذ التَّكالي ــةُ لتنفي ــحتاجُهاَ الطَّلبَ يـَ
- دراســة القضــاة )2020م(: التــي تـَــهدفُ إلــى 
دراسَــةِ وتـَــحليلِ وتقييــمِ جَــودَةِ التعليــم الإلكترونــي 
تقييــم  التدريــس،  هيئــة  أعضــاء  )تقييــم  بأبعــاده 
ــة(  ــة التحتي ــم البني ــة عــن بعــد، تقيي ــة التعليمي العملي
وأثرهــا علــى درجــة رضــا طــاب الجامعــات فــي 
ــجِ  ــى الَْمَنه ــةُ عل رَاسَ ــدتْ الدِّ ــة، واعتم ــة طيب جامع
ــة  ــات الأولي ــمعُ البيانَ ــمَّ جَـ ــي، وتـَ ــي التحليل الوصف
ــت  ن ــي تكوَّ ــتبيان الت ــال أداة الاس ــن خ ــة م للدراس
مــن )18( فقــرةً، تـَــمَّ توزيعُهـَـا علــى عيِّنـَـةٍ عَشــوائيَّةٍ 
بســيطَةٍ مــن الطُّــابِ والطَّالبِـَـاتِ بلَغََــتْ )300( 
مُفْــرَدَةٍ، وتـَــمَّ تـَــحليلُ النَّتائـِـجِ باســتخْدَامِ أسُْــلوُبِ 
 Structural)SEM( ــهيكليَّة ــة الَْـ ــوذَجِ الَْمُعادل النَّم
 Amos ِباستخْدَامِ برَْمَـجَة Equation Modeling
ــنَ  ــرَاتِ بي ــحديدِ التَّأثي ــهدََفِ تـَ ــك بـِ Ver . 24 ، وذل
ــتْ  ل ــةِ، وتوصَّ ــةِ الَْمُســتقلِّةِ والتَّابعَ ــراتِ الدِّراسَ مُتغيّـِ
ــجاهَ العــام نـَــحو جَــوْدَةِ التَّعليــمِ  الدِّراسَــةُ إلــى أنََّ الاتّـِ
الالكترونــي بأبَْعَــادِهِ فـِــي جَامِعَــةِ طِيبــةَ فـِــي الَْمملكة 
طٍ حســابي  العربيــة الســعودية كانَ مُرتفعًــا وبـِــمتوسِّ
ــطاتُ  ــتْ الَْمُتوسِّ ــثُ تراوحَ ــغ )3897(، حي ــام بل ع
ــن  ــي بي ــم الالكترون ــودَةِ التَّعلي ــادِ جَ ــحِسَابيَّةُ لأبعَ الَْـ
ــجاهَ  ــى أنََّ الاتّـِ ــتْ إل ل ــا توَصَّ )3.651.4.172(، كَمَ
بِ الَْـــجَامِعَاتِ بأبعَــادِه فـِــي جَامِعَةِ  العــام لرضَــا طـُـاَّ
ــعوديَّةِ كانَ مُرتفعًــا  طيبــة فـِــي الَْمملكــة العربيَّــةِ السُّ
ــتْ  ــثُ تراوحَ طٍ حســابي عــام )4.128( حي ــمتوسِّ بـِ
التعّليــمِ  جَــوْدَةِ  لأبعَــادِ  الَْـــحِسَابيَّةُ  ــطاتُ  الَْمُتوسِّ

الإلكترونــي بيــن )4.187-4.070(. 
ونســـيبة  معيـــن،  جهــــــــــــــــاد،  دراســـة   -
التـــي   :(Jehad,Moean&Nusiba,2020)
هدفـــت إلـــى تقييـــم تجربـــة التعليـــم عـــن بعـــد 
رضـــا  ومعرفـــة  وومِ،  الـــزُّ تطبيـــقِ  باســـتخدام 
ـــان بـــالأردن، اســـتخدمَ  الطُّـــابِ بـِـــجامعة عمَّ
ـــمُ  ـــي، وكان حَجْ ـــي التحليل ـــجَ الوصف ـــون الَْمَنه الباحث
العَيِّنـَــةِ )326(، طالبـًــا وطالبـــةً، وأظهـــرت نتائـــج 
الدراســـة أنَّ درجَـــةَ رِضَـــا الطـــاب عـــن التعليـــم 
ـــطَةٍ، كان هنالـــك  عـــن بعـــدٍ جـــاءت بدرجَـــةٍ مُتوسِّ
ــالَ تـَـــجربةِ  ــتْ الطُّـــابَ خِـ ــاتٍ واجَهـَ ــدَّة عَقبَـ عِـ
هاَ ضَعْـــفُ الانترنـــت،  التَّعليـــمِ عـــن بعُـــدٍ، ومـــن أهَـَـــمِّ
ـــا  ـــرحِ، كم ـــصٍ للشَّ ـــذِ مُلخََّ ـــابِ لأخَْ ـــدرةِ الطُّ ـــدمُ قُ ع
أظهـــرَتْ النتائـــجُ أنَّ هنالـــك فرُوقـــا ذَاتُ دلالـَــةٍ 
ـــمِ  ـــجربةَِ التَّعلي ضَـــا عـــن تـَ ـــةٍ فـــي درجَـــةِ الرِّ إحْصَائيَِّ
ــومِ  ــاتِ العُلـُ ــحِ كُليِّـَ ــى صَالـِـ ــبُ إلـ ــدٍ؛ ينُسـ ــنْ بعُْـ عَـ
ـــا  ـــي يوُاجِههَُ ـــاتِ الت قَ ـــي مُســـتوى الَْمُعَوِّ ـــانيَّةِ فـِ الإنس
ـــتْ  ـــا أوْضَحَ ـــةِ، كَمَ ـــاتِ العِلْمِيَّ ـــةً بالكُليَِّ ـــةُ مُقارنَ الطَّلبَ
رَاسَـــةُ أنـــه لا توُجـــدُ فـــروقٌ ذَاتُ دَلالَـــةٍ إحصائيَّـــةٍ  الدِّ
ـــمِيَّةِ.  ـــجِ الأكََادِيْـ ـــجِنْسِ والبرََامِ ـــري الَْـ ـــزَي لمُِتغيّ تعُْ
- دراســة الحارثــي وآخريــن )2020م(: التي تهدف 
ــم  ــي التعلي ــرى ف ــة أم الق ــة جامع ــم تجرب ــى تقيي إل
الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الطلبــة خــالَ جَائحَِــةِ 
ــرُوقِ بيــن تقييــمِ  ــى الفُ فُ عَلَ كورونــا، كذلــك التَّعــرُّ
ــرَاتِ،  ــدَدٍ مِــنْ الَْمُتغيِّ ــا لعَِ ــةِ وِفْقً الطَّلبــةِ لـِــهذََه التَّجربَ
رَاسَــةِ علــى الَْمَنْهـَـجِ الوَصْفـِـي، وكانتَْ  واعتمَــدَتْ الدِّ
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ــةٍ عَدَدُهــا  ــتْ عَلــى عَيِّنَ رَاسَــةِ )اســتبانة( طبُِّقَ أدََاةُ الدِّ
)1187( مــن طلبــة جامعــة أم القرى، إلــى أنَّ الطَّلبةََ 
راضُون بشــكْلٍ عــامٍّ عن تـَــجربةَِ التعليم الإلكتروني 
ــك  ــا، كذل ــة كورون ــرى خــال جائح ــة أم الق بجامع
ــطاتِ  ـةٌ إحصائيـًّـا بيــن مُتوسِّ لا توُجَــدُ فــروقٌ دالّـَ
دَرَجَــاتِ الطلّبَــةِ القاَطنيــن بالْمَدينَــةِ أو بالقرَْيَــةِ فـِــي 
جَـــميعِ مَـــحَاوِرِ تقييــمَ تـَــجرُبةَِ التَّعليــمِ الإلكترونـِــي 
قــات،  الَْمُعوِّ ــلبيَّات،  السَّ )الِإيْـــجَابيَّات،  باِلْـــجَامِعَةِ 
ــروقٌ  ــا توجــد ف ــر(، كم ضــا، مُقترحــات التطوي الرِّ
كُــورِ  ــطي دَرَجَــاتِ الذُّ دالــة إحصائيـًّـا بيــن مُتوسِّ
ــا(  ض ــجابيَّات، والرِّ ــحْوَري )الِإيْـ ــي مِـ ــاثِ ف والِإنَ
ــلبيَّات،  )السَّ مِـــحوري  وفـِــي  كُــورِ،  الذُّ لصَالـِــحِ 
ــرقٌ  ــدُ ف ــاثِ، ولا يوُج ــجاه الِإنَ ــي اتّـِ ــات( ف قَ الَْمُعوِّ
دَالٌّ بينهمَــا فــي مِـــحورِ )الَْمُقترحَــاتِ(، كمَــا توُجَــدُ 
فــروقٌ دالَّــةٌ إحصائيـًّـا بيــن مُتوسّــطي دَرَجَــاتِ طَلبَـَـةِ 
ــحوري  ــي مِـ ــةِ ف ــة النَّظريَّ ــةِ وطالب ــاتِ العِلميَّ الكُليَِّ
ـاتِ  )الِإيْـــجابيَّات، والرضــا( لصَِالـِــحِ طَلبَـَـةِ الكُلِّيّـَ
ــجاه طَلبَةَِ  لبيَّات( فـِــي اتّـِ النَّظريــة، وفــي مِـــحورِ)السَّ
الكُليَّــاتِ العِلميَّــةِ، ولا توُجَــدُ فـُـرُوقٌ دَالَّــةٌ بينهمــا فــي 
قـَـات، الَْمُقترحَــات(، كمــا توُجَــدُ  ــحوري )الَْمُعوِّ مِـ
ــطاتِ دَرَجَــاتِ  ـةٌ إحصائيـًّـا بيــنَ مُتوسِّ فـُـرُوقٌ دالّـَ
الطَّلبـَـةِ بـِــمجموعَاتِ الَْـــخِبْرَةِ الأربــع )لا توجــد 
خبــرة/ توجــد خبــرة ضعيفــة / توجد خبرة متوســطة 
ــة  ــم الطلب ــحاور تقيي ــي مَـ ــرة( ف ــرة كبي / توجــد خب
ــدُ  ــا يوُجَ ــة، كم ــي للجامع ــم الإلكترون ــة التعلي لتجرب
ــجابيَّات،  ــن )الِإيْـ ــا بي ــبٌ دَالٌّ إحصائيً ــاطٌ مُوج ارتب

والرضــا، الَْمُقترحــات(، ووجــود ارتبــاطٍ سَــالبٍِ دالٍّ 
ــات(. قَ ــلبيَّاتِ، الَْمُعوِّ ــن )السَّ ــا بي إحْصَائيًِّ

- دراســة أويابــة وصالــح )2020م(: التــي تهــدف 
لِ الطَّلبةَِ إلــى التَّعليمِ عن بعُْدٍ  إلــى تقييمِ تـَــجربةَ تـَــحوُّ
 ،COVID-19 َِــبب ــجَامِعَةِ بسَِ ــاقِ الَْـ فــي ظــلِّ إغِْ
ــةِ  ــةِ كليَّ ــى طَلبََ ــةٌ عل ــةٌ تطبيقيَّ ــتْ درَاسَ ــثُ أجُري حي
باســتخدامِ  وذلــك  غردايــة،  بـِــجامِعَة  الاقتصَــادِ 
الَْمَنهــجِ الوصفــي التحليلــي، علــى عينــة عددهــا 
ــة،  ــتبانة الكتروني ــطة اس ــة بواس ــن الطلب )100( م
وأظهــرت النتائــج أنَّ هنــاك تكيُّفـًـا مــع الأزْمَــةِ 
واســتعدادًا مَقبــولا ًلتعلــم عــن بعُْــدٍ، وأنََّ الطَّلبــةَ 
عَامَــات التــي تتََّسِــمُ بالتَّفاَعُــلِ غيــر  لــون الدُّ يفضُّ
التَّزَامُــنِ، إلا أنََّ مُســتوى التَّفاعُــلِ كان مُنْخَفضًِــا، 
صــاتِ، فــي حيــن  وتفــاوت بيــن الَْمُســتوياَتِ والتَّخَصَّ
Moo� ـ�ةِ الَْــ�جَامِعَةِ)  �بُ الوُلـُ�وجُ إلـ�ى مَنصََّ )يتطلّـَ
ــةٍ  ــاتٍ مَادِيَّ ــك وجــودُ مُعيقَ ــر، وكذل ــا أكب dle( دَعْمً
ــي  ــةِ فـِ ــطَةِ الَْمُتاَحَ ــلِ الأنَْشَ ــحدُّ مــن تفاَعُ وبشــريَّةٍ تـَ

ــاتِ.  ــخَتلَفَِ الَْمَنصََّ مُـ
- دراســة عبــد الســتار )2020م(: التــي هدفــت 
ــاتِ  إلــى تقييــم تجربــة التعليــم عــن بعــدٍ كأحــدِ الآليَّ
ـةُ  الَْمصريّـَ الَْـــحُكوميَّةُ  الَْـــجامعَاتُ  اتَّبعتهــا  التــي 
لتحقيــقِ التَّباَعُــدِ الاجتماعــي للطــاب وأعضــاء 
ــا  ــروس كورون ــةِ في ــلِّ أزمَ ــي ظ ــس ف ــة التدري هيئ
ــرِ  ــةِ نظََ ــنْ وجْهَ ــك مِ ــد 19«، وذل ــتجد »كوفي الَْمُس
ــك لوَِضْــعِ  ــابِ، وذل ــسِ والطُّ ــةِ التَّدري أعَْضَــاءِ هيئَ
آليَّــاتٍ مُقترحَــةٍ لإدَارَةِ العمليَّــةِ التَّعليميــة بالجامعــات 
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ــجِ  الحكوميــة المصريــة، وَتـَــمَّ الاعتمَــادُ علــى الَْمنهَ
هـَـةٌ  مُوجَّ الأولــى  اســتبانتين،  وإعــداد  الوصفــي، 
 ،)354( وعَدَدُهــم  التدَريــسِ،  هيئـَـةِ  لأعْضَــاءِ 
 )714( وعددهــم  للطُّــابِ  هـَـةٌ  مُوجَّ والثانيــة 
بجامعــات الفيــوم والقاهــرة وأســيوط والاســكندرية، 
لــتْ الدراســةُ إلــى انِْـــخْفاَضِ مُســتوى الرضــا  وتوَصَّ
لأعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم والطــاب 
عــن التجربــة، وأوصــى الباحِــثُ بضُــرورَةِ تطويــرِ 
مَنظومَــةِ التعليــم عــن بعُْــدٍ بالْـــجامِعَاتِ الَْـــحُكُوميَّة؛ 
ــدٍ، وتطويــر  ــةِ التعليــمِ عــن بعُْ مــن خِــالِ نشَْــرِ ثقَاَفَ
البنيــة التَّحتيَّــة التكّنولوجيَّــة بالْـــجَامِعَاتِ، والتَّدريــب 
علــى أنَْظِمَــةِ التَّعليــمِ عــن بعُْــدٍ، عِــاوَةً علــى زِيَــادَةِ 
ـةِ للجَامِعَــات الَْـــحُكوميَّة فــي  صَــاتِ الَْمَاليّـَ الَْمُخَصَّ

ــة.  ــة للدَّول ــةِ العامَّ الَْمُوازَنَ
ــى  ــت إل ــي هدف ــي )2019م(: الت ــة الضالع - دراس
عبــر  الإلكترونــي  التعلــم  تقييــم  علــى  فِ  التَّعــرُّ
وجهــة  مــن   Blackboard التعلــم  إدارة  نظــام 
نظــر الطالبــات فــي جامعــة نجــران، وتـَــمَّ اســتخدامُ 
الَْمَنهَــجِ الوصفــي، والاعتمــاد علــى الاســتبانة كأدَاةِ 
ــا )739(  ــةٍ عَدَدُهَ ــى عَيِّنَ ــا عل ــمَّ تطبيقهُ ــةِ، تـ رَاسَ للدِّ
راتِ  طالبــةً، وأشــارت النتائــج إلــى: احتــواءِ الَْمُقــرَّ
الإلكترونيــة علــى توصيــفٍ شــامِلٍ واضِــحٍ لأهْــدَافِ 
رِ، وتوفُّــر خُطَّــةٍ دِراسِــيَّةٍ واضِحَــةٍ، ومراجــع  الَْمُقـَـرَّ
ــل  ــة التفاع ــم خاصي ــوى، ودع ــم الَْمحت ــة تدع عِلميَّ
ــورة،  والصُّ ــوتِ  بالصَّ والَْمحتــوى  الطالبــة  بيــن 
، وتسَُــاعِدُ فــي  راتِ بشــكلٍ مُســتمِرٍّ وتـَــحديث الَْمُقَــرَّ

اتـِــي لدََى  تنمِيـَـةِ مَهـَـارَاتِ التَّعلُّــم التَّعَاونــي والتَّعلُّم الذَّ
الطَّالبِـَـاتِ، كمــا تشــمَلُ الاختبــارات الإلكترونيــة 
رِ وتوََفُّــر خُصُوصِيَّــةِ لنتائـِـجِ  جَـــميع مُفْــرَدَاتِ الَْمُقـَـرَّ
بــالأدَاءِ  ةُ  الَْـــخَاصَّ النَّتائـِـجُ  الطَّالبِـَـاتِ، وأظهــرتْ 
ــرِ  ــةِ التَّدريــسِ بتوفي ــامَ أعَْضَــاءِ هيئَ التَّدريسِــي اهتمَ
ومُتابعَــة  الَْمُحتــوى  وإتاحــة  إلكترونــي  مُنتــدَى 
والتزامهــم  الإلكترونيــة،  والأنَْشَــطَةِ  الوَاجِبـَـاتِ 
ر  رَاسِــي الَْـــخَاصّ بـِــهم، ودعــم الَْمُقــرَّ بالْـــجَدْوَلِ الدِّ
ـة  وآليّـَ ـة،  تعليميّـَ لمَِواقـِـعَ  بروابــط  الإلكترونــي 
أســئلةَِ  ع  وتنــوُّ الَْمُختبــرِ،  ـةِ  هوُيّـَ مــن  التَّحَقـُـقِ 
ــارِ الإلكترونــي بيــن )مقاليَّــة –موضوعيَّــة(،  الاخْتبَِ
ــةِ  ــةِ الَْمُحَادِثَ ــسِ خَاصيَّ ــةِ التَّدري ــر عضــو هيئ وتوفي
ــةِ اللَّوحَــةِ  الَْـــحَيَّةِ ومُؤتـَــمَرَاتِ الفيديــو، وإتاحــة تقنيَ
البيَْضَــاءِ، والاسْتشَِــارَات الأكادِيْـــميَّة طـُـوَالَ الوَقْتِ، 
كَمَــا أظَْهـَـرَت النَّتائــجُ عَــدَمَ وُجُــودِ فـُـرُوقٍ ذَاتِ دَلالـَـةِ 
إحصائيَّــةِ لتقييــم الطالبــات للتعلــم الإلكترونــي تعُْزَى 
لمَُتغيَّــر الكليَّــةِ )إنســانيَّة – علميَّــة(، وأظهــرتْ أيضًا 
ــنةَِ  ــرِ السَّ وجــود فــروقٍ دالَّــةٍ إحصائياًّ بالنِّســبةَِ لمُِتغيّـَ
ــاتِ الســنة الأولــى والثانيــة  ــحِ طَالبَ رَاسِــيَّةِ لصَِالـِ الدِّ

ــة.  والرابع
ابقِةَِ: · رَاسَاتِ السَّ الَتَّعْقيِْبُ عَلىَ الَدِّ

1 ــابقةَِ 	- رَاسَــاتِ السَّ اســتفادَ البحَْــثُ الَْـحَالـِــي مِــنْ الدِّ
ـاتِ البحَْــثِ وَبنِـَـاءِ الَْمِقْيـَـاسِ، وفـِــي  فـِــي أدََبيّـَ

ـةِ الَْمُناسِــبةَِ.  اخِْتيــارِ الأسََــاليبِ الِإحْصائيّـَ
2 تقييــم 	- ــابقةَِ  السَّ الدِّراسَــاتِ  أغلــبُ  تناولــت 

ظِــلِّ جائحَــة  فــي  بعُْــدٍ  للتعليــم عــن  الطَّلبــة 
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ــك  ــبلِ )2021م(، باكزي ــة الشِّ ــا، كدراسَ كورون
وآخريـ�ن)Baczek et al, 2021( ، ودراســة 
أبي عباة )2021م(، ودراســة الســيد )2021م(، 
و دراســة الســالمِي )2020م(، ودراســة القضــاة 
Je�( ودراســة جهــاد ومعين ونســيبه ،)2020م(
ودراســة   ،)had,Moean&Nusiba2020
الحارثــي وآخريــن )2020م(، ودراســة أويابــة 
الســتار  عبــد  دراســة  )2020م(،  وصالــح 
)2020م(، ودراســة الضالعــي )2019م(، ولا 
ــدٍ  ــن بعُْ ــم ع ــم التعلي ــن تقيي ــاتٌ ع ــدُ دراسَ توُج
ــمِ  ــدِّ عل ــى حَ ــل الدراســي عل ــه بالتحصي وعلاقت

ــة. الباحث
3 فــي 	- الســابقة  الدراســات  مــع  البحــثُ  اتَّفــقَ 

اســتخدامِ الَْمنهـَـجِ الوصفــي، وكذلــك فــي أداة 
فــي  واتَّفقـَـتْ  )الاســتبيان(،  البيانــات  جمــع 
الَْـــجَامِعَةِ، عَــدَا  مُـــجتمَعِ البحَْــثِ مِــنْ طَلبَـَـةِ 
دراســة الشــبل )2021م(، ودراســة عبــد الســتار 
ــةِ وأعضــاء  ــرِ الطَّلبَ ــةِ نظََ )2020م(، مــن وُجْهَ
هيئــة التدريــس، وكذلــك دراســة أبــي عبــاة 

)2021م(، مــن وجهــة نظــر الطلبــة وأوليــاء 
الأمــور. 

4 ــمِ 	- ــابقة علــى إيِْـــجابيَّةِ تقيي رَاسَــاتُ السَّ ــدَتْ الدِّ أكََّ
ــاء  ــةِ وأعض ــلِ الطَّلبََ ــنْ قبَِ ــدٍ؛ مِ ــن بعُ ــمِ ع التَّعلي

ــور.  ــاء الأم ــس وأولي ــة التدري هيئ
5 ــابقةَِ 	- رَاسَــاتِ السَّ اختلــفَ البحَْــثُ الَْـحَالـِــي عَنْ الدِّ

السَّــكن،  ـوع،  )النّـَ رَاسَــةِ  الدِّ مُتغيـّــراتِ  فــي 
ــص الأكََادِيْـــمي(.  التَّخصُّ

إجِْرَاءَاتُ الَْبحَْثِ: ·
مَنْهَجُ وَعَيِّنةَُ الَْبحَْثِ: ·

      نظَـَـرًا لطَِبيعَــةِ وهـَـدَفِ البحَْــثِ تـَــمَّ اســتخدَامُ 
ــن  ــةُ م ــتْ العَيِّنَ نَ ــي، وتكوَّ ــي التحّليل ــجِ الوَصْفِ الَْمَنهَ
ــجامعة جــازان،  ــة بـِ ــة التربي ــة كلي ــن طلب )372( م
الإنــاثِ،  مــن  و)263(  كُــورِ  الذُّ مِــنْ   )109(
تـَــمَّ اختيارهــم بالطَّريقـَـةِ العَشْــوائيَّةِ مــن جَـــميعِ 
رَاسِــيَّةِ، والَْـــجَدولُ  صــاتِ والَْمُســتويَّاتِ الدِّ التَّخَصُّ
ــرَاتِ  ــحُ توزيــعَ العَيِّنـَـة تبعًــا للمُتغيّـِ التالــي يوُضِّ
ــوع، الســكن، التخصــص  ــل ُالدراســي، الن )التَّحصي

الأكاديمــي(.

الَْمُتغيرات
المعدل الأكاديميالتَّخصصالسَّكنالنوع

رياض قريةمدينةإناثذكور
اطفال

تربية
خاصة

تربية
فنية

تربية 
ممتازجيد جداجيدمقبولبدنية

10926310726521053397093099234العدد
63%27%8%2%%19%10%14%57%71%7129%29%النسبة

372372372372الَْمَجموع

جدول )1(
 توزيعُ العَيِّنةِ وِفقاً لمُِتغيِّراتِ البحَْثِ.
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أدََاةُ الَْبحَْثِ:  ·
فِ علـى تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة      للتَّعـرُّ
جـازان للتعليـم عن بعُدٍ وَضَعَـتْ الباحثةُ مِقياسَ تقييمِ 
فِ على  التعليـم عن بعُـدٍ، ويهدِفُ الَْمِقياسُ إلـى التَّعرُّ
تقييـمِ طَلبَـَةِ كليـة التربيـة للتعليـمِ عـن بعُْدٍ، وتـَـمَّ بناءُ 
فقراتـِه مِـنْ خِاللِ الاطِّالعِ علـى الأدََبِ التربـوي 
وَتـَـحليل  الَْمَجَـالِ،  هـَذَا  فـي  النظريـة  والدراسـات 
لةَِ بـِـموضُوعِ الدِّراسَةِ،  ـابقةَ ذَاتِ الصِّ الدِّراسَـاتِ السَّ
في ضُوءِ ما سَـبقََ تـَـمَّ إعِْدَادِ الَْمِقياسِ، حيثُ اشـتمل 

- صِدْقُ الَْمِقْياَسِ:
مِين: - صِدْقُ الَْمُحَكِّ

ـدِ مـن مَـدَى مُلاءمَـةِ  ميـن للتَّأكُّ تـَـمَّ حِسَـابُ صِـدْقِ الَْمُحَكِّ
أجَْلهِـا،  مـن  وُضِـعَ  الـذي  للغَـرَضِ  الَْمِقيـاسِ  فقـراتِ 
نـَـحو  التربيـة  كليـة  طَلبَـَةِ  تقييـمِ  علـى  التَّعـرفُ  وهـو 
التَّعليـمِ عـن بعُـدٍ، وقـد اقتصـر التعديـلُ علـى التركيـب 
اللغـوي والصياغـة لفقـرات الاختبـار، وعَمَـدَتْ الباحِثةَُ 
الَْــخِبْرةِ  ذَوِي  مـن  ميـن  الَْمُحكِّ رأي  اسـتطلاعِ  إلـى 
والاختصـاص )11( عضـو هيئـة تدريـس بكليـة التربية 
التَّعديـلِ  بجامعـة جـازان، وقـد قامـت الباحثـة بإجـراءِ 
الإبقـَاءُ علـى  وتـَـمَّ  ميـن،  الَْمُحكِّ قبِـَلِ  مـن  إليـه  الَْمُشَـار 

فقرة. علـى)40( 
    بعـض الفقـرات إيجابيـة وتشـمل )5-4-3-2-1-
-20-19-18-17-15-14-13-11-10-9-7-6
-32-31-30-29-28-27-26-25-24-23-22
33-34-37-38-39-40(، وبعضُهـا الآخـر سـلبيٌّ 

.)36-35-21-16-12-8( الفقـرات  وتشـمل 
جًا       وقـد أعطيـتُ بنِـُودِ الَْمِقياسِ للطَّلبةَِ قياسًـا مُتدرِّ
بـِـحَسْبِ طريقـَةِ ليكـرث الثلاثي )أوافق، مُــحايد، لا 
أوافق( حيثُ تعُطى الدَّرجَاتُ فـِي الَْـجَدْوَلِ كالتَّالـِي: 

الفقَـَرَاتِ التـي حَظِيتَْ بنسـبةَِ اتِّفاَقِ)%85(،وبالتَّالي لـَـم 
يتـمْ حَـذْفُ أيَِّ فقَْـرَةٍ.

اخِليِ )الَْبنِاَءُ(: - صِدْقُ الاتِّسَاقِ الدَّ
تـَـمَّ تطبيقُ الَْمِقياسِ على عَيِّنةَِ اسـتطلاعِيَّةِ مِـنْ الطَّلبةَِ بلَغََ 
رَاسَـةِ  عَدَدُهـُمْ )100( طالـبٍ وطالبـَةٍ مـن خـارجِ عيِّنةِ الدِّ
فـِـي  ورُوْعِـي  الدِّراسِـيَّةِ  صـاتِ  التَّخَصُّ مُــختلفَِ  مـن 
ـكَنِ،  وعِ، والسَّ ـراتِ النّـَ العَيِّنـَةِ الاسْـتطلاعِيَّةِ تـَـمثيلَ مُتغيّـِ
ـابقِ  السَّ رَاسِـي  الدِّ والَْمُعـدَّل  الأكادِيْــمي،  ـصِ  والتَّخَصُّ
دْقِ تـَـمَّ إيِْــجَادُ مُعَامِـلِ الارْتبِاَطِ  حِـق. وَلـِـحِسَابِ الصِّ واللَّاَّ
ةِ للمِقْيـاسِ،  بيـن الدَّرَجَـةِ علـى كُلِّ فقَْـرَةٍ والدَّرجـةِ الكليّـَ

وتتضّـحُ مُعامَالتُ الارتبـَاطِ مـن الَْــجَدْوَلِ التالـي:

لا أوافقمُـحايدأوافقالفقرات
321الفقرات الَْمُوجبة
البة 123الفقرات السَّ

جدول )2(
لبيَّة  مقياس ليكرت للفقَرََاتِ الايْـجَابيَّةِ والسَّ
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ــاطِ  ــاتِ الارتبَ ــجدولِ )3( أنَّ مُعامَ ــن الَْـ ــحُ م يتَّض
ـةِ ترَاوَحَــتْ مــا بيــنَ  بيــن الفقَْــرَةِ والدَّرَجَــةِ الكليّـَ
ـةٌ عنــد مُســتوى  )0.345 -0.872( وَجَـــمِيعُهاَ دَالّـَ

)0.01(. وتشُــير إلــى صِــدْقِ الَْمِقْيـَـاسِ. 
دقُ الَتَّمييزِي )الَْمُقاَرَنةَُ الَطَّرفيَّةُ(: - الصِّ

الَْـــجدولِ )4( وجــود فــروق ذات دلالــةٍ  يتَّضــحُ مــن 
الَْمُنخفضِيــن  دَرَجَــاتِ  ــطاتِ  مُتوسِّ بيــن  ـةٍ  إحصائيّـَ
رَجَــةِ الكُليَِّــةِ للمِقْيَــاسِ، حيــثُ بلَغََــتْ  والَْمُرتفعيــن علــى الدَّ
قيمَــة )ت( علــى الدَّرجَــةِ الكليَّــةِ )46.212(، وهِــي دَالَّــةٌ 
ــدْقِ  ا يشُــيرُ إلــى الصِّ إحصائيًّــا عنــد مُســتوى ).00(، مِـــمَّ

ــدْقِ التَّمييــزي مِــنْ حِسَــاب      تـَــمَّ التَّحقُّــقُ مــن الصِّ
الَْمُرتفعيــن  دَرَجَــاتِ  ــطاتِ  مُتوَسِّ بيــنَ  الفـُـرُوقِ 
باسْــتخْدَامِ  ـةِ،  الكليّـَ الدَّرَجَــةِ  علــى  والَْمُنخَفضِِيــن 
ــطاتِ،  الَْمُتوسِّ بيــن  الفـُـرُوقِ  لدَلالـَـةِ  اختبـَـارِ)ت( 

وتتَّضِــحُ النَّتائـِـجُ مِــنْ الَْـــجَدْولِ التالــي:

التَّمييــزي للمقْيــاسِ. 

- ثبَاَتُ الَْمِقْياَسِ:
ــقُ مــن الثَّبــاتِ باســتخدَامِ مُعَامِــلِ كرونبــاخ ألفــا  تـَــمَّ التَّحقُّ

والتجزئــة النَّصفيَّــة، كمــا يتَّضــحُ مــن الَْـــجدول التالــي:

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
معامل رقم الفقرةالارتباط

الارتباط
1**372.11**795.21**352.31**744.
2**729.12**372.22**352.32**776.
3**776.13**762.23**731.33**740.
4**726.14**763.24**773.34**740.
5**653.15**820.25**766.35**315.
6**788.16**345.26**822.36**583.
7**816.17**798.27**527.37**796.
8**399.18**651.28**788.38**816.
9**721.19**828.29**700.39**798.
10**810.20**872.30**691.40**862.

جدول )3( 
معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس.

** دالة عند مستوى )0.01(.

الدلالةقيمة )ت(العددالانْـحراف الَْمعياريالَْمتوسطالنوعالَْمُتغير

الدرجة 
الكلية

55.3937.36933الَْمُنخفضة
46.21200.

115.058850.34الَْمُرتفعة

جدول )4(
رَجَاتِ الَْمُنْخَفضَِةِ والَْمُرْتفَعََةِ.  نتائج اختبار )ت( للفرُُوقِ بين مُتوسِّطاتِ الدَّ
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يتََّضِـــحُ مـــن جَـــدْوَلِ )5( أنََّ مُعَامَـــاتِ كرونبـــاخ 
ألفـــا للدرجـــة الكليـــة فبلـــغ ).971(، ومعامـــل 
ـــدلُّ  ـــغ ).967(، وت ـــة بل ـــة النصفي ـــات التجزئ ثب

ـــاس.  ـــاتَ الَْمِقي ـــى ثب ـــات عل ـــك الَْمُعامَ تل
ــن  ــهُ مـ ــمَّ عَرْضُـ ــنْ تـَـ ــالِ مَـ ــن خِـ ــحُ مـ يتَّضـ
ـــدقِ والثبّـــاتِ تـَـــمتع الَْمقيـــاس  مُعَامـــاتِ الصِّ
ـــي  ـــتخدَامَه فـِ رُ اس ـــرِّ ـــاتٍ تبُـَ ـــدْقٍ وثبَ ـــةِ صِ بدرجَ

ــثِ. البحَْـ
- الَْـحُكْمُ عَلىَ الَدَّرَجَةِ:

رَجَـــةِ    تـَـــمَّ حِسَـــابُ مَعَاييـــر للحُكْـــمِ علـــى الدَّ
كَمَـــا يلـــي:

    لا أوافق الدرجة من 1-أقل من 1.67.
    مُـحايد الدرجة من 1.67-أقل من 2.33.

   أوافق الدرجة من 2.33 -3.

نتَاَئجُِ الَْبحَْثُ وَمُناَقشََتهَُا وَتفَْسِيْرُهَا: ·
مِـــنْ  والتَّحَقُّـــقِ  البحَْـــثِ  أهـــدَافِ  لتحقيـــقِ 
ةِ  عِـــدَّ اســـتخدَامُ  تـَـــمَّ  الفـُــرُوضِ،  ـــةِ  صِحَّ
مُعَالـَـــجَاتٍ إحصائيَّـــةٍ لمُِعَالـَـــجَةِ بياناتـِـــها، وذلـــك 

ــةِ  الإحصائيّـَ الَْــــحِزْمَةِ  برنامِـــجِ  باســـتخدامِ 
ــةِ )SPSS(، وتـَـــمَّ اختيـــارُ  ــومِ الاجْتمَِاعِيّـَ للعُلـُ
ـــي  ـــثِ، الت ـــراتِ البحَْ ـــةَ ومُتغيّـِ ـــبُ طَبيعَ ـــا ينُاَسِ مَ

ـــي:  ـــي التَّال ـــمثَّلتَْ فـِ تـَ
	 ــة الَْمعياريّـَ والانْــــحرافاَتُ  ـــطاتُ  الَْمُتوسِّ

ــةِ تقييـــمِ الطَّلبـَــةِ للتَّعليـــمِ عـــن بعُْـــدٍ.  لمَِعرفيّـَ
	 ،T.Test الطـــرف ثنائـــي  اختبـــار )ت( 

بيـــن  الفـُــرُوقِ  عَـــنْ  للكَشْـــفِ  وذلـــك 
ــةِ. الثُّناَئيِّـَ ــراتِ  الَْمُتغيّـِ

	 ْــن ــيبرمان للكَشْـــفِ عَـ ــاطِ سـ ــلُ ارتبـ مُعَامِـ
�ــراتِ.  �ــنَ الَْمُتغيّـِ �ــةِ بي العَلاقَ

	 ِـــف ـــادِي للكَشْ ـــنِ الأحَُ ـــحليلِ التَّبايُ ـــارُ تـَ اختب
ـــرِ التَّابـِــعِ التـــي  عَـــنْ الفـُــرُوقِ فـِـــي الَْمُتغيّـَ

دِ الفئِـَــاتِ.  تعُْـــزَى لمُِتغيـّـــر مُتعـــدِّ
وَقدَْ خَلصَُتْ إلِـَى التَّالي:

ـــمِ  ـــةُ تقيي ـــا دَرَجَ لِ:« م ـــثِ الَأوََّ ـــؤَالُ الَْبحَْ لاً: سُ أوََّ
ـــم  ـــازان للتعلي ـــجامعة ج ـــة بـِ ـــةِ التَّربي ـــةِ كليَّ طَلبََ
ــمَّ  ــؤالِ تـَـ ـ ــى السُّ ــة علـ ــدٍ؟« وللإجابـ ــن بعُْـ عـ
ـــةِ  ـــحرافاَتِ الَْمِعيارِيَّ ـــطاتِ والانْـ ـــابُ الَْمُتوسِّ حِسَ
ــة، كمَـــا يتَّضِـــحُ مِـــنْ  رَجَـــةِ الكليّـَ للفقَـَــرَاتِ وللدَّ

اَلْـجَدْوَلِ: 

التجزئة النصفيةمعامل ألفاعدد الفقراتالأبعاد
.40971.967الثبات الكلي للمقياس

جدول )5(
 معامل كرونباخ ألفا والتجزئة النصفية للدرجة الكلية
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 الانحرافالمتوسطالفقرةم
الدرجةالمعياري

أوافق2.4597.7349يؤُثر التعليم عن بعد إيْـجابياً على التحصيل الدراسي للطلبة.1
أوافق2.7608.5774يتُيح التعليم عن بعد للطالب التعلم في أيِّ مكانٍ وزمانٍ.2

 يسُهم التعليم عن بعدٍ في حلِّ الكثير من المشكلات التي يعُاني3
أوافق2.5161.7539منها الطلبة في التعليم التقليدي.

أوافق2.3790.8234يرُاعي التعليم عن بعد الفروق الفردية بين طلبة الكلية.4

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب التواصل الَْمُستمر مع أستاذ5
ر. أوافق2.6559.6441الَْمُقرَّ

 يثُير التعليم عن بعد انتباه الطالب لكُلِّ ما هو جديد في الَْمعرفة6
أوافق2.4570.7741العلمية والَْمهنية.

أوافق2.6263.6908يعُزز التعليم عن بعد من ثقة الطالب بقدراته.7
محايد1.8306.8115يبعد التعليم عن بعد الطالب من البيئة الجامعية.8

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب حرية الَْمُشاركة والتعبير عن9
أوافق2.6909.6473نفسه.

أوافق2.5430.7048يوُفر التعليم عن بعد للطالب كُلّ ما يثري معارفه.10

 يرفع التعليم عن بعد من كفاءة العمل الَْمُستدام في العملية11
أوافق2.6048.6747التعليمية.

 يعُيق التعليم عن بعد التعاون الإيجابي بين الطلبة في الفصول12
محايد2.0914.8885الافتراضية.

 يدعم التعليم عن بعد أستاذ المقرر للتنوع في الَْمُمارسات13
أوافق2.6210.6720الأدائية وفقاً لمُِتطلبات العصر.

 يسُاعد التعليم عن بعد الطالب في الوصول لأوعية الَْمعلومات14
أوافق2.7097.6200بالوسائط الَْمُتعددة.

 يتُيح التعليم عن بعد للطالب بدائل متعددة بكفاءة عالية لتحسين15
أوافق2.7016.6313التحصيل الدراسي.

 يلجأ أستاذ الَْمقرر في التعليم عن بعد لزيادة عدد التكليفات16
محايد1.2984.5916والَْمتطلبات للحكم على مستوى التحصيل الدراسي للطلبة.

أوافق2.6129.6814يتميز التعليم عن بعد بالمرونة والإنتاجية.17
أوافق2.6989.6364يختصر التعليم عن بعد الوقت والجهد في عملية التعلم.18
أوافق2.5108.7432يساعد التعليم عن بعد الطالب على تلقي المعلومات باحترافية.19

جدول )6(
طَاتُ والانْـحرَافاَتُ الَْمِعياريَّةُ للفقَرََاتِ والدَّرَجَةُ الكُليَِّةُ لمِقياسِ التعليم عن بعد  الَْمُتوسِّ
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أوافق2.5672.7218يعمل التعليم عن بعد على تطوير المهارات الأكاديمية للطلبة.20

  تقسيم درجات التقييم في التعليم عن بعد غير مناسبة لأهداف21
محايد2.0968.8315المقرر.

 يطُبق الطالب في التعليم عن بعد استراتيجيات البحث22
محايد1.9032.8315والاستقصاء.

 يوُاكب التعليم عن بعد متطلبات العصر في تعدد وتنوع23
أوافق2.7446.5751أساليب التعلم.

أوافق2.6909.6389يسُهم التعليم عن بعد في التطوير التقني والَْمهني للطلبة.24

ز التعليم عن بعد التكامل الَْمعلوماتي والَْمعرفي بين25  يعُزِّ
أوافق2.6425.6514الطلاب وأستاذ المقرر.

 يسُاعد التعليم عن بعد الطالب في تطوير رؤى استراتيجية26
أوافق2.6559.6272للتعليم.

أوافق2.8065.4981يتطلَّب التعليم عن بعد الارتباط الوثيق بوسائل التقنية الَْمُتاحة.27

 يسُاعِــدُ التعليم عن بعد أستاذ الَْمقرر في خلق جَــوٍّ تفاعلي28
ـم. ـر لتطوير قابلية الطالب للتَّعلّـُ أوافق2.5054.7717مُؤثّـِ

 مُلاحظات أستاذ الَْمُقرر في التعليم عن بعد حول أداء الطالب29
أوافق2.5806.6859كانت مفيدة لتسليط الضوء على الأخطاء وتصحيحها.

 إتاحة التقييمات لوقت كافي على منصات التعليم عن بعد30
أوافق2.6183.7038يراعى ظروف الطلبة الَْمختلفة.

اتِ التعليم عن بعد31  أسهمتْ الَْمحاضراتُ الَْمُسجلة عَبْـر مَنصََّ
أوافق2.6720.6358في تـحسين مُـخرجات التعليم للطلبة.

 يتُيحُ التعليم عن بعد للطلبة فرصة للتركيز على التحصيل32
أوافق2.6263.7062الدراسي بصورة أكبر.

ز التعليم عن بعد الاعتماد على النفس لدى الطلبة.33 أوافق2.7500.5959يعُزُّ
د على برنامج التعليم عن بعد.34 أوافق2.7204.6030من السَّهل التَّعوُّ
ا يعُيق تعلُّمه.35 محايد1.4489.6316توُاجه الطَّالبَ مُشكلاتٌ مُتَّصلةٌَ بالأنترنت مِـمَّ
محايد2.1022.8812يشَعر الطلبة بالملل تجاه التعليم عن بعد.36
أوافق2.5591.7188يوُجد كُلُّ ما يلزم الطالب من مادة علمية في التعليم عن بعد.37
أوافق2.5027.7469يتوافق التعليم عن بعد مع طموح الطلبة.38
أوافق2.6720.6688يثق الطالب من أدائه في التعليم عن بعد.39
أوافق2.5591.7299يشعر الطلبة بالرضا تجاه التعليم عن بعد.40

أوافق2.479.4478الدرجة الكلية
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أنَّ غالبيـة  يتَّضـحُ  السـابق  الجـدول  إلـى  بالنظـر      
متوسـط  علـى  حصلـت  الكليـة  والدرجـة  الفقـرات 
تقييمًـا  وتعنـي:  »موافـق«،  الدرجـة  يقابـل  درجـات 
إيْــجابياًّ للطالب للتعليـم عـن بعُْـدٍ، ولكـن توُجدُ بعض 
الدرجـة  يقابـل  تقييـم  علـى  حظيـت  التـي  الفقـرات 

هـي: الفقـرات  وتلـك  »مُــحايد«، 
· التعليـم عـن بعـد الطالـب مـن 	 الفقـرة 8 » يبعـد 

ـلُ عنـد  البيئـة الجامعيـة«. ويعنـي ذلـك أنـه يفُضِّ
تنفيـذ التعليـم عـن بعدٍ دَمْــجَهُ مـع الَْــحُضُور حتى 
لا يبتعـد الطلبـة بدرجـة كبيـرة عـن البيئـة الجامعيـة.

· الفقـرة 16 » يلجـأ أسـتاذُ الَْمُقـرر فـي التعليـم عـن 	
للحكـم  والَْمُتطلَّبـاتِ  التكليفـَات  عـدد  لزيـادة  بعـد 
علـى مسـتوى التحصيـل الدراسـي للطلبـة«، ولذَِا 
راتِ إلى عَـدَمِ زيادة  لابـُدَّ مـن توجيـه أسـاتذة الَْمُقرَّ
التَّكليفـات علـى الطلبـة والبحـث عـن بدائـل للحكم 

علـى مسـتوى تحصيـل الطلبة.
· الفقـرة 21 » تقسـيم درجـات التقييـم فـي التعليـم 	

ر«، ومِـنْ  عـن بعـد غيـر مناسـبة لأهـدافِ الَْمُقـرَّ
ثـَـمَّ لابـُدَّ مِـنْ توجيـه أسـاتذةِ الَْمُقـررات إلـى إعادة 
رِ. توزيـعِ الدَّرجَـاتِ بـِـما يتناسـبُ مـع أهـدافِ الَْمُقـرَّ

· قُ الطالـبُ فـي التعليـم عـن بعـد 	 الفقـرة 22 »يطُبّـِ
اسـتراتيجيات البحـث والاسـتقصاء«، ولـذا لابـُدَّ 
بعـد  التعليـم عـن  بدائـل خالل  البحـث عـن  مـن 
لـدى  والاسـتقصاء  البحـث  اسـتراتيجيات  لتنميـة 

الطلبـة.
· مُتَّصِلـَةٌ 	 مُشـكلاتٌ  الطالـبَ  »توُاجِـهُ   35 الفقـرة 

لابـُدَّ  ثـَـمَّ  ومِـنْ  تعلُّمـه«،  يعُيـقُ  ا  مِــمَّ بالإنترنـت 
البحـث عـن أسـاليب لـِـحَلِّ مُشـكلةَِ الإنترنـت التي 

الطالب.  بعـضَ  توُاجِـهُ 
الفقرة 36 »يشعر الطلبة بالملل تـِجاه التعليم عن بعدٍ«، 
ويشُـيرُ ذلـك إلـى ضَـرورةِ البحـث عـن اسـتراتيجيات 
تجعـل التعليـم عن بعد شـائقا حتى لا يؤُدِّي إلى شُـعُورِ 
الطلبـة بالْملـل. وتتَّفـقُ النتيجـة بذلـك مـع دراسـة كل 
مـن الشـبل )2021م(، ودراسـة أبـي عبـاة )2021م(،  
القضـاة  ودراسـة  )2020م(،   السـالمي  ودراسـة 
)2020م(،  وآخريـن  الحارثـي  ودراسـة  )2020م(، 
التـي أشـارت جميعهـا إلى إيجابيـة تقييم الطلبـة للتعليم 
عـن بعـدٍ بدرجَـةٍ مُرتفعَـةٍ، ودراسـة السـيد )2021م(، 
ودراسـة جهاد ومعين ونسـيبة )2020م(، كانت درجة 
)2020م(،  السـتار  عبـد  ودراسـة  متوسـطة،  التقييـم 
وهنـاك انْــخفاضٌ فـي مسـتوى الرضـا لأعضـاء هيئة 
التدريـس والطالب عن تجربـة التعليم عن بعـد، ويعدُّ 
اسـتخدام القنـوات التعليميـة كأحََـدِ أدَوَاتِ التعليـم عـن 
رة، حيـثُ  ةِ الَْمُتطـوِّ بعـد أداة فاعلـة فـي النُّظـُمِ التَّعليميّـَ
ـها  مُ تعليمًـا مُشـابهاً للتعليـم النِّظامـي، كمـا أنّـَ ـها تقـدِّ إنّـَ
تسـتخدمُ كجانـبٍ تعويضـيٍّ فـي الأزمـات، فهـي تبُقـِي 
ةِ  ةِ العِلميّـَ الطالب علـى الاتِّصـالِ بـِـمُعلِّميهم وبالمـادَّ
ةِ فـِـي كُلِّ الظُّـرُوفِ، فهَِـي  ةِ التَّعليميّـَ لاسـتمرَارِ العمليّـَ
عَـنْ  بـِـمعزلٍ  تعيـشُ  ولا  فـَرَاغٍ  مـن  تتـمُّ  لا  ةٌ  عمليّـَ
ة   مُشـكلاتِ وتطََلُّعَـاتِ الأفـرادِ والَْمُجتمَعَـاتِ بـَلْ تعَُدُّ قوَُّ
ة هائلـة قـادرة علـى أحـداثَِ تغيـراتٍ بعيـدَةِ  اجتماعيّـَ
الَْمَـدَى فـي البنِـَاءِ الَْــحَضَارِي للمُجتمَـعِ، فضَْاًل عَـنْ 
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ة كبـرى باعتبارهـا اسـتثمارا لأعلـى  كَوْنـِـهاَ اقتصادِيّـَ
مـا لـَدَى الأمَُـمِ مِـنْ مَـوَارِد ثرَوَتـِـهاَ البشـرية، كَمَـا أنََّ 
للتَّعليـمِ عـن بعُْـدٍ دورًا فـِـي اختصَـارِ الوَقْـتِ والَْــجُهْدِ 
اتٍ سـريعَةً للوصُولِ  ـر آليّـَ لـَدَى الطَّلبَـَةِ، حيـثُ إنه يوُفّـِ
ةِ الَْــحديثةَِ  إلـى الَْمعلومَـاتِ عَبْــرَ الوَسَـائطِِ التكنولوجِيّـَ
تنظيـمِ  فـِـي  قدُْرَتـِه  وإلـى  رَةٍ،  ومُتوفّـِ سَـهْلةٍَ  بطَريقـَةٍ 
مَوْضُوعَـاتِ الَْمَناَهِجِ وأسَـاليب التَّقويْــمِ حَسْـبَ قدُْرَاتِ 
ـزُ بـه مِنْ  وظـُرُوفِ الطَّلبـَةِ، وذلـك مِـنْ خِاللِ مـا تتميّـَ
لرَِغْبتَهِِـم فـِـي  وِفْقـًا  الَْــخِياَرَاتِ أمامَهـم  مُرُونـَةٍ تتُيـحُ 
التَّعليـمِ ومُلائمتهـا للجَمِيـعِ عَلـَى اخْتالفِ مُسْتوياَتـِـهم 
اجِعَةِ، كَمَا يسُْـهِمُ  رُه مِـنْ التَّغذيـَةِ الرَّ الدِّراسِـيَّةِ ومـا يوُفّـِ
فـي اسْـتثارَةِ اهِْتمَـامِ الطَّلبَـَةِ ورَغبتهم، حَيْـثُ يوَُفِّرُ بيئةًَ 
عَـةِ، )ابن  ةً مَليئـَةً بالْمَعَـارِفِ والَْــخِبْرَاتِ الَْمُتنوِّ تعليميّـَ

خـدة،2015م،ص:40(.
وَقدَْ تعُْزَى النَّتيجَةُ إلى التالي: 

1 سُـهولةَُ اسـتخدَامِ النظّـامِ مـن قبِـَلِ جَــميعِ عَناَصِـرِ 	-
التدريـس  هيئـة  )أعضـاء  ةِ  التَّعليميّـَ ةِ  العَمليِّـَ

والطلبـة(.
2 بالبسََـاطَةِ 	- للنِّظـامِ  الرئيسَـةُ  الواجهـةُ  تتَّصِـفُ 

الانْتبِـَاهِ. وجَـذْبِ  والوضُـوحِ 
3 ـةِ 	- الَْمُهِمَّ الَْمَواعِيـدِ  لتسـجِيلِ  أجنـدةً  النِّظـامُ  رُ  يوُفّـِ

لمُِسَـاعَدَةِ أعْضَـاءِ هيئـَةِ التَّدريـسِ والطلبـة علـى 
أوَقاَتـِـهم. وإدَارَةِ  تنظيـمِ 

4 ر قاعـدةَ بيانـَاتٍ عـن أعضـاء هيئـة التدريـس 	- يوُفّـِ
والطلبة.

5 راتِ 	-  يوُجـدُ نظـامُ توثيـقٍ مركـزيٌّ لمُِحتـوَى الَْمُقرََّ

والأنشـطَةِ  الوَاجِبـَاتِ  ونتائـَج  الدِّراسِـيَّةِ 
تِ. ا رَ والاختبـَا

6 اتِ بينَ الطَّلبةَِ 	-  يوُفِّرُ أدواتاً تسـمَحُ بـِـمُشارَكَةِ الَْمُلفّـَ
واسـتخدام اسـتراتيجيَّاتِ التَّعلُّمِ التَّعاوُنـِـي وإنْشَـاء 
مَـعَ  آليـًّا؛  وتصحيحهـا  القصيـرة  الاختبـارات 
بيَاَنـَاتٍ  قاَعِـدَةِ  فـي  طَالـِبٍ  كُلِّ  بدرَجَـةِ  الاحْتفِـَاظِ 

ـةٍ.    خَاصَّ
7 تسَـهيلُ عَمليَّةِ التَّفاعُلِ بين الطَّلبـَةِ وإتاحَةِ الفرُْصَةِ 	-

ةِ فـِـي  قميّـَ لـَـهم لتِوَْظِيـفِ العَديـدِ مِـنْ الَْمَصَـادِرِ الرَّ
أنَْشَـطَةِ التَّعليـمِ والتَّعلُّمِ.

8 ةُ خَدَمَاتـِـها 	- ةُ الإلكترونيّـَ ـاتُ التَّعليميّـَ تـَـمنحَُ الَْمَنصََّ
ةِ الطلبـَةِ، وتتُيـحُ لـَـهم التَّعليم عَنْ بعُدٍ فـِـي أيَِّ  لكَافّـَ

وَقْـتٍ وَفـِـي أيَِّ مَكَانٍ.
9 ةِ بإعْطَـاءِ مِسَـاحَةٍ كافيـَةٍ 	- تـَـحسينُ البيئـَةِ التَّعليميّـَ

الوثائـق  واسـترجاع  قمـي  الرَّ الَْمُحتـوى  لتخزيـنِ 
الكترونيـًّا؛ مـن خالل شـبكة الإنترنـت.

ةِ الاتِّصـالِ بيـن طَلبَـَةِ الَْــجَامعَة فيما  10-زيـادَةُ إمكانيّـَ
بينهـم مِـنْ خِاللِ شَـبكََاتِ الإنترنـِتِ، وتـَـحفيزهم على 

الَْمُشـاركَةِ والتَّفاعُـلِ مـع الَْموُضوعَـاتِ الَْمَطْرُوْحَـةِ.
ـؤال الثانـي: هـل توجدُ علاقـةٌ ارتباطيَّةٌ بين  ثاَنيـًا: السُّ
تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة جـازان للتعليـم عـن 
بعـد فـي ظـل جائحـة كورونـا وتحصيلهـم الدراسـي؟ 
ـؤالِ تـَـمَّ حِسَـابُ مُعامِلِ الارتباط بين  وللإجابة عن السُّ
الدرجـة الكليـة لتقييـم الطلبـة للتعليـم عـن بعـد ومعـدل 
الَْــجدول  مـن  النَّتاَئـِجُ  وتتَّضِـحُ  الأكاديمـي،  الطالب 

التالي:
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ةٌ     نلُاحِـظُ فـي الَْــجدولِ أعاله أنََّ العلاقـَةَ طردِيّـَ
الَْمَحسُـوبة  قيمَتهُـا  بلغَـتْ  حيـثُ  إحصائيـًّا،  دالـّةٌ 
أدنـى  عنـد  إحصائيـًّا  ةٌ  دَالّـَ قيمَـةٌ  وهـي   ،)*130.(
مُسـتوى دلالـة 0,05، حيثُ جـاءَتْ القيِـَمُ الاحتماليَّةُ 
ةٌ  لـَ�ها ).012(، إذن النتيجـة: )توُجَـدُ علاقـَةٌ طرديّـَ
ة بيـن تقييـم طلبـة كليـة التربيـة  ذَاتُ دَلالـَةٍ إحصائيّـَ
بجامعـة جـازان نحـو التعليـم عـن بعـدٍ وتـَـحصيلهم 
كَدِرَاسَـةِ  رَاسَـاتِ  الدِّ مـن  العديـدُ  وأكَّـد  الدراسـي(، 
البيطـار) 2016م(، ودراسـة بـن خـدة )2015م(، 
ودراسـة العربـي)2014م(، لمَِـا لـَهُ مِـنْ تأثيـرٍ فـِـي 
رات الدراسـية  مَـدَى تقَبَُّلهُـم لمَِفاَهيـم وخِبـرَاتِ الَْمُقرََّ
رُ تـَـحصيلهم  وتوظيفهـا فـي التعليـم، ومِـنْ ثـَـمَّ يتأثّـَ
أفضـلِ  مـن  بعـدٍ  عـن  التعليـم  ويعُـدُّ  الدَّراسـي، 
الفهـم، حيـث  الطُّـرُقِ للحصـول علـى تعلـم قوامـه 
ويكتسـبُ  الاكتشـاف،  موقـف  فـي  الطالـب  يكـون 
ـالًًا ومُثمـرًا، كَمَـا يكتسـبُ مهـَاراتِ البحـثِ  تعلُّمًـا فعَّ
ؤ لتفسـيرِ  ـي والَْمُلاحَظَـةِ والتَّصنيـفِ والتَّنبّـُ والتَّقصَِّ
لُ علـى عَدَمِ وجُودِ فـُرُوقٍ بين  ا يدُلّـِ الَْمعلومَـاتِ، مِــمَّ
الطَّلبـَةِ فـي التحصيـل الدراسـي مـن واقـع التسـاوي 
والتكافـؤ بينهـم فـي موقـف التعلـم شـحاتة )2013م، 
ص: 250(، كمـا يـُؤدّي التعليـم عـن بعـد إلـى تنميةَِ 
قـُدْرَاتِ التَّفكيـرِ العُلْيـَا، مٍـنْ خاللِ التفكيـر العلمِـي 

قِ فـي الوصُـولِ إلى حَـلِّ الَْمُشْـكلاتِ وترتيبِ  الْــخَلَّاَّ
وتنظيمهـا.  الأفْـكَارِ 

  وَقدَْ تعُْزَى النَّتيجَةُ إلى التالي:
	1 ةِ . تعُـدُّ تـَـجربةَُ نظـامِ التعليـم عـن بعُدٍ عَبْــرَ مَنصََّ

المملكـة  فـي  جديـدة  تجربـة  بـورد(  )البالك 
السـعودية. العربيـة 

	2 رِ؛ من خلال . سـهولةَُ الوصُـولِ إلـى أسـتاذِ الَْمُقـَرَّ
اسـتخدام المنصـات الإلكترونيـة داخـل الفصـل 
فـي  استفسـار  وجـود  عنـد  أو  الافتراضـي، 
التأجيـل، وبالتالـي الأثـر  يـَـحتمل  أيِّ وقـتٍ لا 

الدراسـي. تحصيلهـم  علـى  للطلبـة  الإيجابـي 
	3 الفـُرُوقَ . التعليميـة  ـات  الَْمَنصَّ تناسـبُ وترُاعـي 

إمدادهـم  علـى  وتعمـل  الطَّلبـةِ،  بيـن  ةَ  الفرديّـَ
متنوعـة.  تعلـم  بفـرص 

	4 كبيـرةً . ةً  أهميّـَ يعُْطـُون  الَْمُربِّيـن  أنَّ  نـَـجِدُ  لـذا 
ـجاهاَتِ إذِْ تعَُـدُّ مـن أبَْـرَزِ أهَـدَافِ التربيـة  للاتّـِ
ـجاهاَتٍ  لمُ الذي يكَْسِـبُ الطالبَ اتّـِ الحديثـة، فالتَّعُّ
م الذي  ةً وجَـدْوَى مـن التَّعلّـُ إيْــجابيةًّ أكثـرُ فاعليّـَ
ضَةً  يكُسِـبُ الطَّلبة الَْمعلومَاتِ فقطْ؛ كونـَـها مُعَرَّ
أثَـَرُ  يسـتمِرُّ  بينمَـا  لـَـحظةٍ،  أيِّ  فـي  للنِّسـيانِ 
ةِ  الاتـّـجاهاَتِ لانعكاسَـاته الإيْــجابيَّةِ علـى عمليّـَ

التَّقييـمِ. 

الاستدلالالقيمة الاحتماليةمعامل ارتباط سيبرمانحجم العينة
العلاقة طردية دالة.130.012*372

جدول )7( 
يوضح نتيجة ارتباط سيبرمان للعلاقة بين الاتجاه نحو التعليم عن بعد والتحصيل الدراسي



2230

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

ـؤال الثالـث: هل توجد فروق في متوسـط  ثاَلثـًا: السُّ
درجـات تقييـم طلبـة كليـة التربيـة بجامعـة جـازان 
ـكَنِ  وعِ والسَّ للتعليـم عـن بعـدٍ تعُْـزَى لمُِتغيـّراتِ النّـَ

ـصِ الأكادِيْــمِي؟ والتَّخَصُّ

عنــد النَّظــرِ إلــى الَْـــجَدْولِ أعــاه، نلحــظُ أنَّ الفــروق 
بيــن الَْمتوســطين غيــرُ دالَّــةٍ إحصائيـًّـا، حيــثُ بلَغََــتْ 
ــرُ  ــةٌ غي ــي قيمَ �ـوبة .151((، وه ــةُ )T( الَْمحس قيِْمَ
ــة 0,05،  ــتوى دلال ــى مُس ــد أدن ــا عن ــةٍ إحصائيًّ دَالّ
لـَـ�ها ).88(، إذًا  �ةُ  حيـ�ثُ بلغَـ�تْ القيمَـ�ةُ الاحتماليِّـَ
ــة إذن النتيجــة: )لا توجــد فــروق  ــر دالَّ ــروقُ غي الفُ
ــدَى  ــدٍ لَ ــن بع ــم ع ــم التعلي ــي تقيي ــا ف ــة إحصائيًّ دال
تعُــزَى  جــازان  بجامعــة  التربيــة  كليــة  طــاب 
لمُِتغيـّـر النَّــوعِ(، بذلــك لا تَّتفــقُ النَّتيجَــةُ مــع مــا جــاء 
ــرُوقٍ بيــن  فــي الفــرض الــذي نَــصَّ علــى وجُــودِ فُ
ــن  ــم ع ــة للتعلي ــم الطلب ــى تقيي ــاثِ عل ــورِ والِإنَ كُ الذُّ
ــةِ كُلٍّ  ــجِ دِرَاسَ ــع نتائِ ــةُ م ــذه النتيجَ ــق ه ــدٍ، وتتَّف بع
Jehad,Moean,� �ـيبه ) �ـن ،ونس �ـاد، ومعي �ـنْ جه  مِ
وصالــح  أويابــة  ودراســة   ،)Nusiba2020
ــة  ــراح )2020م(، ودراس ــة الج )2020م(، ودراس
ــا دراســة الحارثــي وآخريــن  العربــي )2014م(، أمَّ

لًًا الفرُُوْقُ وِفْقاً لمُِتغَيـّر النَّوْعِ: أوََّ
ـــن  ـــروق بي ـــة الف ـــار )ت( لدلال ـــتخدامُ اختب ـــمَّ اس   تـَ
ـــطاتِ، وتتَّضِـــحُ النَّتائـِــجُ مِـــنْ الَْــــجَدْوَلِ  الَْمتوسِّ

ــي: التَّالـ

ــدت أنَّ الرضــا بشــكل عــام علــى  )2020م( فقــد أكَّ
ــة      ــن الطلب ــة الدراســة م ــن عين ــد بي ــم عــن بع التعلي
)الذكــور والإنــاث(، ولكــن هنــاك فروقــا فــي محــور 
)الإيجابيــات – الرضــا( لصالــج الذكــور، ومحــور) 

ــاث. ــح الإن ــات ( لصال ــلبيات – المعوق الس
وقد تعُزى النتيجة إلى التالي:

• اتِ 	 زيــادَةُ الوَعْي لدََى أفرادِ العيِّنةَِ بأهَـَــمِيَّةِ الَْمَنصََّ
التعليميــة فــي التعليــم الذاتــي، وباعتبارها وســيلة 
مــن الوســائل التــي تســاعد علــى تطويــر العمليــة 
دِ عمليَّــةٍ رُوتينيَّــةٍ  التعليميــة وتحويلهــا مــن مُـــجرَّ
ـة تسَــعَى لتنميـَـةِ  ـةٍ وإبداعِيّـَ ـةٍ تفاعُليّـَ إلــى عمليّـَ

الَْمَهَــارَات والقُــدْرَاتِ. 
• ــروفِ الَمٍُتغيّــرة 	 مُلاءَمَــةُ هــذا الأســلوُبِ مــع الظُّ

والَْمُتعلِّقــة بعمليَّــةِ التعليــمِ، وتوفيــره بيئــة تفاعليَّــة 
علــى  اعتمَــادًا  مُتزامِنــة؛  غيــر  أو  مُتزامنــة 

ر. ــرَّ ــتاذ الَْمُق ــة وأس ــن الطلب ــل بي التفاع

الانحراف المتوسط الحسابيالعددالنوعالَْمُتغير
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة )ت( 
المحسوبة

القيمة 
الاستدلالالاحتمالية

تقييم التعليم 
عن بعد

10999.5316.56ذكور
الفروق .370151.88

غير دالة
26399.2319.38اناث
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 يوضح نتيجة اختبار ثنائي الطرف للفروق في الاتجاه نحو التعليم عن بعد يعزى لمتغير النوع.
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• ــدٍ 	 ــن بع ــم ع ــع أدََوَاتِ التعلي ــلِ م ــهوُلةَُ التَّعامُ سُ
ــارَاتِ  ــي الاختب ــورد ف ــاك ب ــةِ البِ ــر مَنصََّ عَبْـ
ــلِ  ــنْ مُســتوى التَّحصي ا زَادَ مِ ــمَّ ــفِ؛ مِـ والتَّكالي
ــهم  ــرْ علــى مُعدَّلاتـِ ــمْ يؤُثِّ الدراســي للطَّلبــة، ولـَ

الدِّراسِــيَّةِ.
• عــدم وجــود رقابــة مباشــرة علــى أداء الاختبــار 	

بالنَّظَـــرِ إلـــى الَــــجَدولِ أعَْـــاهُ، نلَحـــظُ أنَّ الفـُــروقَ 
ـــثُ بلغـــتْ  ـــا، حي ـــة إحصائيًّ بيـــن الَْمُتوسّـــطين دال
ــةٌ  ــي قيمَـ ــوبةَُ 2.08((، وهـ ــةُ )T( الَْمَحسُـ قيِْمَـ
ــةٍ   ــتوى دَلالـَ ــى مُسـ ــد أدنـ ــا عنـ ــةٌ إحصائيـًّ دَالّـَ
ــة لـَـــهاَ  0,05، حَيـــثُ بلَغََـــتْ القيمَـــةُ الاحتمَاليّـَ
).038(، إذن الفـــروق دالـــة النتيجـــة: )توُجـــدُ 
فـــروقٌ دالـــة إحصائيـًّــا فـــي تقييـــمٍ للتعليـــم 
عـــن بعُـــدٍ لـَــدَى طلبـــة كليـــة التربيـــة بجامعـــة 
ـــكنِ لصَِالـِـــح طـــاب  جـــازان تعُـــزَى لمُِتغيَّـــر السَّ
القـــرى(، تتَّفـِــقُ مـــع نتيجَـــةِ دِرَاسَـــةِ الحارثـــي 
ـــدَتْ أنـــه لا  وآخريـــن )2020م(، والتـــي أكَّ

ــارات  ــي الاختب ــو الحــال ف ــا ه ــي كم الإلكترون
اَلْـحُضُورية.

كْنِ: رِ السَّ ثاَنيِاً الَْفرُُوْقُ وِفْقاً لمُِتغََيّـَ
ــن  ــرُوقِ بي ــةِ الفُ ــارِ )ت( لدَِلََال ــتخدامُ اختب ــمَّ اس    تـَ
ــطاتِ، وتتَّضِــحُ النتّائــجُ مــن الَْـــجدولِ التالي: الَْمُتوسِّ

ـــطاتِ  ـــن مُتوسِّ ـــا بي ـــةٌ إحصائيًّ ـــروقٌ دالَّ ـــدُ فُ توُج
ـــةِ  ـــة أو بالقريَ ـــن بالْمدين ـــةِ القاَطني ـــاتِ الطَّلبَ دَرَجَ
فـِـــي جَــــميع مَــــحاوِرِ تقييـــمِ تـَـــجربة التعليـــم 
الإلكترونـــي بجامعـــة أم القـــرى، وَتـَـــختلفُ 
ـــي  ـــي )2014م(، والت ـــة العرب ـــع دراس ـــك م بذل
ــا  ــرُوقٌ دالـــة إحصائيـًّ ــدُ فـُ ــهُ لا توُجَـ ـــدَتْ أنّـَ أكَّ
ــي  ــفِّ الافتراضـ ـ ــذِ الصَّ ــن تـَـــحصيلِ تلاميـ بيـ
وِفْـــقَ الَْمَنطِقَـــة الَْــــجغرافية التـــي ينتمُـــون إليهـــا، 
ـــر  ـــاوَلْ مُتغيّـَ ـــم تتن ـــابقة ل ـــاتِ السَّ ـــي الدِّراسَ وباق
ــةِ، وَهَـــذَا مَـــا  ـــكن فـــي أهدافهـــم البحثيّـَ السَّ

أضََافـَــــهُ الَْبحَْـــثُ الَْـحَالـِـــي.

المتوسط العددالسكنالمتغير
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة )ت( 
المحسوبة

القيمة 
الاستدلالالاحتمالية

تقييم 
التعليم عن 

بعد

10795.8821.42مدينة
3702.08038.

الفروق 
دالة لصالح 

القرية 265100.7217.13قرية
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- وقد تعُزَى النتيجة إلى التالي: 
1 لـِــحُضُورِ 	- الَْمُواصَــاتِ  فـِــي  التَّكلفــةِ  عامــل 

الَْمُحاضَــرَات وِفْــقَ الَْـــجَدْوَلِ الدِّراســي للطَّالِــبِ 
ــمقرَِّ الكليــة. بـِ

2 ــدِ 	- ــا للعدي عه ــجُغرافية وتفرُّ ــة الَْـ ــةُ الَْمنطق طبيعَ
ــة  ــجَبليَّةِ متنوع ــاحليَّةِ والَْـ ــاتِ السَّ ــن الَْمُحافظَ م

التضاريــس.
3 عــدم دوام الطلبــة للكليــة خــال هــذه الفتــرة 	-

أتــاح لهــم فرصــة التركيــز علــى التحصيــل 

بالنَّظــرِ إلــى الَْـــجدولِ أعــاه، نلحــظُ أنَّ الفُــروقَ بيــن 
ــةُ  ــتْ قيمَ ــثُ بلَغَ ــا، حي ــةٍ إحِصائيًّ ــرُ دَالَّ الَْمُتوســطين غَي
ـةٍ  دَالّـَ غَيــرُ  قيمَــةٌ  وهــي   ،))2.00 الَْمحســوبة   )T(
إحصائيـًّـا عنــد أدَْنـَــى مُســتوى دَلالـَـة0,05ٍ ، حيــثُ 
بلَغََ�ـتْ القيمَ�ـةُ الاحتماليَّ�ـةُ لـَ�ـهاَ ).112(، إذًا الفرُُوقُ غيرُ 
دالَّــةٍ إذن النتيجَــة: )لا توُجَــدُ فــروقٌ دالَّــة إحصائيـًّـا فــي 
ــة جــازان  بِ جامع ــاَّ ــدَى طُ ــدٍ لَ ــم عــن بعُ ــم التعلي تقيي
وتتَّفـِـقُ  الأكََادِيْـــمِي(،  ــصِ  التَّخَصُّ ــر  لمُِتغيّـَ تعُْــزَى 
ــيبه  ــن ،ونس ــاد، ومعي ــةِ جه ــعَ دِرَاسَ ــةِ مَ ــهذَِه النَّتيجَ بـِ
ودراســة   ،)Jehad,Moean&,Nusiba,2020  (

ــة مُتراميــة  بصــورة أكبــر، وخاصــة أن الَْمنطقَ
الأطــراف. 

4 للطلبــة 	- لةًَ  مُسَــجَّ الَْـــمُحاضراتِ  لإتاحَــةِ  كان 
ــتٍ، دَوْرٌ  ــي أيِّ وق ــا ف ــوع إليه جُ ــلِ الرُّ ــن أج م
كبيــرٌ فــي تـَــحسينِ مـــخرجَاتِ التعليــمِ، وهــو ما 

ــة. ــدلات الطلب ــى مع ــجابياًّ عل ــسَ إيْـ انعك
صِ الَأكََادِيْـمِي: رِ التَّخَصُّ ثاَلثِاً: الَْفرُُوقُ وِفْقاً لمُِتغَيّـَ

       تـَــمَّ اســتخدَامُ تـَــحليلِ التَّباينُِ الأحَُادِي، وتتَّضِحُ 
النَّتاَئِــجُ مِنْ الَْـــجَدْوَلِ التالي:

عَــدَمَ  النتائــجُ  ــدَتْ  أكَّ والتــي  )2019م(،  الضالعــي 
وُجُــودِ فـُـرُوقٍ ذاتِ دلالــة إحصائيــة لتقييــم الطلبــة 
ــانية  ــة   )إنس ــر الكلي ــزَى لمُِتغيّ ــي تعُْ ــم الإلكترون للتعل
– علميــة(، ودراســة الحارثــي وآخريــن )2020م(، 
بيــن  دالــة إحصائيـًّـا  فــروق  وُجُــودَ  ــدَتْ  أكَّ والتــي 
متوســطي درجــات طلبــة الكليــات العلميــة وطالبــة 
النظريــة فــي محــوري )الإيجابيــات، والرضــا( لصالح 
ــلبيَّات( فــي  طلبــة الكليــات النظريــة، وفــي محور)السَّ
ــجاه طلبــة الكليــات العلميــة، ولا توجــد فــروق دالــة  اتّـِ

بينهمــا فــي محــوري )المعوقــات، المقترحــات(.

مَـجموع البيانالَْمتغير
الَْمُربَّعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة )ت( 
الَْمحسوبة

القيمة 
الاستدلالالاحتمالية

تقييم 
التعليم 
عن بعد

2065.4203688.473بين المجموعات
الفروق .2.00112

غير دالة 126089.513368342.635داخل المجموعات
128154.933371المجموع

جدول رقم )10(
ر التخصص الأكاديمي.  يوضح نتيجة التباين الأحادي وفقاً لمُِتغيّـَ
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  وقد تعُْزَى النتيجة إلى التالي: 
1 ــةِ جــازَانَ 	- ــنْ جَامِعَ مُ مِ ــدَّ عْــمُ اللامَـــحدودُ الَْمُقَ الدَّ

فـِــي تـَــحديدِ آليَّــةِ وضَوابـِـطِ التَّقييمَــاتِ وبصُورَةٍ 
بـِــمُخْتلَفَِ  الَْـــجَامِعَةِ  لطَِلبَـَـةِ  ا  جِــدًّ واضِحَــةٍ 

صَــاتِ. التَّخَصُّ
2 عْــمُ الَْمُباَشِــرُ مِــنْ عمَــادَةِ التَّعليِــمِ الإلكترونــي 	- الدَّ

وتقنيـَـةِ الَْمَعلوُْمَــاتِ علــى مَــدَارِ 42 سَــاعَةٍ، كانَ 
لَــهُ الأثَـَــرُ الكَبيــرُ والانعِــكَاسُ الإيْـجابـِــيُّ عَلَــى 

لََاتـِــهم. تـَــحصيلِ الطَّلبَـَـةِ وارْتفِاَعِ مُعَدَّ
3 ـةِ التَّربيــةِ بالْـــجَامِعَةِ عَلـَـى 	- أغَْلـَـبُ طَلبَـَـةِ كليّـَ

ـاتِ التَّربيــةِ  ــهِ وزَارَةِ التَّعليِــمِ لكُِليِّـَ وَعْــيٍ بتوجُّ
والاهتمَــامِ  بالتركيــز  ــعوديَّةِ  السُّ بالْـــجَامِعَاتِ 
رَاسَــاتِ العُلْيـَـا، وهـَـذَا دَفـَـعَ طَلبَـَـة  ببرامِــجِ الدِّ
صــاتِ لزِِيـَـادَةِ التَّحصيلِ  الكليَّــةِ بـِــمُختلفَِ التخَّصُّ
لََاتـِــهم  ــرُ مُعَدَّ ــى لا تتأثّـَ خِــالَ الَْـــجَائحَِةِ حَتّـَ

رَاسَــاتِ العُلْيـَـا. لاســتكْمَالِ مَسِيْـــرَةِ الدِّ
4 ــةِ 	- مَنصََّ عَلـَـى  كَافٍ  لوََقْــتٍ  التَّقييمَــاتِ  إتِاَحَــةُ 

الطَّلبـَـةِ  ظـُـرُوفِ  كُلَّ  رَاعَــى  بــوردِ  البـِـاك 
 . لْمُخْتلَفِـَـةِ اَ

· مستخلص النتائج: 	
طلبــة  تقييــم  درجــة  أن  إلــى  الدراســة  توصلــت 
كليــة التربيــة لأغلــب فقــرات المقيــاس للتعليــم عــن 
ــم  ــى التقيي ــير إل ــق«، وتشُ ــى درجــة »مواف ــد عل بع
ــود  ــح وج ــا اتَّض ــد، كم ــن بع ــم ع ــجابي للتعلي الإيْـ
علاقــة طرديَّــة بيــن تقييــم الطلبــة للتعليــم عــن بعــد 
وتحصيلهــم الدراســي، واتَّضــح أيضــا عــدم وجــود 

ــزى  ــد تعُ ــم عــن بع ــة للتعلي ــم الطلب ــي تقيي ــروقٌ ف ف
لمُِتغيــر النــوع والتخصــص الأكاديمــي، إلا أنــه 
ــزى  ــد تعُ ــن بع ــم ع ــم التعلي ــي تقيي ــروقٌ ف ــد ف توُج

ــرى. ــاب الق ــح ط ــكن لصال ــر السَّ لمُِتغي
التَّوصِيَّاتُ: ·

رَاسَــةِ توُْصِــي الباَحِثــةُ أن تقوم  فـِــي ضُــوءِ نتَاَئـِـجِ الدِّ
جامعــة جــازان بالتالــي:

الَْمَناَهِــجِ 	-1 لمُِختلـِـفِ  ـةٍ  تعليميّـَ برامِــجَ  إعــدادُ 
بعُــدٍ. عــن  التَّعليــمِ  بطريقـَـةِ  وبرَمَـــجَتها 

ــنْ خِــالِ 	-2 ــةِ وتشــجيعُهاَ مِ اتيَّ ــةِ الذَّ ــلُ الدِّراسَ تفعي
ــي  ــسٍ ف ــزْءٍ رئي ــدٍ كجُ ــن بعُْ ــمِ ع ــادِ التَّعلي اعتمَ

ــام. ــمِ العَ التَّعلي
التَّعليــمِ 	-3 ـاتِ  فنَيِّـَ علــى  الَْمُعلِّميــن  تدريــبُ 

. نــي و لكتر لإ ا
يـــمكنُ 	-4 مُـــحَوْسَبةٍَ  ـةٍ  تعليميّـَ برَامِــجَ  إعْــدِادُ 

دِراسِــياًّ.  الَْمُتعثِّريــن  الطَّلبـَـةِ  مــعَ  اســتخدامُهاَ 
الَبحوث الْمُقْتـَرَحَة: ·

    فـِــي ضُــوءِ مَــا هدََفـَـتْ إليــه الدِّراسَــةُ ومــا حَصَلتَْ 
ــةِ  ــمِ الطَّلبَ ــوْلَ تقيي ــاتٍ حَ ــن مَعلومَ ــةُ م ــه الباَحِثَ علي

نـَــحو التَّعليــمِ عَــنْ بعُْــدٍ نقتــرحُ التالــي:
1 التَّعليــمِ 	- قائـِـمٍ علــى  برِناَمِــجَ  ـةِ  فاَعِليّـَ دِرَاسَــةُ 

ــرِ  التَّأخُّ مُشْــكِلاتِ  حَــلِّ  ِفـِــي  الالكترونــي 
رَاسِــي. الدِّ

2 ـةِ 	- دِرَاسَــةُ أثَـَـرِ اسْــتخْدَامِ الانترنـِـتْ فـِــي تنَْميّـَ
ـةِ  كليّـَ طَلبَـَـةِ  لـَـدَى  النَّاقـِـدِ  التَّفكيــرِ  مَهـَـارَاتِ 

ـةِ. التربيّـَ
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3 دراســة اتجاهــات المعلميــن نحــو التدريــس عــن 	-
بعــد وعلاقتــه بالرضــا الوظيفــي.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــة المملكــة  ــم تجرب ــم )2021م(. تقيي ــاة، اثيــر إبراهي أبــو عب
ــل  ــي ظ ــد ف ــن بع ــم ع ــي التعلي ــعودية ف ــة الس العربي
ــور.  ــاء الأم ــر أولي ــة نظ ــن وجه ــا م ــة كورون جائح
التربويــة  للدراســات  الإســامية  الجامعــة  مجلــة 

والنفســية،29)3(:261-231.
ــن  ــة بي ــد الله )2011م(. العلاق ــد عب ــان أحم ــودة، حن ــو ف أب
قلــق الاختبــار والتحصيــل الدراســي لــدى الطلبــة. 
رســالة ماجســتير منشــورة. كليــة العلــوم التربويــة 

والنفســية: جامعــة عمــان العربيــة. 
الدراســي  التحصيــل  )2010م(.  الحميــد  عبــد  أحمــد،   
وعلاقتـــه بـــالقيم الإسـلامية التربويـــة. بيـروت: مكتبة 

حســين المصريــة.
أويابــة، صالــح وصالــح، أبــو القاســم الشــيخ )2020م(. تقييم 
 COVID تجربــة التعليــم عــن بعــد فــي ظــل جائحــة
حالــة  دراســة  الطلبــة.  نظــر  وجهــة  مــن   – 19
بجامعــة غردايــة بالجزائــر. كليــة العلــوم الاقتصاديــة 
والتجاريــة وعلــوم التســيير: مجلــة دراســات فــي 
العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، 3)3(، 157-133. 
البيطــار، حمــدي محمــد )2016م(. فاعليــة اســتخدام التعليــم 
ــاه  ــي والاتج ــل الدراس ــة التحصي ــي تنمي ــد ف ــن بع ع
نحــو التعليــم عــن بعــد« فــي مقــرر تكنولوجيــا التعليــم 
لــدى الطــاب الدبلــوم العامــة نظــام العــام الواحــد 
شــبعة التعليــم الصناعــي. رابطــة التربوييــن العــرب، 

ــدد )78(. الع
ــد  ــن بع ــم ع ــن الله )2009م(. دور التعلي ــال م ــل، ج جبري
فــي نقــل المعرفــة وتطويرهــا: مجلــة جامعــة الســودان 

ــدد )2(، 33-1. المفتوحــة، الع

الجــراح، فيصــل صالــح فريــح )2020م(. واقــع التعليــم 
ــل  ــي ظ ــد ف ــن بع ــم ع ــج التعل ــي برنام ــي ف الإلكترون
جائحــة كورونــا المســتجد » كوفيــد 19 » مــن وجهــة 
ــق،  ــة والتطبي ــن النظري ــي الأردن بي ــة ف ــر الطلب نظ
العربيــة  المجلــة  الأردن:  والتعليــم.  التربيــة  وزارة 
التربويــة  العلــوم  مجلــة  الأبحــاث،  ونشــر  للعلــوم 

.113  –  101  ،)44(4 والنفســية، 
الحارثــي، أحمــد ويمانــي، هنــاء والســجيني، وليــد وشــعبان، 
ــي  ــرى ف ــة أم الق ــة جامع ــم تجرب ســيد )2020م(. تقيي
ــة خــال  ــة نظــر الطلب ــن وجه ــي م ــم الإلكترون التعلي
جائحــة كورونــا. جامعــة أم القــرى، المملكــة العربيــة 
دراســات  التربيــة،  تكنولوجيــا  مجلــة  الســعودية: 

وبحــوث، عــدد أكتوبــر 2020م، 50-1.
ــت  ــة الإنترن ــد الحســين شــاكر )2011م(. فاعلي ــب، عب حبي
ــة  ــات التربي ــة كلي ــة لطلب ــات البيتي ــي إعطــاء الواجب ف
وعلاقتــه بالتحصيــل والاتجــاه نحــو مــادة الرياضيات. 
جامعــة الكوفــة -كليــة التربية للبنــات للعلوم الإنســانية: 
مجلــة كليــة التربيــة للبنــات للعلــوم الإنســانية، 5)9(، 

 .84 – 71
بعــض  )2020م(.  مصطفــى  عــوض  أميمــة  حجازيــة، 
عــن  التعليــم  فــي  الحديثــة  والخبــرات  الاتجاهــات 
ــة  ــة الثقاف ــة: مجل ــا الجامعي ــات العلي ــي الدراس ــد ف بع

.34-1  ،)152(20 والتنميــة، 
الحمــوي، منــى )2010م(. التحصيــل الدراســي وعلاقتــه 
ــدد)26(،  ــق، الع ــة دمش ــة جامع ــذات: مجل ــوم ال بمفه

.208-173
الدراســي  التحصيــل  )2010م(.  الله  عبــد  علــي  حميــد، 
ــة  ــان: مكتب ــوي. لبن ــامية الترب ــم الإس ــه بالقي وعلاقت

حســين العصريــة للطباعــة والنشــر.
ــن  ــم ع ــة )2015م(. التعلي ــدة، عائش ــان وخ ــدة، حن ــن خ اب
بعــد وتأثيــره علــى التحصيــل الدراســي لــدى الطالــب، 
دراســة ميدانيــة لعينــة مــن معهــد الوطنــي للتعليــم 
والتكويــن عــن بعــد بورقلــة. جامعــة قاصــدي مربــاح 
– ورقلــة – كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم 

ــو، 88-1.  ــوم الإعــام والاتصــال، 26 ماي عل
مقتــرح  تصــور  )2015م(.  النبــي  عبــد  أحمــد  خــاف، 
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ــي  ــف ف ــة الطائ ــد بجامع ــن بع ــم ع ــل دور التعلي لتفعي
ضــوء بعــض الاتجاهــات العالميــة المعاصــرة. جامعــة 
ســوهاج: المجلــة التربويــة بكليــة التربية، العــدد)40(، 

.358-223
خميــس، محمــد عطيــة )2013م(. التعليــم عــن بعــد والتعلــم 
ــة  ــة المصري ــم(: الجمعي ــا التعلي ــوح، )تكنولوجي المفت

ــم, 23)1(، 3-1. ــا التعلي لتكنولوجي
الربيعــي، محمــود داود ســلمان )2006م(. طرائــق وأســاليب 
التدريــس المعاصــرة. إربــد: عالــم الكتــب، جــدارا 

ــات)473(. ــدد الصفح ــر، ع ــاب العالمي.زاه للكت
ــي  ــم الالكترون ــماعيل )2009م(. التعلي ــر إس ــب، زاه الغري
مــن التطبيــق إلــى الاحتــراف والجــودة. القاهــرة: عالــم 

الكتــب، عــدد الصفحــات)729(.
 الزبيــدي، كامــل علــوان )2004م(. علــم النفــس الاجتماعي: 
دار الــوراق للنشــر والتوزيع، عــدد الصفحات)235(.

الســالم، نوريــة حمــد )2012م(. إشــكاليات حــول التعلــم عــن 
ــا التربية-دراســات  ــم المســتمر. تكنولوجي ــد والتعلي بع
لتكنولوجيــا  العربيــة  الجمعيــة  مصــر:  وبحــوث. 

التربيــة، أبريــل، 288-270.
التعليــم  )2020م(.  يوســف  بــن مطــر  الســالمي، جمــال 
ــة  ــم تجرب الإلكترونــي فــي دراســات المعلومــات: تقيي
قســم دراســات المعلومــات بجامعــة الســلطان قابــوس. 
عمــان: مجلــة دراســات المعلومــات والتكنولوجيــا 
الخليــج  )فــرع  المتخصصــة  المكتبــات  جمعيــة 
العربــي( دار جامعــة حمــد بــن خليفــة للنشــر،16-3. 
ــودة  ــتويات ج ــم )2021م(. مس ــد إبراهي ــاء أحم ــيد، وف  الس
ــة  ــة، دراس ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــد م ــن بع ــم ع التقيي
ــة  ــة العربي ــمية. المجل ــة الهاش ــة الأردني ــة المملك حال
للعلــوم التربويــة والنفســية: المؤسســة العربيــة للتربيــة 

والعلــوم والآداب، 5)21(، 89 – 122.
ــم. الســعودية:  ــي التعلي ــم ف ــورا )2018م(. التقوي الشــامخ، ن
ــدد  ــم الكتاب-اعــام واتصــال، ع ــة، قس ــبكة الألوك ش

ــات 19. الصفح
تقييــم   الشــبل، منــال عبــد الرحمــن يوســف )2021م(. 
ــات عــن بعــد فــي ظــل  ــم الرياضي ــم وتعل ــة تعلي تجرب
نظــر  وجهــة  مــن   )Covid19( كورونــا  جائحــة 

أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب فــي التعليــم العالــي 
ــج وطــرق  ــم المناه ــة الســعودية، قس ــة العربي بالمملك
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــة. جامع ــة التربي ــس، كلي التدري
للعلــوم  الفيــوم  جامعــة  مجلــة  الإســامية:  ســعود 

1000-958  ،)4(15 والنفســية،  التربويــة 
شــحاتة، حســن ســيد )2013م(. التعليــم الالكترونــي وتحرير 
العالــم  دار  المعاصــرة:  التربويــة  السلســلة  العقــل. 

ــات 445 ــدد الصفح ــع، ع ــر والتوزي ــي للنش العرب
 شــرقي، ناديــة أمــال )2010م(. التعليــم عــن بعــد )مفهومــه-
ــب  ــوعة التدري ــي موس ــال ف ــفته(. مق ــوره –وفلس تط

ــر. ــم، 26 نوفمب والتعلي
الشــريف، باســم نايــف محمــد )1441هـــ(. واقــع اتجاهــات 
طلبــة الجامعــة نحــو توظيــف المنصــات الرقميــة فــي 
التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية. جامعــة 
طيبــة أنُْـــموذجًا: مجلــة جامعــة طيبــة: لــآداب والعلوم 

الإنســانية، الســنة الســابعة، العــدد)22(، 406-352.
)2019م(.  صالــح  علــي  الله  عبــد  زبيــدة  الضالعــي، 
تقييــم التعلــم الإلكترونــي عبــر نظــام إدارة التعلــم 
Blackboard مــن وجهــة نظــر الطالبــات فــي جامعة 
نجــران. كليــة التربيــة للبنــات، قســم المناهــج وطــرق 
التدريــس: رســالة الخليــج العربــي، العــدد)156(، 

 .82-61
تقييــم  )2020م(.  محــروس  الســتار  عبــد  الســتار،  عبــد 
ــي  ــة ف ــات المصري ــد بالجامع ــم عــن بع ــة التعلي تجرب
ــد 19(  ــا المســتجد )كوفي ــرس كورون ــة في ضــوء أزم
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، 
كليــة  التعليــم.  وسياســات  التربويــة  الإدارة  قســم 
التربيــة، جامعــة الفيــوم: مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم 

 .563-457  ،)11(14 والنفســية،  التربويــة 
ــي  ــم الافتراض ــة التعلي ــر )2014م(. فاعلي ــي، بطاه  العرب
فــي التحصيــل الدراســي لــدى تلاميــذ التعليــم عــن 
ــوان  ــز الدي ــة بمراك ــتير( ميداني ــة )ماجس ــد، دراس بع
الوطنــي للتعليــم عــن بعــد بالغــرب الجزائــري. جامعــة 
وهــران: كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قســم علــم النفــس 
وعلــوم التربيــة والأرطوفونيــا، تخصــص علــم النفــس 

ــوي. الترب
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العــوض، رحــاب بشــير، والصــادق، حاتــم عبــد الماجــد 
لاســتخدام  التعليميــة  البيئــة  متطلبــات  )2019م(. 
التعليــم الالكترونــي فــي كليــات التربيــة فــي الجامعــات 
الســودانية: مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، 3)22(، 

.208-193
اســتخدام  واقــع  )1431هـــ(.  ســعيد  ابتســام  القحطانــي،   
ــم عــن بعــد  ــي برنامــج التعلي ــة ف الفصــول الافتراضي
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه م
ــة جــدة. جامعــة أم القــرى- ــد العزيــز بمدين الملــك عب
التدريــس،  وطــرق  المناهــج  قســم  التربيــة،  كليــة 

118ص. أ-ل،  الصفحــات 
التعليــم  جــودة  تقييــم  )2020م(.  حامــد  فــادي  القضــاة، 
طــاب  رضــا  درجــة  علــى  وأثرهــا  الإلكترونــي 
الجامعــات. دراســة حالــة – جامعــة طيبــة فــي المملكــة 
الإســامية  الجامعــة  مجلــة  الســعودية:  العربيــة 
مجلــد)29(،  والإداريــة،  الاقتصاديــة  للدراســات 

 .44-21 العــدد)1(، 
 كركــوش، فتيحــة )2010م(. أهميــة التقويــم فــي قيــاس 
التحصيــل الدراســي. جامعــة ســعد دحلــب: مجلــة 
.49-28  ،)1(3 البليــدة،  الاجتماعيــة،  والعلــوم  الآداب 
 كمــال، طــارق )2006م(. أساســيات فــي علــم النفــس العــام. 
للنشــر  الجامعــة  شــباب  دار  مصــر:  الإســكندرية. 

ــات 241. ــدد الصفح ــع، ع والتوزي
ــع التدريــس عــن  ــم )2020م(. واق ــح إبراهي المقاطــي، صال
 )Covid – 19( بعُــد فــي ضــوء جائحــة كورونــا
ــس  ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ ــن وجه ــتجد م المس
وطــاب الدراســات العليــا بجامعــة شــقراء. كليــة 
التربيــة: مجلــة العلــوم التربويــة، 7)3(، 229-181.
 المنصــور، هيلــة عبــد العزيــز )2019م(. واقــع تطبيــق 
التعليــم الإلكترونــي فــي برامــج الدراســات العليــا مــن 
وجهــة نظــر طالبــات الدراســات العليــا بجامعــة الملــك 
ســعود. كليــة التربيــة: المجلــة العربيــة للعلــوم ونشــر 
الأبحــاث، مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، 3)28(، 

 .61-41
الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي )2009م(. 
الإطــار الوطنــي للمؤهــات. الرياض: الهيئــة الوطنية 

للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي بــوزارة التعليــم. 
 الوهــر، محمــود طاهــر والحمــوري، هنــد عبــد المجيــد 
ــم  ــوم واتجاهاته ــي العل ــة ف ــل الطلب )2008م(. تحصي
الحاليــة نحوهــا ووعيهــم بقدرتهــم علــى النجــاح فيهــا، 
كمتنبئــات فــي اتجاهاتهــم المســتقبلية نحوهــا. دمشــق: 
مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم النفســية والتربويــة، 

.194-165  ،)2(24
 يوســف، يوســف عثمــان )2020م(. اتجاهــات الطــاب نحو 
التعليــم الالكترونــي فــي ظــل جائحــة كورونــا، دراســة 
تطبيقيــة علــى عينــة مــن طــاب كليــة الاتصــال 
بجــدة:  العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة  والاعــام. 
مجلــة الحكمــة للدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة، 

.66-34 والعــدد)3(،  المجلــد)8(، 
ــال وهــوك، طاهــرة )2007م(. دراســة  ــن، إقب ــن العابدي زي
ــة  اســتطلاعية لآراء بعــض المســئولين وأعضــاء هيئ
التدريــس عــن إجــراءات تطبيــق عمليــات التقييــم 
ــي الجامعــات الســعودية، المؤتمــر  ــد الجــودة ف وتوكي
ــام(:  ــم الع ــي التعلي ــع عشــر )الجــودة ف الســنوي الراب
والنفســية  التربويــة  للعلــوم  الســعودية  الجمعيــة 

)جســتن(، 29-28مايــو.
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