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ـــن  ـــاً( م ـــا نموذج ـــة كورون ـــات )أزم ـــة الأزم ـــي مواجه ـــعودية ف ـــات الس ـــس بالجامع ـــة التدري ـــى دور أعضـــاء هيئ ـــرف عل ـــى التع ـــة إل ـــت الدراس مســـتخلص الدراســـة: هدف
ـــة التدريـــس بأقســـام المناهـــج  ـــة الدراســـة مـــن 165 عضـــواً مـــن أعضـــاء هيئ ـــة، وتكونـــت عين ـــة والمجتمعي خـــال التعـــرف علـــى أدوارهـــم التدريســـية والإرشـــادية والبحثي
ـــال  ـــي المج ـــم الأدوار ف ـــي معظ ـــة ف ـــة عالي ـــة كان بدرج ـــراد الدراس ـــتوى أداء أف ـــة أن مس ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــة، وأظه ـــعودية الحكومي ـــات الس ـــس بالجامع ـــرق التدري وط
التدريســـي والإرشـــادي، بينمـــا كان مســـتوى الأداء منخفضـــاً فـــي المجـــال البحثـــي والمجتمعـــي المتعلـــق بأزمـــة كورونـــا، وكشـــفت الدراســـة عـــن عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة 
ـــة  ـــة العلمي ـــس أو المرتب ـــرات الجن ـــزى لمتغي ـــادية تع ـــية والإرش ـــم التدريس ـــع أدواره ـــة إزاء جمي ـــراد الدراس ـــرات أف ـــن تقدي ـــة ) )α≤ 0.05بي ـــتوى دلال ـــد مس ـــاً عن إحصائي
ـــة  ـــراد الدراس ـــح أف ـــية لصال ـــر الجنس ـــن متغي ـــكل م ـــزى ل ـــية تع ـــم التدريس ـــة إزاء أدواره ـــراد الدراس ـــن أف ـــاً بي ـــة إحصائي ـــروق دال ـــد ف ـــا توج ـــام، بينم ـــص الع أو التخص
الســـعوديين، ولمتغيـــر مســـتوى الخبـــرة فـــي الحاســـب الآلـــي لصالـــح ذوي الخبـــرة المتقدمـــة فـــي الحاســـب الآلـــي، ولمتغيـــر ســـنوات الخدمـــة لصالـــح ذوي ســـنوات الخدمـــة 
ـــم  ـــم وتقدي ـــه الدع ـــه توجي ـــن مهام ـــون م ـــات يك ـــم لإدارة الأزم ـــتحداث قس ـــا اس ـــن أبرزه ـــات م ـــدة توصي ـــث بع ـــى الباح ـــة أوص ـــذه الدراس ـــج ه ـــوء نتائ ـــي ض ـــر. وف الأكث
التوصيـــات لأعضـــاء هيئـــة التدريـــس وقـــت الأزمـــات لضمـــان اســـتمرارية العمليـــة التعليميـــة، وتحفيزهـــم للإســـهام فـــي أي مـــن مجـــالات الخدمـــة المجتمعيـــة، كمـــا اقتـــرح 

ـــذا الصـــدد. ـــي ه ـــتقبلية ف ـــن الدراســـات المس ـــددًا م الباحـــث ع
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Abstract: This study aimed to examine the role of Saudi universities’ faculty members in dealing with crises )using COVID-19 as a model( by identifying their 
teaching, guiding, researching, and societal roles. The study sample consisted of 165 faculty members from different departments of curriculum and teaching 
methods at Saudi Arabian public universities. The study’s results showed that the levels of performance of the research’s members were high regarding their 
teaching and guiding roles, whereas they were low in relation to their research and social roles during the COVID-19 crisis. In addition, no statistically significant 
differences were found at the level of significance )α≤ 0.05( among members of the study regarding their teaching and guidance roles based on gender, academic 
rank, or general specialization. However, statistically significant differences were found at the level of significance )α≤ 0.05( among members of the study regarding 
their teaching roles due to the nationality variable in favor of Saudi faculty members and in levels of computer literacy in favor of those with advanced experience. 
Based on the study’s results and findings, the researcher recommended the following: setting up disaster management departments across Saudi Arabian universities 
to provide faculty members with support and assistance during crises and emergency times to ensure the continuity of academic work and motivate faculty members 
to contribute to social service in their local communities. The researcher provided directions for future research in the field.  
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مقدمة 
  ظــل التعليــم علــى مــر العصــور ولا زال وســيظل 
المحــرك الأساســي لعجلــة التقــدم ونهضــة المجتمع، 
وتعــد المؤسســات التعليميــة علــى كافــة أنواعهــا هي 
ــم  ــن ث ــه، وم ــق أهداف ــع لتحقي ــيلة وأداة المجتم وس
ــات  ــام والجامع ــكل ع ــاته بش ــم ومؤسس ــإن التعلي ف
ــر أو  ــأي تغيي ــر ب ــر وتتأث ــاص تؤث ــكل خ ــا بش منه
أزمــات قــد تطــال المجتمــع مــن أي جانــب مــن 
أو  الاجتماعيــة،  أو  الاقتصاديــة،  ســواء  جوانبــه 

ــخ.  ــة،.. إل ــة، أو الصحي ــة، أو العقدي الفكري
  ولأن التغييــر هــو ســمة الألفيــة التــي نعيشــها 
اليــوم، بــل إن هــذا التغييــر متســارعٌ ومتنــامٍ بدرجــة 
ــى  ــرض عل ــو يف ــالات، فه ــع المج ــي جمي ــرة ف كبي
المجتمعــات جملــة مــن التحديــات التــي تحمــل فــي 
ثناياهــا العديــد مــن المشــكات والفــرص والتــي لا 
يمكــن تجاهلهــا أو البقــاء فــي معــزلٍ عنهــا، لــذا فقــد 
ــل  ــة التعام ــاً بكيفي ــات عموم ــام المنظم ــد اهتم تزاي
مــع الأزمــات مــن أجــل الاســتعداد لمواجهــة أي 
أزمــة، والحــد قــدر المســتطاع ممــا تخلفــه مــن آثــارٍ 
ســلبية علــى المنظمــة قــد تعصــف بهــا أو قــد تظــل 

ــدة المــدى. ــاراً بعي تعانــي منهــا آث
لمواجهــة  الوســائل  أهــم  »أحــد  التعليــم  ويظــل 
مشــكات تغيــرات وتحديــات المســتقبل، والجامعات 
بوصفهــا إحــدى مؤسســات التعليــم شــأنها شــأن أي 
ــة  ــن مواجه ــزل ع ــت بمع ــة ليس ــة أو منظم مؤسس
ليــس  ص2:(،   ،2008 )عبدالمنعــم،  الأزمــات« 

ــد ســمة أساســية  ــات تع ــل إن الأزم ــك فحســب ب ذل
مــن ســماتها )الزعبــي،2019(، ولذلــك فالجامعــات 
ــات  ــل أيّ صعوب ــى تذلي ــرص عل ــرص كل الح تح
ــق  ــالتها وتحقي ــي أداء رس ــا ف ــرض طريقه ــد تعت ق

ــا. أهدافه
ولعــل أزمــة كورونــا )covid-19( والتــي لازالــت 
تلقــي بظالهــا علــى مســتوى العالــم أجمــع هــي 
ــر  ــب وأخط ــرز وأصع ــا كأب ــل أمامن ــهد الماث المش
الأزمــات التــي واجهتهــا الــدول برمتهــا وعلــى 
رأســها المملكــة العربيــة الســعودية، والتــي بدورهــا 
أســهمت  التــي  التدابيــر  مــن  مجموعــة  اتخــذت 
بفضــل الله فــي الحــد مــن انتشــار فايــروس كورونــا 
ــي  ــة ف ــق الدراس ــا: تعلي ــن أبرزه ــده، كان م وتحيي
التعليــم  التعليميــة، والاعتمــاد علــى  المؤسســات 
عــن بعــد، وفــرض حظــر التجــول وغيرهــا، وهــذا 
مــا يؤكــد تأثــر أنظمــة التعليــم بمــا يحــدث فــي 
المجتمــع، حيــث يمكــن ماحظــة التغييــرات الكبيــرة 
ــي، إذ  ــوي والتعليم ــدان الترب ــي المي ــولات ف والتح
ــاً مــن التعليــم المباشــر  تغيــر أســلوب التعليــم جذري
وجهــاً لوجــه إلــى التعليــم عــن بعــد ومــا نتــج عــن 
ذلــك مــن اســتخدام أســاليب تقنيــة تفاعليــة مــن 
قبــل الأســاتذة الأكاديمييــن والمعلميــن فــي مختلــف 
المراحــل التعليميــة شــملت جميــع عناصــر وأبعــاد 

ــي. ــف التعليم الموق
ولئــن كان التعليــم عــن بعــد هــو إحــدى تلــك التدابيــر 
الاحترازيــة فــإن الــدور الأكبر لنجاعته فــي المرحلة 
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الجامعيــة يقــع علــى عاتــق الأســتاذ الجامعــي الــذي 
يتجــاوز دوره مجــرد تقديــم الموضوعــات الدراســية 
وتقييــم تحصيــل الطــاب، فهــو مــع أهميــة هــذا 
مــع  ويتعامــل  التعليمــي  العمــل  »يقــود  الــدور 
الطــاب بشــكل مباشــر فيؤثــر فــي تكوينهــم العلمــي 
1985،ص:289(،  )النعيمــي،  والاجتماعــي« 
ــا  ــث إنه ــس حي ــودة التدري ــى  ج ــس عل ــذا ينعك وه
عــادةً مــا تشــكل الهاجــس الأول لطــاب الجامعــات، 
ويضعونهــا دومــاً فــي عيــن الاعتبــار وخاصــة 
فــي هــذه المرحلــة الحرجــة، وهــو مــا ينعكــس 
ــاً علــى الطــاب، فقــد أكــدت دراســة  ســلباً أو إيجاب
ــي  ــأن تدن ــنChen et al., )2020( ب تشــن وآخري
كفــاءة جــودة التدريــس هــي مــن العوامــل الرئيســة 
المؤثــرة ســلباً فــي رضــا الطــاب عــن التعليــم عــن 
بعــد، وتــرى كيونغمــي لــي Lee)2020( أن إلقــاء 
المحاضــرات بالطريقــة نفســها عبــر الإنترنــت لــن 
يحقــق تجــارب إيجابيــة للأكاديمييــن والطــاب، 
خاصــة أن بعــض أســاليب تدريس بعــض المقررات 
ــاب  ــدى الط ــولاً ل ــقَ قب ــم تل ــاً ل ــات مث كالرياضي
لحاجتهــم لمتابعــة خطــوات الحــل بالشــكل التقليــدي 
)حســن،2020(، وهــذا يؤكــد مــدى جســامة دور 
ــد أن  ــي المجــال التدريســي، بي الأســتاذ الجامعــي ف
دوره لا يقتصــر علــى ذلــك فقــط، وإنمــا يمتــد إلــى 
جوانــب أهــم كغيــاب الوعــي عــن مزايــا التعليــم عن 
ــى  ــاظ عل ــة الحف ــان،2020(، وصعوب ــد )الدهش بع
ــة  ــى مشــاركتهم الفاعل ــاء عل ــاه الطــاب والإبق انتب

خــال الإنترنــت )رمانــة وشماســنة، 2020؛ غالــم 
ــا  ــا مهم ــف الباحــث جانب ــاش، 2020(، ويضي وعي
ومؤثــرا بدرجــة كبيــرة وهــو إدارة الأســتاذ الجامعي 
للموقــف التعليمــي بكافــة تفاصيلــه، بمــا يشــمله مــن 
مرونــة، وحســن تصــرف، واستشــعار بالمســؤولية، 
وقــدرة علــى التنبــؤ بالمشــكات التــي قــد تطــرأ 
وتعيــق تعلــم الطــاب؛ حيــث تنجــم عــدة مشــكات 
ــف  ــاع أو ضع ــل انقط ــد مث ــن بع ــم ع ــال التعلي خ
ــبة  ــدم مناس ــاب، وع ــد الط ــالات عن ــبكة الاتص ش
ــة،  ــرص المشــاركة الفاعل ــة ف ــم، وقل أســاليب التقيي
بالإضافــة إلــى عــدم امتــاك بعــض الطــاب لبعض 
المهــارات التقنيــة الازمــة للتعليــم عــن بعــد، حيــث 
وُجــد أن أحــد الــدروس المســتفاة مــن تجربــة التعليــم 
عــن بعــد هــو »التفــاوت العميــق فــي الوصــول 
ــة  ــارات الازم ــال والمه ــا والاتص ــى التكنولوجي إل
ــا الطــاب  ــي يواجهه ــا الت ــع التكنولوجي ــل م للتعام
مــن مختلــف الفئــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة« 
Organisa-  منظمـة التعـاون الاقتـصادي والتنميـة
tion for Economic Co-operation and De-
ص:587(،   ،2020،  ]OECD[  )velopment
ــب  ــد تحــدث للطال ــة ق ــاك مواقــف طارئ كمــا أنّ هن
ولا يحســن التعامــل معهــا وقــد تربكــه وتــؤدي إلــى 
إخفاقــه والتأثيــر الســلبي عليــه، وعلــى ســبيل المثــال 
إبــان فتــرة التقييمــات النهائيــة ومــا يصاحبهــا عــادةً 
مــن تداعيــات وإشــكاليات تحــدث حتــى أثنــاء التعليم 
ــة الأســاتذة والطــاب  ــن ألف الحضــوري بالرغــم م
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بهــا، فمــا بالــك بطبيعــة التعليــم عــن بعــد وهــو 
موقــف برمتــه جديــد عليهــم تمامــاً، وهــذا مــا تؤكــده 
والحراحشــة)2021(  معــوض)2020(  دراســتا 
ــاب  ــا الط ــات يواجهه ــى صعوب ــارتا إل ــان أش اللت
ومــن أبرزهــا الشــعور بالقلــق مــن الاختبــارات 
ــض  ــت بع ــة، وذهب ــات النهائي ــة والتقييم الإلكتروني
ــن  ــد م ــى أبع ــس إل ــم النف ــي مجــال عل الدراســات ف
ذلــك؛ بأنــه قــد يترتــب علــى الإجــراءات التــي 
اتخذتهــا الــدول لمواجهــة فيــروس كورونــا تحديــات 
)معبــد،2020(،  متوقعــة  غيــر  عقليــة وصحيــة 
ــة  ــي كيفي ــي ف ــتاذ الجامع ــى أدوار الأس ــا تتجل وهن
ــم  ــتبصار معال ــى اس ــاعدتهم عل ــه ومس ــم طاب دع
هــذه المرحلــة الحرجــة والتعامــل معهــا بعنايــة 
للخــروج منهــا بأفضــل النتائــج وأقــل الخســائر فيمــا 
ــا  ــك فيم ــة، وكذل ــة التعليمي ــق باســتمرار العملي يتعل
ــب الأول  ــن الجان ــة ع ــل أهمي ــب لا يق ــق بجان يتعل
ــب  ــق بواج ــه يتعل ــه إن ــول عن ــن الق ــا يمك ــل م وأق
دينــي ووطنــي ومطلــب اجتماعــي وصحــي ويتمثــل 
فــي التعــاون والتكاتــف للحــد مــن انتشــار فيــروس 
ــق  ــا يتعل ــكل م ــا مــن خــال نشــر الوعــي ب كورون
بــه أو بغيــره مــن الأوبئــة والأحــداث الطارئــة مــن 
ثقافــة وتوعيــة وتقييــم لمصــادر المعلومــات، وهــذا 
مــا يعــرف بالتوعيــة المجتمعيــة والتــي وصفهــا 
الملحــة  »بالضــرورة  ص:10(  حمــادة)2008، 
والعمليــة المســتمرة طويلــة الأجل والتــي لا يجب أن 
تقتصــر علــى وقــت الأزمــات بــل يجــب أن تتــم مــن 

ــات  ــر المعلوم ــع ونش ــراد المجتم ــة أف ــال توعي خ
الصحيحــة حــول الوبــاء وجعلهــم شــركاء فــي اتخــاذ 
القــرار وتحمــل المســؤوليات تجــاه أنفســهم«، ولعــل 
جهــود الأســتاذ الجامعــي فــي هــذا الجانــب ترســخ 
لهــذا المفهــوم، وتمنــع أو تحجــم مــن الــدور الســلبي 
الــذي قــد تؤديــه وســائل الإعــام ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي أوقــات الأزمــات والمتمثــل فــي 
ــة  ــة الصح ــذرت منظم ــذا ح ــائعات، وله ــر الش نش
العالميــة فــي وقــت مبكــر بوجــود تفشــي وبائــي 
- تفشــي التضليــل- يعمــل بالتــوازي مــع تفشــي 
الوبــاء الفيروســي)الغزاوي،2020(، وقــد أظهــرت 
دراســة BBVA الإســبانية )2020( )في العريشــي 
واضحــاً  ارتباطــاً  هنــاك  أن  والغامــدي،2020( 
موجبــاً بيــن زيــادة كميــة الأخبــار وآثارهــا الســلبية 
وبيــن أعــداد الحــالات الجديــدة المصابــة بالفيروس، 
ولــذا يجــدر بالأســتاذ الجامعــي أن يكــون علــى قــدر 
والجاهزيــة  للمشــكات  الحساســية  مــن  مناســب 
ــف  ــن المواق ــره م ــر وغي ــذا الأم ــل ه ــة مث لمواجه
الطارئــة؛ لكونــه الأداة الفعالــة التــي تــؤدي بالجامعة 
لاضطــاع بمســؤولياتها وحمــل رســالتها لتطويــر 
ــدم  ــو التق ــوض نح ــع والنه ــة المجتم ــم وخدم التعلي
العلمــي )عبــده، 2006؛ فلــوح ،2012؛ شــاهين، 

.)2004
وبتوجــه الجامعــات الســعودية إلــى التطبيــق الكامــل 
ــة مــن خــال  ــذه الأزم ــد  خــال ه ــم عــن بع للتعلي
ــر  ــذي يتوف ــورد( وال ــاك ب ــم )الب ــام إدارة التعل نظ
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تســاعد  التــي  الأدوات  مــن  العديــد  خالــه  مــن 
المحتــوى  تقديــم  علــى  التدريــس  هيئــة  عضــو 
متنوعــة  بأســاليب  وتقويمهــم  للطــاب  التعليمــي 
ومتعــددة، تكــون المســؤولية مضاعفــة علــى عضــو 
هيئــة التدريــس، إذ يتطلــب إلــى جانــب مهامــه 
أخــرى  مهــام  التقليــدي  التعليــم  فــي  الاعتياديــة 
ــد عليهــا، والتــي مــن بينهــا مــا أشــار  ــم يعت ربمــا ل
ــوي  ــم الترب ــر الدع ــو توفي ــال)2002( وه ــه كم إلي
المناســب لدعــم تعلــم الدارســين، بالإضافــة إلــى 
ــب  ــع الجوان ــق جمي ــم، وتطبي ــم وأدائه ــم تعلمه تقوي
بشــكل متكامــل ومتناغــم يضمــن ترابــط أجــزاء 
ــد  ــاك العدي ــد؛ خاصــة أن هن ــم عــن بع ــة التعل عملي
مــن الدراســات كدراســة الشــريدة)2019( ودراســة 
 ))2017 المطيــري  )2018ودراســة  الجاســر) 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتخدام  أن  أظهــرت 
ــورد( كان  ــاك ب ــد )الب ــم عــن بع لنظــام إدارة التعل
بدرجــة منخفضــة إلــى متوســطة، كمــا أظهــرت 
الضلعــان)2019( عــن حاجــة أعضــاء  دراســة 
هيئــة التدريــس بجامعــة القصيــم إلــى التدريــب علــى 
مهــارات اســتخدام نظــام البــاك بــورد لإدارة التعلــم 

الإلكترونــي.
ومــن جهــة أخــرى لا يمكــن أن يغُفــل الــدور الــذي 
يمكــن أن يقــوم بــه عضــو هيئــة التدريــس فــي 
ــل  ــي مث مجــال البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع ف
هــذه المرحلــة الحرجــة؛ وهمــا الوظيفتــان الأخريــان 
ــرى  ــث ي ــس، حي ــب التدري ــي بجان ــتاذ الجامع للأس

الباحــث أنــه يمكــن أن يســتثمر عضو هيئــة التدريس 
خبراتــه العلميــة، وإمكاناتــه البحثيــة، وإســهاماته في 
الخدمــة المجتمعيــة فــي التخفيــف مــن آثــار الأزمــة 
بشــكل أو آخــر، ويتســنى لــه فــي هــذا الصــدد 
ــم  ــة، وتقدي ــن الأدوار كنشــر الثقاف ــد م ــام بالعدي القي
والأبحــاث  الدراســات  وإجــراء  الاستشــارات، 
ــج مشــكات المجتمــع )شــاهين،2004(،  التــي تعال
ــة  ــه بفضــل مــا يملكــه مــن معرف ــى أن ــة إل بالإضاف
أن  يمكــن  العلــم  مجــالات  بعــض  فــي  واســعة 
يســهم فــي تنميــة مهــارات أفــراد المجتمــع وزيــادة 
وعيهــم واســتثمار أوقاتهــم بمــا يعــود عليهــم بالنفــع، 
والأهــم مــن ذلــك المســاهمة فــي الجانــب التوجيهــي 
والإرشــادي؛ خاصــة وأن المجتمــع بحاجــة إلــى 
ــد أكــدت بعــض الدراســات كدراســة  ــك، فق ــل ذل مث
أحمــد)2021( أن الجوانــب التربويــة المســتثمرة 
خــال فتــرة تطبيــق الإجــراءات الصحيــة أثنــاء 
الجائحــة والمرتبطــة بجوانــب الشــخصية والأســرية 
والاجتماعيــة كانــت متوســطة، كمــا أن مســتوى 
قلــق الإصابــة بالفيــروس يــزداد لــدى بعــض فئــات 
المجتمــع كالإنــاث وذوي المؤهــل العلمــي الثانــوي 
ــده  ــا تؤك ــذا م ــدات،2021(، وه ــه وعبي فأقل)نوافل
الصالــح)2022( مــن أن الأزمــات قــد تشــكل فرصاً 
كبيــرة للتنبــؤ والتطويــر والعمــل للمســتقبل فيمــا لــو 

ــة. ــا للبحــث والدراس ســخرت ظروفه
ينبغــي  لا  وإدارتهــا  الأزمــات  مواجهــة  إن     
ــا  ــادات العلي ــق بالقي ــا شــأن يتعل ــى أنه ــاد عل الاعتم
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ــروري  ــن الض ــس م ــا، فلي ــات وغيره ــي الجامع ف
أن يكــون رئيــس المنظمــة هــو المســؤول عــن 
كشــفت  فقــد  )بغــدادي،2014(،  الأزمــة  إدارة 
ــى  ــود عل ــر الجه ــة تضاف ــا أهمي ــة كورون ــا أزم لن
مســتوى الأفــراد والجماعــات والمنظمــات لمواجهــة 
الأزمــات، ولهــذا كان مــن ضمــن توصيــات تقريــر 
اليونيســكو UNESCO  )2020، ص:3( أنــه »إذا 
مــا أريــد تجنـّـب أن تصبــح أزمــة التعلُّــم كارثــة تمس 
جيــاً كامــاً، فــإن الأمــر يتطلــب اتخــاذ إجــراءات 
ــراءات  ــذه الإج ــع«، وه ــب الجمي ــن جان ــة م عاجل
تتضمــن »تعزيــز قــدرات إدارة المخاطــر فــي جميع 
مســتويات نظــام التعليــم وتعزيــز قــدرات الصمــود 
ــتوى  ــى المس ــوارئ، عل ــالات الط ــة ح ــي مواجه ف
ذلــك  الفــردي والتنظيمــي والمؤسســي، ويشــمل 
ــا،  ــوارئ وتنفيذه ــط الط ــع خط ــى وض ــدرة عل الق
مــن قبيــل مســارات التعليــم البديلــة، بهــدف التخفيف 
مــن آثــار الأزمات«)اليونيســكو،2020، ص:19(، 
خاصــة إذا مــا علمنــا أن كثيــراً مــن المتخصصيــن 
ــاع  ــال قط ــة تط ــولات جذري ــدوث تح ــون ح يتوقع
ــن  ــة م ــوم المنشــأة التعليمي ــن مفه ــر م ــم وتغي التعلي
خــال اســتراتيجيات جديــدة تطــال المناهــج وطــرق 
التدريــس والأســاتذة الجامعييــن والاعتمــاد علــى 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعي)معبــد،2020(.
   ومــن هــذا المنطلــق يــرى الباحــث أنــه يجــب أن 
يكــون لعضــو هيئــة التدريــس حــد أدنى مــن القدرات 
والمهــارات الازمــة للتعامــل مــع الأزمــات فــي 

مجــالات تخصصــه وعملــه الأكاديمــي واهتماماتــه 
بشــكل عــام، وأن هــذا الأمــر لــم يعــد خيــاراً وإنمــا 
ضــرورة يفرضهــا الواقــع المعــاش، فالأزمــات قــد 
ــإن  ــن ف ــا الحالي ــي كلت ــة وف ــة أو عام ــون خاص تك
عضــو هيئــة التدريــس يتأثــر بهــا، ويجــب أن يمتلــك 
ــه مــن مواجهتهــا.  ــي تمكن الأدوات والمهــارات الت

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
ــذ  ــاً من بالرغــم مــن مــرور أكثــر مــن عاميــن تقريب
بــدء أزمــة كورونــا والتــي مــا زالــت تســيطر علــى 
المشــهد العــام بفضــل التحــورات العديــدة لفيــروس 
كورونــا، إلا إنــه يمكــن ماحظــة أن الدراســات 
ــة التــي حاولــت اســتقصاء المشــهد التربــوي  العلمي
ــى  ــام عل ــكل ع ــزت بش ــا رك ــة كورون ــال أزم خ
ــدى  ــال م ــن خ ــد م ــن بع ــم ع ــع التعلي ــة واق دراس
توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس أو الطــاب لنظــام 
التعلــم الإلكترونــي واتجاهاتهــم نحــو اســتخدامه، 
والمشــكات والصعوبــات والتحديــات التــي تواجــه 
تلــك  أهميــة  مــن  وبالرغــم  بعــد،  عــن  التعليــم 
الدراســات إلا إنــه لــم توجــد هنــاك أي دراســة علــى 
ــاً لأدوار  ــاً تفصيلي ــت وصف ــم الباحــث تناول حــد عل
الأســتاذ الجامعــي يمكــن مــن خالهــا أن يســهم فــي 
مواجهــة أزمــة كورونــا ومــا ســواها مــن الأزمــات 

ــة. الطارئ
ومــن جهــة أخــرى فحتــى بعــض الإجــراءات التــي 
ــذي  ــد ال ــن بع ــم ع ــا كالتعلي ــة كورون ــت لمواجه تم
انتهــج فــي الفصــل الدراســي الثانــي للعــام الجامعــي 
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ــراً  ــه تدبي ــن كون ــر م ــن أكث ــم يك 1441/1440 »ل
اســتثنائياً لتقليــل خســائر توقــف التعليــم المباشــر 
ولــذا  ص:343(؛  الحضوري«)حســن،2020، 
التأرجــح،  فــي  كورونــا  أزمــة  اســتمرار  ومــع 
ــتفادة  ــى الاس ــات عل ــن الجامع ــد م ــرص العدي وح
آخــر  أو  بشــكل  بعــد  عــن  التعليــم  تجربــة  مــن 
خاصــة بعــد النتائــج التــي حققتهــا فــي هــذا المجــال، 
بالإضافــة إلــى الجانــب الأهــم فــي هــذا الموضــوع 
وهــو ضــرورة عــدم إغفــال الاســتعداد لأي ظــروف 
ــى  ــا ليســت الأول ــث إن جائحــة كورون ــة، حي مماثل
وربمــا لــن تكــون الأخيــرة، وهــذا مــا أكــده بلمنتــان 
 ،)Blumenthal and Fowler, 2020 وفولــر 
فــي الزغيبــي،2021، ص:571( »أن العالــم واجــه 
جوائــح وأزمــات فــي عــام 2003 و2009 و2012 
أننــا   100% وبنســبة  بالتأكيــد  ونعلــم  و2019، 
ســنواجه التهابــاً مميتــاً، لكــن لا نــدري متــى وأيــن، 
ونحتــاج أن نســتعد لتقليــل آثــار الجائحــة القادمــة«، 
 DeVaney, وآخــرون  ديفانــي  يوصــي  ولذلــك 
Shimshon, Rascoff, and Maggioncal-
ــع  ــي أن تض ــم العال ــات التعلي da )2020(  مؤسس
فــي اعتبارهــا الحاجــة إلــى إطــار اســتجابة يتجــاوز 
حــدود الإجــراءات العاجلــة، كمــا أنــه يجــب عليهــا 
الاســتعداد للمــرور بفتــرة انتقاليــة متوســطة والبــدء 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــن مســتقبلها عل ــي تأمي ف
ــرة الباحــث  ــك ومــن خــال خب ــى ذل ــة إل   بالإضاف
وعملــه كرئيــس لأحــد الأقســام الأكاديميــة بالجامعــة 

ــي  ــتوى الأداء التدريس ــب لمس ــن كث ــه ع وماحظت
الإرشــادية  للعمليــة  ومتابعتــه  القســم  لأســاتذة 
والتربويــة لطــاب القســم وتقييمــه للعمــل الأكاديمي 
قبــل وأثنــاء الأزمة لاحــظ التباين الكبيــر في الأدوار 
والأداء والمهــام المتعلقــة بعضــو هيئــة التدريــس 
ــام  ــن الأقس ــه أو بي ــم نفس ــن أعضــاء القس ــواء بي س
المناظــرة، وقــد أظهــرت العديــد مــن الدراســات 
عمــران،2020؛  )الغامــدي،2022؛  كدراســة 
الســعيد،2020؛  وغربــي،2020؛  صافــي 
الشــمري،2019(، هــذا التبايــن بوضــوح ســواء فــي 
أســاليب التعليــم عــن بعــد أو عمليــة التقييــم أو تفاعــل 
الطــاب أو الإرشــاد والــذي يتــراوح  مــا بيــن أداء 
عــالٍ إلــى أداء منخفــض، عطفــاً علــى وجــود بعــض 
المشــكات الفنيــة والتقنيــة، وقــد أكــدت هــذا التبايــن 
 Joseph et ــة ــة كدراس ــات عالمي ــاوت دراس والتف
  )Hodges et al.,)2020ودراســة )al .,)2020
ــل  ــاً داخ ــاً واختاف ــاك تفاوت ــا أن هن ــن أوضحت اللتي
مؤسســات التعليــم العالــي فــي الدولــة الواحــدة، 
ــى  ــلبية عل ــاته الس ــك انعكاس ــك أن لذل ــن ش ــا م وم
التدريــس وبالتالــي علــى  أداءات أعضــاء هيئــة 
جــودة التعليــم، لــذا استشــعر الباحــث ضــرورة 
ــي لأعضــاء  ــة الأداء الأكاديم ــى طبيع ــوف عل الوق
هيئــة التدريــس فــي ظــل هــذه الأزمــة للوقــوف 
علــى الممارســات التدريســية والإرشــادية لهــم بغيــة 
ــد  ــي توحي ــد تســهم ف ــة مناســبة ق ــى آلي الوصــول إل
ــم  ــي تمكنه ــات الت ــود والممارس ــراءات والجه الإج
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ــادية  ــية والإرش ــم التدريس ــاع بمهامه ــن الاضط م
والبحثيــة والمجتمعيــة بــكل اقتــدار كخطــوة ضمــن 
خطــوات عديــدة تتضافــر وتتكامــل لمواجهــة أزمــة 
مــن  والحــد  الأزمــات،  مــن  كورونــا، وغيرهــا 
ــب  ــي، وتجن ــم الجامع ــى التعلي ــلبية عل ــا الس آثاره
الاجتهــادات الشــخصية، فهــذه الدراســة لا تســتهدف 
فقــط أزمــة كورونــا، بــل تتعــدى ذلــك إلــى تعزيــز 
ــم لمواجهــة أي أزمــة ســواها؛  ــة وإرســاء دعائ ثقاف
وتأسيســاً علــى مــا ســبق تتلخــص مشــكلة الدراســة 

ــي: ــس التال ــؤال الرئي ــي الس ف
مــا دور أعضــاء هيئــات التدريــس بأقســام المناهــج 
العربيــة  المملكــة  بجامعــات  التدريــس  وطــرق 
الســعودية فــي مواجهــة الأزمــات؟ ويتفــرع عنــه:

هيئــات . 1 لأعضــاء  التدريســية  الأدوار  مــا 
التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  بجامعــات 

الأزمــات؟ مواجهــة 
هيئــات . 2 لأعضــاء  الإرشــادية  الأدوار  مــا 

التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  بجامعــات 

الأزمــات؟ مواجهــة 
والمجتمعيــة لأعضــاء 3.  البحثيــة  الأدوار  مــا   

وطــرق  المناهــج  بأقســام  التدريــس  هيئــات 
التدريــس بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية 

فــي مواجهــة الأزمــات؟
ــد . 4 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

ــراد  ــن اســتجابات أف ــة )0.05( بي مســتوى دلال
الدراســة إزاء كل محــور مــن محــاور الدراســة 
تعــزى لأي مــن المتغيــرات )الجنس، الجنســية، 
ــة  ــة، المرتب ــنوات الخدم ــام، س ــص الع التخص
العلميــة، مســتوى الخبــرة فــي الحاســب الآلــي(؟

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

هيئــة . 1 لأعضــاء  التدريســية  الأدوار  معرفــة 
التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  بجامعــات 

أزمــة كورونــا. مواجهــة 
الأدوار الإرشــادية لأعضــاء هيئــة 2.   معرفــة 

التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  بجامعــات 

مواجهــة أزمــة كورونــا.
ــة لأعضــاء . 3 ــة والمجتمعي ــة الأدوار البحثي معرف

وطــرق  المناهــج  بأقســام  التدريــس  هيئــات 
التدريــس بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية 

ــات. ــة الأزم ــي مواجه ف
ــة . 4 ــروق ذات دلال ــاك ف ــت هن ــا إذا كان ــد م تحدي

إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بيــن 
اســتجابات أفــراد الدراســة تعــزى لأي مــن 
التخصــص  الجنســية،  )الجنــس،  المتغيــرات 
العلميــة،  المرتبــة  الخدمــة،  ســنوات  العــام، 

مســتوى الخبــرة فــي الحاســب الآلــي(.
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أهمية الدراسة
 تكمــن أهميــة هــذه الدراســة مــن حساســية وأهميــة 
ــم فــي مواجهــة أزمــة  ــة التــي مــرّ بهــا العال المرحل
ــى  ــة إل ــا، إضاف ــش أصداءه ــا زال يعي ــا وم كورون

ذلــك فــإن نتائــج هــذه الدراســة قــد:
ــؤولي 1.  ــة لمس ــورة واضح ــم ص ــي تقدي ــد ف  تفي

هيئــة  أعضــاء  جاهزيــة  حــول  الجامعــات 
التدريــس وتمكنهــم مــن المهــارات المتطلبــة 
للتعليــم عــن بعــد بمــا يســهم فــي تطويــر أدائهــم 

والتقنــي. والمهنــي  الأكاديمــي 
تفيــد إدارات التنميــة المهنيــة فــي الجامعــات . 2

لتدريــب  الازمــة  التدريبيــة  الخطــط  لرســم 
التدريــس. أعضــاء هيئــات 

3- تســهم فــي زيــادة وعــي أعضــاء هيئــات . 3
التدريســية  بأدوارهــم  بالجامعــات  التدريــس 
ــي  ــد والت ــم عــن بع ــة للتعلي والإرشــادية الازم
ــا  ــا وم ــات ككورون ــة الأزم ــي مواجه ــهم ف تس

يماثلهــا.
التدريــس . 4 هيئــات  أعضــاء  نظــر  تلفــت 

ــة  ــى أهمي ــن إل ــراء والباحثي ــات والخب بالجامع
أدوارهــم فــي مجــال البحــث العلمــي والخدمــة 
المجتمعيــة فــي التقليــل مــن آثــار أي أزمــة قــد 

المحلــي. بالمجتمــع  تعصــف 
 تقــدم بعــض المؤشــرات لصانعــي القــرار فــي 5. 

الجامعــات الســعودية لإعــادة صياغــة أســاليب 
تقويــم أعضــاء هيئــات التدريــس فــي الجامعــات 

الســعودية لتتضمــن مــا يتعلــق بتحديــد أدوارهــم 
العلمــي  والبحــث  التدريــس  مجــالات  فــي 
وخدمــة المجتمــع بدقــة مــن جهــة والقــدرة علــى 

إدارة الأزمــات مــن جهــة أخــرى.

حدود الدراسة
اقتصــرت هــذه الدراســة علــى أعضــاء هيئــات . 1

التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
ــعودية. ــات الس بالجامع

اقتصــرت الدراســة علــى الجامعــات الســعودية . 2
الحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

هيئــة . 3 أعضــاء  أدوار  علــى  البحــث  اقتصــر 
التدريــس المتعلقــة بمجــال التدريــس الأكاديمــي 
والتنفيــذ  التخطيــط  عمليــات  يشــمل  والــذي 
ــك المجــال الإرشــادي والمجــال  ــم وكذل والتقوي

البحثــي والمجتمعــي.
تــم تطبيــق البحــث خــال الفصليــن الدراســيين . 4

الأكاديمــي  الجامعــي  للعــام  والثانــي  الأول 
.2021/2020
مصطلحات الدراسة

بهــا 	  يقصــد  التدريــس:  هيئــة  أعضــاء  دور 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بــه  يقــوم  مــا  كل 
بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس بالجامعــات 
الســعودية فــي المجــال التدريســي والإرشــادي 
التقليــل  فــي  والمجتمعــي للإســهام  والبحثــي 

والحــد مــن آثــار أزمــة كورونــا. 
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الأزمــة: موقــف خــارج عــن الســيطرة وتحــول 	 
فجائــي عــن الســلوك المعتــاد يــؤدي إلــى خلــل 
فــي المجتمــع وان مواجهــة هــذا الموقــف يتطلب 
اتخــاذ قــرار محــدد ســريع فــي ظــل محدوديــة 
المعلومــات والمفاجــأة وضيــق الوقــت المقتــرن 

بالتهديــد )الســيد،2008، ص:7(.
ــعة 	  ــة واس ــا فصيل ــات كورون ــا: فيروس كورون

الانتشــار معروفــة بأنها تســبب أمراضــاً تتراوح 
ــالات  ــى الاعت ــائعة إل ــرد الش ــزلات الب ــن ن م
ــة الشــرق الأوســط  ــل متازم ــأة مث ــد وط الأش
الالتهــاب  ومتازمــة   )MERS( التنفســية 
منظمــة  )الســارس(  الوخيــم  الحــاد  الرئــوي 
World Health Organi-( الصحــة العالميــة

.)zation,2022

الإطار النظري والدراسات السابقة
أولاً: الإطار النظري

مفهوم الأزمة
ــة  ــوم الأزم ــت مفه ــي تناول ــات الت ــددت التعريف تع
ــاول المفهــوم  ــم تن ــذي ت ــك بحســب المنظــور ال وذل
مــن خالــه، حيــث يضــاف إلــى المفهــوم البعــد 
الإداري أو الاجتماعــي أو المؤسســي أو الإعامــي، 
ــا  ــة كم ــص معين ــي خصائ ــا تشــترك ف ــن جميعه لك
ــف  ــن تعري ــه يمك ــام فإن ــكل ع ــره، وبش ــيأتي ذك س
الأزمــة بأنهــا:« تحــول فجائــي عــن الســلوك المعتاد 
ــاعات يترتـــب  ــن التفـ ــسلة مـ – يعنــي تداعــى سلـ

عليهـــا نـــشوء موقـــف فجـــائي ينطوي علـــى تهديـد 
مباشـــر للقـــيم أو المـــصالح الجوهريـــة للدولـة ممـا 
يـــستلزم معـــه ضــرورة اتخــاذ قــرارات ســريعة في 
وقــت ضيــق وفــي ظــروف عــدم التأكــد وذلــك حتــى 

لا تنفجــر الأزمــة« )الحفنــي،2017،ص:4(.
خصائص الأزمة وتصنيفاتها

تــكاد تجمــع جميــع المصــادر علــى أن الأزمــة 
تهديــد  مثــل:  الخصائــص  مــن  بعــدد  تتميــز 
المفاجــأة وســرعتها، ضيــق  المصالــح، عنصــر 
الغمــوض  ودقتهــا،  المعلومــات  ونقــص  الوقــت 
والمخاطــرة، وتتطلــب الاهتمــام واتخــاذ القــرارات 
ــا  ــة كورون ــل أزم ــدادي،2014(، ولع ــة )بغ الفوري
كانــت مثــالاً واضحــاً لتجســيد هــذه الخصائــص 
ــى هــذه  ــع، ويمكــن أن يضــاف إل ــى أرض الواق عل
الخصائــص عنصــر نشــر الشــائعات الــذي غالبــاً مــا 
يرافقــه غيــاب الوعــي لــدى بعــض أفــراد المجتمــع 

ــمية   ــا الرس ــن مصادره ــار م ــتقاء الأخب ــي اس ف
 ويمكــن تصنيــف الأزمــات بأكثــر مــن تصنيــف كما 
ــف  ــث تصن ــي)2017(، حي ــك الحفن ــى ذل ــار إل أش
حســب تكرارهــا إلــى أزمــة دوريــة متكــررة وأزمــة 
ــى أزمــة  ــا إل ــف حســب حدته ــة، وتصن ــر دوري غي
ــة  ــب درج ــف حس ــة، وتصن ــة عميق ــطحية وأزم س
تأثيرهــا إلــى أزمــات محــدودة التأثيــر وأزمــات 
ــة  ــى أزم ــف حســب شــدتها إل ــا تصن ــة، كم جوهري
ــتواها  ــف حســب مس ــة، وتصن ــة خفيف ــة وأزم عنيف

ــة. ــى أزمــات شــاملة وأزمــات جزئي إل
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آلية التعامل مع الأزمات
  تطرقــت العديــد مــن المصــادر ذات الشــأن لطــرق 
وآليــة التعامــل مــع الأزمــات وأســاليب مواجهتهــا، 
لكــن يبقــى اســتخدام المنهجيــة العلميــة فــي التعامــل 
مــع الأزمــات هــو الأســلوب الأجــدى والأنســب 
لمواجهتهــا والســيطرة عليها والخــروج منها بأفضل 
النتائــج، وتشــير بعــض المصــادر )صــادق،2007؛ 
بغــدادي،2014؛ أبــو سيســي،2020( إلــى عــدد مــن 
ــة  ــة علمي الخطــوات للتعامــل مــع الأزمــات بمنهجي

وهــي:
 دراســة مبدئيــة لأبعــاد الأزمــة: وتعنــي دراســة 1. 

طبيعــة الأزمــة، وأســبابها، والعوامــل المؤثــرة 
فيهــا، ومــدى مــا وصلــت إليــه، ونقطــة البدايــة 

لمواجهتهــا.
دراســة تحليليــة للأزمــة: وفيهــا يتــم التيقــن . 2

مــن أســباب الأزمــة، ومكوناتهــا البشــرية أو 
وتأثيراتهــا. الطبيعيــة، 

التخطيــط للمواجهــة والتعامــل مــع الأزمــة: . 3
وهنــا يتــم تحديــد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا، 
وتنظيــم عمليــات الاتصــال خــال الأزمــة، 
وقــف تدهــور الموقــف، تقليــل الخســائر، توجيه 
الموقــف إلــى المســار الصحيــح، معالجــة الآثار 
النفســية والاجتماعيــة الناتجــة عــن الأزمــة، 
تطويــر الأداء العملــي بصــورة ممــا ســبق، 
ــد  ــة ض ــة ومناع ــل ووقاي ــة عم ــتخدام أنظم اس

ــات. ــن الأزم ــوع م ــس الن نف

  ويمكــن ماحظــة أن حكومــة المملكــة العربيــة 
ــة  ــد أخــذت فــي الحســبان هــذه المنهجي الســعودية ق
العلميــة وبدقــة متناهيــة مــن خــال آليــة عمــل 
محكمــة وإجــراءات منظمــة لمواجهــة هــذه الأزمــة 
العالميــة مــع الاهتمــام بالبعــد الإعامــي، والتــي 
بفضــل الله تمكنــت مــن خالهــا مــن الســيطرة علــى 

ــات.  ــع الاتجاه ــي جمي ــا ف ــة وتبعاته الأزم
أدوار ومهام الأستاذ الجامعي

تتمحــور أدوار ومهــام عضــو هيئــة التدريــس أو 
الأســتاذ الجامعــي حــول ثاثــة مجــالات رئيســة 
وهــي: التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع 
)عبــد المقصــود،1997، ص:19(، ويمكــن تلخيص 

ــي:  ــة التدريــس فيمــا يل مهــام وأدوار عضــو هيئ
 مــا يتعلــق بالطاب: ويشــمل التدريــس والتقويم  	

الدراســات،  علــى  والإشــراف  والإرشــاد 
وتيســير عمليــة التعلــم وإعــداد المــواد التعليميــة 

ــية. ــة الدراس والأدل
 مــا يتعلق بالجامعة: ويشــمل العمليــات الإدارية  	

مثــل المشــاركة فــي صناعــة القــرار ورســم 
السياســات وتخطيــط البرامــج والمشــاركة فــي 

لجــان ومجالــس الجامعــة.
مــا يتعلــق بالمجتمــع المحلــي: ويشــمل الخدمات  	

التــي يقدمهــا لمؤسســات المجتمــع ونشــر الثقافــة 
الدراســات  وإجــراء  الاستشــارات  وتقديــم 

ــع. ــج مشــكات المجتم ــي تعال والأبحــاث الت
ــق بالأســتاذ الجامعــي نفســه: ويشــمل  	 ــا يتعل  م
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ســعيه فــي تطويــر ذاتــه، مــن خــال الاطــاع 
وحضــور  تخصصــه،  فــي  جديــد  كل  علــى 
التدريبيــة.  والــدورات  النقــاش  حلقــات 
شــاهين،  فلــوح،2012؛  )العنــزي،2017؛ 

.)2004
الأدوار  هــذه  خــال  مــن  الباحــث  انطلــق  وقــد 
والمهــام لبنــاء أداة الدراســة الحاليــة للوصــول إلــى 
اســتراتيجية منهجيــة لتوحيــد أدوار أعضــاء هيئــات 
التدريــس فــي الجامعــات لمواجهــة الأزمــات بشــكل 

عــام.
ثانياً: الدراسات السابقة

بــرزت العديــد مــن الدراســات العلميــة فــي المجــال 
التربــوي منــذ بــدء الجائحــة وحتــى يومنــا هــذا، 
والتــي تنوعــت مقاصدهــا وأهدافهــا؛ حيــث ركــزت 
بعــض الدراســات علــى واقــع اســتخدام التعليــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد بشــكل عــام مــن 
ــاك  ــم الب ــام إدارة التعل ــتخدام نظ ــة اس ــث درج حي
بــورد، أو الاتجاهــات نحــو اســتخدامها كدراســة 
 Shhadeh and  Alhalalmeh شــهادة والهالمــه
ــة  ــى درج ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف 2022(( الت
ــية  ــة الأساس ــي المرحل ــوم ف ــي العل ــة معلم ممارس
متطلبــات  ضــوء  فــي  المطلوبــة  الأدوار  العليــا 
العصــر الرقمــي خــال COVID-19 فــي المجــال 
التكنولوجــي والاجتماعــي ومجــال البحــث، وتكونت 
وأظهــرت  معلمــاً،   )143( مــن  الدراســة  عينــة 
نتائــج الدراســة أن درجــة ممارســة أفــراد الدراســة 

لأدوارهــم فــي المجــال التكنولوجــي كان بدرجــة 
عاليــة، بينمــا كان درجــة ممارســتهم لأدوارهــم فــي 
المجــال الاجتماعــي والبحثــي بدرجــة متوســطة، 
ــروق  ــج الدراســة عــن عــدم وجــود ف وكشــفت نتائ
ذات دلالــة إحصائيــة فــي ممارســات أفــراد الدراســة 

ــرة. ــس أو الخب ــرات الجن ــزى لمتغي ــم تع لأدواره
  وســعت دراســة الســعدي وعبــد الــرازق وشــرادقه 
   )Sa’di, Abdelraziq & Sharadgah )2021
ــي  ــي ف ــم الإلكترون ــع التقيي ــن واق ــف ع ــى الكش إل
جامعــة الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا بــالأردن خــال 
ــن  ــن خــال آراء 83 عضــواً م ــا م جائحــة كورون
وأظهــرت  بالجامعــة،  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
ــس  ــة التدري ــة أعضــاء هيئ ــج الدراســة عــدم ثق نتائ
ــى عــدم  ــة إل ــم عــن بعــد، بالإضاف ــاءة التقيي ــي كف ف
ــدرة البعــض  ــم التكوينــي، وعــدم ق الاهتمــام بالتقوي

ــم. ــم طابه ــى تقيي الآخــر عل
ــم  ــى تقيي ــي )2021( إل ــت دراســة العوبثان   وهدف
واقــع التعلــم الإلكترونــي ومعوقاتــه بجامعــة شــقراء 
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعة، 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن أعضــاء هيئــة التدريــس 
ــم  ــا مــا يطبقــون بعــض أشــكال التعل بالجامعــة غالبً
المعوقــات  مــن  عــدد  توجــد  كمــا  الإلكترونــي، 
المهمــة وفــي مقدمتهــا كثــرة أعبــاء الأعضــاء، 
وتعــارض الــدورات مــع ارتباطاتهــم، كمــا كشــفت 
الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائياًّ بيــن آراء 
ــي  ــي ف ــم الإلكترون ــع التعل ــق بواق المســتجيبين تتعل
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ــك حضــور  ــرة، وكذل ــر الخب ــزى لمتغي الجامعــة تعُ
ــي. ــم الإلكترون ــي التعل دورات ف

ــى التعــرف  ــد الله )2021( إل ــت دراســة عب   وهدف
علــى مــدى توظيــف أســاتذة كليــة التربيــة بجامعــة 
الأنبــار للتعليــم الإلكترونــي خــال جائحــة كورونــا، 
وكشــفت نتائــج الدراســة أن تقييــم أعضــاء هيئــة 
خــال  الإلكترونــي  التعليــم  لفاعليــة  التدريــس 
تفاعــل  وأن  متوســطة،  بدرجــة  كان  الجائحــة 
ــتخدام  ــع اس ــس م ــة التدري ــاء هيئ ــاب وأعض الط
التعليــم الإلكترونــي جــاء متوســطاً، وكان مــن أبــرز 
ــة  ــاء هيئ ــرة أعض ــتوى خب ــة أن مس ــج الدراس نتائ
ــت  ــي والإنترن ــي الحاســب الآل ــة ف ــس بالكلي التدري
ــم  ــي تصمي ــم ف ــتوى مهاراته ــك مس متوســطة وكذل

ــال. ــي فع ــوى إلكترون ــاج محت وإنت
وقدمــت دراســة الحســن )2021( ملخصــاً لســتة من 
ــة اســتجابة  ــن كيفي ــم تبي ــر حــول العال ــرز التقاري أب
نظــم التعليــم للأزمــة وتــم جمعهــا مــن خــال منظمة 
التعــاون والاقتصــادي والتنميــة وتعــرض تحليــات 
العالميــة  الاســتجابات  حــول  التعليــم  لخبــراء 
والمحليــة للأزمــة، والــدروس المســتفادة منهــا مــن 
تنفيــذ اســتراتيجيات الاســتجابة فــي ســياقات مختلفــة 
لإيجــاد المــوارد للمعلميــن، وعــدد مــن التوصيــات 
لواضعــي السياســات التعليميــة لضمــان اســتمرارية 

ــم. التعلي
وهدفــت دراســة الحراحشــة )2021( إلــى الكشــف 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــي م ــم الإلكترون ــع التعلي ــن واق ع

طلبــة الجامعــات الأردنيــة الخاصــة لإقليــم الشــمال 
فــي ظــل جائحــة كورونــا، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن 294 طالبـًـا وطالبــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
عــدد مــن إيجابيــات التعليــم الإلكترونــي والتــي 
ــة  ــة الراجع ــم التغذي ــع كتقدي جــاءت بمســتوى مرتف
واكتســاب عــدد مــن القيــم والمهارات وتوفيــر الوقت 
ــاءت  ــم ج ــتخدام التعلي ــاءة اس ــا أن كف ــد، كم والجه
بمســتوى مرتفــع وخاصــة فيمــا يتعلــق بســهولة 
التواصــل مــع مــدرس المقــرر وارســال واســتقبال 
البريــد الإلكترونــي وســهولة إرســال الواجبــات، 
ــات  ــن الصعوب ــدد م ــن ع ــة ع ــفت الدراس ــا كش كم
كالشــعور بالقلــق مــن التعامــل مــع الاختبــارات 
الإلكترونيــة، وضعــف التفاعــل الاجتماعــي فــي 

ــي. ــم الإلكترون التعلي
ــرف  ــى التع ــوض )2021( إل ــة مع ــت دراس وهدف
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتخدام  واقــع  علــى 
تدريــس  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  لشــبكات 
المقــررات الإعاميــة بالجامعــات العربيــة فــي ظــل 
جائحــة كورونــا، وتكونــت العينــة مــن 120 عضــواً 
ــة  ــت الدراس ــا، وتوصل ــن والمني ــي العي ــي جامعت ف
إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن اســتخدامات 
أفــراد الدراســة لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وفقــاً 

ــور. ــح الذك ــوع ولصال للن
 وســعت دراســة الســالمي)2020( إلــى تقييــم تجربة 
التعليــم الإلكترونــي فــي مقــرر اســتراتيجيات البحث 
فــي الإنترنــت بجامعــة الســلطان قابــوس مــن خــال 
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تحليــل الوثائــق الخاصــة بالمقــرر مــن محاضــرات 
ــات التواصــل مــع الطــاب وأدوات  ــات وآلي وتكليف
ــز  ــن تمي ــة ع ــفت الدراس ــطة، وكش ــم والأنش التقيي
فــي تنــوع المحتــوى التعليمــي مــن خــال اســتخدام 
ــي  ــور ف ــة والص ــات النصي ــو والملف ــع الفيدي مقاط
ــي  ــة ف ــروحات إضافي ــم وش ــدروس وتقدي ــم ال تقدي
ــن  ــل بي ــهولة التواص ــك س ــة، كذل ــات المناقش منتدي
المــدرس والطلبــة باســتخدام البريــد الإلكترونــي 
وصفحــة المقــرر علــى المــودل وتطبيــق الواتســاب، 
ــطة  ــة الأنش ــهولة متابع ــة س ــرت الدراس ــا أظه كم
التعليميــة واســتخدام أســاليب تقييــم مختلفــة، وتقديــم 
الإرشــادات التــي يحتاجهــا الطلبــة لتنفيــذ التكليفــات 

وتقديــم التغذيــة الراجعــة لهــم. 
  وتوصلــت دراســة صافــي وغربــي )2020( إلــى 
ــا  ــزال قائم ــدي لاي ــم التقلي ــى التعلي ــاد عل أن الاعتم
أزمــة كورونــا،  إبــان  الجزائريــة  الجامعــة  ًفــي 
ــن  ــل بي ــي التواص ــدة ف ــات المعتم ــرز التقني وأن أب
ــوب  ــوك واليوتي ــس ب ــي الفي ــاب ه ــة والط الجامع
علــى  الموضوعــة  الإلكترونيــة  والمقــررات 
ــبكة  ــف ش ــة، وكان ضع ــع الإلكتروني بعــض المواق
ــة وعــدم تحديــث  الإنترنــت والمنظومــة التكنولوجي
وتطويــر منظومــة التعليــم أبــرز تحديــات اســتخدام 

التعليــم الإلكترونــي.
  وســعت دراســة الزهرانــي)2020( إلــى التعــرف 
علــى اتجاهــات أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أم 
القــرى نحــو توظيــف أدوات التعليــم الإلكترونــي 

)البــاك بــورد( فــي العمليــة التعليميــة، وشــملت 
ــة  ــاء هيئ ــن أعض ــواً م ــة )90( عض ــة الدراس عين
التدريــس بالجامعــة وكشــفت الدراســة عــن اتجاهات 
إيجابيــة لــدى أفــراد الدراســة نحــو توظيــف أدوات 
التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة التعليميــة ورغبتهــم 
ــس مجــرد  ــار اســتراتيجي ولي ــي اســتخدامها كخي ف
بديــل فــي العمليــة التعليميــة، كمــا كشــفت الدراســة 
عــن عــدم وجــود فــروق فــي الاتجاهــات نحــو 
توظيــف أدوات التعليــم الإلكترونــي فــي العمليــة 
لمتغيــرات  تبعــاً  الدراســة  أفــراد  بيــن  التعليميــة 

ــة.  ــة العلمي ــص أو الدرج ــوع أو التخص الن
ــرف  ــى التع ــعيد )2020( إل ــة الس ــعت دراس    وس
ــة  ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــات أعض ــى اتجاه عل
ــي  ــم الإلكترون ــف أدوات التعلي ــو توظي ــازان نح ج
ــت  ــة، وتكون ــة التعليمي ــي العملي ــورد( ف ــاك ب )الب
عينــة الدراســة مــن 90 عضــواً مــن أعضــاء هيئــة 
التدريــس بالجامعــة، وكشــفت نتائــج الدراســة أن 
ــف  ــو توظي ــس نح ــة التدري ــاء هيئ ــات أعض اتجاه
ــة  ــة التعليمي ــي العملي ــي ف ــم الإلكترون أدوات التعلي
اكتشــاف  نحــو  وكذلــك  كبيــرة  بدرجــة  إيجابيــة 
مواهــب الطــاب ودعمهــا وتقديــم التغذيــة الراجعــة 
آرائهــم،  إبــداء  الطــاب وتمكينهــم مــن  لأفــكار 
ــات  ــم المنتدي ــاه تقدي ــة تج ــة قليل ــت بدرج ــا كان بينم
والأوراق  والاختبــارات  التفاعليــة،  والأنشــطة 
البحثيــة، وبدرجــة متوســطة تجــاه ســهولة اســتخدام 
المنصــة لتقييــم الطــاب، كمــا كشــفت الدراســة 
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عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
اســتجابات أفــراد الدراســة تعــزى لمتغيــرات النــوع 

أو التخصــص أو الدرجــة العلميــة.
   وهدفــت دراســة الربابعــة )2020( إلــى الكشــف 
التعلــم  تنميــة  فــي  بعــد  عــن  التعليــم  دور  عــن 
الخاصــة  الزرقــاء  جامعــة  طلبــة  لــدى  الذاتــي 
ــي  ــت الدراســة الت ــا، وتوصل خــال جائحــة كورون
ــم  ــى أن مســتوى التعلي ــاً إل ــى 138 طالب ــت عل طبق
عــن بعــد والتعلــم الذاتــي مــن وجهــة نظــر الطــاب 
كان متوســطاً، وأنــه توجــد عاقــة إيجابيــة دالــة 
إحصائيــاً بينهمــا، وكان توضيــح أهــداف المحتــوى 
ــاك  ــة وامت ــف الأنشــطة الســمعية والبصري وتوظي
برامــج  وتصميــم  إنتــاج  لمهــارات  المدرســين 
إلكترونيــة وتنويــع الاســتراتيجيات التدريســية عــن 
بعــد بدرجــة مرتفعــة، فيمــا كان توجيــه الطلبــة 
ــم  ــة تطــور تعل ــة المناســبة ومتابع لمصــادر المعرف
الطلبــة، واســتخدام البرمجيــات فــي التعليــم بدرجــة 

متوســطة.
 Joseph et al وســعت دراســة جوزيــف وآخريــن
2020(,.( إلــى تســليط الضــوء علــى واقــع وتقييــم 
مرونــة التعليــم العالــي فــي مواجهــة جائحــة كورونــا 
ــم،  ــة حــول العال ــي 20 دول ــات ف ــن الجامع ــدد م لع
وكشــفت الدراســة عــن تبايــن داخــل مؤسســات 
التعليــم العالــي فــي تلــك الــدول وردود فعــل متنوعــة 
مــا بيــن الاقتصــار علــى اتبــاع بعــض الإجــراءات 
الجامعــات  إغــاق  إلــى  الحكوميــة  الاحترازيــة 

والانتقــال مــن التدريــس وجهــاً لوجــه إلــى التدريــس 
عبــر الإنترنــت والتعليــم الرقمــي والــذي يعتمــد إلــى 
حــد كبيــر علــى المــوارد المتاحــة للمنظمــة، وتقديــم 
العديــد مــن الحلــول التكنولوجيــة لدعــم التعليــم 
ــة  عبــر الإنترنــت بمــا فــي ذلــك العــروض التقديمي
Google Class- و   Skypeو  PowerPoint
room و Moodle و Facebook، كمــا كشــفت 
نتائــج الدراســة عــن مشــاكل حــول جاهزيــة البنــى 
وتقديــم  لتصميــم  الازمــة  والمهــارات  التحتيــة، 

ــت. ــر الإنترن ــم عب التعلي
وفــي نفــس هــذا الاتجــاه تقريبــاً ســارت دراســة 
وبونــد   وترســت  ولوكــي،  ومــور،  هودجــز، 
  Hodges,  Moore, Lockee Trust, and
ــع  ــة واق ــى مقارن ــت إل ــي هدف Bond )2020( الت
التدريــس عــن بعــد وتجــارب التعليــم عــن بعــد فــي 
ــى تبايــن  حــالات الطــوارئ، وخلصــت الدراســة إل
واختــاف فــي تجــارب التعليــم عــن بعــد مــن حيــث 
ــث  ــن حي ــك م ــد، وكذل ــس عــن بع ــط للتدري التخطي
اســتجابة  الإنترنــت  عبــر  المقدمــة  المقــررات 

والكــوارث. للأزمــات 
وتوصلــت دراســة الغامــدي وآخريــن )2020( إلــى 
أن أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الباحــة 
فــي ضــوء مضاميــن رؤيــة المملكــة 2030 كان 
التدريــس وخدمــة  فــي مجــالات  بدرجــة عاليــة 
ــة وبدرجــة متوســطة فــي  ــة المهني المجتمــع والتنمي
البحــث العلمــي، كمــا توصلــت إلــى وجــود فــروق 
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دالــة إحصائيــاً لبعــض محــاور الدراســة تعــزى إلــى 
ــروق  ــود ف ــدم وج ــية، وع ــة والجنس ــنوات الخدم س
ــص.  ــس والتخص ــة والجن ــة الأكاديمي ــزى للرتب تع
وســعت دراســة جــراح )2020( إلــى التعــرف علــى 
واقــع اســتخدام أدوات نظــام التعلــم الإلكترونــي 
ــة  ــة طيب ــة جامع ــاب طلب ــي إكس ــورد( ف ــاك ب )الب
أن  الدراســة  وأظهــرت  التكنولوجيــة،  الثقافــة 
الطــاب  بــورد تكســب  البــاك  أدوات  اســتخدام 
الذكيــة  الأجهــزة  ومنهــا  التكنولوجيــة،  الثقافــة 
ــرر  ــة والمق والصفحــة الشــخصية وبرامــج المحادث
الإلكترونــي والبريــد الإلكترونــي والبحــث عبــر 
ــروق  ــود ف ــن وج ــة ع ــفت الدراس ــت، وكش الإنترن
دالــة إحصائيــاً فــي اســتخدام أفــراد الدراســة لأدوات 
البــاك بــورد تبعــاً للجنــس ولصالــح الذكــور، وعدم 

ــص. ــاً للتخص ــروق تبع ــك الف ــود تل وج
أن  إلــى   )2020( الشــديفات  دراســة  وتوصلــت 
توظيــف التعليــم عــن بعــد بســبب أزمــة كورونــا فــي 
مــدارس قصبــة المفــرق مــن وجهــة نظــر مديــري 
ــفت  ــطة، وكش ــة متوس ــاء بدرج ــا ج ــدارس فيه الم
الدراســة عــن فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن تقديــرات 
الجنــس ولصالــح  لمتغيــر  تبعــاً  الدراســة  أفــراد 

ــاث. الإن
وهدفــت دراســة الشــمري)2019( إلــى التعــرف 
علــى واقــع اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الإلكترونــي 
البــاك بــورد فــي كليــة التربيــة بجامعــة الإمــام 
ــى  ــت الدراســة إل ــن فيصــل، وتوصل عبدالرحمــن ب

ــاء بدرجــة متوســطة  ــورد ج ــاك ب أن اســتخدام الب
لتزويــد  النظــام  اســتخدام  وجــاء  عــام،  بشــكل 
ــداً،  ــرة ج ــة كبي ــرر بدرج ــف المق ــاب بتوصي الط
ووضــع معلومــات عــن المقــرر والمحتــوى العلمــي 
والإعــان عــن الاختبــارات والواجبــات بدرجــة 
ــارات  ــة الراجعــة لاختب ــم التغذي ــرة، بينمــا تقدي كبي
والواجبــات، وتقييــم مشــاركات الطــاب جــاءت 
ــا  ــب، كم ــى الترتي ــة عل ــطة وضعيف ــة متوس بدرج
كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــاً بيــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي اســتخدام 
الدرجــة  لمتغيــري  تعــزى  بــورد  البــاك  نظــام 
العلميــة أو الخبــرة، ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاً 
ــام  ــتخدام نظ ــي اس ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض بي
ــة  ــدورات التدريبي ــر ال ــزى لمتغي ــورد تع ــاك ب الب
لصالــح المجموعــة التــي تدربــت علــى نظــام البــاك 

ــورد. ب
ــى التعــرف    وهدفــت دراســة الشــريدة )2019( إل
علــى مــدى توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة 
ــز  ــد العزي ــن عب ــطام ب ــر س ــة الأمي ــة بجامع التربي
لنظــام البــاك بــورد في العمليــة التعليميــة من وجهة 
نظــر الطــاب والطالبــات وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس لنظــام التعليــم 
ــن  ــا بي ــاء م ــة ج ــة التعليمي ــي العملي ــي ف الإلكترون
ــة  ــت الدراس ــة، وتوصل ــطة ومنخفض ــة متوس درج
أيضــاً إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن 
ــس أو  ــى الجن ــزى إل ــراد الدراســة تع اســتجابات أف
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التخصــص أو مســتوى الدراســة.
  وتوصلــت دراســة الحجيــان والحبيشــي )2018( 
إلــى أن رفــع توصيــف المقــرر الدراســي والمحتوى 
الدراســي ورفــع واســتام الواجبــات هــي أكثــر 
ــل  ــن قب ــتخداماً م ــورد اس ــاك ب ــام الب ــات نظ خدم
أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة التربيــة بجامعــة 
الملــك ســعود، كمــا كشــفت الدراســة أن ضعــف 
الوقــت  التدريــب، وضيــق  الفنــي، وقلــة  الدعــم 
مــن أبــرز العوامــل التــي تؤثــر ســلباً فــي اســتخدام 

ــام. النظ
وهدفــت دراســة الشــمري)2016( إلــى التعــرف 
التدريــس  هيئــة  أعضــاء  اســتخدام  واقــع  علــى 
بجامعــة حائــل لنظــام البــاك بــورد، وأظهــرت 
هيئــة  أعضــاء  اســتخدام  أن  الدراســة  نتائــج 
التدريــس لأدوات نظــام البــاك بــورد كان مرتفعــاً، 
والمحتــوى،  المقــرر  توصيــف  وضــع  وشــمل 
ــن  ــة ع ــة والإجاب ــر المحادث ــاب عب ــة الط ومناقش
استفســاراتهم، والإعــان عــن مواعيــد الاختبــارات 
ــائط  ــط ووس ــوى برواب ــد المحت ــات، وتزوي والتكليف
متعــددة، وإثــراء المقــرر بمواضيــع ذات صلــة، 
الطــاب والتخطيــط  والتخطيــط لإدارة ســجات 
للــدروس اليوميــة، والتواصــل مــع الطــاب والتقييــم 
المســتمر لهــم، وإنشــاء الاختبــارات والواجبــات 
وجميعهــا بدرجــة مرتفعــة، بينمــا جــاء اســتخدام 
والأســاتذة  للطــاب  الرســائل  لإرســال  النظــام 
واســتخدام لوحــة النقــاش لمناقشــة الطــاب والإجابة 

عــن استفســاراتهم وكذلــك اســتخدام التقويــم وحفــظ 
ــطة،  ــة متوس ــاب بدرج ــال بالط ــات الاتص معلوم
كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــروق ذات 
الدراســة  أفــراد  تقديــرات  فــي  إحصائيــة  دلالــة 
لمســتوى اســتخدامهم للبــاك بــورد تعــزى لمتغيري 

الكليــة أو الرتبــة الأكاديميــة.
ــى  ــي)2014( إل ــياف والقحطان ــة س ــت دراس وهدف
ــتخدام  ــي اس ــد ف ــك خال ــة المل ــة جامع ــم تجرب تقوي
ــى أن  ــة إل ــت الدراس ــورد، وتوصل ــاك ب ــام الب نظ
اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب للأنماط 
المختلفــة لنظــام الباك بــورد كان بدرجة متوســطة، 
هــو: التعريــف بالمقــرر  وأن أكثرهــا اســتخداماً 
وتوصيــف المقــرر الدراســي، الإعــان عــن أنشــطة 
المقــرر،  إنشــاء المحاضــرات للطــاب، إثــراء 
ــا  ــة ))word,pdf,ppt، أم ــات مختلف ــرر بملف المق
أبــرز المعوقــات التــي تواجــه اســتخدام أعضــاء 
هيئــة التدريــس لنظــام البــاك بــورد فكانــت: نــدرة 
المتخصصيــن فــي التصميــم التعليمــي، قلــة تدريــب 
ــت  ــا دل ــام، كم ــى النظ ــس عل ــة التدري أعضــاء هيئ
النتائــج إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي 
اســتخدام أفــراد الدراســة لنظــام البــاك بــورد تعزى 
ــب،  ــص والتدري ــة والتخص ــة العلمي ــر الدرج لمتغي
ــاً  ــة إحصائي ــى عــدم وجــود فــروق دال ــة إل بالإضاف
بيــن أفــراد الدراســة فــي اســتخدامهم لنظــام البــاك 

ــرة. ــر الخب ــورد تعــزى لمتغي ب
أكثــر  أن   )2012( العمــرو  دراســة  وكشــفت    
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ــل  ــن قب ــتخداماً م ــورد اس ــاك ب ــام الب ــات نظ خدم
أعضــاء هيئــة التدريــس بقســم تقنيــات التعليــم هــي: 
ــد  ــات عــن مواعي ــرر والإعان ــف المق ــع توصي رف
الاختبــارات ومناقشــة الطالبــات بلوحــة النقــاش، 
الرســائل، وتزويــد محتــوى  واســتقبال وإرســال 
المقــرر بالوســائط ورفــع الواجبــات، كمــا أظهــرت 
ــن  ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــة ع الدراس
ــة أو  ــراد الدراســة تبعــاً لمتغيــري الدرجــة العلمي أف

الــدورات التدريبيــة.
ــى  ــات أخــرى عل ــزت دراس ــر رك ــاه آخ ــي اتج وف
المعوقــات أو التحديــات أو المشــكات التــي تواجــه 
ــي  ــد كدراســة الغامــدي)2022( الت ــم عــن بع التعلي
هدفــت إلــى تحديــد معوقــات تعليــم الرياضيــات 
ــات  ــن المعوق ــة م ــى جمل ــت إل ــد، وتوصل ــن بع ع
تتعلــق بالطالــب والأســتاذ والتقنيــة، ومــن أبرزهــا: 
صعوبــة تطبيــق أســاليب التقويــم الحديثــة وعــدم 
الطــاب  أداء  لتحســين  راجعــة  تغذيــة  توفيــر 
واســتخدام الطــرق التقليديــة فــي التدريــس بالإضافة 
إلــى انقطــاع الاتصــال والمشــاكل التقنيــة أثنــاء 
اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة، وضعــف التفاعــل 
الصفــي، وعــدم التعــود علــى تعلــم الرياضيــات 
ــف  ــف إدارة الص ــة وضع ــول التقليدي ــارج الفص خ

الافتراضــي.
ــن  ــنة )2020( ع ــة وشماس ــة رمان ــفت دراس وكش
ــة  ــة الجامعي ــي واجههــا طــاب الكلي المشــكات الت
للعلــوم التربويــة خــال التعلــم الإلكترونــي فــي 

ــبكة  ــف ش ــي شــملت ضع ــا والت ــة كورون ظــل أزم
المشــاركة  فــرص  وقلــة  وانقطاعهــا،  الإنترنــت 
الفاعلــة، وعــدم تقديــم تغذيــة راجعــة فوريــة للطلبــة 
ــاد أســلوب  ــل المدرســين، فضــاً عــن اعتم مــن قب
التلقيــن فــي التدريــس، وعــدم مناســبة أســلوب التقييم 
خــال التعلــم وتشــتت الطلبــة وعــدم تركيزهــم خال 
ــا كشــفت الدراســة عــن  ــة، كم ــاءات الإلكتروني اللق
عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي المشــكات 
التــي واجههــا الطلبــة تعــزى لمتغيــرات الجنــس، أو 

ــي. ــتوى التعليم ــص، أو المس التخص
واتجهــت دراســات أخــرى إلــى تقييــم جــودة التعليــم 
ــي ســعت  ــي )2022( الت ــة المالك ــد كدراس ــن بع ع
إلــى تقييــم جــودة التعليــم عــن بعــد فــي جامعــة جــدة، 
وتوصلــت إلــى أن تقييــم الطلبــة لجــودة التعليــم جــاء 
بدرجــة كبيــرة، وخاصــة مــا يتعلــق بتمكــن الطــاب 
ــات،  ــم التكليف ــة وتقدي ــم العــروض التقديمي مــن تقدي
لمحتويــات  التدريــس  اســتراتيجيات  ومناســبة 
المقــررات الإلكترونيــة، وتعــدد ومناســبة أدوات 
ــارف  ــراء مع ــاش لإث ــل لوحــات النق ــم، وتفعي التقيي

الطــاب.
التعــرف  إلــى  المســند)2021(  دراســة  وهدفــت 
ــة  ــم اللغــة العربي ــي تواجــه تعلي ــات الت ــى التحدي عل
عــن بعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة 
 353 الدراســة  عينــة  وبلغــت  معلميهــا،  نظــر 
معلمــاً ومعلمــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة والمقابلــة 
ــات، وكشــفت الدراســة عــن عــدد مــن  لجمــع البيان
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التحديــات مثــل التكاليــف الماديــة لتوفيــر جهــاز 
لــكل متعلــم، وضعــف البنيــة التحتيــة لاتصــالات، 
وضعــف الالتــزام بالحضــور والمواظبــة، وصعوبة 
تنميــة المهــارات اللغويــة عبــر منصــات التعلــم عــن 
بعــد التــي تحتــاج إلــى تفاعــل مباشــر، كمــا أظهــرت 
ــن  ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــة ع الدراس
ــري ســنوات  ــاً لمتغي ــة الدراســة تبع اســتجابات عين
ــي. ــي المجــال التقن ــة ف ــدورات التدريبي ــرة وال الخب
Sari & Nay-   وهدفــت دراســة ســاري ونايــر
ir)2020( إلــى معرفــة التحديــات التــي تواجــه 
بعُــد خــال  التعليــم عــن  فــي عمليــة  المعلميــن 
جائحــة كورونــا، وتوصلــت الدراســة إلــى صعوبــة 
ــى الانترنــت، وعجزهــم عــن  ــن إل وصــول المعلمي
ــام  ــذب اهتم ــة ج ــاب، وصعوب ــع الط ــل م التواص
ــا  ــة، كم ــة التحتي ــف البني ــدرس، وضع ــاب بال الط
ــي إدارة  ــى وجــود مشــكات ف أشــارت الدراســة إل
الفصــول الدراســية ، وأن كثيــرًا مــن المعلميــن 

يفضلــون التعليــم التقليــدي. 
وكشــفت دراســة عمــران)2020( عــن تحديــات 
نظــر  وجهــة  مــن  الإلكترونــي  التعليــم  تطبيــق 
ــات الفلســطينية  ــة التدريســية بالجامع أعضــاء الهيئ
بقطــاع غــزة خــال جائحــة كورونــا، والتــي شــملت 
تحديــات إداريــة مثــل نقــص فــي البنــى التحتيــة 
والأدوات التقنيــة، وتحديــات تواجــه أعضــاء هيئــة 
التدريــس مثــل انقطــاع التيــار الكهربائــي، وصعوبة 
توظيــف التعليــم الإلكترونــي فــي المســاقات العملية، 

ــم  ــات تقوي ــة، وتحدي وعــدم التفاعــل مــن قبــل الطلب
التعليــم الإلكترونــي مثــل قلــق وتوتــر الطــاب مــن 
الاختبــارات الإلكترونيــة، وصعوبــة تقديــم التغذيــة 
الراجعــة للطــاب، وصعوبــة توزيــع الدرجــات 
جــودة  علــى  تؤثــر  تحديــات  وكذلــك  بشــفافية، 
وعــدم  الإنترنــت  كضعــف  الإلكترونــي  التعليــم 
ــا  ــة، كم مشــاهدة الطــاب للمحاضــرات الإلكتروني
كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس 

ــة.  ــنوات الخدم ــس أو س ــري الجن ــزى لمتغي تع
وهدفــت دراســة الســبيعي )2020( إلــى الكشــف 
عــن واقــع اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعة 
ــام  ــر نظ ــي عب ــم الإلكترون الطائــف لأدوات التقوي
البــاك بــورد، وطبقــت علــى 174 عضــواً مــن 
ــى  ــت الدراســة إل ــة التدريــس، وتوصل أعضــاء هيئ
أن توظيــف أنــواع التقويــم التشــخيصي والتكوينــي 
أدوات  أكثــر  %62، وأن  بنســبة  والنهائــي جــاء 
التقويــم الإلكترونــي اســتخداماً هــي الاختبــارات 
القصيــرة وحلقــات النقــاش، والبحــوث، والعــروض 
التقديميــة، كمــا توصلــت الدراســة إلى وجــود فروق 
دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات أفــراد الدراســة تعزى 
لمتغيــر الدرجــة العلميــة، والخبــرة، ودرجــة التمكــن 
مــن مهــارات اســتخدام أدوات التقويــم الإلكترونــي، 

ــة. ــدورات التدريبي وحضــور ال
استشـراف  إلـى  أخـرى  دراسـات  اتجهـت  بينمـا 
واقـع التعليـم فيمـا بعـد كورونـا، ووضـع تصـورات 
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ونمـاذج مقترحـة لمسـتقبل التعليم بشـكل عـام والتعليم 
الرقمـي بشـكل خـاص، ومـن هـذه الدراسـات دراسـة 
القرنـي)2021( التـي سـعت إلـى استشـراف مسـتقبل 
التعليـم والتعليـم الرقمـي بعـد أزمـة كورونـا، وتقصي 
فـي مسـتقبله،  إيجابـاً  التـي يمكـن أن تؤثـر  الفـرص 
والتحديـات التـي قد تعيـق تقديمه، وتوصلت الدراسـة 
إلى بناء قائمة من 94 مؤشـراً لمسـتقبل التعليم والتعلم 
الرقمـي تمثـل الفـرص الممكنـة والتحديـات المحتملـة 
لتسـاعد فـي رسـم الخطـط والبرامـج التـي يمكـن أن 
كالأزمـات  الظـروف  شـتى  مـع  التعامـل  فـي  تسـهم 
والكـوارث، ومنهـا مـا يتعلـق بطرائـق التعليـم والتعلم 
الرقمـي كتنويـع مصـادر المعرفـة مـن خـال الإبحار 
التواصـل،  الشـبكي، والتنويـع فـي أسـاليب وقنـوات 
أنـواع  وتوظيـف  التعليميـة  الوسـائط  فـي  والوفـرة 
لأعضـاء  المكثـف  والتدريـب  التقويـم،  مـن  مختلفـة 

هيئـة التدريـس والطلبـة.
   وقدمت دراسـة سـفر)2021( رؤيـة مقترحة لجودة 
خدمـة التعليـم عـن بعـد بجامعـة أم القـرى تنطلـق مـن 
نتائـج تحليـل فجـوة جودة الخدمـة المدركـة والمتوقعة 
وتوصلـت  كورونـا،  أزمـة  خـال  بعـد  عـن  للتعليـم 
الدراسـة التـي طبقـت علـى 358 مـن طـاب الجامعة 
إلـى أن جـودة الخدمـة المدركـة والمتوقعـة للتعلـم عن 
بعـد خـال أزمة كورونا تراوحت بين مسـتوى مرتفع 
الجـودة  فجـوة لصالـح  مـع وجـود  إلـى مرتفـع  جـداً 
المتوقعـة، وخاصـة فـي جانـب التواصـل مـع الطاب 
وحـل المشـكات التـي تواجههـم والاهتمـام بظروفهم 

المقترحـة  الرؤيـة  محـاور  وترتكـز  واحتياجاتهـم، 
لمقيـاس  وفقـاً  الخدمـة  جـودة  مسـتوى  أبعـاد  علـى 
الدراسـة.   تطبيـق  فـي  المقـدرة   SERVQUAL
استشـراف  إلـى  الحارثـي)2020(  دراسـة  وهدفـت 
مسـتقبل التعليـم المباشـر والتعليـم عـن بعـد مـن خال 
تحليـل الدراسـات المتعلقـة بهذا الشـأن، بالإضافة إلى 
دراسـة واقـع مسـتجدات التعليـم المحليـة والعالميـة، 
ومـن أبـرز مـا توصلـت إليـه الدراسـة: التعليـم يحتاج 
إلـى ثقافـة الدمج بـن التعليم عـن بعد والتعليم المباشـر 
واسـتعداده  واسـتمراريته  التعليـم  مرونـة  لضمـان 
الجوهـري  التحـول  الطـوارئ،  حـالات  لمواجهـة 
للتعليـم عـن بعـد ثقافـة لابـد مـن التخطيـط الجيـد لهـا 
هنـاك  بفاعليـة،  الرقميـة  المهـارات  تطبيـق  لضمـان 
عاقـة طرديـة بيـن الدافعيـة والاتجاهـات الإيجابيـة 

نحـو التعليـم عـن بعـد وبيـن التمكـن مـن مهاراتـه.
منحـى  نحـت  فقـد  محـروس)2020(  دراسـة  أمـا 
مغايـراً فـي محاولة لتأصيـل نظرية تربويـة معاصرة 
فـي إدارة أزمـة كورونـا؛ من خال تبنـي رؤية جديدة 
فـي إدارة الكـوارث بالمؤسسـات التعليميـة عن طريق 
إعـداد نمـاذج محـاكاة تكـون جاهـزة للتعامـل مـع مثل 
هـذه الكـوارث، وتبُنـى مـن خـال منظومـة معلومات 
ضروريـة على جميع مسـتويات المؤسسـات التعليمية 
وتسـعى إلـى نشـر الوعي بيـن أفرادها، وتعتمد فلسـفة 
هـذه النظريـة علـى عـدة محـاور، هـي: تحديـد أبعـاد 
وأفـراد إدارة هـذه الجائحـة وصاحياتهـم مـع تصـور 
الشـراكة المقترحـة لإدارتهـا، وتعتمـد علـى مبـادئ، 
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الأزمـات، تصـور  إدارة  فـي  الواعيـة  القيـادة  منهـا: 
البدائـل لمواجهتهـا، التعـاون في تنفيذ نمـاذج المحاكاة 
فـي إدارة الأزمة، مع منـح أولياء الأمور الصاحيات 
لصناعـة أي قـرار صحـي يخـص الطـاب فـي هـذا 
النمـاذج  بنـاء  علـى  المسـتمر  والتدريـب  المجـال، 
المقترحـة حـول الاكتشـاف المبكـر لمرضـى فيـروس 

كورونا.
مقترحـاً  إطـاراً   )2020( الرقـاص  دراسـة  وقدمـت 
للتعلـم الموجـه ذاتيـاً فـي ظـل أزمـة فيـروس كورونـا 
المسـتجد يعتمـد علـى الكشـف عـن مظاهـر التغير في 
سـلوكنا فـي ظـل الأزمـة، ودواعـي الاهتمـام بالتعلـم 
الموجـه ذاتيـاً، وتقديـم تصـور مقتـرح لتفعيـل التعلـم 
الموجـه ذاتيـاً يعتمـد علـى عـدد مـن التوجيهـات فـي 
تعزيـز ممارسـته تشـمل التدريـب على اسـتراتيجيات 
الدافعيـة  وتعزيـز  بالـذات،  والوعـي  ذاتيـاً  التعلـم 

العاقـات مـع الآخريـن. الداخليـة، وإدارة 
تصـور  تقديـم  إلـى   )2008( أحمـد  دراسـة  وسـعت 
مقتـرح لإدارة الأزمـة فـي التعليم الجامعـي المصري 
إدارة  أسـلوب  لاسـتخدام  علميـة  أسـس  علـى  يقـوم 
الأزمـة بالاسـتفادة مـن تجربـة الجامعـات الأمريكيـة 
فـي ضـوء الواقـع المصري مـن خال تحديـد جوانب 
الاتفـاق والاختـاف بيـن نظـام التعليـم الجامعـي فـي 

كل دولـة.
تعليق عام على الدراسات السابقة

تشـترك معظـم الدراسـات السـابقة فـي موضـوع 	 
بعـض  عـدا  فيمـا  كورونـا،  أزمـة  وهـو  عـام 

الشـريدة،2019؛  )الشـمري،2019؛  الدراسـات 
الحجيان والحبيشـي،2018؛ الشـمري، 2016؛ 
العمـرو،2012(  والقحطانـي،2014؛  سـياف 
قبـل الأزمـة، مـن جهـة أخـرى  والتـي أجريـت 
التعليـم  السـابقة  الدراسـات  جميـع  تناولـت 
آخـر  أو  بشـكل  بعـد  عـن  والتعليـم  الإلكترونـي 
ودراسـة   )2020( الرقـاص  دراسـة  باسـتثناء 
محـروس )2020( ودراسـة أحمـد )2008( التي 
الأزمـات  إدارة  لكيفيـة  اسـتراتيجيات  اقترحـت 

عـام.     بوجـهٍ 
يمكن تصنيف الدراسـات السـابقة فـي مجموعات 	 

حسـب توجههـا كمـا تـم اسـتعراضها آنفـاً، حيـث 
ركـزت مجموعـة منهـا على دراسـة واقـع التعليم 
خـال جائحـة كورونا، وركـزت مجموعة أخرى 
علـى المشـكات والتحديـات التـي تواجـه التعليـم 
مجموعـة  وركـزت  الجائحـة،  خـال  بعـد  عـن 
ثالثـة علـى تقييـم جـودة التعليـم الإلكتروني خال 
علـى  رابعـة  بينمـا ركـزت مجموعـة  الجائحـة، 
استشـراف مسـتقبل التعليـم الإلكترونـي ووضـع 
وكذلـك  المسـتقبلي  للتعليـم  مقترحـة  تصـورات 

نمـاذج مقترحـة لإدارة الأزمـات.
 معظـم الدراسـات اعتمـدت علـى المنهـج الكمـي 	 

الوصفـي، ومـن ضمنهـا دراسـة أحمـد )2008( 
التـي اعتمـدت علـى المنهج المقـارن، بينما بعض 
الدراسـات اعتمدت على المنهج النوعي كدراسـة 
الحسـن)2021( ومنهـا مـا اعتمـدت علـى المنهج 
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ودراسـة   )2021( المسـند  كدراسـة  المزجـي 
.)Joseph et al., )2020 جوزيـف وآخريـن

معظم الدراسـات اسـتخدمت الاستبانة كأداة لجمع 	 
البيانات عدا دراسـة المسـند)2021( التي دمجت 
ودراسـة  والمقابلـة،  الاسـتبانة  همـا  أداتيـن  بيـن 
وآخـرون  جوزيـف  ودراسـة   )2021( الحسـن 
Joseph et al., )2020( التـي اعتمـدت علـى 
الحجيـان والحبيشـي  الوثائـق، ودراسـة  تحليـل 
كمـا  المقابلـة،  علـى  اعتمـدت  التـي   )2018(
اعتمـدت دراسـة نوافلـه وعبيـدات )2021( على 

بنـاء مقيـاس قلـق الإصابـة بفيـروس كورونـا.
 تنوعـت عينـات الدراسـات بيـن أعضـاء هيئـات 	 

وطـاب  ومعلميـن  الجامعـات  فـي  تدريـس 
جامعييـن ومديـري مدارس، كما اسـتهدفت معظم 

والإنـاث. الذكـور  الدراسـات 
واقـع 	  تناولـت  التـي  الدراسـات  نتائـج  تفاوتـت   

مـا  التدريـس  فـي  الإلكترونـي وتوظيفـه  التعليـم 
بيـن درجـة منخفضـة إلـى درجة عاليـة في بعض 
فـي  جميعهـا  تتفـق  تـكاد  بينمـا  الاسـتخدامات، 
بعـض الصعوبات التي تواجـه التعليم الإلكتروني 
وخاصـة مـا يتعلـق بالمشـكات التقنيـة والفنيـة، 
كمـا أنهـا تباينـت في نتائـج أثر بعـض المتغيرات 
علـى اسـتجابات أفرادهـا كالجنـس، والتخصص، 
ومهـارة  العلميـة،  والرتبـة  الخدمـة،  وسـنوات 

الحاسـوب.  اسـتخدام 
 تتشـابه الدراسـة الحاليـة مـع جميـع الدراسـات 	 

كورونـا،  أزمـة  علـى  تركيزهـا  فـي  السـابقة 
جوانـب  فـي  الدراسـات  بعـض  مـع  وتتشـابه 
معينـة: كاسـتخدام بعـض أدوات البـاك بورد في 
التدريـس، وبعـض الجوانـب المتعلقـة بالتواصـل 

المجتمعيـة. المشـاركة  أو  الطـاب  مـع 
 تتميز الدراسـة الحالية عما سـواها من الدراسات 	 

بتناولهـا لأدوار أسـاتذة الجامعـات بشـكل مفصـل 
تقريبـاً مـن جميـع الجوانـب الممكنـة خـال أزمة 
علميـة  منهجيـة  لتأسـيس  محاولـة  فـي  كورونـا 

لمواجهـة الأزمـات بشـكل عـام.    
إجراءات الدراسة

منهج الدراسة
لكونـه  المسـحي  الوصفـي  المنهـج  الباحـث  اسـتخدم 
مناسـباً لأهـداف دراسـته، والـذي يعتمـد علـى دراسـة 
الظاهـرة ووصفهـا بدقـة والتعبيـر عنهـا بشـكل كمـي 
أو كيفـي كمـا هـي فـي الواقـع )عبيـدات، عـدس وعبد 

الحـق،1416(. 

مجتمع الدراسة وعينتها 
أعضــاء  جميــع  مــن  الدراســة  مجتمــع  يتكــون   
هيئــات التدريــس بأقســام المناهــج وطــرق التدريــس 
فــي جميــع الجامعــات الســعودية الحكوميــة والــذي 
1309 عضــو هيئــة تدريــس  أفــراده  بلــغ عــدد 
حســب الموقــع الإلكترونــي لــكل جامعــة، وتكونــت 
عينــة البحــث مــن 165 عضــواً، وفيمــا يلــي وصفــاً 
لتوزيــع أفــراد الدراســة حســب المتغيــرات التاليــة:
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الجنس
الجنسية

النسبة المئويةالمجموع
غير سعوديسعودي

الذكور
84

100%60.6
16

الإناث
48

65%39.4
17

100%13233165المجموع
100%8020النسبة المئوية

جدول (1(
 توزيع أفراد الدراسة حسب متغيري الجنس والجنسية

جدول (2)
 توزيع أفراد الدراسة حسب متغير المرتبة العلمية 

جدول (3) 
توزيع أفراد الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 

جدول (4) 
توزيع أفراد الدراسة وفقاَ لمتغيرات التخصص العام ومستوى الخبرة في الحاسب واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

المرتبة 
المجموعمعيدمحاضرأستاذ مساعدأستاذ مشاركأستاذالعلمية

234679134165التكرار

100%1427.947.97.82.4النسبة المئوية

المجموعأكثر من 20 سنةأكثر من 10 سنوات -20 سنة10 سنوات فأقلسنوات الخدمة

456951165التكرار

27.341.830.9100النسبة المئوية

النسبة المئويةالتكرارالنوعالمتغير

التخصص
9054.5علمي
7545.5أدبي

165100المجموع

مستوى الخبرة في الحاسب الآلي
6841.2متوسط وما دون

9758.8متقدم
165100المجموع

درجة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي
7444.8متوسطة
9155.2عالية

165100المجموع
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أداة الدراسة
  لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة قـــام الباحـــث 
ــاء  ــوي ببنـ ــى الأدب التربـ ــاع علـ ــد الاطـ بعـ
ــس  ــة التدريـ ــاء هيئـ ــة لأعضـ ــتبانة موجهـ اسـ
ـــات  ـــس بجامع ـــرق التدري ـــج وط ـــام المناه بأقس

وخصــص لــكل فقــرة ســلم اســتجابة خماســي وفــق 
بدرجــة  جــداً،  عاليــة  )بدرجــة  ليكــرت  مقيــاس 
ــة  ــة، بدرج ــة قليل ــطة، بدرج ــة متوس ــة، بدرج عالي
قليلــة جــداً( وأعطيــت رقميــاً )5، 4، 3، 2، 1( على 
ــراد  ــتوى أداء أف ــى مس ــم عل ــم الحك ــب، ويت الترتي

ـــية  ـــم التدريس ـــى أدواره ـــرف عل ـــة، للتع المملك
والإرشـــادية والبحثيـــة والمجتمعيـــة خـــال 
أزمـــة كورونـــا، وتكونـــت الاســـتبانة مـــن 
أربعـــة أقســـام كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول 

ــي: الآتـ

الدراســة لــكل دور بنــاءً علــى المتوســط الحســابي، 
وحــدوده الحقيقيــة والتــي نظمــت فــي خمــس فئــات 
ــى  ــا عل ــن خاله ــم م ــن الحك ــدى يمك ــاوية الم متس
مســتوى أداء أفــراد الدراســة للعبــارة أو المجــال 

ــي: ــدول )6( التال ــن الج ــا يتضــح م ككل كم

مكوناتهالقسم

الجنس، الجنسية، المرتبة العلمية، سنوات الخدمة، الجامعة، التخصص العام، بيانات عامة
الخبرة في استخدام الحاسب الآلي، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

الدور 
التدريسي

ويتضمن 12 فقرة من 1-12التخطيط
ويتضمن العبارات من 13-25التنفيذ
ويتضمن العبارات من 26-36التقويم

ويتضمن 16 فقرة من 37-52الدور الإرشادي
ويتضمن 9 فقرات من 53-61الدور البحثي والمجتمعي

جدول (5)
 أقسام ومكونات أداة الدراسة (الاستبانة) وعدد فقرات كل قسم

جدول (6) 
يوضح معيار تصنيف استجابات أفراد الدراسة حسب المتوسط الحسابي

بدرجة قليلة مستوى الأداء
بدرجة عالية بدرجة عالية بدرجة متوسطةبدرجة قليلةجداً

جداً 

أكثر من 1.8 – 1 – 1.8مدى المتوسطات
2.6

أكثر من 2.6 – 
3.4

أكثر من 3.4 – 
4.2

أكثر من 4.2 
5 –
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صدق وثبات الأداة
أولاً: صــدق الأداة: تــم التحقــق مــن صــدق أداة 

الدراســة مــن خــال: 
ــدد  ــى ع ــتبانة عل ــوى: عرضــت الاس صــدق المحت
مــن المحكميــن فــي عــدد مــن الجامعــات الســعودية 
والعربيــة بلــغ عددهــم 12 محكمــاً مــن ذوي الخبرة 
والكفــاءة فــي تخصــص المناهــج وطــرق التدريــس، 
وتقنيــات التعليــم، والقيــاس والتقويــم، لإبــداء آرائهــم 
حــول صاحيــة ومناســبة كل عبــارة للمحــور الــذي 
تنتمــي إليــه، ومــدى وضوحهــا وســامة صياغتهــا 
ومناســبتها  واللغويــة،  التربويــة  الناحيتيــن  مــن 
لموضــوع الدراســة، حيــث كانــت هنــاك بعــض 

ــج  ــرات، شــملت دم الماحظــات حــول بعــض الفق
عــدد مــن الفقــرات وتعديــل صياغــة بعضهــا، وقــد 

أخــذ بهــا الباحــث.
ــورة  ــي ص ــذي يعط ــي: وال ــاق الداخل ــدق الاتس ص
بيــن عبــارات كل محــور،  التناســق  عــن مــدى 
ــه؛  ــي إلي ــذي تنتم ــور ال ــع المح ــاقها م ــدى اتس وم
وذلــك مــن خــال حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون 
بيــن درجــة كل عبــارة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه، وكذلــك معامــل ارتبــاط بيرســون 
بيــن درجــة كل محــور مــن محــاور الاســتبانة مــع 
ــع المحــاور، كمــا يظهــر مــن  ــة لجمي الدرجــة الكلي

ــة: ــداول )7-10( الآتي ــال الج خ

مجال التخطيط
123456789101112رقم العبارة 

0.7الارتباط
**

0.74
****0.78**0.85**0.79**0.84**0.83**0.78**0.87**0.73**0.790.73

**
مجال التنفيذ

13141516171819202122232425رقم العبارة 

0.690.69**0.77**0.73**0.52**الارتباط
**

0.65
**

0.47
**

0.74
**

0,56
****0,66**0,730,56

**
مجال التقويم

رقم 
2627282930313233343536العبارة 

0,690.64 **0.68 **0.59 **0.72**0.73 **0.55 **الارتباط
**** 0.77**0.57**0.65**0.71

جدول (7) 
معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة مع المجال الذي تنتمي إليه ضمن محور الدور التدريسي

جدول (8) 
معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة من عبارات المجال الإرشادي 

12345678رقم العبارة 

0.75**0.75**0.78**0.76**0.8**0.69**0.65**0.66**الارتباط
910111213141516رقم العبارة 

0.69**0.77**0.73**0.52**0.66**0.76**0.69**0.83**الارتباط
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قيـم  جميـع  أن  السـابقة  الجـداول  خـال  مـن  ويتضـح 
معامـات الارتبـاط ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى 
دلالـة )α≤ 0.01(، ممـا يعني أن الاسـتبانة تتمتع بدرجة 

عاليـة مـن الاتسـاق الداخلـي.
ثانيـاً: ثبـات الأداة: تـم التأكـد مـن ثبـات الأداة باسـتخدام 

حيـث   ،Cronbach – Alpha كرونبـاخ ألفـا  معادلـة 
تراوحـت معامات الثبات لمحاور الاسـتبانة بين )0.89 
-0.95( وبلـغ معامـل الثبـات الكلـي )0.97( كمـا يظهـر 
مـن الجـدول )11(، ممـا يعنـي أن الأداة تتمتـع بمعامـل 
ثبـات عـال جـداً ويمكـن الوثوق فيـه لأغراض الدراسـة.

التقويمالتنفيذالتخطيطالمجال 
0.96**0.94**0.93**الارتباط

جدول (9)
 يوضح معاملات الارتباط لكل مجال من مجالات المحور التدريسي مع المحور التدريسي

جدول (10(
 يوضح معاملات الارتباط لكل محور مع الدرجة الكلية للاستبانة

جدول (11) 
معاملات ألفا كرونباخ Cronbach – Alpha لكل محور من محاور الاستبانة وكذلك الاستبانة ككل

معامل الارتباطالمحورم
0.98**الأدوار التدريسية لأعضاء هيئة التدريس 1
0.89**الأدوار الإرشادية لأعضاء هيئة التدريس2
0.275**الأدوار البحثية والمجتمعية لأعضاء هيئة التدريس3

 (**) يعني دالة إحصائياً عند مستوى دلالة (0.01(

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالمحورم

1

الدور التدريسي 
لأعضاء

 هيئة التدريس

120.94التخطيط
130.91التنفيذ

110.89التقويم

360.97المحور التدريسي كاما2ً
160.92المحور الإرشادي3
90.83المحور البحثي والمجتمعي4
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المعالجة الإحصائية  
للعلــوم  البرنامــج الإحصائــي  الباحــث  اســتخدم   
الاجتماعيــة SPSS فــي إصــداره )26( لإجــراء 
المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات المســتخلصة مــن 
تــم اســتخدام  الميدانــي، حيــث  الدراســة  تطبيــق 
المتوســطات  المئويــة،  والنســب  التكــرارات 
الحســابية، الانحرافــات المعياريــة، معامــل ارتبــاط 
اختبــار)ت(  كرونبــاخ،  ألفــا  معامــل  بيرســون، 
وتنــي  مــان  اختبــار  المســتقلة،  للعينــات   T-test
والاس  كروســكال  اختبــار   ،Mann-Whitney
 Levene’s ليفيــن  اختبــار   ،Kruskal-Wallis
test ، اختبــار أنوفــا )ANOVA( أحــادي الاتجــاه، 

البعديــة. للمقارنــات   Scheffe اختبــار شــيفيه 

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول، 

ونصــه: 
ــس  ــات التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــدور التدريس ــا ال م
بجامعــات  التدريــس  وطــرق  المناهــج  بأقســام 
مواجهــة  فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
ــم حســاب  ــة عــن الســؤال الأول ت الأزمــات؟ للإجاب
والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
ــراد  ــرات أف ــة لتقدي ــات العياري الحســابية والانحراف
الدراســة لأدوارهــم التدريســية فــي كلٍ مــن مجــالات 
مرتبــة  والتقويــم،  والتنفيــذ  التخطيــط  التدريــس: 
تنازليــاً حســب المتوســط الحســابي والجــداول )12، 

13، 14( توضــح ذلــك:

العبارةم
بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جداً

بدرجة قليلة 
المتوسط جدا

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك%ك

أحرص بعناية على الإعداد الذهني لتقديم الموضوع الدراسي الجديد من خال الفصول 2
الافتراضية.

8551.56740.695.531.810.64.390.8

34.320.99   9155.25130.9159.131.85أحدد التكليفات والمهام المطلوبة من الطاب مع رفعها في المنصة الإلكترونية.12

6941.88249.7106.121.221.24.280.79أخطط لتوزيع زمن المحاضرة على فعاليات المحاضرة الافتراضية بشكل متوازن.3

6941.86740.62213.342.431.84.160.96أخطط لتفعيل مشاركة جميع الطاب وتفاعلهم في المحاضرة.10

أخطط للتدريس عبر الفصول الافتراضية من خلال المنصات الإلكترونية المختلفة مثل: 1
)zoom زووم ،Microsoft Teams مايكروسوفت تيم ،Blackboard 6237.66740.63219.442.4004.120.88)البلاك بورد

5231.56841.23923.631.831.83.970.94أخطط لاستخدام مصادر تعلم متنوعة في إعداد وتحضير موضوعات المقرر.4

5231.57243.63118.863.642.43.951.03أعد مسبقاً خطوات وإجراءات تنفيذ الاستراتيجية التدريسية المختارة.7

5835.261373521.274.242.43.941.08أخطط لتنويع أساليب تقييم الطاب قبل وأثناء وبعد انتهاء المحاضرة الافتراضية.11

4829.17042.44124.842.421.23.930.93أخطط لاستخدام استراتيجيات التدريس والتعلم النشط خال الفصل الدراسي. 6

4728.566403722.495.563.63.791.14أخطط لمراعاة أنماط تعلم الطاب أثناء تقديم الموضوع الدراسي9

أخطط لاستخدام التطبيقات التكنولوجية المتنوعة )تطبيقات وبرامج حاسوبية – مواقع على 5
الشبكة العنكبوتية – مقاطع فيديو – رسوم إيضاحية....( لدعم موضوعات المقرر.

3722.46740.65030.363.6533.721.03

8
أضع عدداً من الخطط البديلة التدريسية للموقف التعليمي )مثل خطة في حالة حدوث 

مشكات فنية في المنصة، خطة لمراعاة الفروق الفردية بين الطاب، خطة بديلة لتغيير 
طريقة التدريس المستخدمة إذا لم تجد في تقديم الموضوع(

4728.55835.24024.2127.384.83.681.23

4.050.71المتوسط العام لمجال التخطيط

جدول (12( 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمستوى أداء أفراد الدراسة لأدوارهم التدريسية في مجال التخطيط
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أولاً: أدوار أعضــاء هيئــة التدريــس فــي مجــال 
التخطيــط

يتضــح مــن الجــدول )12( أن مســتوى أداء أعضــاء 
هيئــة التدريــس لأدوارهــم فــي مجــال التخطيــط 
كان بدرجــة عاليــة، إذ بلــغ المتوســط العــام لمجــال 
ــطات  ــع متوس ــت جمي ــط )4.05(، وتراوح التخطي
أي   )4.39-3.68( بيــن  المجــال  هــذا  عبــارات 
بمســتوى أداء يتــراوح مــن درجــة عاليــة إلــى درجة 
عاليــة جــداً، ممــا يشــير إلــى حــرص أعضــاء هيئــة 
التدريــس علــى التخطيــط الجيــد للتدريــس عبــر 
الفصــول الافتراضيــة، وإيمانهــم بأهميتــه ورغبتهــم 
ســجلت  وقــد  مميــز،  تدريســي  أداء  تقديــم  فــي 
عبــارة كل مــن: )أحــرص بعنايــة علــى الإعــداد 
ــن  ــد م ــي الجدي ــوع الدراس ــم الموض ــي لتقدي الذهن
ــات  ــة(، و)أحــدد التكليف خــال الفصــول الافتراضي
والأعمــال والمهــام المطلوبــة مــن الطــاب مــع 
و)أخطــط  الإلكترونيــة(،  المنصــة  فــي  إعانهــا 
لتوزيــع زمــن المحاضــرة علــى فعاليــات المحاضرة 
ــطات  ــى المتوس ــوازن( أعل ــكل مت ــة بش الافتراضي
الحســابية وكانــت علــى الترتيــب )4.32-4.39-
4.28( وتشــير إلــى مســتوى أدائهــا بدرجــة عاليــة 
جــداً، وتليهــا عبارتــا )أخطــط لتفعيــل مشــاركة 
المحاضــرة(،  فــي  وتفاعلهــم  الطــاب  جميــع 
)أخطــط للتدريــس عبــر الفصــول الافتراضيــة مــن 
ــة( بمتوســط  ــة المختلف خــال المنصــات الإلكتروني
حســابي )4.16()4.12( علــى الترتيــب، ويمكــن 

ماحظــة أن هــذه الأدوار مــن ضمــن الأعمــال 
الروتينيــة التــي اعتــاد أعضــاء هيئــة التدريــس 
القيــام بهــا قبــل اســتخدام الفصــول الافتراضيــة 
وكذلــك قبــل أزمــة كورونــا، لــذا فقــد حصلــت 
علــى أعلــى المتوســطات الحســابية، تتفــق هــذه 
ــمري)2020(  ــمري والش ــة الش ــع دراس ــة م النتيج
مــن  عــدد  نتائــج  مــع  تتفــق  كمــا  عــام،  بوجــه 
2019؛  لشــمري، ا 2020؛ ح، لدراسات)جرا ا
والحبيشي،2018؛ســياف  الحجيــان 
التــي  العمــرو،2012(،  والقحطانــي،2014؛ 
ــه  ــق ب ــا يتعل ــرر وم ــف المق ــى أن توصي ــت عل اتفق
التدريســية والمحتــوى  مــن معلومــات والخطــط 
البــاك  فــي  والإعانــات  والواجبــات  العلمــي 
بــورد هــي الأكثــر اســتخداماً مــن قبــل أعضــاء 
ــق  ــا تتف ــداً، كم ــرة ج ــة كبي ــس وبدرج ــة التدري هيئ
ــا  ــى م ــة إل ــع دراســة الشــمري )2016( بالإضاف م
ســبق فــي التخطيــط للــدروس اليوميــة ومتابعــة 
ــع دراســة  ــذه النتيجــة م ــف ه ــا تختل الطــاب، بينم
ــر  ــى أن توف ــت إل ــي توصل ــاج)2019( الت ــو الح أب
والأنشــطة  والأهــداف  الطريقــة  عــن  معلومــات 

متوســطة.  بدرجــة  كان  والواجبــات 
  أمــا عبــارة )أضــع عــدداً مــن الخطــط البديلــة 
التدريســية للموقــف التعليمــي( فقــد حلــت فــي آخــر 
ــغ  ــذي بل ــى متوســط حســابي وال ســلم الترتيــب بأدن
ــة  ــاء هيئ ــدور لأعض ــذا ال ــا كان ه )3.68(، وربم
التدريــس أقــل الأدوار تركيــزاً، حيــث تؤكــد بعــض 
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الدراســات كدراســة الجلحــوي )2018( ودراســة 
هيئــة  أعضــاء  اهتمــام  أن  أحمــد)2019(  حــاج 
ــة  ــس المائم ــتراتيجيات التدري ــع اس ــس بتنوي التدري
للموقــف التعليمي كان متوســطاً، فــي حين أن البعض 
ــي)2016(  ــة الرحيل ــك دراس ــدت ذل ــا أك ــر كم الآخ
علــى  يعتمــد  زال  مــا  الثبيتــي)2018(  ودراســة 
ــى  ــي تعتمــد عل ــة فــي التدريــس والت الطــرق التقليدي
ــي  ــة ف ــن واســتخدام الأســاليب التقليدي ــظ والتلقي الحف
ــي)2021(  ــدت دراســة عل ــا أك ــم الطــاب، كم تقوي
يــرى  البعــض  أن   )2021( العوبثانــي  ودراســة 
ذلــك زيــادة فــي الأعبــاء؛ ولعــل مثــل هــذه الأســباب 
ــدور،  ــم بهــذا ال تجعــل بعــض أفــراد الدراســة لا يهت

ولذلــك كان مســتوى أدائهــم لهــذا الــدور يتــراوح بيــن 
درجــة قليلــة جــداً إلــى درجــة متوســطة، ممــا جعــل 
ــدور فــي مجــال التخطيــط فــي ذيــل القائمــة،  هــذا ال
تلــي ذلــك عبــارة )أخطــط لاســتخدام التطبيقــات 
التكنولوجيــة لدعــم موضوعــات المقــرر( والــذي 
ــد تكــون هــذه  ــغ متوســطها الحســابي )3.72(، وق بل
ــر مــن 41%  ــا لوحــظ أن أكث ــة إذا م النتيجــة منطقي
مــن أفــراد الدراســة ذوو خبــرة متوســطة وأقــل فــي 
الحاســب الآلــي، ولذلــك فقــد احتــل هــذا الــدور مرتبــة 
ــط. ــي مجــال التخطي ــة الأدوار ف متأخــرة قياســاً ببقي
ــال  ــي مج ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــاً: أدوار أعض ثاني

ــذ التنفي

العبارةم
بدرجة قليلة بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةبدرجة عالية جداً

المتوسط جدا
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك%ك

9255.86036.45331.8534.40.88 أتابع حضور جميع الطاب في الفصول الافتراضية.13

 استخدم برامج العروض التقديمية )Power point( لتقديم بعض 19
9054.54326.1281731.810.64.320.86موضوعات المقرر.

 أحرص على تهيئة الطاب قبل تقديم الدرس باستخدام مقدمة مشوقة 14
7847.35935.82112.731.842.44.20.92ومداخل تدريسية مناسبة.

5030.371433420.674.231.83.960.92 استخدم استراتيجيات التدريس التي تركز على تنمية مهارات التفكير.22

4426.77444.83118.895.574.23.81.02 أستثمر مشاركة ومساهمة الطاب في تقديم بعض موضوعات المقرر.24

 أحيل الطاب لمصادر ومراجع كالكتب والروابط والمواقع الإلكترونية 25
4929.76841.22615.81710.3533.81.06لتعزيز الموضوع الدراسي أو الاطاع والاستزادة حوله

 أوظف بعض التطبيقات والبرامج الحاسوبية التي تدعم تقديم موضوعات 15
3420.671434627.9106.142.43.70.94المقرر الدراسي

 أستعين ببعض المواقع الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية لدعم 16
3521.27243.63923.6137.963.63.71.01موضوعات المقرر.

20
 أوظف استراتيجيات تدريسية متنوعة لتقديم موضوعات المقرر )مثاً: 
 ،KWL ،التعلم التعاوني، الاستقصاء، الخرائط الذهنية، الفصل المقلوب

العصف الذهني، حل المشكات  ..إلخ(
38236841.23923.6127.384.83.71.05

 أوظف وسائل الإيضاح والرسوم البيانية لتعزيز أفكار الموضوع 18
3722.45231.55030.32213.342.43.581.01الدراسي

 أوظف بعض مقاطع الفيديو التعليمية عن طريق اليوتيوب وخافه لدعم 17
3118.86237.64024.22112.7116.73.491.13موقف تعليمي معين.

28174225.54024.233202213.33.131.3 أستخدم المجموعات التعاونية في الباك بورد لتفعيل التعلم التعاوني23

21
 أستعين ببعض المواقع الإلكترونية لتصميم العروض التقديمية 

والأنفوجرافيك لتقديم موضوعات المقرر وعلى سبيل المثال البريزي 
Prezi و Easily ،Emaze ،Focusky وغيرها(

2012.13018.238234627.93118.82.771.3

3.750.72المتوسط العام لمجال التنفيذ

جدول (13( 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمستوى أداء أفراد الدراسة لأدوارهم التدريسية في مجال التنفيذ
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أعضـاء  أداء  مسـتوى  أن   )13( الجـدول  يوضـح 
كان  التنفيـذ  مجـال  فـي  لأدوارهـم  التدريـس  هيئـة 
الحسـابي  المتوسـط  بلـغ  إذ  عاليـة،  بدرجـة  أيضـاً 
لهـذا المحـور)3.75(، وتراوحـت متوسـطات جميـع 
عبـارات هـذا المجال بين )3.13-4.4(، أي بمسـتوى 
أداء يتـراوح مـن درجـة متوسـطة إلـى درجـة عاليـة 
جـداً، وحصلـت عبـارة )أتابـع حضور جميـع الطاب 
متوسـط  أعلـى  علـى  الافتراضيـة(،  الفصـول  فـي 
حسـابي والـذي بلـغ )4.4( أي مسـتوى أداء بدرجـة 
عاليـة جـداً، ويعـد هـذا الـدور مـن الأدوار البديهيـة 
لأعضـاء هيئـة التدريـس والتـي مـن خالهـا يتابعـون 
حضـور الطاب فـي المنصة وهـو متطلب ضروري 
منهـم لرفـع الغيـاب علـى المنظومـة الجامعيـة ولذلـك 
حصـل هـذا الـدور على أعلى نسـبة أداء، وحلـت ثانياً 
 Power عبـارة )اسـتخدم برامج العـروض التقديميـة
point لتقديـم بعـض موضوعـات المقـرر( بمتوسـط 
عاليـة  بدرجـة  أداء  بمسـتوى  أي   )4.32( حسـابي 
جـداً، وممـا لاشـك فيـه أن برنامج العـروض التقديمية 
)Power point( مـن البرامـج الحاسـوبية المتاحـة 
واليسـيرة جـداً فـي اسـتخدامها، وتوفرهـا المؤسسـات 
أعضـاء  ويسـتخدمها  مجانـاً،  لمنسـوبيها  التعليميـة 
هيئـة التدريـس والمعلميـن منـذ فترات طويلة كوسـيلة 
تعليميـة لعـرض موضوعـات المقرر، وهـذا ما تؤكده 
دراسـة مقبـل)2010( مـن اسـتخدام معظم المدرسـين 
توصلـت  التـي  فلمبـان)2014(  دراسـة  وكذلـك  لـه، 
إلـى أن مهـارة أعضـاء هيئـة التدريـس فـي اسـتخدام 

برامـج الحاسـب المكتبيـة جيـدة بشـكل عـام، وجيـدة 
جـداً فـي اسـتخدام برامـج العـروض التقديميـة بشـكل 
خـاص، ولذلـك لا غرابـة فـي أن تكـون فـي مقدمـة 
البرامـج التـي يسـتخدمها أعضـاء هيئـة التدريـس فـي 
النصـوص،  معالجـة  برامـج  بعـد  المجـالات  جميـع 
تتفـق هـذه النتيجـة مـع بعـض الدراسـات: )الشـمري 
والشـمري،2020؛ جراح،2020؛ الشـمري،2019؛ 
 )2014 والقحطانـي،  سـياف  الجاسـر،2018؛ 
جميعهـا  والتـي   )Joseph et al,2020( ودراسـة 
أكـدت اسـتخدام برنامـج العـروض التقديميـة بدرجـة 
الإلكترونـي  التعليـم  أشـكال  أكثـر  مـن  وأنـه  كبيـرة، 
اسـتخداماً، فيمـا عـدا ذلـك وباسـتثناء العبـارة الأخيرة 
التدريسـية فـي  بقيـة الأدوار  المجـال، فـإن  فـي هـذا 
عاليـة  بدرجـة  أداء  بمسـتوى  جـاءت  التنفيـذ  مجـال 
بمتوسـط حسـابي يتـراوح بيـن)3.13-4.2( وجميعها 
وتعـزز  التدريـس،  لجـودة  مهمـة وضروريـة  أدوار 
مـا تـم التوصـل إليـه مـن نتائـج فـي مجـال التخطيـط، 
تتفـق هـذه النتائـج مـع بعـض الدراسـات، حيـث تتفـق 
كشـفت  التـي  السـالمي)2020(  دراسـة  نتائـج  مـع 
تقديـم  فـي  والصـور  الفيديـو  مقاطـع  اسـتخدام  عـن 
طعمـة)2019(  دراسـة  مـع  تتفـق  كمـا  الـدروس، 
أكـدت  التـي  والقحطانـي)2014(  سـياف  ودراسـة 
التقنيـات  كأكثـر  المتعـددة  الوسـائط  اسـتخدام  علـى 
اسـتخداماً مـن قبـل أعضـاء هيئـة التدريـس، وكذلـك 
)الشـمري،2019؛  دراسـات  نتائـج  مـع  تتفـق 
2؛  0 2 1 ، ني بثا لعــــو ا 2؛ 0 1 8 ، سر لجا ا
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والمواقـع  الروابـط  اسـتخدام  فـي  الشـمري،2016( 
جوجـل  كمنصـة  التعليميـة  والمنصـات  التعليميـة 
كمـا  الـدرس،  موضـوع  لدعـم  التعليميـة  وخدماتهـا 
التـي توصلـت  الربابعـة )2020(  تتفـق مـع دراسـة 
السـمعية  للأنشـطة  المدرسـين  اسـتخدام  أن  إلـى 
والبصريـة والتفاعليـة كان بدرجـة مرتفعـة، كما تتفق 
مـع دراسـة جـراح)2020( فـي الاسـتفادة مـن شـبكة 
الملفـات  ومشـاركة  الإلكترونيـة  والمكتبـة  الإنترنـت 
واسـتخدام التعلـم التعاونـي، وتختلـف نتيجـة الدراسـة 
الحاليـة مـع دراسـة عبـدالله)2021( التـي كشـفت عن 
لتصميـم  لمهـارات  التدريـس  هيئـة  أعضـاء  امتـاك 
متوسـطة،  بدرجـة  فعـال  إلكترونـي  محتـوى  إنتـاج 
كمـا تختلـف مـع دراسـة الشـمري)2019( ودراسـة 
اسـتخدام  أن  إلـى  اللتيـن توصلتـا  الشـديفات)2020( 
مقاطـع الفيديـو والمقاطـع الصوتيـة المرتبطة بأهداف 
المقـرر كان بدرجة متوسـطة، كما تختلف مع دراسـة 
أبـي الحـاج)2019( ودراسـة الجاسـر)2018( اللتين 
أكدتا أن اسـتخدام الوسـائط المتعددة التي تدعم المقرر 
جـاء بدرجـة متوسـطة، كمـا تختلف مع دراسـة طعمة 
)2019( فـي كـون اسـتخدام البرامـج الحاسـوبية التي 

تدعـم المقـرر جـاء بدرجـة متوسـطة.
   أمـا عبـارة )اسـتعين ببعـض المواقـع الإلكترونيـة 
لتصميـم العـروض التقديميـة والإنفـو جرافيـك لتقديـم 
 Focusky،  Prezi مثـل:  المقـرر  موضوعـات 
،Easily ، Emaz وغيرهـا( فقـد حلـت فـي المرتبـة 
إلـى  ويشـير   )2.7( بلـغ  وبمتوسـط حسـابي  الأخيـرة 

مسـتوى أداء بدرجـة متوسـطة، تتفـق هـذه النتيجـة مـع 
دراسـة العوبثانـي)2021( التـي كشـفت أن الاسـتفادة 
مـن التطبيقات والأدوات لتطوير الـدروس الإلكترونية 
أن  التـي كشـفت  متوسـطة، ودراسـة عبـدالله)2021( 
وإنتـاج  تصميـم  لمهـارات  الأسـاتذة  امتـاك  مسـتوى 
محتـوى فعـال كان بدرجـة متوسـطة، كمـا تختلـف هذه 
 Shhadeh النتيجة مع نتيجة دراسـة شـهادة والهالمه
and  Alhalalmeh )2022( التـي توصلـت إلـى أن 
اسـتخدام التكنولوجيـا وخاصـة فيمـا يتعلـق باسـتخدام 
كان  افتراضيـة  ومختبـرات  خـاص  إلكترونـي  موقـع 
بدرجـة عاليـة، وتختلـف مـع دراسـة الجاسـر)2018( 
التدريـس  هيئـة  أعضـاء  اسـتخدام  أن  أظهـرت  التـي 
للأنفوجرافيـك لإعـداد المحاضـرات كان بدرجة قليلة، 
ويمكـن القـول: إن هـذه النتيجـة أيضـاً معقولـة ويمكـن 
أعضـاء  بعـض  خبـرة  مسـتوى  فـي ضـوء  تفسـيرها 
هيئـة التدريـس التـي كشـفت عنهـا هـذه الدراسـة والتي 
يمكـن أن تكـون مؤشـراً علـى عـدم ممارسـة أعضـاء 
هيئـة التدريـس لمثـل هـذه الأدوار التـي تتطلـب مهـارة 
التـي  البرامـج  مـن  الأدنـى  بالحـد  والاكتفـاء  متقدمـة 
الفصـول  فـي  التدريـس  دفـة  إدارة  علـى  تسـاعدهم 
 Mills الافتراضيـة، ولهـذا القـول ما يؤيده حيـث يرى
et al .,)2009( أن أعضـاء الهيئـات التدريسـية فـي 
التعليـم العالي يسـتجيبون ببـطء للتحديـات التكنولوجية 
الرقميـة، وبعضهـم يقـاوم الأنمـاط التدريسـية الجديـدة 

ومـن ضمنهـا التعلـّم الإلكترونـي.
ثالثاً: أدوار أعضاء هيئة التدريس في مجال التقويم
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  يوضـــح الجـــدول )14( أن مســـتوى أداء أعضـــاء 
ــم  ــال التقويـ ــي مجـ ــم فـ ــة التدريـــس لأدوارهـ هيئـ
ـــابي  ـــط الحس ـــغ المتوس ـــة، إذ بل ـــة عالي ـــاء بدرج ج
لهـــذا المحـــور )3,78(، وتراوحـــت المتوســـطات 
ـــن )3.27-4.4( أي  ـــه بي ـــع عبارات ـــابية لجمي الحس
ـــى  ـــراوح مـــن درجـــة متوســـطة إل بمســـتوى أداء يت
ــرص  ــارة )أحـ ــت عبـ ــداً، وحلـ ــة جـ ــة عاليـ درجـ
ـــع الطـــاب(  ـــى طـــرح الأســـئلة ومشـــاركة جمي عل

أولاً بمتوســـط حســـابي بلـــغ )4.4( ويشـــير إلـــى 
ويعـــزو  جـــداً،  عاليـــة  بدرجـــة  أداء  مســـتوى 
ـــن  ـــد م ـــارة تع ـــذه المه ـــون ه ـــى ك ـــك إل ـــث ذل الباح
المهـــارات الأساســـية لعمليـــة التدريـــس ومـــن 
ــاد  ــي اعتـ ــاب التـ ــم الطـ ــة تقويـ ــات عمليـ أبجديـ
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس ممارســـتها، إذ يحرصـــون 
دومـــاً علـــى مناقشـــة طابهـــم خـــال المحاضـــرة 
ـــده  ـــا يؤك ـــذا م ـــا، وه ـــا ونهايته ـــي بدايته وخاصـــة ف

العبارةم
بدرجة عالية 

بدرجة قليلة بدرجة قليلةبدرجة متوسطةبدرجة عاليةجداً
المتوسط جدا

الحسابي
الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك%ك

 أحرص على طرح الأسئلة ومشاركة جميع 26
8752.76338.2116.721.221.24.40.77الطاب.

30
أستخدم استراتيجيات تقييم متنوعة ومتعددة 

لتقييم أداء الطاب )واجبات قصيرة – بحوث 
– تقارير- عروض تقديمية(.

8853.35130.91810.963.621.24.30.9

 أقٌدم التغذية الراجعة للطاب بعد تقديمهم 35
6338.26841.22515.25342.44.10.93التكليفات المقررة عليهم.

 أستخدم الاختبارات بشكليها المقالية 31
6841.26539.41911.574.263.64.11.01والموضوعية في تقييم الطاب.

 أتيح الفرصة للطاب لتقديم العديد من 36
6036.46438.82213.3127.374.23.961.08المحاولات حول التكليفات المطلوبة منهم.

 أحرص على تكليف الطاب بأعمال تعاونية 34
4426.766402917.6106.1169.73.681.21جماعية.

29
 أستخدم لوحة المناقشات )المنتديات( في 

الباك بورد أو ما شابهه لحث الطاب على 
المشاركة والتعبير عن آرائهم وإبراز مهاراتهم 

حول موضوعات المقرر.
5332.14929.72917.61911.5159.13.61.29

4627.94326.14225.5148.52012.13.491.31 أوجه الطاب لإعداد ملف إنجاز إلكتروني.32

33
 أفعّل استراتيجيات التقويم البديل )كقوائم 

المراجعة، مقاييس وموازين التقدير، التقويم 
الذاتي، الماحظة(

2917.65633.938232213.32012.13.321.25

27
  أستخدم الاستطاعات )في الفصول 

الافتراضية( كمؤشر عام لتقييم الطاب حول 
فهم واستيعاب أفكار الدرس.

3420.64527.34426.72112.72112.73.31.3

28
 أستفيد من الاستطاعات أيضاً في تقييم 
الطاب لأي جانب من جوانب العملية 

التدريسية )كطريقة التدريس، أسلوب التعامل، 
محتوى المقرر.. إلخ(

2716.45231.54527.32112.72012.13.271.2

3.780.78المتوسط العام لمجال التقويم

جدول (14(
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمستوى أداء أفراد الدراسة لأدوارهم التدريسية في مجال التقويم
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الرحيلـــي)2016( أن أكثـــر العبـــارات تطبيقـــاً 
مـــن قبـــل أعضـــاء هيئـــة التدريـــس هـــو توجيـــه 
علـــى  وتشـــجيعهم  الطـــاب  لجميـــع  الأســـئلة 
ـــه  ـــت إلي ـــا توصل ـــاً م ـــذا أيض ـــئلة، وه ـــرح الأس ط
ــة  ــد) 2019(، ودراسـ ــاج أحمـ ــة حـ ــج دراسـ نتائـ
الســـبيعي)2020(  ودراســـة  الشـــمري)2016( 
ودراســـة علـــي)2021(، وتختلـــف هـــذه النتيجـــة 
مـــع نتائـــج دراســـة الشـــمري)2019( ودراســـة أبـــي 
ـــوار  ـــا أن إدارة الح ـــن أظهرت ـــاج)2019( اللتي الح
والمناقشـــة فـــي النظـــام جـــاء بدرجـــة متوســـطة، 
ــران)2020(  ــة عمـ ــع دراسـ ــاً مـ ــف أيضـ وتختلـ
اللتيـــن  وشماســـنة)2020(  رمانـــة  ودراســـة 
أظهرتـــا ضعـــف تفاعـــل الطـــاب ومشـــاركتهم، 
ـــي  ـــدالله )2021( الت ـــة عب ـــع دراس ـــف م ـــا تختل كم
ـــة  ـــارات والإجاب ـــرح الاستفس ـــى أن ط ـــت إل توصل
عنهـــا مـــن قبـــل الأســـتاذ كان بدرجـــة ضعيفـــة، 
ـــى  ـــت إل ـــي توصل ـــري)2021( الت ـــة الأحم ودراس
ـــة التفاعـــل فـــي الفصـــول  أن طـــرح الأســـئلة وعملي
الافتراضيـــة كان بنســـبة مقبولـــة، وتلـــي هـــذه 
ــم  ــتراتيجيات تقييـ ــتخدم اسـ ــارة )أسـ ــارة عبـ العبـ
ـــط  ـــم أداء الطـــاب( بمتوس ـــددة لتقيي ـــة ومتع متنوع
ـــتوى أداء  ـــى مس ـــاً إل ـــير أيض ـــابي )4.3( ويش حس
ـــة  ـــة معقول ـــذه النتيج ـــد ه ـــداً، وتع ـــة ج ـــة عالي بدرج
نظـــراً لأنهـــا تأتـــي اســـتجابة لتوجيهـــات وكالات 
الشـــؤون الأكاديميـــة بالجامعـــات التـــي أوصـــت 
ـــم  ـــل التقوي ـــم وتفعي ـــدد أســـاليب التقوي بضـــرورة تع

ـــم لاعتمـــاد  ـــه وزارة التعلي ـــى توجي ـــاء عل ـــل بن البدي
آليـــة التقويـــم فـــي المرحلـــة الجامعيـــة لتكـــون 20% 
مـــن الدرجـــة الكليـــة فـــي المقـــرر لاختبـــار النهائـــي 
و%80 للأعمـــال الفصليـــة، وهـــذا بـــدوره أســـهم 
فـــي تحقيـــق هـــذه النتيجـــة، تتفـــق هـــذه النتيجـــة 
مـــع دراســـة أبـــي الحـــاج)2019( فـــي أن تنـــوع 
ـــع  ـــق م ـــة، وتتف ـــة عالي ـــم كان بدرج ـــاليب التقوي أس
ـــاء  ـــتخدام أعض ـــي أن اس ـــي)2021( ف ـــة عل دراس
ــل  ــم البديـ ــتراتيجيات التقويـ ــس لاسـ ــة التدريـ هيئـ
ـــا مقارنـــة  كان بدرجـــة عاليـــة أثنـــاء جائحـــة كورون
العـــروض  اســـتراتيجيتا  وكانـــت  قبلهـــا،  بمـــا 
ـــة  ـــة والمناقشـــة أكثرهـــا اســـتخداماً بالإضاف التقديمي
إلـــى الاســـتراتيجيات المعتمـــدة علـــى التقويـــم 
الذاتـــي كملـــف الإنجـــاز والمشـــروعات، وكذلـــك 
ـــدت  ـــي أك ـــبيعي)2020( الت ـــة الس ـــع دراس ـــق م تتف
ـــتراتيجيات  ـــس لاس ـــة التدري ـــتخدام أعضـــاء هيئ اس
ــاش  ــات النقـ ــا حلقـ ــن أبرزهـ ــة ومـ ــم متنوعـ تقييـ
والبحـــوث العلميـــة والعـــروض العمليـــة، كمـــا 
تتفـــق مـــع دراســـة المالكـــي)2022( التـــي أشـــارت 
إلـــى تنـــوع وتعـــدد اســـتخدام أدوات التقييـــم بدرجـــة 
كبيـــرة واســـتخدام العـــروض التقديميـــة ولوحـــات 
النقـــاش، وتختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع نتيجـــة 
ـــى أن  ـــت إل ـــي توصل ـــدالله )2021( الت ـــة عب دراس
تنـــوع أســـاليب التقييـــم جـــاء بدرجـــة متوســـطة، 
كمـــا تختلـــف مـــع دراســـة الشـــديفات)2020( 
ـــي  ـــد ف ـــم عـــن بع ـــف التعلي ـــي أظهـــرت أن توظي الت
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ــة  ــة منخفضـ ــاب كان بدرجـ ــم الطـ ــال تقويـ مجـ
بشـــكل عـــام، كمـــا أن نســـبة اســـتخدام المعلميـــن 
لأســـاليب تقويـــم حديثـــة لقيـــاس جوانـــب العمليـــة 

التعليميـــة عـــن بعـــد كانـــت منخفضـــة.
   تلـــي هاتيـــن العبارتيـــن عبـــارة )أقُـــدم التغذيـــة 
الراجعـــة للطـــاب بعـــد تقديـــم التكليفـــات( بمتوســـط 
ـــى مســـتوى أداء بدرجـــة  حســـابي )4.1( ويشـــير إل
عاليـــة، ولعـــل مـــا أســـهم فـــي تحقيـــق هـــذه النتيجـــة 
هـــو أن النظـــام يتيـــح لعضـــو هيئـــة التدريـــس 
ـــا  ـــو م ـــه، وه ـــات طاب ـــى تكليف ـــه عل ـــة تعليقات كتاب
ـــة  ـــم التغذي ـــس لتقدي ـــة التدري ـــو هيئ ـــز عض ـــد يحف ق
الراجعـــة لطابـــه إذ أنـــه مـــن غيـــر المناســـب أن 
يمنـــح الأســـتاذ درجـــة التقييـــم ويرســـلها لطابـــه 
دون بيـــان أحقيتهـــم بهـــا، تتفـــق هـــذه النتيجـــة 
ودراســـة  الحراحشـــة)2021(  دراســـة  مـــع 
التغذيـــة  تقديـــم  أهميـــة  فـــي  الســـعيد)2020( 
الراجعـــة للطـــاب، وتختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع 
نتيجـــة دراســـة عمـــران)2020( التـــي أظهـــرت 
ــال  ــن خـ ــة مـ ــة الراجعـ ــم التغذيـ ــة تقديـ صعوبـ
التعليـــم الإلكترونـــي، كمـــا تختلـــف مـــع دراســـة 
ـــد  ـــى أن تزوي ـــت إل ـــي توصل ـــريدة)2019( الت الش
الراجعـــة  بالتغذيـــة  التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء 
ــع  ــا تختلـــف مـ ــطة، كمـ ــة متوسـ ــم بدرجـ لطابهـ
نتائـــج دراســـة أبـــي الحـــاج)2019( ودراســـة 
ــري)2021(،  ــة الأحمـ ــمري)2019( ودراسـ الشـ
كمـــا تختلـــف أيضـــاً مـــع دراســـة الغامـــدي)2022( 

ـــفت  ـــي كش ـــنة)2020( الت ـــة وشماس ـــة رمان ودراس
عـــن صعوبـــة فـــي اســـتخدام أســـاليب التقويـــم 
الحديثـــة وعـــدم تقديـــم تغذيـــة راجعـــة وتختلـــف 
بشـــكل عـــام مـــع دراســـة الســـعدي وآخريـــن 
الاهتمـــام  عـــدم  فـــي   )Sa’di et al., )2021
ـــارة )اســـتخدم  ـــم التكوينـــي، كمـــا حـــازت عب بالتقوي
الاختبـــارات بشـــكليها المقاليـــة والموضوعيـــة 
علـــى متوســـط  أيضـــاً  الطـــاب(  تقييـــم  فـــي 
ــة  ــة بدرجـ ــة واقعيـ ــذه النتيجـ ــابي )4.1( وهـ حسـ
ـــارات  ـــع الأعضـــاء الاختب ـــرة، إذ يســـتخدم جمي كبي
ـــات  ـــك توصيف ـــم بذل ـــث تلزمه ـــاب حي ـــم الط لتقيي
المقـــررات حتـــى مـــن قبـــل الأزمـــة، لكـــن ربمـــا 
كان المتوقـــع أن تحصـــل هـــذه العبـــارة علـــى 
ـــى أن  ـــك إل ـــث ذل ـــزو الباح ـــبة أداء، ويع ـــى نس أعل
ـــس  ـــة التدري ـــن أعضـــاء هيئ ـــرة م ـــبة كبي ـــاك نس هن
لـــم يســـتخدموا الأســـئلة المقاليـــة فـــي اختباراتهـــم 
ـــق  ـــة، تتف ـــئلة الموضوعي ـــوا بالأس ـــد واكتف ـــن بع ع
هـــذه النتيجـــة مـــع نتائـــج دراســـة علـــي)2021(، 
ــك  ــمري)2020( وكذلـ ــمري والشـ ــة الشـ ودراسـ
 )Sa’di et al.,)2021 دراســـة الســـعدي وآخريـــن
التـــي توصلـــت إلـــى أن اســـتخدام الاختبـــارات 
كان  الطـــاب  لتقييـــم  التفاعليـــة  الإلكترونيـــة 
بدرجـــة عاليـــة، كمـــا تختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع 
والشـــمري  الربابعـــة)2020(  دراســـة  نتائـــج 
ـــارات  ـــتخدام الاختب ـــا أن اس ـــي أظهرت )2019( الت
الإلكترونيـــة كان بدرجـــة متوســـطة، أمـــا عبـــارة 
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)أتيـــح للطـــاب العديـــد مـــن المحـــاولات لتقديـــم 
ــابي  ــط حسـ ــاً بمتوسـ ــت تاليـ ــد حلـ ــات( فقـ التكليفـ
)3.96( ولعـــل هـــذا الـــدور ممـــا يحـــرص عليـــه 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس إذ يدركـــون بعـــض 
ســـواء  الطـــاب  تواجـــه  التـــي  الصعوبـــات 
ــك  ــام، أو تلـ ــي النظـ ــة فـ ــور الفنيـ ــة بالأمـ المتعلقـ
ـــك  ـــت؛ ناهي ـــال والإنترن ـــات الاتص ـــة بخدم المتعلق
ـــارات  ـــي مه ـــدى بعـــض الطـــاب ف عـــن قصـــور ل
ــوبية،  ــارات الحاسـ ــام أو المهـ ــع النظـ التعامـــل مـ
المحـــاولات  مـــن  العديـــد  يمنحونهـــم  ولهـــذا 
لتقديـــم التكليفـــات، تختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع 
دراســـة الســـعيد)2020( التـــي توصلـــت إلـــى أن 
ـــس نحـــو اســـتخدام  ـــة التدري اتجاهـــات أعضـــاء هيئ
الأنشـــطة التفاعليـــة والاختبـــارات جـــاء بدرجـــة 
ـــي  ـــاث الت ـــارات الث ـــق بالعب ـــا يتعل ـــا م ـــة، وأم قليل
ـــن  ـــر بي ـــارب كبي حلـــت آخـــراً، فيمكـــن ماحظـــة تق
ـــى مســـتوى  ـــي تشـــير إل متوســـطاتها الحســـابية والت
أداء بدرجـــة متوســـطة، حيـــث جـــاءت عبـــارة 
)أفعـــل اســـتراتيجيات التقويـــم البديـــل( بمتوســـط 
مـــع  النتيجـــة  هـــذه  تتفـــق   ،)3.32( حســـابي 
ـــي)2021(  دراســـة الربابعـــة)2020( ودراســـة عل
ودراســـة الســـبيعي)2020(، ويعـــزو الباحـــث 
ذلـــك إلـــى عـــدم الإلمـــام الكافـــي مـــن أعضـــاء هيئـــة 
التدريـــس باســـتراتيجيات التقويـــم البديـــل كموازيـــن 
ـــة  ـــم المراجعـــة وذلـــك لحداث وقواعـــد التقديـــر وقوائ
اســـتخدامهم لهـــا، وتلـــي ذلـــك العبارتـــان المتعلقتـــان 

باســـتخدام الاســـتطاعات فـــي تقييـــم الطـــاب أو 
تقييـــم جوانـــب العمليـــة التدريســـية التـــي حازتـــا 
ــور  ــذا المحـ ــي هـ ــابيين فـ ــطين حسـ ــى متوسـ أدنـ
بلغـــا)3.3( و)3.27( تواليـــاً، وربمـــا يعـــود ذلـــك 
ـــس  ـــة التدري ـــاء هيئ ـــض أعض ـــام بع ـــدم إلم ـــى ع إل
بجميـــع خدمـــات البـــاك بـــورد مـــن جهـــة ومـــن 
جهـــة أخـــرى يعـــود إلـــى اعتمـــاد بعضهـــم علـــى 
طـــرح الأســـئلة والمناقشـــة الشـــفهية المباشـــرة 
ـــك نتيجـــة هـــذا الســـؤال، ومـــن  ـــى ذل ـــت عل ـــا دل كم
ـــم  ـــر تقيي ـــض الآخ ـــل البع ـــد لا يفض ـــة ق ـــة ثالث جه
الطـــاب لجوانـــب تدريســـه، وربمـــا يكتفـــون 
بتقييـــم الطـــاب الـــذي يظهـــر عـــادة فـــي نهايـــة 
الفصـــل الدراســـي علـــى المنظومـــة الجامعيـــة 
ـــة. ـــم النهائي ـــى نتائجه ـــم عل ـــرط لازم لاطاعه كش

ـــي،  ـــة عـــن الســـؤال الثان ـــة بالإجاب ـــج المتعلق النتائ
ونصـــه: 

ـــات التدريـــس  ـــدور الإرشـــادي لأعضـــاء هيئ مـــا ال
ــات  ــس بجامعـ ــرق التدريـ ــج وطـ ــام المناهـ بأقسـ
مواجهـــة  فـــي  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة 
الأزمـــات؟ للإجابـــة عـــن الســـؤال الثانـــي تـــم حســـاب 
والمتوســـطات  المئويـــة  والنســـب  التكـــرارات 
الحســـابية والانحرافـــات العياريـــة لاســـتجابات 
ـــا  ـــادية كم ـــم الإرش ـــول أدواره ـــة ح ـــراد الدراس أف

يظهـــر مـــن الجـــدول التالـــي:
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ــتوى أدوار أعضــاء  ــدول )15( أن مس يوضــح الج
هيئــة التدريــس فــي المجــال الإرشــادي جــاء بدرجــة 
عاليــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــذا المجــال 
)4.05(، وتراوحــت المتوســطات الحســابية لجميــع 
أي   )4.59–3.26( بيــن  المجــال  هــذا  عبــارات 
ــى  ــطة إل ــة متوس ــن درج ــراوح م ــتوى أداء يت بمس

درجــة عاليــة جــداً، وحــازت عبــارة )أحــرص 
علــى الــرد علــى استفســارات الطــاب فــي أي 
قنــاة مــن قنــوات وســائل التواصــل الاجتماعــي( 
علــى أعلــى متوســط حســابي وبلــغ )4.59(، تليهــا 
عبــارة )أحــرص علــى إرســال رســائل تذكيريــة 
وتقديــم  الاختبــارات  مواعيــد  حــول  للطــاب 

العبارةم
بدرجة بدرجة عاليةبدرجة عالية جداً

المتوسط بدرجة قليلة جدابدرجة قليلةمتوسطة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

%ك%ك%ك%ك%ك

أحرص على الرد على استفسارات الطاب في أي قناة من 43
11469.14225.542.431.821.24.590.74قنوات ووسائل التواصل الاجتماعي

 أحرص على إرسال رسائل تذكيرية للطاب حول مواعيد 39
10161.25130.984.831.821.24.490.78الاختبارات وتقديم التكليفات.

 أشجع الطاب للتواصل معي بالبريد الإلكتروني أو من خال 42
9658.24929.7137.942.431.84.40.88الباك بورد.

 أحرص على تقديم إرشادات وتوجيهات للطاب قبل الاختبارات 40
9155.25533.3137.931.831.84.380.85لتهيئتهم نفسياً لأداء الاختبارات على نحو أفضل.

أتواصل مع الطاب بشكل دوري لتذليل الصعوبات والمشكات 41
94574627.91810.95321.24.360.88)أكاديمية أو تقنية( التي قد تواجههم أثناء أداء التكليفات.

 أحرص على متابعة غياب الطاب والاستفسار عن أسباب 38
7444.85835.22313.931.874.24.151.01الغياب.

أحرص على إرسال رسائل تحفيزية للطاب عبر أي وسيلة من 44
7444.85231.52917.653534.121.0وسائل التواصل.

 أستخدم الإعانات في نظام الباك بورد )أو أي منصة 37
9054.53722.4169.7127.3106.14.121.2افتراضية( لتزويد الطاب بأي جديد حول المقرر.

52
أشجع الطاب على الإفصاح عن المشكات التي قد تواجههم 
في طريق دراستهم سواء كانت شخصية أم أسرية أم أكاديمية 

لمساعدتهم على تجاوزها والنجاح في دراستهم.
7545.54426.7332042.495.54.041.12

51

أحرص على تقديم البدائل والحلول الممكنة لبعض المشكات 
الأكاديمية أو الفنية التي قد تعترض سير العملية التعليمية 

لدى الطاب بشكل فردي أو جماعي مثل )انقطاع أو ضعف 
الإنترنت، عدم القدرة على الانضمام إلى الفصل الافتراضي، 

مشكات الصوت، رفع الواجبات والتكليفات، إلخ(.

6539.45935.82716.495.5534.031.03

استخدم وسائل التواصل الاجتماعي )تويتر، فيس بوك، واتساب 45
8048.538231911.5159.1137.93.951.3..إلخ( لتقديم الاستشارات للطاب.

50
أحرص على إرسال عبارات شكر وثناء وتقدير للطاب على 
إنجازاتهم عبر المنصة الافتراضية أو أي وسيلة من وسائل 

التواصل الاجتماعي.
6438.85734.52515.274.2127.33.931.17

47
 أحرص على متابعة الطاب المتعثرين دراسياً وتوجيههم 

إلى عدد من مصادر التعلم التي يمكن أن تساعدهم في تحسين 
مستوياتهم الدراسية )كالمحاضرات المسجلة، بعض الروابط 

المفيدة، التواصل الشخصي(.
61375231.53118.8137.984.83.881.1

 أحرص على تسجيل محاضرات المقرر الافتراضية ليعود 46
7042.43722.42414.5127.32213.33.731.4الطاب إليها في أي وقت.

أحدد ساعات مكتبية افتراضية لاستقبال استفسارات الطاب 49
4225.54527.33219.42414.52213.33.371.36بشكل تزامني.

أقدم بعض الشروحات العلمية لموضوعات المقرر من خلال 48
وسائل التواصل الاجتماعي لمساعدة الطلاب أكاديمياً.

4426.73219.43621.82917.62414.53.261.4

4.050.74المتوسط العام للمجال الإرشادي 

جدول (15(
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لمستوى أداء أفراد الدراسة لأدوارهم الإرشادية
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ــارة  ــم عب ــابي )4.49(، ث ــط حس ــات( بمتوس التكليف
ــد  ــي بالبري ــن )أشــجع الطــاب للتواصــل مع كل م
الإلكترونــي أو مــن خــال البــاك بــورد( و)أحرص 
علــى تقديــم إرشــادات وتوجيهــات للطــاب قبــل 
الاختبــارات  لأداء  نفســياً  لتهيئتهــم  الاختبــارات 
علــى نحــو أفضــل( و)أتواصــل مــع الطــاب بشــكل 
دوري لتذليــل الصعوبــات والمشــكات التــي قــد 
تواجههــم أثنــاء أداء التكليفات( بمتوســطات حســابية 
ويمكــن  التوالــي،  علــى   )4.36(،)4.38(،)4.4(
تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء الاهتمــام البالــغ 
للقيــادة ممثلــة فــي وزارة التعليــم وذلــك مــن خــال 
التوجيهــات المســتمرة لدعــم الطــاب والمعلميــن 
وأوليــاء الأمــور، وتكثيــف الجهــود لتقديــم الخدمــات 
التعليميــة لضمــان اســتمرارية التعليــم فــي ظــل 
ــي  ــام صــداه ف ــذا الاهتم ــة، وكان له ظــروف الأزم
ــس  ــذي انعك ــس ال ــة التدري ــات أعضــاء هيئ مجتمع
ــعروا  ــادية؛ إذ استش ــم الإرش ــم لأدواره ــى أدائه عل
هــذه المســؤولية وحاجــة الطــاب للمتابعــة والدعــم، 
ولــذا ســخروا كافــة إمكانياتهــم مــن خــال القنــوات 
المتاحــة لهــم للتواصــل مــع الطــاب وتقديــم الدعــم 
ــم،  ــي تواجهه ــات الت ــة الصعوب ــل كاف ــازم لتذلي ال
الجانــب  هــذا  فــي  الأدوار  كانــت معظــم  ولهــذا 
بمســتوى أداء بدرجــة عاليــة جــداً أو بدرجــة عاليــة، 
تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة ســفر)2021( 
فــي جانــب التواصــل مــع الطــاب وحــل المشــكات 
ومعرفــة  بظروفهــم  والاهتمــام  تواجههــم  التــي 

احتياجاتهــم، كمــا تتفق مع دراســة الســالمي)2020( 
ــر  ــاب بأكث ــع الط ــل م ــرص التواص ــة ف ــي إتاح ف
مــن وســيلة تواصــل، وكذلــك تتفــق مــع دراســة 
الحراحشــة)2021( فــي ســهولة التواصل مع أســتاذ 
المقــرر وســهولة اســتخدام البريــد الإلكترونــي، كمــا 
تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع دراســة أبــي الحــاج 
)2019( فــي وجــود المتابعــة المســتمرة لتقديــم 
ــد  ــي تحدي ــك ف ــام وكذل ــال النظ ــن خ ــاعدة م المس
الســاعات المكتبيــة للتواصــل مــع الطــاب، وتتفــق 
أيضــاً مــع دراســة الشــمري)2016( فــي جانــب 
ــائل  ــي الرس ــال وتلق ــاب وإرس ــع الط ــل م التواص
والتنبيهــات حــول مواعيــد الاختبــارات والتكليفــات، 
كمــا تختلــف نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج دراســة 
ــع  ــي أظهــرت أن التواصــل م الشــريدة)2019( الت
الطــاب ومســاعدتهم للتغلــب علــى المشــكات التــي 
تواجههــم فــي التعليــم عبــر النظــام كان بدرجــة 
متوســطة، وأن تشــجيع الطــاب وتقديــم حوافــز 
ماديــة ومعنويــة كان بدرجــة منخفضــة، كمــا تختلف 
ــرت أن  ــي أظه ــة )2020( الت ــة الربابع ــع دراس م
إلــى  وتوجيههــم  الطــاب  تعلــم  تطــور  متابعــة 
مصــادر المعرفــة المناســبة كان بدرجــة متوســطة، 
ــي  ــدالله)2021( الت ــف أيضــاً مــع دراســة عب وتختل
أظهــرت أن عمليــة التواصــل المباشــر مــع الطــاب 
خــال التعليــم الإلكترونــي كان بدرجــة ضعيفــة، 
Sari & Nay-  وتختلــف مــع دراســة ســاري ونايــر

ir)2020( التــي كشــفت عــن صعوبــة فــي التواصل 
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ــم. ــع الطــاب وجــذب اهتمامه م
 بينمــا حلــت عبــارة )أقــدم بعــض الشــروحات العلميــة 
ــل  ــائل التواص ــال وس ــن خ ــرر م ــات المق لموضوع
آخِــراً  أكاديميــاً(  الطــاب  لمســاعدة  الاجتماعــي 
ــك  ــن ذل ــم م ــغ )3.26(، وبالرغ ــابي بل ــط حس بمتوس
ــن أن  ــط، ويمك ــتوى أداء متوس ــى مس ــير إل ــو يش فه
ــاء  ــن أعض ــارب %45 م ــا يق ــى أن م ــك إل ــود ذل يع
التواصــل  وســائل  يســتخدمون  التدريــس  هيئــة 
الاجتماعــي بدرجــة متوســطة ومــا دون المتوســط، 
ومــن جهــة أخــرى فــإن بعــض أعضــاء هيئــة التدريس 
ــن  ــة م ــم شــروحاتهم العلمي ــرون حاجــة لتقدي ــد لا ي ق
خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي خاصــة مــع 
توافــر تســجيات كاملــة لمحاضراتهــم بشــروحات 
وافيــة فــي المنصــات الإلكترونيــة وهــي فــي متنــاول 

ــة  ــذه النتيج ــق ه ــت، تتف ــي أي وق ــاب ف ــع الط جمي
مــع دراســة معــوض)2021(، كمــا تتفــق جزئيــاً مــع 
دراســة صافــي وغربــي)2020( التــي توصلــت إلــى 
أن أبــرز تقنيــات التواصــل مــع الطــاب عبــر الفيــس 

بــوك واليوتيــوب والمقــررات الإلكترونيــة.
  النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثالــث 

ونصــه: 
مــا الــدور البحثــي والمجتمعــي لأعضــاء هيئــات 
التدريــس  وطــرق  المناهــج  بأقســام  التدريــس 
بجامعــات المملكــة العربيــة الســعودية فــي مواجهــة 
ــم حســاب  ــث ت ــة عــن الســؤال الثال ــات؟ للإجاب الأزم
أفــراد  لاســتجابات  المئويــة  والنســب  التكــرارات 
ــا  ــة كم ــة والمجتمعي ــم البحثي ــول أدواره ــة ح الدراس

يظهــر مــن خــال الجــدول )16(:

الدور البحثي والمجتمعيم
المجموعلانعم

%ك%ك%ك
3521.213078.8165100إجراء بحث علمي يتناول جائحة كورونا بأي شكل من الأشكال1
3219.413380.6165100التعاون مع آخرين في إنجاز بحث حول جائحة كورونا2
127.315392.7165100الإشراف على رسائل علمية تناولت بأي شكل من الأشكال جائحة كورونا.3

الحضور أو المشاركة في مؤتمرات أو ندوات تناولت جائحة كورونا وتأثيراتها سواء 4
8048.58551.5165100عن بعد أو حضورياً.

4225.512374.5165100المساهمة في تقديم لقاء أو محاضرة أو برامج تتناول موضوعات حول جائحة كورونا.5

المساهمة في تخطيط أو تنفيذ أنشطة سواء لأعضاء هيئة التدريس أو الطاب )تقديم 6
10362.46237.6165100دورات، ورش عمل في أي مجال من المجالات( خال فترة الحظر.

المشاركة في أنشطة مجتمعية عامة )تقديم دورات، محاضرات، ورش عمل في أي 7
7646.18953.9165100مجال( خال فترة الحظر

المساهمة بعد انتهاء فترة الحظر والعودة للحياة الطبيعية بأي نشاط يقدم فوائد أو 8
5835.210764.8165100تجارب أو خبرات استلهمت من جائحة كورونا.

9

الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي )تويتر، انستغرام، فيس بوك ...إلخ( لتوظيفها 
في تقديم إرشادات أو توجيهات أو نصائح حول جائحة كورونا تحديداً سواء للتوعية 

أو لتقديم أساليب وطرق أو توصيات لتعلم وتعليم شيء معين أو دعم لمقررات دراسية 
وما شابه ذلك

10865.55734.5165100

جدول (16( 
التكرارات والنسب المئوية للأدوار البحثية والمجتمعية لأعضاء هيئات التدريس بالجامعات السعودية
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ويتضـح مـن الجـدول )16( أن نسـبة إسـهام أعضاء 
أزمـة  حـول  البحثـي  المجـال  فـي  التدريـس  هيئـة 
كورونـا بـأي شـكل من الأشـكال تراوحـت تقريباً ما 
بيـن )%7 - %21(، وتعـد هـذه النسـبة منخفضـة 
هيئـة  أعضـاء  مـن  المأمولـة  بـالأدوار  قياسـاً  جـداً 
التدريـس كنـوع مـن الإسـهام البحثـي فـي مواجهـة 
هـذه الأزمة، كما يمكن ماحظة أن نسـبة المسـاهمة 
تتجـاوز  لـم  التدريـس  هيئـة  لأعضـاء  المجتمعيـة 
%47، وباسـتثناء المسـاهمة فـي تخطيـط أو تنفيـذ 
أنشـطة لأعضـاء هيئـة التدريـس أو الطـاب والتـي 
بلغـت نسـبتها %62 تقريبـاً والتـي يمكـن أن تكـون 
ضمـن برامـج معـدة سـلفاً مـن قبـل الجامعـات؛ فـإن 
نسـبة المسـاهمة المجتمعيـة لأعضاء هيئـة التدريس 
مأمـول  هـو  بمـا  قياسـاً  متوسـطة  تعـد  عـام  بشـكل 
منهـم فـي هـذا الصـدد كنـوع مـن الدعـم للمجتمـع 
بالتوجيـه  سـواء  الأزمـة  هـذه  آثـار  مـن  للتخفيـف 
إلـى  اسـتناداً  والتعليـم؛  التدريـب  أو  التوعيـة  أو 
مكانتهـم وخبراتهـم العلميـة والأكاديميـة، وهـذا مـا 
تدعـو إليـه دراسـة أحمـد)2008( بضـرورة تنظيـم 
أدوار العامليـن بالجامعـة أثنـاء الأزمـات وتوزيعهـا 
بدقـة، وتعريفهـم علـى كيفيـة التعامـل معهـا، وربـط 
وتقديـم  المدنيـة  المجتمـع  بمؤسسـات  الجامعـة 
المسـاعدة لهـم فـي أوقـات الأزمـات، هـذه النتيجـة 
والهالمـه  شـهادة  دراسـة  مـع  عـام  بشـكل  تتفـق 
التـي   )Shhadeh and Alhalalmeh )2022
الدراسـة  أفـراد  ممارسـة  درجـة  أن  إلـى  توصلـت 

المجـال الاجتماعـي والبحثـي  كان  لأدوارهـم فـي 
بدرجـة متوسـطة، كمـا تتفـق هـذه النتيجـة جزئياً مع 
نتيجـة دراسـة أحمـد)2021( مـن ناحية الإسـهام في 
البرامـج التوعويـة المجتمعيـة والأعمـال التطوعية، 
للمعـارف والأصدقـاء عـن  تثقيفيـة  برامـج  وعمـل 
فيهـا  والمشـاركة  الحضـور  علـى  وحثهـم  بعـد، 
25-%35، كمـا  بيـن  مـا  نسـبتها  تراوحـت  والتـي 
تختلـف جزئيـاً مـع دراسـة العوبثانـي)2021( التـي 
كشـفت عـن قصـور فـي توفـر وحضـور الـدورات 
اسـتخدام مؤتمـرات  فـي  وكذلـك  التدريبيـة عمومـاً 
الفيديـو والصـوت، كمـا تختلـف مع دراسـة الغامدي 
البحثـي  الأداء  أن  أظهـرت  التـي  وعطيـة)2020( 
متوسـطة،  بدرجـة  كان  الباحـة  جامعـة  لأسـاتذة 
وأداءهـم فـي مجال خدمـة المجتمع بدرجـة مرتفعة، 
وكذلـك مع دراسـة الزهرانـي)2020( التي أظهرت 
رضـا أعضـاء هيئـة التدريس عـن أنشـطتهم البحثية 
كان بدرجـة مرتفعـة، ويمكـن أن تفسـر هـذه النتيجة 
فـي ضـوء أن هـذا الموقف جديد تمامـاً على أعضاء 
هيئـة التدريـس وليـس لديهـم الثقافـة والإلمـام الكافي 
للتعاطـي مـع مثـل هـذه المواقـف إضافـة إلـى عـدم 

الأزمـات.  إدارة  لمهـارات  امتاكهـم 
 ولمعرفـة مـا إذا كان هنـاك فروق دالـة إحصائياً في 
تقديـرات أفـراد الدراسـة تعـزى لمتغيـرات الجنـس 
والجنسـية والتخصـص العـام والخبـرة في الحاسـب 
الآلـي تـم اسـتخدام اختبـار مـان وتني كمـا يظهر في 

الجـدول الآتي:
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واليــس  كروســيكال  اختبــار  اســتخدام  تــم  كمــا 
ــاً  ــة إحصائي ــروق دال ــاك ف ــا إذا كان هن ــة م لمعرف

تعــزى لمتغيــري ســنوات الخدمــة والمرتبــة العلميــة 
ــي: ــدول التال ــال الج ــن خ ــك م ــر ذل ــا يظه كم

متوسط العددالمتغير
الرتب

مجموع 
مستوى الدلالةقيمة zالرتب

الجنس
10082.138212.5ذكر

-0.3650.722
6584.355482.5أنثى

الجنسية
13281.6310744.5سعودي

-0.9020.367
3388.52920.5غ سعودي

التخصص العام
9082.587432.5علمي

-1.50.881
7583.56262.5أدبي

الخبرة في الحاسب
6886.745898متقدم

-1.0250.305
9780.387797متوسط

جدول (17(
 نتائج اختبار مان وتني لاختبار الفروق بين استجابات أفراد الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس والجنسية والتخصص 

ومستوى الحاسب الآلي

متوسط العددالمتغير
الرتب

كروسيكال 
واليس

درجات 
الحرية

مستوى 
الدلالة

سنوات الخدمة

10سنوات 
4576.17فأقل

4.64520.098 أكثر من 10 
سنوات -20 

سنة
699.67

205178.65 سنة فأكثر

المرتبة العلمية

2385.89أستاذ

1.68930.639
4676.92أستاذ مشارك
78985.94أستاذ مساعد

1781.88محاضر

جدول (18(
 نتائج اختبار كروسيكال واليس لاختبار الفروق بين استجابات أفراد الدراسة وفقاً لمتغيري سنوات الخدمة 

والمرتبة العلمية
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حيــث يتضــح من خال الجدوليــن )17( و)18( عدم 
ــراد الدراســة  ــن أف ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال وجــود ف
عنــد أي مــن أدوارهــم البحثيــة أو المجتمعيــة تعــزى 
لمتغيــرات الجنــس والجنســية والتخصــص العــام 
ــة  ــي الحاســب وســنوات الخدم ــرة ف ومســتوى الخب
والمرتبــة العلميــة، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة 
الغامــدي وعطيــة )2020(، والزهرانــي)2020(.

وبشــكل عــام فــإن النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا 
والمتعلقــة بــأدوار أعضــاء هيئــة التدريــس فــي 
الجامعــات الســعودية فــي مواجهــة الأزمــات جــاءت 
متوافقــة مــع بعــض الدراســات التــي لهــا رؤى 
لمــا دعــت  الشــأن، وملبيــةً  فــي هــذا  مســتقبلية 
إليــه، فنتائجهــا يمكــن أن تســهم فــي نشــر ثقافــة 
التعليــم المدمــج وتعزيــز التعلــم الموجــه ذاتيــاً كمــا 
ودراســة  الحارثــي)2020(  دراســة  إليــه  دعــت 
تجســد  أنهــا  إلــى  بالإضافــة  الرقــاص)2020(، 
واقعــاً عمليــاً لبعــض الفــرص التــي تعــزز مســتقبل 
ــت  ــي توصل ــاً والت ــم عموم ــي والتعلي ــم الرقم التعلي
ــا يشــكل قاعــدة  ــي)2021(، مم ــا دراســة القرن إليه
يمكــن  وضروريــة  هامــة  ومعلومــات  أساســية 
أن تبنــى عليهــا اســتراتيجية عامــة للتعامــل مــع 
ــي  ــاف جزئ ــب إيق ــد تتطل ــي ق ــاً الت ــات عموم الأزم
ــة  ــات داخلي ــون أزم ــد تك ــي ق ــم والت ــي للتعلي أو كل
أو خارجيــة، جزئيــة أو شــاملة، ذات طابــع فجائــي 
أو متوقــع أو ذات طابــع معنــوي أو مــادي وغيرهــا 
مــن التصنيفــات التــي أشــار إليهــا الحفنــي)2017( 

وخاصــة فيمــا يتعلــق بجانــب أدوار أعضــاء هيئــات 
التدريــس فــي الجامعــات، ومــن جهــة أخــرى فــإن 
ــر  ــض تقاري ــات بع ــم وتوصي ــة تتناغ ــذه الدراس ه
منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة كمــا فــي 
دراســة الحســن)2021( التــي أوصت بتحديــد أدوار 
الأســاتذة لدعــم تعلــم الطــاب بشــكل فعــال فــي مثــل 
هــذا الوضــع وآليــات التقييــم المناســبة وتطويــر 
الطــاب والتطويــر  للتواصــل مــع  فعــال  نظــام 
الاحتياجــات  لتلبيــة  ودعمهــم  للمعلميــن  المهنــي 
ــز  ــاب وتعزي ــاب، وإكس ــية للط ــة والنفس الأكاديمي

ــاب.  ــدى الط ــتقبل ل ــارات المس مه
النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الرابــع 

ونصــه،
عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
ــراد  ــرات أف ــن تقدي ــة )α≤ 0.05( بي مســتوى دلال
الدراســة إزاء كل محــور مــن محــاور الدراســة 
تعــزى لأي مــن متغيــرات (الجنــس، الجنســية، 
ــي الحاســب  ــرة ف ــام، مســتوى الخب التخصــص الع
الخدمــة)؟  ســنوات  العلميــة،  المرتبــة  الآلــي، 
ــروض  ــار ف ــم اختب ــؤال ت ــذا الس ــن ه ــة ع وللإجاب

الدراســة، وفيمــا يلــي تفصيــل ذلــك:
نتائج اختبار الفرض الأول:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
تقديــرات  متوســطات  بيــن   )α≤ 0.05( دلالــة 
أفــراد الدراســة إزاء المحــور التدريســي والمحــور 
الإرشــادي تعــزى لمتغيــر الجنــس (ذكــور، إنــاث).
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ويتضـــح مـــن الجـــدول)19( أنـــه لا توجـــد فـــروق 
 )α≤ 0.05( دالـــة إحصائيـــاً عنـــد مســـتوى دلالـــة
بيـــن تقديـــرات أفـــراد الدراســـة لجميـــع مجـــالات 
ويعـــزو  الجنـــس،  لمتغيـــر  تعـــزى  الدراســـة 
ـــع  ـــون تخصـــص جمي ـــى ك ـــذه النتيجـــة إل الباحـــث ه
ـــد  ـــس، وق ـــرق التدري ـــج وط ـــة المناه ـــراد الدراس أف
تعرضـــوا لإعـــداد أكاديمـــي متقـــارب، بالإضافـــة 
ـــي  ـــة ف ـــية متخصص ـــاقات دراس ـــم لمس ـــى تقديمه إل
ـــك  طـــرق وأســـاليب واســـتراتيجيات التدريـــس؛ ولذل
مـــن المنطقـــي جـــداً أنهـــم أكثـــر التزامـــاً بمـــا يقومـــون 
ـــد كان  ـــادي فق ـــور الإرش ـــبة للمح ـــه، وبالنس بتدريس
ـــى  ـــس عل ـــة التدري ـــن أعضـــاء هيئ ـــاك حـــرص م هن

حـــد ســـواء بغـــض النظـــر عـــن جنســـهم لمتابعـــة 
ـــذه  ـــية ه ـــراً لحساس ـــادياً نظ ـــاً وإرش ـــم أكاديمي طابه
ـــادة  ـــام القي ـــت اهتم ـــي نال ـــتثنائية والت ـــة الاس المرحل
ـــادية  ــة الإرش ـــات للعمليـ ـــة إدارات الجامع ومتابع
بشـــكل عـــام؛ ممـــا أدى إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق 
بيـــن أفـــراد الدراســـة فـــي هـــذا المحـــور، تتفـــق هـــذه 
ـــم تكشـــف  النتيجـــة مـــع عـــدد مـــن الدراســـات التـــي ل
ـــراد  ـــن اســـتجابات أف ـــاً بي ـــة إحصائي ـــروق دال عـــن ف
ــي  ــم الإلكترونـ ــع التعليـ ــي واقـ ــات فـ ــك الدراسـ تلـ
ـــس كدراســـة شـــهادة  ـــر الجن ـــاً لمتغي بشـــكل عـــام تبع
 ،)2020( والزهرانـــي   ،)2020( والهالمـــه 
ــنة )2020(،  ــة وشماسـ ــعيد)2020(، ورمانـ والسـ

المتوسط العددنوع العينةالمجال
الحسابي

الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
التعليقالدلالة

التخطيط
1002.02420.72622ذكور

غير دالة 1.69341630.09
إحصائياً 651.83330.677إناث

التنفيذ
1002.310.73045ذكور

غير دالة 1.27091630.2
إحصائياً 652.16450.69973إناث

التقويم
1002.255090.7986ذكور

غير دالة 0.62481630.5
إحصائياً 652.17340.7495إناث

المحور 
التدريسي

1001.99750.7674ذكور
غير دالة 1.04591630.3

إحصائياً 651.8740.6979إناث

المحور 
الإرشادي

1002.1950.7091ذكور
غير دالة 1.24951630.2

إحصائياً 652.05710.6609إناث

جدول (19( 
نتائج اختبار(ت) T-test للعينات المستقلة لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع مجالات الدراسة وفقاً لمتغير الجنس:
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بينمـــا   ،)2019( والشـــريدة  وعمـــران)2020(، 
تختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع نتيجـــة الشـــديفات 
ــح  ــروق لصالـ ــود فـ ــرت وجـ ــي أظهـ )2020( التـ
الإنـــاث فـــي تقديرهـــن لاســـتخدام التعليـــم عـــن 
ـــوض)2021(  ـــة مع ـــع دراس ـــف م ـــا تختل ـــد، كم بع
ــس  ــر الجنـ ــاً لمتغيـ ــروق تبعـ ــن فـ ــفت عـ ــي كشـ التـ
شـــبكات  اســـتخدام  فـــي  الذكـــور  لصالـــح  وذلـــك 
التواصـــل الاجتماعـــي فـــي التدريـــس، كمـــا تختلـــف 
مـــع دراســـة جـــراح )2020( التـــي أوجـــدت فروقـــاً 

لمتغيـــر الجنـــس فـــي اســـتخدام أدوات نظـــام التعليـــم 
ـــور. ـــح الذك ـــك لصال ـــورد( وذل ـــاك ب ـــي )الب الإلكترون

نتائج اختبار الفرض الثاني:
ـــد مســـتوى  ـــة عن ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــد ف لا توج
تقديـــرات  متوســـطات  بيـــن   )α≤ 0.05( دلالـــة 
أفـــراد الدراســـة إزاء المحـــور التدريســـي والمحـــور 
ـــر  ـــر الجنســـية (ســـعودي، غي الإرشـــادي تعـــزى لمتغي

ســـعودي).

نوع المحور
المتوسط العددالعينة

الحسابي
الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
التعليقالدلالة

التخطيط
1322.03850.7299سعودي

دالة 3.33121630.001
إحصائياً غير 

331.59090.4967سعودي

التنفيذ
1322.33330.7301سعودي

دالة 2.94481630.001
إحصائياً غير 

331.93010.5831سعودي

التقويم
1322.31540.7769سعودي

دالة 3.23191630.001
إحصائياً غير 

331.84020.6607سعودي

المحور 
التدريسي

1322.02650.7539سعودي
دالة 2.74481630.007

إحصائياً غير 
331.63830.6031سعودي

المحور 
الإرشادي

1322.22910.7049سعودي
دالة 3.37431630.001

إحصائياً غير 
331.78710.523سعودي

جدول (20(
 نتائج اختبار(ت) T-test للعينات المستقلة لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع مجالات الدراسة وفقاً لمتغير الجنسية
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ويتضــح مــن الجــدول )20( وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )α≤ 0.05( بيــن 
تقديــرات أفــراد الدراســة عنــد جميــع مجــالات 
الدراســة تعــزى لمتغيــر الجنســية وذلــك لصالــح 
أعضــاء هيئــة التدريــس الســعوديين، ويمكــن عــزو 
هــذه النتيجــة إلــى الاهتمــام والدعــم الكبيريــن اللذيــن 
يحظــى بهمــا الأســاتذة الســعوديون لتطويــر أدائهــم 
ــم  ــر التعلي ــة شــاملة تطوي ــن منظوم ــم ضم وقدراته
تقديــم  خــال  مــن  وذلــك  الســعودي،  الجامعــي 
ــذ  ــدأ من ــي تب ــادرات والت ــد مــن البرامــج والمب العدي
ــة  ــي الجامع ــس ف ــة التدري ــو هيئ ــن عض ــدء تعيي ب
ــة  ــج تهيئ ــر: برنام ــى ســبيل المثــال لا الحص وعل
ــة  ــة التدريــس الجــدد، وبرنامــج الزمال أعضــاء هيئ
ــة  ــي، وبرنامــج الزمال ــم العال ــي التعلي ــة ف البريطاني
المهنيــة فــي التعليــم والتعلــم الجامعــي بجامعــة 
الإمــام عبدالرحمــن بــن فيصــل، وبرنامــج الواعدين 
فــي التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك ســعود، 
وبرنامــج داعــم بجامعــة الطائــف وغيرهــا مــن 
البرامــج )المصــدر: المواقــع الإلكترونيــة الرســمية 
للجامعــات الســعودية(، بالإضافــة إلى تيســير برامج 
الابتعــاث لجامعــات عالميــة، والاتصــال العلمــي 
والتفــرغ العلمــي مــع إمكانيــة حضــور المؤتمــرات 
ــام الواحــد  ــي الع ــة لعــدة مــرات ف ــة والعالمي المحلي
دون تحمــل العضــو لأي أعبــاء ماديــة، كمــا يمكــن 
ــاث  ــراء الأبح ــك أن إج ــى ذل ــاف إل ــاً أن يض أيض
العلميــة يعــد أكثــر يســراً  للأعضــاء الســعوديين 

منــه لغيــر الســعوديين نظــراً لطبيعــة عاقاتهــم 
ــي  ــاً ف ــذا يســاعدهم غالب ــدان، وه ــن المي ــم م وقربه
تطبيــق أبحاثهــم ميدانيــاً بعكــس الأعضــاء غيــر 
ــا،  ــة ذاته ــدون الفرص ــد لا يج ــن ق ــعوديين الذي الس
ــاث  ــذه الأبح ــل ه ــراء مث ــإن إج ــال ف ــة الح وبطبيع
فــي تخصــص المناهــج وطــرق التدريــس دائمــاً مــا 
يرتبــط بتطويــر الأداء التدريســي وبجميــع عناصــر 
ــا،  ــق به ــا يتعل ــة وكل م ــة والتعلمي ــة التعليمي العملي
ــى تطــور أداء الأعضــاء  ــد ينعكــس عل ــا ق ــو م وه
ــة  ــاره الإيجابي ــه آث ــون ل ــد يك ــك ق ــهم، كل ذل أنفس
علــى تطــور مســتوى أداء أعضــاء هيئــة التدريــس 
الســعوديين وتميزهــم بشــكل عــام، وهــذا مــا ســاهم 
فــي وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً لصالــح الأعضــاء 
الســعوديين، هــذه النتيجــة تتفــق جزئيــاً مــع دراســة 
ــة  ــروق دال ــن ف ــفت ع ــي كش ــر)2017( الت الزعيب
إحصائيــاً لصالــح الأعضــاء الســعوديين فــي بعــض 
ــي،  ــالأداء التدريســي والتدريب ــة ب ــب المتعلق الجوان
وآخريــن  الغامــدي  دراســة  مــع  تختلــف  كمــا 
ــاء  ــح الأعض ــاً لصال ــدت فروق ــي أوج )2020( الت

ــي.  ــال الأداء التدريس ــي مج ــعوديين ف ــر الس غي
نتائج اختبار الفرض الثالث:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
تقديــرات  متوســطات  بيــن   )α≤ 0.05( دلالــة 
أفــراد الدراســة إزاء المحــور التدريســي والمحــور 
الإرشــادي تعــزى لمتغيــر التخصــص العــام (علمي، 

نظــري).
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دالـة  فـروق  توجـد  لا  أنـه   )21( الجـدول  مـن  ويتضـح 
إحصائيـاً عنـد مسـتوى دلالـة ))α≤ 0.05 بيـن تقديـرات 
تعـزى  الدراسـة  مجـالات  جميـع  عنـد  الدراسـة  أفـراد 
لمتغيـر التخصـص، ويعـزو الباحـث هـذه النتيجـة أيضـاً 
إلـى التفسـير نفسـه الـذي تمـت الإشـارة إليه خال مناقشـة 
الفـرض الأول وهـو أن أعضـاء هيئـة التدريـس باختـاف 
تخصصاتهـم العامـة يجمعهـم تخصـص المناهـج وطـرق 
التدريـس والـذي ينعكـس علـى التزامهم بأدائهـم لأدوارهم 
التدريسـية والإرشـادية؛ بالإضافة إلى إدراكهم أنهم أحوج 
التدريسـية  أدوارهـم  بـأداء  التزامهـم  لتأكيـد  يكونـون  مـا 
العمليـة  لتسـيير  الحرجـة  الفتـرة  تلـك  فـي  والإرشـادية 
التعليمية بما يتناسـب وظروف المرحلة، وهذا ما أدى إلى 
عـدم وجـود فـروق فـي تقديراتهم لجميـع محاور الدراسـة 
تعـزى لتخصصاتهـم، تتفـق هـذه النتيجـة مع نتائج دراسـة 

الحراحشـة)2021( ودراسـة الزهراني)2020( ودراسـة 
ودراسـة  السـعيد)2020(  ودراسـة  الشـريدة)2019( 
العوبثانـي )2021(  ودراسـة الغامـدي وآخريـن)2020( 
وجـود  عـدم  فـي   )2014( والقحطانـي  سـياف  ودراسـة 
فـروق فـي توظيـف التعليـم الإلكترونـي واسـتخدام الباك 
بـورد فـي العمليـة التعليمية تعزى للتخصـص، كما تختلف 
مـع نتائـج دراسـة السـبيعي)2020( التـي أظهـرت وجـود 
فـروق لصالـح التخصصـات النظريـة في اسـتخدام أدوات 

التقويـم الإلكترونـي عبـر نظـام البـاك بـورد.
نتائج اختبار الفرض الرابع:

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد مسـتوى دلالـة 
)α≤ 0.05( بين متوسـطات تقديرات أفراد الدراسـة إزاء 
المحـور التدريسـي والمحـور الإرشـادي تعـزى لمتغيـر 

مسـتوى الخبـرة فـي الحاسـب الآلـي (متوسـط، متقدم).

نوع المحور
المتوسط العددالعينة

الحسابي
الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
التعليقالدلالة

التخطيط
901.9740.7736علمي 

غير دالة 0.49511630.62
إحصائياً 751.9190.6324نظري

التنفيذ
902.2810.8079علمي 

غير دالة 0.5711630.57
إحصائياً 752.2190.6012نظري

التقويم
902.2440.8459علمي 

غير دالة 0.43471630.66
إحصائياً 752.1920.6897نظري

المحور 
التدريسي

902.0360.8214علمي 
غير دالة 1.6651630.098

إحصائياً 751.8440.6208نظري

المحور 
الإرشادي

902.1670.7744علمي 
غير دالة 0.52371630.6

إحصائياً 752,120,587نظري

جدول (21( 
نتائج اختبار(ت) T-test للعينات المستقلة لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع مجالات الدراسة وفقاً لمتغير التخصص العام
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ويتضــح مــن الجــدول)22( وجــود فــروق دالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة ))α≤ 0.05 بيــن 
تقديــرات أفــراد الدراســة عنــد جميــع مجــالات 
فــي  الخبــرة  مســتوى  لمتغيــر  تعــزى  الدراســة 
الخبــرة  ذوي  لصالــح  وذلــك  الآلــي  الحاســب 
بســبب  منطقيــة  النتيجــة  هــذه  وتبــدو  المتقدمــة، 
يمتلكهــا  التــي  والتقنيــة  الحاســوبية  المهــارات 
المتقــدم والتــي  أســاتذة الجامعــة ذوي المســتوى 
مكنتهــم مــن القيــام بأدوارهم التدريســية والإرشــادية 
ــر دون أي  ــهولة ويس ــر س ــكل أكث ــة بش والمجتمعي
ــت  ــد والوق ــن الجه ــر م ــر كثي ــي وتختص ــق فن عائ
عليهــم مقارنــة بالأســاتذة الأقــل خبــرة فــي الحاســب 

الآلــي والذيــن قــد يواجهــون بعــض الصعوبــات 
ــبب  ــك بس ــي، وذل ــا ينبغ ــك الأدوار كم ــي أداء تل ف
الآلــي  الحاســب  اســتخدام  فــي  خبرتهــم  نقــص 
والتقنيــة، وهــذا ممــا ســاهم فــي وجــود فــروق 
ــة،  ــرة المتقدم ــح ذوي الخب ــن لصال ــن المجموعتي بي
ــبيعي)2020(  ــة الس ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه تتف
مــن حيــث وجــود فــروق فــي مســتوى الخبــرة 
يتعلــق  فيمــا  الآلــي  الحاســب  فــي  والــدورات 
باســتخدامه فــي التقويــم الإلكترونــي، كمــا تتفــق 
 Sa’di, Abdelraziq & بشــكل عــام مــع  دراســة
Sharadgah )2021( ودراســة الشــمري)2019( 
ودراســة ســياف والقحطانــي)2014( التــي أظهــرت 

نوع المحور
المتوسط العددالعينة

الحسابي
الانحراف 
درجات قيمة تالمعياري

الحرية
مستوى 
التعليقالدلالة

التخطيط
683.70.703متوسط 

دالة 4.1281630.000-  
إحصائياً 974.230.6613متقدم

التنفيذ
683.510.6929متوسط 

دالة 3.6751630.000-
إحصائياً 973.910.6946متقدم

التقويم
683.4970.725متوسط 

دالة 4.0911630.0000-
إحصائياً 973.9780.7539متقدم

المحور 
التدريسي

683.60.6622متوسط 
دالة 4.2211630.0000-

إحصائياً 974.040.6573متقدم

المحور 
الإرشادي

683.760.6629متوسط 
دالة 4.4761630.0000-

إحصائياً 974.260.6531متقدم

جدول (22(
 نتائج اختبار (ت) T-test للعينات المستقلة للعينات لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع محاور الدراسة وفقاً لمتغير 

مستوى الخبرة في الحاسب الآلي:
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ــة  ــاء هيئ ــن أعض ــاً بي ــة إحصائي ــروق دال ــود ف وج
التدريــس تعــزى للــدورات التدريبيــة والخبــرة فــي 
ــة  ــج دراس ــع نتائ ــف م ــا تختل ــب، كم ــال الحاس مج
العوبثانــي)2021(  ودراســة  المســند)2021( 
لعــدم  توصلــت  التــي  العمــرو)2012(  ودراســة 
وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن اســتجابات أفــراد 
الدراســة تبعــاً لمســتوى الخبــرة فــي الحاســب الآلــي.

ويتضــح مــن الجــدول )23( عــدم وجــود فــروق دالة 
ــاً بيــن أفــراد الدراســة عنــد مســتوى دلالــة  إحصائي
ــزى  ــة تع ــاور الدراس ــع مح ــد جمي ))α≤ 0.05 عن
ــأن  ــك ب ــير ذل ــن تفس ــة، ويمك ــة العلمي ــى المرتب إل

نتائج اختبار الفرض الخامس
لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد 
ــطات  ــن متوسـ ــة )α≤ 0.05( بيـ ــتوى دلالـ مسـ
المحـــور  إزاء  الدراســـة  أفـــراد  تقديـــرات 
التدريســـي الإرشـــادي تعـــزى لمتغيـــر المرتبـــة 
العلميـــة (أســـتاذ مســـاعد، أســـتاذ مشـــارك، 

أســـتاذ).

ــراد الدراســة هــم ممــن تجــاوزت ســنوات  ــر أف أكث
ــا  ــكلوا م ــث ش ــنوات حي ــن 10 س ــر م ــم أكث خدمته
نســبته %75 تقريبــاً، وهــذا مــا تــم التحقــق منــه مــن 

خــال جــدول التقاطــع )24(: 

مجموع مصدر التباينالمحور
قيمة ف مربع المتوسطاتدرجات الحريةالمربعات

المحسوبة
مستوى 
الدلالة

التخطيط
0.3430.113بين المجموعات

0.2210.882 82.6411610.513داخل المجموعات
82.98164المجموع

التنفيذ
0.04530,015بين المجموعات

0.0280.994 84.9471610.528داخل المجموعات
84.992164المجموع

التقويم 
0.72930.243بين المجموعات

0.3980.755 98.2651610.61داخل المجموعات
98.994164المجموع

المحور 
التدريسي 

0.06430.021بين المجموعات
0.0440.988 78.9381610.49داخل المجموعات

79.002164المجموع

المحور 
الإرشادي

0.33430.111بين المجموعات
0.20.896 89.7461610.557داخل المجموعات

90.08164المجموع

جدول (23( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA) للعينات المستقلة لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع محاور الدراسة 

وفقاً لمتغير المرتبة العلمية
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ممـــا يعنـــي تمرســـهم علـــى العمـــل الأكاديمـــي 
والإرشـــادي، إضافـــة إلـــى اشـــتراكهم جميعـــاً 
ــكل  ــوي وبشـ ــال التربـ ــي المجـ ــام فـ ــكل عـ بشـ
وطـــرق  المناهـــج  تخصـــص  فـــي  خـــاص 
خالـــه  مـــن  يســـهمون  والـــذي  التدريـــس 
فـــي تدريـــس مهـــارات ونظريـــات ونمـــاذج 
التدريـــس لطابهـــم، ولـــذا لـــم يكـــن هنـــاك 
ــة  ــذه النتيجـ ــق هـ ــم، تتفـ ــي تقديراتهـ ــروق فـ فـ
ـــي)2020(  ـــن الزهران ـــة كل م ـــج دراس ـــع نتائ م
والغامـــدي وآخريـــن )2020( و الســـعيد)2020( 
والشـــمري)2019(  والشـــريدة)2019( 
والعمـــري  والعمـــري)2016(  والشـــمري 
ـــروق  ـــود ف ـــن وج ـــف ع ـــم تكش ـــي ل )2012( الت
ــة  ــورد بالعمليـ ــاك بـ ــام البـ ــتخدام نظـ ــي اسـ فـ
بشـــكل  الإلكترونـــي  التعليـــم  أو  التعليميـــة 
ــذه  ــة، تختلـــف هـ ــة العلميـ ــام تعـــزى للمرتبـ عـ

النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـة الســـبيعي)2020( 
ـــراد  ـــن أف ـــروق بي ـــود ف ـــى وج ـــت إل ـــي توصل الت
الدراســـة فـــي اســـتخدامهم لأدوات التقويـــم تعـــزى 
لمتغيـــر المرتبـــة العلميـــة وذلـــك لصالـــح مدرســـي 
ـــي  ـــك مـــع دراســـة ســـياف والقحطان اللغـــة، وكذل
ــة  )2014( التـــي أظهـــرت وجـــود فـــروق دالـ
ـــا  ـــك كلم ـــة وذل ـــة العلمي ـــر المرتب ـــاً لمتغي إحصائي

زادت المرتبـــة العلميـــة.

نتائج اختبار الفرض السادس:
ــد  ــة عنـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ لا توجـ
مســـتوى دلالـــة )α≤ 0.05( بيـــن متوســـطات 
تقديـــرات أفـــراد الدراســـة لجميـــع مجـــالات 
الـــدور التدريســـي والـــدور الإرشـــادي تعـــزى 

ــة. ــنوات الخدمـ ــر سـ لمتغيـ

سنوات الخدمة
المجموع

أكثر من 20 سنةأكثر من 10 سنوات إلى 20 سنة10 سنوات فأقل

المرتبة 
العلمية

171523أستاذ
أستاذ 
9201746مشارك

26381579أستاذ مساعد
94417محاضر

456951165المجموع

جدول (24( 
نتائج الجداول المتقاطعة (Crosstabs) لسنوات الخدمة مع المرتبة العلمية
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ـــة  ـــروق دال ـــن الجـــدول )25( وجـــود ف ويتضـــح م
ـــن  ـــة ))α≤ 0.05 بي ـــتوى دلال ـــد مس ـــاً عن إحصائي
أفـــراد الدراســـة عنـــد جميـــع المحـــاور عـــدا المحـــور 

ـــراء  ـــم اج ـــروق ت ـــاه الف ـــة اتج ـــادي، ولمعرف الإرش
اختبـــار شـــيفيه )Scheffe( للمقارنـــات البعديـــة 

ـــي:    ـــدول )26( التال ـــي الج ـــر ف ـــا يظه كم

درجات مجموع المربعاتمصدر التباينالمحور
مستوى قيمة ف مربع المتوسطاتالحرية

الدلالة

التخطيط

5.51620.113بين المجموعات

5.7680.004 77.4641620.513داخل المجموعات

82.98164المجموع

التنفيذ

4.38120.015بين المجموعات

4.4020.014 80.6111620.528داخل المجموعات

84.992174المجموع

التقويم 

8,5320.243بين المجموعات

7.6380.001 90.4641620.61داخل المجموعات

98.994164المجموع

التدريس 

5.93620.021بين المجموعات

6.5810.002 73.0661620.49داخل المجموعات

79.002164المجموع

الإرشاد

2.76421.382بين المجموعات

2.5640.08 87.3161620.539داخل المجموعات

90.08164المجموع

جدول (25(
 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA) للعينات المستقلة لتقديرات أفراد الدراسة إزاء جميع محاور الدراسة وفقاً 

لمتغير سنوات الخدمة:
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ويتضــح مــن الجــدول )26( أن اتجــاه الفــروق عنــد 
جميــع أدوار التدريــس )التخطيــط، التنفيــذ، التقويــم( 
كان بيــن أفــراد الدراســة ذوي ســنوات الخدمــة 
10 ســنوات فأقــل وكل مــن أفــراد الدراســة ذوي 
ــى 20  ــنوات إل ــن 10 س ــر م ــة أكث ــنوات الخدم س
ســنة مــن جهــة وبيــن أفــراد الدراســة ذوي ســنوات 
الخدمــة 10 ســنوات فأقــل وأفــراد الدراســة ذوي 
ــة  ــن جه ــنة م ــن 20 س ــر م ــة الأكث ــنوات الخدم س
أخــرى وذلــك لصالــح المجموعــة ذات ســنوات 
الخدمــة الأكثــر، وهــذه النتيجــة منطقيــة ويعــزو 
الباحــث ذلــك إلــى أنــه كلمــا ازدادت ســنوات الخدمة 
لــدى عضــو هيئــة التدريــس، ازداد تمرســاً وخبــرة 
ــه  ــر مهارات ــع لتطوي فــي المجــال الأكاديمــي، وتطل

الفــروق  وأدائــه وإثبــات جدارتــه، لذلــك كانــت 
لصالــح المجموعــة ذات ســنوات الخدمــة الأكثــر 
مــن 10 ســنوات بشــكل عــام، تتفــق هــذه النتيجــة مع 
 Sa’di, Abdelraziq & Sharadgah دراســة 
ودراســة  العوبثانــي)2021(  ودراســة   ))2021
الســبيعي)2020(   ودراســة ســياف والقحطانــي 
دالــة إحصائيــاً  )2014(  التــي أظهــرت فروقــاً 
ــا  ــة كلم ــنوات الخدم ــاً لس ــة تبع ــراد الدراس ــن أف بي
زادت ســنوات الخدمــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
دراســة كل مــن المســند)2021( وشــهادة والهالمــه 
وعمــران)2020(  والشــمري)2019(   )2020(
ــاً  ــة إحصائي ــروق دال ــي أظهــرت عــدم وجــود ف الت

ــة. ــنوات الخدم ــزى لس تع

10 سنوات مجموعات المقارنةالمحور
فأقل

أكثر من 10 سنوات إلى 20 
أكثر من 20 سنةسنة

التخطيط
-0.3703*-0.4329*10 سنوات فأقل

0.43290.0626*أكثر من 10 سنوات إلى 20 سنة
-0.37030.0626*أكثر من 20 سنة

التنفيذ
-0.2329  -0.4009*10 سنوات فأقل

0.40090.168*أكثر من 10 سنوات إلى 20 سنة
-0.23290.168أكثر من 20 سنة

التقويم
-0.3828*-0.5572*10 سنوات فأقل

0.55720.1745*أكثر من 10 سنوات إلى 20 سنة
-0.38280.1745*أكثر من 20 سنة

جدول (26(
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق بين أفراد الدراسة وفقاً لسنوات الخدمة
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توصيات الدراسة
ــث  ــي الباح ــة يوص ــذه الدراس ــج ه ــوء نتائ ــي ض ف

ــي: ــا يل بم
اســتحداث قســم لإدارة الأزمــات ملحــق بالإدارة . 1

العامــة لشــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس يكــون 
مــن مهامــه توجيــه الدعــم الــازم لأعضــاء 
هيئــة التدريــس وقــت الأزمــات والطــوارئ 

ــة. ــي بساس ــل الأكاديم ــير العم ــان س لضم
هيئــات . 2 لأعضــاء  التدريســي  الأداء  تطويــر 

التدريــس بالجامعــات الســعودية فيمــا يتعلــق 
والتصاميــم  الإلكترونيــة  المواقــع  باســتخدام 

التعليميــة.
تحفيــز أعضــاء الهيئــات التدريســية بالجامعــات . 3

ــة  ــة المجتمعي ــي الخدم ــاهمة ف ــعودية للمس الس
فــي أي مــن المجــالات التوعويــة أو العلميــة أو 

ــة. المهاري
العلمــي . 4 البحــث  عمــادات  مســؤولي  دعــوة 

بالجامعــات الســعودية للتنســيق مــع الجهــات 
ذات العاقــة لتحديــث أولويــات البحــث العلمــي 
وخاصــة فيمــا يتعلــق بوقــت حــدوث الأزمــات.

إقامــة ورش عمــل ودورات تدريبيــة لأعضــاء . 5
إدارة  مهــارات  لإكســابهم  التدريــس  هيئــات 

الأزمــات.
مقترحات الدراسة

فــي ضــوء نتائــج هــذه الدراســة يقتــرح الباحــث 
إجــراء مزيــد مــن الدراســات علــى نحــو: 

الــدروس . 1 أهــم  تســتقصي  مســحية  دراســات 
والفوائــد والعبــر التــي تــم اســتقاؤها خــال 

كورونــا. أزمــة 
)شــخصية، . 2 المهــارات  تقيــس  دراســات 

ــاتذة  ــبها الأس ــي اكتس ــة( الت ــة، أكاديمي اجتماعي
كورونــا. أزمــة  خــال  والطــاب 

مــن . 3 عــدد  مقارنــة  تســتقصي  دراســات 
كورونــا. أزمــة  وبعــد  وأثنــاء  قبــل  المتغيــرات 

دراســات تعتمــد المنهــج النوعــي للوقــوف علــى . 4
ــدى  ــم ل ــم والتعل ــة التعلي ــع عملي ــارب وواق تج
الطــاب والأســاتذة والمعلميــن خــال فتــرة 

ــا. ــة كورون أزم

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــع اســتخدام نظــام  ــد الرحمــن )2019(. واق ــو الحــاج، عب أب
ــة نظــر طــاب  ــن وجه ــورد م ــاك ب ــم الب إدارة التعل
جامعــة القصيــم فــي دراســة مقــرر المدخــل إلــى 
 ،)2(35 التربيــة.  كليــة  مجلــة  الإســامية.  الثقافــة 
DOI: 10.21608/mfes.2019.104331.28-1
أبــو سيســي، آلاء )2020(. التفكيــر الإيجابــي والتنظيــم 
ــات  ــى إدارة الأزم ــدرة عل ــا بالق ــي وعاقتهم الانفعال
غيــر  ماجســتير  )رســالة  الجامعــات.  طلبــة  لــدى 

منشــورة(، الجامعــة الإســامية بغــزة، فلســطين.
أحمــد، طــال )2021(. الجوانــب التربوية المســتثمرة خال 
الإجــراءات الصحيــة لمنــع انتشــار فيــروس كورونــا. 
ــية،  ــة والنفس ــوم التربوي ــرى للعل ــة أم الق ــة جامع مجل
https://doi. مــن:  مســترجع   .106-82  ،)3(13

 org/10.54940/ep39471702
فلــوح، أحمــد )2012(. مواصفــات أســاتذة الجامعــة مــن 
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وجهــة نظــر الطلبــة دراســة ميدانيــة مقارنــة )رســالة 
دكتــوراه غيــر منشــورة(. جامعــة وهــران: الجزائــر. 
https://www.asjp.cerist.dz/ مــن:  مســترجع 
en/article/5456d/1X4HWqARz1CsmfrJ

nWL8SEGSiL6Qqn-Zf/view
ــم الجامعــي  ــي التعلي ــى )2008(. إدارة الأزمــة ف أحمــد، من
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة وإمكانيــة الإفــادة منهــا 
فــي مصــر )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. جامعــة 
http://www. :الزقازيــق، مصــر. مســترجع مــن
publications.zu.edu.eg/Pages/PubShow.

aspx?ID=6625&&pubID=19
يتبعهــا  التــي  التقويــم  أســاليب  الثبيتــي، عمــر )2018(. 
أعضــاء هيئــة التدريــس وعاقتهــا بجــودة نواتــج 
المجلــة  شــقراء.  جامعــة  طــاب  لــدى  التعلــم 
DOI: 1.2019.  .353  -  321  ،)51( التربويــة، 

EDUSOHAG/12816.1
الجاســر، نــدى )2018(. واقــع اســتخدام التعليــم المدمــج 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الأميــر ســطام 
بــن عبــد العزيــز. مجلــة كليــة التربيــة الأساســية 

116-101  ،)37( والإنســانية،  التربويــة  للعلــوم 
نظــام  أدوات  اســتخدام  واقــع   .)2020( يوســف  جــراح، 
فــي   Blackboard الإلكترونــي  التعلــم  إدارة 
جامعــة  طلبــة  لــدى  التكنولوجيــة  الثقافــة  إكســاب 
ــة  ــة الدولي ــعودية. المجل ــة الس ــة العربي ــة بالمملك طيب
 .179-156  ،)1(8 التربويــة والنفســية،  للدراســات 

DOI:10.31559/EPS2020.8.1.11
التدريــس  اســتراتيجيات   .)2018( حســين  الجلحــوي، 
الجامعــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريس في كليــة العلوم 
والآداب بشــرورة: جامعــة نجــران ومعاييــر مقترحــة 
المتخصصــة،  التربويــة  الدوليــة  المجلــة  تقويمهــا. 
http://search. مــن  مســترجع   .31-17  ،)12(7

mandumah.com/Record/991205
حــاج أحمــد، الســماني )2019(. واقــع اســتخدام أعضاء هيئة 
ــتراتيجيات  ــعود لاس ــك س ــة المل ــي جامع ــس ف التدري
التعلــم النشــط فــي تدريــس اللغــة العربيــة مــن وجهــة 
ــوم  ــة الســعودية للعل ــة الآداب. المجل نظــر طــاب كلي

http:// :التربويــة، 1)1(، 43-72.  مســترجع مــن
search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/

Record/982338
ــتقبل  ــر(. استشــراف مس ــزة )2020، نوفمب ــي، عزي الحارث
التعليــم المباشــر والتعليــم عــن بعــد. ورقــة عمــل 
مقدمــة إلــى ملتقــى التكامــل المعرفــي، وزارة التعليــم، 

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــاض، المملك الري
واقــع   .)2018( ســارة  والحبيشــي،  محمــد  الحجيــان، 
اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس لنظــام البــاك بــورد 
ــة  ــة جامع ــك ســعود. مجل ــة المل ــة بجامع ــة التربي بكلي
الأنبــار للعلــوم الإنســانية،)4(، 241-281. مســترجع 
https://search.mandumah.com/ مــن: 

Record/975694
الحراحشــة، ســالم )2021(. واقــع التعليــم الإلكترونــي مــن 
وجهــة نظــر طلبــة الجامعــات الأردنيــة الخاصــة 
لإقليــم الشــمال فــي ظــل جائحــة كورونــا. مجلــة 
 DOI: .42-24 ،)32(5 ،ــة والنفســية ــوم التربوي العل

10.26389/AJSRP.C170321
الحســن، ريــاض )2021(.  التعليــم فــي ظــل جائحــة كورونا 
تحديــات وحلــول: نظــرة عالميــة ومحليــة مــن منظمــة 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة. مجلــة العلــوم التربوية، 
-1158/DOI: 10.33948  .613-579  ،)3(33

006-003-033
ــة البحــوث  ــات. مجل ــي، ســامح )2017(. إدارة الأزم الحفن
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