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ـــام  ـــودة نظ ـــم، وج ـــية للمعل ـــاءة التدريس ـــن الكف ـــي وكل م ـــم الالكترون ـــي التعل ـــاك ف ـــن الانهم ـــة بي ـــة الارتباطي ـــن العلاق ـــى الكشـــف ع ـــة إل ـــة الحالي ـــت الدراس ملخـــص:  هدف
إدارة التعلـــم، واســـتعداد الطالـــب، والكشـــف عـــن القـــدرة التنبؤيـــة لهـــذه العوامـــل بالانهمـــاك فـــي التعلـــم الالكترونـــي. تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن )162( طالبـــاً بالمـــدارس 
ـــتبيان  ـــية، واس ـــاءة التدريس ـــتبيان الكف ـــي، واس ـــم الالكترون ـــي التعل ـــاك ف ـــتبيان الانهم ـــي اس ـــت ف ـــس، تمثل ـــة مقايي ـــتخدام أربع ـــم اس ـــث ت ـــر. حي ـــة عرع ـــي مدين ـــة ف الثانوي
جـــودة إدارة نظـــام التعلـــم، واســـتبيان اســـتعداد الطالـــب للتعلـــم الالكترونـــي. اســـتخدم الباحـــث المنهـــج الوصفـــي الارتباطـــي التنبـــؤي. وأشـــارت نتائـــج الدراســـة إلـــى 
ـــم  ـــم، كمـــا أشـــارت إلـــى القـــدرة التنبؤيـــة المرتفعـــة لجـــودة نظـــام إدارة التعل ـــم الالكترونـــي وجـــودة إدارة نظـــام التعل وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة قويـــة بيـــن الانهمـــاك فـــي التعل

ـــي. ـــم الالكترون ـــاك بالتعل ـــي الانهم ـــن ف ـــن التباي ـــبته %98,4 م ـــا نس ـــر م ـــث فس ـــي، حي ـــم الالكترون ـــي التعل ـــاك ف بالانهم

كلمات مفتاحية: جودة إدارة نظام التعلم، التعلم الالكتروني، الكفاءة التدريسية، استعداد الطالب، الانهماك في التعلم الالكتروني. 
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Abstract: The current study aimed to identify the correlation between engagement in e-learning and each of the teacher’s teaching efficiency, the quality of the 
learning management system, and student readiness, and to explore the predictive ability of these factors to engage in e-learning. The study sample consisted of 
162 secondary school students in the city of Arar. Four measures were used as instruments, which include the e-learning engagement questionnaire, the teaching 
efficiency questionnaire, the learning system management quality questionnaire, and the student readiness questionnaire for e-learning. The results of the study 
indicated that there was a strong correlation between engagement in e-learning and the quality of the management of the learning system. In addition, the results 
revealed a high predictive ability of the quality of the learning management system by the engagement in e-learning, as it explained 98.4% of the variance in the 
engagement in e-learning.
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المقدمة:
ــر  ــم عب ــن، كان التعل ــن الزم ــن م ــن عقدي ــر م لأكث
الإنترنــت بديــلاً للتعلــم فــي الفصــول الدراســية 
مــن خــلال توفيــر فــرص التعلــم لأولئــك الذيــن لــم 
يتمكنــوا مــن حضور الفصــول فعليـًـا، والذين فضلوا 
التعلــم خــارج الفصــول الدراســية العاديــة، وأولئــك 
الذيــن أصبحــت جداولهــم الزمنيــة ومســؤولياتهم 
اليوميــة تعيقهــم عــن مواصلــة التعلــم وجهــاً لوجــه 
أو تجعــل مــن التعلــم وجهـًـا لوجــه أمــراً صعبــاً 
ــباب  ــن الأس ــى م ــدد لا يحص ــي، وع ــر عمل أو غي

 .  )Harasim, 2000( الأخــرى
عطلــت  الأخيــرة،  الســنوات  فــي  ذلــك،  ومــع 
الكــوارث الطبيعيــة جــداول المــدارس وأجبــرت 
ــم  ــة تقدي ــي أنظم ــر ف ــادة التفكي ــى إع ــن عل المعلمي
ــي  ــي هايت ــزلازل ف ــل ال ــت مث ــر الإنترن ــم عب التعلي
كاترينــا  مثــل  والأعاصيــر  الصيــن،  وغــرب 
والعواصــف  والحرائــق  والفيضانــات  وهارفــي، 
  (Huangالثلجيــة وتفشــي الأمــراض مثل الســارس
 H1N1 ون  ان  ون  واتــش   & Zhou, 2006(
)Lieberman, 2017(. وحديثــاً، تســبب فيــروس 
كورونــا المســتجد )كوفيــد-COVID-19 (19 فــي 
ــاء  ــع أنح ــي جمي ــة ف ــم التقليدي ــرق التعل ــل ط تعطي
العالــم. ففــي مــارس مــن العــام 2020، تســببت 
جائحــة كوفيــد -19 فــي حــدوث تغيرات أساســية في 
طريقــة تعلــم الطــلاب، حيــث تــم إغــلاق المــدارس 
ــي  ــور ف ــلاب بالحض ــمح للط ــم يس ــات ول والجامع

الفصــول الدراســية حيــث التعلــم وجهــاً لوجــه، وتــم 
ــم  ــل للتعل ــق بدي ــر الانترنــت كطري ــم عب ــي التعل تبن
 .)UNESCO, 2021; UNICEF, 2021(
وبغــض النظــر عــن مــدى تفضيــل الطــلاب أو 
اســتعدادهم للتعلــم عبــر الانترنــت، شــارك الطــلاب 
ــم عبــر الانترنــت، ممــا أدى إلــى إحــداث  فــي التعل
ــن  ــن المعلمي ــور كل م ــي منظ ــي ف ــر دراماتيك تغي
والطــلاب فــي التعلــم عبــر الانترنــت. حيــث أصبــح 
التعليــم عــن بعــد الحــل الأمثــل طــوال جائحــة 

ــا .  كورون
ويعــرّف Keegan )1986( التعليــم عــن بعــد بأنــه 
ــون  ــا يك ــا عندم ــتخدام التكنولوجي ــم باس ــم وتعل تعلي
ــن، ولا  ــي مكانيــن متباعدي ــلاب ف ــون والط المعلم
شــك فــي أن التعليــم عــن بعــد يعــد مــن الاتجاهــات 
الحديثــة فــي التعليــم ولــه فوائــد عديــدة علــي العمليــة 
التعليميــة بكافــة أوجههــا ومســتوياتها وعلــي الرغــم 
مــن ذلــك أظهــر العديــد مــن الباحثيــن قلقهــم بشــأن 
ــات  ــي بيئ ــل التعليمــي ف انخفــاض مســتوى التحصي
التعلــم عبــر الإنترنــت مقارنــة بالفصــول الدراســية 
 Herman, 2020; Lederman,( التقليديــة 
بــارزة  مشــكلة  يكــن  لــم  ذلــك  أن  إلا   )2020b
عندمــا كان التعلــم عبــر الإنترنــت والتعلــم التقليــدي 
الدراســية يتعايشــان قبــل جائحــة  فــي الفصــول 

.COVID-19
 ولكــن بحلــول خريــف عــام 2020، تراجعــت هــذه 
أكثــر درايــة  المعلميــن أصبحــوا  المخــاوف لأن 



حماد معيوف العنزي: الانهماك في التعلم الالكتروني عن بعد في ضوء الكفاءة التدريسية وجودة إدارة نظام التعلم واستعداد الطالب: دراسة تنبؤيه 1772-1753

1755

بالتعليــم والتعلــم عبــر الإنترنــت. ومــع ذلــك، أشــار 
ليدرمــان )2020( أن ثقــة المعلــم فــي مقدرتــه علــى 
التعليــم عبــر الانترنــت قــد تطــورت، إلا أنــه لا تزال 
ــاك  ــز انهم ــة تعزي ــأن كيفي ــة بش ــة ملح ــاك حاج هن
المتعلــم، وتقديــم التغذيــة الراجعــة ذات الصلــة فــي 
ــى  ــة الوصــول إل ــادة إمكاني ــت المناســب، وزي الوق
ــم  ــم التعل ــق، وتقيي ــاون الفري ــز تع ــرر، وتعزي المق
عبــر الإنترنــت بدقــة وأمــان. حيــث تشــير جوانــب 
التعلــم هــذه إلــى حاجــة المعلميــن لمواصلــة تطويــر 
ــم فعــال وجــذاب  ــم تعلي ــاءات لتقدي المهــارات والكف

عبــر الإنترنــت.
ــن  ــى أن م ــن الدراســات إل ــد م ــج العدي وتشــير نتائ
ــن  ــط م ــذا النم ــط به ــق المرتب ــدوث القل ــباب ح أس
التعلــم راجــع لنقــص الخبــرة التدريســية للتعلــم 
ــارات  ــي مه ــن، وتدن ــدى المعلمي ــت ل ــر الانترن عب
ــي انهمــاك  ــن الطــلاب وتدن ــاً بي ــم المنظــم ذاتي التعل
 (Pedrotti & Nistor, ومشــاركتهم  الطــلاب 
)Wandler & Imbriale, 2017 ;2019. ويشير 
مصطلــح » انهمــاك التعلــم ›‹ هنــا بشــكل عــام إلــى 
الجهــد المبــذول والالتــزام الــذي يبديــه الطــلاب 

 .)Krause and Coates 2008(لتعلمهــم
كوفيــد-19،  لجائحــة  التالييــن  العاميــن  وخــلال 
للتعلــم  مدخــلاً  الانترنــت  عبــر  التعلــم  أصبــح 
أن  لدرجــة  ومهيمنــاً  الطالــب  حــول  المتمركــز 
ــا  ــا فيه ــم بم ــول العال ــة ح ــة التعليمي ــض الأنظم بع
الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  التعليــم  وزارة 

تســعى لتبنــي التعلــم عبــر الانترنــت مدخــلاً إلزاميــاً 
كالمقــررات  الدراســية،  المقــررات  بعــض  فــي 
ــن  ــة م ــي تضــم مجموع ــة الت ــة المعياري الالكتروني
لعــام  الدراســية  بالخطــط  المســتحدثة  المقــررات 
تفاعليــة  الكترونيــة  بصيغــة  والمقدمــة  1443هـــ 
ــاب  ــن حس ــا م ــم الوصــول إليه ــع الطــلاب يت لجمي
الطالــب فــي منصــة مدرســتي الالكترونيــة، الأمــر 
الــذي أدى إلــى ضــرورة الكشــف عــن العوامــل 
الحاســمة لضمــان مشــاركة وانهمــاك الطــلاب فــي 
المقــررات الالكترونيــة عبــر الانترنــت . وهــو مــا 

تســعى الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عنــه . 
مشكلة الدراسة:

لتحقيــق  مفتاحــاً  الأكاديمــي  الانهمــاك  يعُــد 
 Gonida, Voulala, & لــدى الطــلاب  النجــاح 
 Kiosseoglou, 2009; Skinner, Furrer,
 Marchand, & Kinderman, 2008;
أهميــة  أكثــر  يبــدو  وهــو   ،Wolters, 2004(
ــل الدعــم  ــث يق ــي، حي ــم الالكترون ــات التعل ــي بيئ ف
والمســاندة التــي يتلقاهــا الطالــب مــن الأخريــن 
ــة  ــزداد الشــعور بالعزل ــلاء، وي ــم والزم ــل المعل مث
 )Artino & Jones,2012; Cho & الانفعاليــة
 Summers, 2012; Dabbagh & Kitsantas,

 .2012(
ــا  ــاث أن تكنولوجي ــن الأبح ــر م ــدر كبي ــح ق ويوض
التعليــم يمكــن أن تدعــم انهمــاك المتعلميــن عبــر 
الإنترنــت بشــكل مفيــد. على ســبيل المثال، الدراســة 
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اســتنادًا   ،)2010(  .Chen et al أجراهــا  التــي 
إلــى بيانــات مرتبطــة بالمســح الوطنــي لانهمــاك 
الطــلاب فــي الولايــات المتحــدة، حيــث أشــارت إلــى 
ــا  أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن اســتخدام تكنولوجي
التعلــم وانهمــاك الطــلاب ونتائــج التعلــم. ويؤكــد 
)Robinson and Hullinger )2008 علــى أن 
ــج التفاعــلات  ــتطيع دم ــد تس ــم عــن بع ــات التعل بيئ
ــؤدي  ــا ي ــن مم ــن والمعلمي ــن المتعلمي ــة بي المتزامن
ــذه  ــل ه ــاركتهم، فمث ــن ومش ــاك المتعلمي ــى انهم إل
لتنميــة  فضــاء  تكويــن  علــى  تعمــل  التفاعــلات 
التفكيــر الناقــد والتأمــل، وكلمــا زادت مقــدرة المعلــم 
ــج  ــة، زادت النوات ــل بفاعلي ــذا التفاع ــى إدارة ه عل
ــن بمــا فيهــا الانهمــاك فــي  ــدى المتعلمي ــة ل الإيجابي
 )Cho & Kim, 2013; Yang, Tsai, التعلــم 
ــذا  ــم ه )Kim, Cho, & Laffey, 2006. ويتناغ
مــع مــا لاحظــه الباحــث مــن خــلال عملــه كعضــو 
هيئــة تدريــس مــن أن كفــاءة العضــو التدريســية 
ــي  ــي الالكترون ــاح التدريس ــددات النج ــه بمح ووعي
تعمــل علــى زيــادة مشــاركة الطــلاب في المناقشــات 
ــس  ــو التدري ــن عض ــم وبي ــرر بينه ــة بالمق المرتبط

ــض.  ــم البع ــم وبعضه وبينه
ــة للتأكــد مــن  ــه الدراســة الحالي وهــو مــا تســعى إلي
أن الكفــاءة التدريســية للمعلــم تؤثــر فــي انهمــاك 

ــي.  ــم الالكترون ــات التعل ــي بيئ ــلاب ف الط
ورغــم الفوائــد المبينــة لانهمــاك المتعلميــن فــي 
التعلــم عــن بعــد إلا أن الأدبيــات تشــير إلــى أن 

ــن  ــل م ــد أق ــم عــن بع ــي التعل ــن ف ــاك المتعلمي انهم
 (Dietz-Uhler الانهمــاك فــي التعلــم وجهــاً لوجــه
)et al. 2007. الأمــر الــذي يمكــن تفســيره فــي 
ضــوء مــا أشــار إليــه Moore وزمــلاؤه )2003) 
أن الالتــزام بالتعلــم عــن بعــد تحكمــه أولويــات 
أخــرى، أبرزهــا الصعوبــات التقنيــة لبيئــات التعلــم 
عــن بعــد والتــي قــد تــؤدي إلــى رســوب الطــلاب أو 
 (Jaggars, نقــص دافعيتهــم للتعلــم وفــق هــذا النمــط
إدارة  نظــام  جــودة  أن  إلــى  بالإضافــة   ،2014(
ــدى الطــلاب  ــم ل ــرة التعل ــى خب ــر عل ــد يؤث ــم ق التعل
وإدراكهــم للدراســة عبــر هــذا النمــط، وكمــا يشــير 
)Park )2007 إلــى أن تصميــم المقــرر بشــكل 
العديــد  يمكــن أن تحيــد  ملائــم والتقنيــة عمومــاً 
ــحاب  ــى الانس ــة إل ــة المؤدي ــل الخارجي ــن العوام م
مــن المقــررات الالكترونيــة ، ويؤكــد الباحــث مــن 
خــلال خبرتــه الميدانيــة أن ســهولة التعامــل مــع 
مكونــات المنصــات التعليميــة ووضوحهــا، يســاعد 
الطــلاب علــى الاندمــاج فــي المقــررات . لذلــك 
ــر  ــن تأثي ــف ع ــى الكش ــة إل ــة الحالي ــعى الدراس تس
جــودة نظــام إدارة التعلــم فــي انهمــاك الطــلاب فــي 

ــي.  ــم الإلكترون التعل
التعلــم  بيئــات  تفرضهــا  التــي  التحديــات  ومــن 
الالكترونــي مهــارات التعلــم المنظــم ذاتيــاً لــدى 
المتعلميــن؛ حيــث يواجــه الطــلاب الذيــن لديهــم 
ــي  ــات ف ــاً تحدي ــم ذاتي ــم المنظ ــي التعل ــات ف صعوب
 (Dabbagh& Kitsantas, ــم انهماكهــم فــي التعل
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)2004. ففــي التعلــم الإلكتروني، يحتــاج المتعلمون 
ــى إدارة تعلمهــم بأنفســهم، حيــث يمكــن للطــلاب  إل
الذيــن يتمتعــون بهــذه القــدرة العمــل بمفردهــم، 
والإصــرار علــى التعلــم، واســتخدام الكمبيوتــر، 
 Piskurich,( ووضــع خطــة لإكمــال مهمــة مــا
للتعلــم  الاســتعداد  أن  الأدبيــات  وتشــير   .)2003
عبــر الإنترنــت لــه بعــدان: أحدهمــا التكنولوجيــا 
 Kaymak&( ــم ــص المتعل ــا، والآخــر خصائ ذاته
مــن  مهــم  جــزء  وهمــا   ،)Horzum, 2013
بنجــاح  بعــد لارتباطهمــا  التعليــم عــن  منظومــة 
 Kaur &( برامــج التعلــم الإلكترونــي بصفــة عامــة
Abas, 2004(. ومــن الضــروري تقييــم مســتويات 
إلــى  الاســتعداد الإلكترونيــة للطــلاب بالإضافــة 
تزويدهــم بالبنيــة التحتيــة المتمثلــة فــي الشــبكات 
 Hong والأجهــزة والمــواد اللازمــة. حيــث أكــد
للتعلــم  الاســتعداد  أن   )2018(  and Gardner
الالكترونــي يتضمــن الكفــاءة الذاتيــة، والتنظيــم 
ــة.  ــاءة الرقمي ــة، والكف ــاءة الاجتماعي ــي، والكف الذات
مســتوى  انخفــاض  أن  إلــى  الدراســات  وتشــير 
الاســتعداد لــه تأثيــر دال علــى مســتوى انهمــاك 
 Parkes, الطــلاب وعمــق التعلــم لديهــم. كمــا يؤكــد
Stein and Reading )2015( بــأن المتعلميــن 
بنشــاط  المشــاركة  يمكنهــم  لا  المســتعدين  غيــر 
ــوا  ــث قام ــدي، حي ــر النق ــارات التفكي واســتخدام مه
ــول  ــة ح ــلاب الجامع ــورات ط ــن تص ــف ع بالكش
ــام  ــتخدام نظ ــت باس ــر الإنترن ــم عب ــتعداد للتعل الاس

الطــلاب  أن  إلــى  النتائــج  أشــارت  التعلــم.  إدارة 
ــم  ــا التعل ــي تكنولوجي ــاك ف ــتعدين للانهم ــوا مس كان
ــم يكونــوا مســتعدين  الإلكترونــي، فــي حيــن أنهــم ل
لأنشــطة الإيجــاز فــي الــردود، والقــراءة والكتابــة، 
التخطيــط،  واســتراتيجيات  الأفــكار،  وتوليــف 
وإجــراء المناقشــات، والعمــل مع الطــلاب الآخرين. 
ويذكــر أن هــؤلاء الطــلاب غيــر المســتعدين لا 
ــم ولا  ــة التعل ــي عملي ــاط ف ــاركة بنش ــم المش يمكنه
ــدي لديهــم،  ــر النق يمكنهــم اســتخدام مهــارات التفكي
لذلــك يحتــاج الطــلاب إلــى مهــارات تقنيــة معينــة، 
الإنترنــت  عبــر  للتعلــم  مســتعدين  يكونــوا  وأن 
للاســتفادة مــن التعلــم عبــر الإنترنــت وهــو مــا 

ــه.  ــف عن ــى الكش ــة إل ــة الحالي ــعى الدراس تس
ممــا تقــدم تتبلــور مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات 

الآتيــة:
	 هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن الكفــاءة

ــم،  ــام إدارة التعل ــودة نظ ــم، ج ــية للمعل التدريس
التعلــم  فــي  والانهمــاك  الطالــب  اســتعداد 

الالكترونــي؟ 
	 مــا القــدرة التنبؤيــة لعوامــل الكفــاءة التدريســية

ــم، واســتعداد  ــم، وجــودة نظــام إدارة التعل للمعل
الطالــب بالانهمــاك فــي التعلــم الالكترونــي؟ 

أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن: 

	 الكفــاءة بيــن عوامــل  الارتباطيــة  العلاقــات 
التدريســية للمعلــم، وجــودة نظــام إدارة التعلــم، 
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واســتعداد الطالــب وعامــل الانهمــاك فــي التعلــم 
ــي. الالكترون

	 القــدرة التنبؤيــة لعوامــل الكفــاءة التدريســية
ــم، واســتعداد  ــم، وجــودة نظــام إدارة التعل للمعل
ــي.  ــم الالكترون ــي التعل ــاك ف ــب بالانهم الطال

أهمية الدراسة: 
الأهمية النظرية 

تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة فــي أنهــا تتنــاول 	 
الإلكترونــي بصفــة عامــة  التعلــم  موضــوع 
والــذي يعــد مــن الاتجاهــات الحديثــة فــي التعليم 
التــي أدت إلــى ظهــور أنمــاط جديــدة فــي التعليم 
والتعلــم تعتمــد أساســاً علــى مفهــوم التعليــم 
الفــردي أو الذاتــي وهــذا قــد يســاعد المختصيــن 
ــوء  ــليط الض ــى تس ــة عل ــة المعرفي ــن الناحي م
التدريــس  فــي  الحديثــة  الأنمــاط  علــى هــذه 
والتعــرف عليهــا واســتخدام المناســب منهــا فــي 

ــة.  ــة المختلف ــف التعليمي المواق
تنــاول الدراســة لموضوع حديث – نســبياً- وهو 	 

الانهمــاك فــي التعلــم الإلكترونــي حيــث تســعى 
للكشــف عــن العوامــل المهمــة والضروريــة 
فعالــة  مــن شــأنها ضمــان مشــاركة  والتــي 

ــي. ــم الإلكترون ــي أنشــطة التعلي للطــلاب ف
الأهمية التطبيقية 

 هــذه الدراســة مــن الناحيــة العمليــة قــد تســاعد 	 
أصحــاب القــرار فــي اتخــاذ القــرارات المناســبة 
حــدوث  فــرص  زيــادة  شــأنها  مــن  والتــي 

ــول  ــا للوص ــلاب والتكنلوجي ــن الط ــل بي التفاع
إلــى الاســتخدام والتوظيــف الأمثــل للتكنولوجيــا 

ــم. ــي التعلي ف
ــي 	  ــدة ف ــس جدي ــة بمقايي ــة العربي ــد المكتب تزوي

ــتعداد  ــي، واس ــم الالكترون ــي التعل ــاك ف الانهم
ــاءة  ــم، والكف ــم، وجــودة نظــام إدارة التعل المتعل
ــن  ــيكومترية م ــص س ــم بخصائ ــية تتس التدريس

ــة. ــات مقبول ــدق والثب الص

حدود الدراسة: 
علــى  الدراســة  تقتصــر  الموضوعيــة:  الحــدود 
الكفــاءة  التاليــة،  المســتقلة  المتغيــرات  دراســة 
التعلــم  إدارة  نظــام  وجــودة  للمعلــم  التدريســية 
واســتعداد الطالــب وعلاقتهــا بالانهمــاك فــي التعلــم 

تابــع. كمتغيــر  الالكترونــي 
ــى طــلاب  ــة: تقتصــر الدراســة عل الحــدود المكاني
الثانويــة  الصفيــن: الأول والثانــي مــن المرحلــة 
ــن  ــة الحــدود الشــمالية م ــة عرعــر بمنطق ــي مدين ف

ــة الســعودية.  ــة العربي المملك
ــرة  ــى الفت ــة عل ــر الدراس ــة: تقتص ــدود الزماني الح
العــام  مــن  الثانــي  الدراســي  للفصــل  الزمنيــة 

١٤٤٤ه.  الدراســي 

مصطلحات الدراسة:
 Furrer, الانهمــاك فــي التعلــم الالكترونــي: يعرفهــا
مشــاركة  جــودة  بأنهــا   & Skinner )2003(
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الطــلاب أو ارتباطهــم بالمســعى التعليمــي ومــن ثــم 
ــداف.  ــخاص والأه ــم والأش ــطة والقي بالأنش

ــا  ــدرك به ــي ي ــة الت ــا الدرج ــرف بأنه ــاً تع وإجرائي
الطالــب مــدى انغماســه فــي الأنشــطة التعلميــة فــي 

ــة. ــررات الالكتروني المق
الكفــاءة التدريســية عبــر الانترنــت: وفقــاً للجمعيــة 
ــارة  ــم )ISTE( عب ــي التعلي ــا ف ــة للتكنولوجي الدولي
ــي  ــة والت ــاءات التكنولوجي ــن الكف عــن مجموعــة م
تســاعد المعلميــن علــى تنفيــذ واجباتهــم بشــكل ييســر 
مــن عمليــو التعلــم حيــث تتكــون الكفــاءات مــن 
)أ( عمليــات ومفاهيــم التكنولوجيــا، )ب( تخطيــط 
تدريــس  )ج(  التعلــم  وخبــرات  بيئــات  وتصميــم 
التقييــم والتقديــر  المنهــج وتعلمــه وتطويــره )د( 
ــا  ــة )و( القضاي ــة المهني ــة والممارس )هـــ( الإنتاجي
الاجتماعيــة والأخلاقيــة والقانونيــة والإنســانية )ز( 
والميزانيــة  والتخطيــط  والسياســات  الإجــراءات 

للبيئــات التكنولوجيــة )ح( القيــادة والرؤيــة. 
القــدرات  مــن  مزيــج  بآنهــا  تعــرف  وإجرائيــاً 
والقيــم  والمواقــف  والتكنولوجيــة  المعرفيــة 
والخصائــص الشــخصية، والتــي تمكــن المعلــم مــن 
التصــرف بشــكل احترافــي ومناســب فــي المواقــف 

المختلفــة. التدريســية 
 Warner, ــرف ــي: يع ــم الالكترون ــتعداد للتعل الاس
التعلــم   Christie, and Choy )1998(
ــلات  ــب: تفضي ــة جوان ــث ثلاث ــي مــن حي الالكترون
الطــلاب للتعلــم الالكترونــي بــدلاً مــن التدريــس 

المباشــر فــي الفصــل الدراســي؛ وثقــة الطالــب 
فــي اســتخدام الاتصــال الإلكترونــي للتعلــم، وعلــى 
وجــه الخصــوص، الكفــاءة والثقــة فــي اســتخدام 
الإنترنــت والتواصــل عبــر الكمبيوتــر؛ والقــدرة 
علــى الانخــراط فــي التعلــم المســتقل. وإجرائيــاً 
ــدى  ــس ل ــة بالنف ــة والثق ــر والدافعي ــة التحضي درج

الطــلاب فــي المقــررات الالكترونيــة. 
وإجرائيــاً يشــير نظــام إدارة التعلــم إلــى منصــة 

 .Madrsty مدرســتي 
مراجعة الأدبيات 
التعلم الالكتروني 

يوفــر نمــوذج التدريــس مــع التعلــم الإلكترونــي 
وعلــم  التكنولوجيــا  تكامــل  لفهــم  قيمًــا  إطــارًا 
ــي،  ــم الإلكترون ــد التعل ــث يع ــس. حي أصــول التدري
أحــد أقــدم تطبيقــات التكنولوجيــا المســتندة إلــى 
ويعتمــد   .)Azhari& Ming, 2015( الويــب 
ــص  ــت الخال ــتخدام الإنترن ــم باس ــم التعل ــى تقدي عل
 .)Al-Busaidi, 2013( الرقميــة  والتكنولوجيــا 
ويوضــح Schell & Janicki )2013( أن التعلــم 
الإلكترونــي أو التعلــم عبــر الإنترنــت يعنــي أن 
جميــع الموضوعــات يتــم تقديمهــا فــي وقــت واحــد 
مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات بحيــث يكــون 
هنــاك القليــل جــدًا مــن التواصــل المباشــر بيــن 

الطــلاب والمعلميــن. 
  )Moore, Dickson-Deane, & ويشــير 
الإلكترونــي  التعلــم  أن  )Galyen, 2011إلــى 
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إليهــا  الوصــول  يمكــن  التــي  المــواد  تعلــم  هــو 
علــى أجهــزة التكنولوجيــا القائمــة علــى الويــب. 
ــم  ــى أن التعل ــي عل ــوذج النظــري البنائ ــد النم ويؤك
الإلكترونــي ليــس إجرائيـًـا فحســب، بــل هــو تحويــل 
للخبــرة إلــى معرفــة مــن خــلال عمليــة بنــاء المعرفة 
 .)Tavangarian in Moore et al., 2011(
  Rasouli, Rahbania, & يشــير  كمــا 
نقــل  التعلــم الإلكترونــي  بــأن   )2016(Attaran
ــز  ــم يرك ــى تعلي ــم إل ــول المعل ــز ح ــم المتمرك التعل
ــم المســتند إلــى  ــم، حيــث سيشــجع التعل علــى المتعل
ــم  ــاء معرفته ــى بن ــطين عل ــلاب النش ــم، الط المتعل
ــم بشــكل متزامــن أو  ــذي يت ــس ال ــى التدري ــاءً عل بن
ــاء  ــة بن ــذه العملي ــم ه ــي تدع ــن. وبالتال ــر متزام غي
 (Duffy and( المعرفــة مــن قبــل الطــلاب أنفســهم
 Cunningham in Martinez & Grooms,
2018(. لذلــك، يجــب أن يتمتــع الطلاب بالاســتعداد 
للتعلــم الالكترونــي حتــى يتمكنــوا مــن الانهمــاك 

ــل. ــو الأمث ــى النح عل
الانهماك في التعلم الالكتروني 

يعــد انهمــاك الطــلاب فــي التعلــم عامــلاً مهمًــا 
يؤثــر علــى اكتســاب التعلــم، خاصــة فــي بيئــة 
التعلــم الالكترونــي، التــي تفتقــر إلــى إشــراف القائــم 
بالتدريــس. فــي الوقــت الحالــي، بســبب جائحــة 
COVID-19 ، نفــذت الكليــات والجامعــات التعليــم 
ــم النفــس الإيجابــي،  ــي . مــن منظــور عل الالكترون
غيــر  باهتمــام  الطــلاب  تعلــم  انهمــاك  حظــي 

ــاك  ــون الانهم ــبوق)Yan et  al., 2018(. يتك مس
والنشــاط،  والتفانــي  الاســتيعاب  مــن  التعليمــي 
ــة إيجابيــة فــي الأنشــطة المتعلقــة  ــة ذهني وهــي حال
ــم )Ouweneel et al., 2011(. يشــير بعــد  بالتعل
ــا  ــارك فيه ــي يش ــم الت ــة التعل ــى حال ــتيعاب إل الاس
الطــلاب بشــكل كامــل فــي التعلــم ويختبــرون متعــة 
التعلــم. ويمكــن لبعــد التفانــي أن يصــف شــعور 
الهائــل  وحماســهم  والمعنــى،  بالفخــر  الطــلاب 
للتعلــم، وتفانيهــم الصــادق فــي دراســتهم وشــجاعتهم 
ــد  ــف بعُ ــن أن يص ــات. ويمك ــول أي تحدي ــى قب عل
المتعلمــون  فيهــا  يكــون  جســدية  حالــة  النشــاط 
مليئيــن بالطاقــة نتيجــة للتعلــم، ويدرســون بجــد 
دون تعــب، ويثابــرون فــي مواجهــة الصعوبــات 
)Siang & Santoso, 2016(. يمكــن أن تكــون 
ــم  ــي التعل ــلاب ف ــاك الط ــن انهم ــة م ــة العالي الدرج
انعكاسًــا لامتــلاك هــؤلاء المتعلميــن إحساسًــا أكبــر 
بضبــط النفــس، وإتقــان اســتراتيجيات تعلــم أفضــل، 
ومســتويات أعلــى مــن الصحــة البدنيــة والعقليــة 

.)Wefald & Downey, 2009(
الكفاءة الذاتية للتدريس الالكتروني 

تعــد الكفــاءة الذاتيــة التدريســية بمثابــة بنــاء يمثل ثقة 
المعلميــن فــي قدرتهــم علــى تســهيل تنميــة معــارف 
Tschannen-( وقيمهــم  وقدراتهــم  الطــلاب 
 Bandura وجد .)Moran, Hoy & Hoy, 1998
ــاءة الذاتيــة مهمــة لأن الأشــخاص  )1977( أن الكف
ذوي الكفــاءة الذاتيــة العاليــة، عنــد مواجهــة النتائــج 
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الســلبية، مــن المرجــح أن يبذلــوا جهــدًا لتغييــر بيئــة 
ــس  ــى العك ــم. وعل ــي عمله ــتمرار ف ــم والاس عمله
مــن ذلــك، وجــد أن الأشــخاص ذوي الكفــاءة الذاتيــة 
المنخفضــة كانــوا أكثــر عرضــة للإحســاس باليــأس 
ــة.  وأقــل عرضــة للاســتمرار فــي المواقــف المماثل
الذاتيــة  الكفــاءة  أن  متعــددة  دراســات  وأكــدت 
مرتبطــة بشــكل مســتقل بتحقيــق الهــدف، بغــض 
 (Bandura,النظــر عــن مســتوى مهــارة الفــرد
 1997; Tschannen-Moran, Hoy & Hoy,
  Tschannen-Moran and Hoy1998، أشــار(
ــاءة كان  ــن بالكف ــعور المعلمي ــى أن »ش  )2001(إل
ــة  ــاز والدافعي ــل الإنج ــلاب مث ــج الط ــا بنتائ مرتبطً
وإحســاس الطــلاب بالكفــاءة، وأكــدت هــذه العلاقــة 
ــة  ــى أهمي ــج الطــلاب عل ــة ونتائ ــاءة الذاتي ــن الكف بي
فهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى الكفــاءة الذاتيــة 

ــى تحســينها. ــز عل ــن مــع التركي للمعلمي
الدراســات  بعــض  تناولــت  الســياق،  هــذا  وفــي 
أهميــة كفــاءة التدريــس الذاتيــة للأســاتذة فيمــا يتعلــق 
الأخــرى  التطبيقــات  أو  للإنترنــت  باســتخدامهم 
 Presno المعتمــدة علــى الكمبيوتــر. حيــث حــدد
)1998( عــدة أنــواع منفصلــة مــن قلــق المعلــم فيمــا 
يتعلــق باســتخدام الإنترنــت فــي التدريــس ووجــد أن 
الكفــاءة الذاتيــة المنخفضــة لعبــت دورًا فــي كل نوع. 
استكشــف Lee and Tsai )2010( الكفــاءة الذاتيــة 
ــت.  ــر الإنترن ــس عب ــق بالتدري ــا يتعل ــن فيم للمعلمي
فحصــت دراســتهم الارتباطــات بيــن كفــاءة التدريس 

الذاتيــة للمعلميــن ودرجاتهــم فــي المحتــوى المعرفي 
التربــوي التكنولوجــي TPCK-W، حيــث أشــارت 
ــة  ــاءة الذاتي ــن الكف ــة بي ــى ارتباطــات دال ــج إل النتائ
للتعليــم المســتند إلــى الويــب والاتجاهــات الإيجابيــة 
كان  حيــث  الويــب.  إلــى  المســتند  التعليــم  تجــاه 
المعلمــون ذوو الخبــرة التدريســية الأكثــر لديهــم 
ــع  ــة؛ ويتمت ــاءة الذاتي ــتويات الكف ــي مس ــاضٌ ف انخف
ــي اســتخدام  ــر ف ــرة أكب ــم خب ــن لديه ــون الذي المعلم

ــة.  ــاءة الذاتي ــى مــن الكف ــب بمســتويات أعل الوي

نظام إدارة التعلم 
 Learning التعلــم  إدارة  أنظمــة  أصبحــت 
 Blackboard مثــل ،Management Systems
و Desire2Learn و Moodle، من أكثر الأدوات 
التعليميــة اســتخدامًا فــي التعليــم عــن بعــد مــن خــلال 
ــرر  ــوى المق ــن لإنشــاء محت ــوذج للمعلمي ــر نم توفي
 )Ituma, 2011; Horspool & ــت ــر الإنترن عب
)Lange, 2012;Palmer, 2012(. يشــار إليهــا 
أيضًــا باســم نظــام إدارة المقــرر أو بيئــة التعلــم 
ــام  ــكل ع ــج بش ــذه البرام ــوي ه ــة، وتحت الافتراضي
ــة التــي تســمح  ــد مــن الوظائــف التعليمي ــى العدي عل
ــدء المناقشــات،  ــن بنشــر المحاضــرات، وب للمعلمي
ــارات،  ــو، وإعطــاء الاختب ــن مقاطــع الفيدي وتضمي
 Revere ــة واحــدة كل ذلــك ضمــن منصــة مركزي

.)& Kovach, 2011(
القــدرة  المؤسســات  التعلــم  إدارة  أنظمــة  وتمنــح 
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علــى تقديــم عــدد كبيــر مــن المقــررات داخــل حــدود 
 ،LMS باســتخدام  مخصصــة.  جامعيــة  منصــة 
يمكــن لأعضــاء هيئــة التدريــس دمــج مجموعــة 
واســعة مــن طــرق التدريــس وأدوات المقــرر التــي 
تســمح لهــم بالتفاعــل مــع طلابهــم علــى المســتويات 
الفرديــة )Coates, 2007(. وفيمــا يتعلــق بالتقييــم، 
يســتطيع معلمــو LMS تشــغيل تقاريــر مختلفــة عــن 
نشــاط الطــلاب لتحديــد مشــاركتهم فــي المناقشــات 
والأنشــطة ونتائــج التعلــم. علــى ســبيل المثــال، 
أشــار Ituma )2011( أن الغالبيــة العظمــى مــن 
منصــة  إلــى  وصلــوا  الإنترنــت  عبــر  الطــلاب 
Blackboard بشــكل يومــي، وأظهــرت الدراســة 
أيضًــا أن الطــلاب وجــدوا المكونــات الأكثــر فائــدة 
لنظــام إدارة التعلــم هــي محتــوى المقــرر والواجبات 

ــات. ــة والإعلان والمناقش
ويؤكــد العديــد مــن الباحثيــن علــى أنــه يجــب إجــراء 
ــد  ــي ق ــود LMS الت ــة لمعالجــة قي دراســات إضافي
تقلــل مــن قــدرة التعلــم المتزامــن والتواصــل المنتظم 
ويتســأل   .)Coates, 2007( الراجعــة  والتغذيــة 
الباحثــون عــن هيــكل أنظمــة إدارة التعلــم التــي 
تقــدم صيغًــا متخلفــة وأدوات محــدودة وتأثيرهــا 
علــى عــادات الدراســة الفرديــة وانهمــاك التعلــم 
)Beer et al., 2010(. بالنســبة للمؤسســات التــي 
ــر  ــد يقتص ــم، ق ــام إدارة التعل ــتخدام نظ ــب اس تتطل
أدوات  مــن  محــددة  مجموعــة  علــى  المعلمــون 
 )Beer et al., التدريــس أو الأســاليب التربويــة

 Revere and 2010. يشــير; Coates, 2007(
Kovach )2011( بــأن أنظمــة إدارة المقــرر لا 
تتصــدى بشــكل صحيــح لتحــدي إمكانيــة الوصــول 
ــى  ــب مــن الطــلاب تســجيل الدخــول إل ــا يطُل عندم
إلــى إعلانــات  للوصــول  النظــام بشــكل منتظــم 
المقــرر والواجبــات والتكليفــات. لذلــك قــد لا يتمتــع 
ــر  ــرر أو عب ــكل متك ــافرون بش ــن يس الطــلاب الذي
علــى  القــدرة  أو  التوافــر  بنفــس  نائيــة  مناطــق 

ــة.  ــب الحاج ــرر حس ــى المق ــول إل الوص
التعلــم  نظــام  إدارة  جــودة  أن  الأدبيــات  وتشــير 

تتكــون مــن ثلاثــة مكونــات رئيســة تشــمل:
جــودة النظــام: فــي دراســات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــائع  ــكل ش ــتخدمة بش ــات المس ــمل القياس )IT(، تش
إمكانيــة  مؤشــرات  النظــام  بجــودة  التنبــؤ  فــي 
ــن  ــة، وحس ــة، والمرون ــاءة، واللغ الوصــول، والكف
التوقيــت)Almarashdeh,2016( . فــي أنظمــة 
التعلــم عبــر الإنترنــت بمــا فــي ذلــك LMS، ترتبــط 
جــودة النظــام بملاحظــة الطــلاب علــى أداء النظــام، 
حيــث يمكــن قيــاس هــذا الإدراك مــن خــلال عوامــل 
الاســتخدام،  وقابليــة  التعلــم،  وســهولة  التوافــر، 
ووقــت الاســتجابة، والاعتــراف بتوقعات المســتخدم 
 .  )Freeze, Alshare, Lane& Wen,2010(
فــي الدراســات الســابقة، وجــد أن جودة النظــام تؤثر 
 Ramayah( ــى رضــا الطــلاب بشــكل مباشــر عل

(& Leeb,2012
جــودة المعلومــات: حيــث ترتبــط جــودة المعلومــات 
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ــاز،  ــداول، والإيج ــة، والت ــرات؛ الدق ــا بمؤش عمومً
المخرجــات،  توقيــت  وحســن  والاكتمــال، 
والملاءمــة، والشــكل، بالإضافــة إلــى الموثوقيــة 
للتعلــم  بالنســبة   .)Bailey & Pearson,1983(
عبــر الإنترنــت، تشــير جــودة المعلومــات إلــى 
مخرجــات LMS المدركــة والمتمثلــة في مؤشــرات 
المؤشــرات الشــكل، والاكتمــال، والدقــة، والتوقيت، 
ــة  ــم، فضــلاً عــن إمكاني ــة الفه ــة، وإمكاني والملاءم

 (Saba,2012( الوصــول 
جــودة  قياســات  تشــمل  الخدمــة:  جــودة 
والموثوقيــة،  الاســتجابة،  مؤشــرات  الخدمــة 
النظــام  مــع  التعاطــف  جانــب  إلــى  والضمــان، 
للمقــررات  بالنســبة   .  )Almarashdeh,2016(
عبــر الإنترنــت، مــن بيــن المؤشــرات الشــائعة 
الاســتخدام لجــودة الخدمــة، الموثوقيــة والاســتجابة 
والتعاطــف، وكلهــا تؤثــر بشــكل كبيــر علــى رضــا 
. )Roca, Chiu &Martínez,2006( الطــلاب

الاستعداد للتعلم الالكتروني 
 )Kaur, Abas )Yilmaz, 2017( تشــير 
ــدرة  ــاره ق ــي باعتب ــم الإلكترون ــى الاســتعداد للتعل إل
الفــرد علــى اســتخدام مــوارد التعلــم الإلكترونــي 
جــودة  لتحســين  المتعــددة  الوســائط  وتكنولوجيــا 
للتعلــم  الاســتعداد  أن  الأدبيــات  وتؤكــد  التعلــم. 
الإلكترونــي يتكــون من عــدة عناصر، وهــي الكفاءة 
ــاءة  ــت، والكف ــر/ الإنترن ــة لاســتخدام الكمبيوت الذاتي
الذاتيــة فــي الاتصــال عبــر الإنترنــت، والتعلــم 

الذاتــي، وتحكــم الطالــب، ودافعيتــه نحــو التعلــم 
 )Borotis & Poulymenakou, الإلكترونــي 
الأدبيــات  تشــير  )Demir, 2015 ;2004. كمــا 
ــة للكمبيوتــر/ الإنترنــت هــي  ــاءة الذاتي ــى أن الكف إل
ــر  ــج الكمبيوت ــي اســتخدام برام ــم ف ــان بمهاراته إيم
ــر  ــل عب ــة للتواص ــاءة الذاتي ــا الكف ــية، بينم الأساس
ــة  ــراد للغ ــم الأف ــة فه ــور كيفي ــي تص ــت ه الإنترن
وثقافــة التواصــل التــي تعتبــر نموذجيــة لبيئــة التعلــم 
الإلكترونــي ومــدى قــدرة الأفــراد علــى التعبيــر 
 (Coopasami, البيئــة  تلــك  فــي  أنفســهم  عــن 
 Knight, & Pete, 2017; Demir, 2015(
ــا  ــذ فيه ــة يأخ ــو عملي ــا ه ــه ذاتيً ــم الموج ــا التعل ام
ــاعدة  ــدون مس ــع أو ب ــادرة م ــام المب ــون زم المتعلم
احتياجــات  علــى  العثــور  فــي  الآخريــن  مــن 
واختيــار  تعلمهــم،  أهــداف  وتحديــد  التعليميــة، 
ــم  ــم المناســبة لهــم، وتقيي وتنفيــذ اســتراتيجيات التعل
يعــرف  و   .)Knowles, 1975( تعلمهــم  نتائــج 
ــه  ــم بأن )Shyu and Brown)1992 تحكــم المتعل
ــم الفرديــة ومســتويات توجيــه عمليــة  خبــرات التعل
التعلــم وفقـًـا لرغبــات المتعلــم . والدافــع نحــو التعلــم 
الإلكترونــي يمثــل حالــة مــن الرغبــة تشــجع النــاس 
 Demir, 2015; Smith,( علــى القيــام بشــيء مــا

.)2005
مصطلحات الدراسة 

ــة  ــداف الدراس ــوء أه ــي ض ــات الدراســة: ف فرضي
ــابقة  ــا والإطــار النظــري والدراســات الس وطبيعته
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النحــو  علــى  الدراســة  فــروض  يمكــن صياغــة 
ــي: الآت
	 لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن عوامــل

ــم، وجــودة نظــام إدارة  ــاءة التدريســية للمعل الكف
التعلــم، واســتعداد الطالــب وعامــل الانهمــاك فــي 

ــي.  ــم الالكترون التعل
	 لا يمكــن التنبــؤ بالانهمــاك في التعلــم الالكتروني

مــن عوامــل الكفــاءة التدريســية للمعلــم، وجــودة 
نظــام إدارة التعلــم، واســتعداد الطالــب. 

منهجية الدراسة 
منهــج الدراســة: اســتخدم الباحث المنهــج الارتباطي 
ــم التنبــؤي؛  لمناســبته لطبيعــة الدراســة ،  ذا التصمي
مــن أجــل البحــث فــي العلاقــات الارتباطيــة بيــن 
ــاءة  ــي وكلٍ مــن الكف ــم الالكترون ــي التعل الانهمــاك ف
التدريســية، وجــودة نظــام إدارة التعلــم، واســتعداد 

ــب . الطال
ــي  ــن: الأول والثان مجتمــع الدراســة: طــلاب الصفي
الثانــوي، والبالــغ عددهــم )2251( طالبــاً بالمــدارس 
ــة  ــة العربي ــة عرعــر – شــمال المملك ــة بمدين الثانوي

الســعودية.
ــية  ــة الأساس ــة الدراس ــت عين ــة الدراســة: تكون عين
ســنة   18 عمــري  بمتوســط  طالبــاً   )162( مــن 
ــبته  ــا نس ــل م ــي تمث ــاري 4.56، وه وانحــراف معي
)7.2 %( مــن مجتمــع الدراســة الأصلــي. وتــم تقنيــن 
أدوات الدراســة علــى عينــة اســتطلاعية بلغــت )30) 

ــة الدراســة الأساســية   ــاً ليســوا مــن عين طالب

أدوات الدراسة 
استبيان الانهماك في التعلم الالكتروني 

قــام )Farr-Wharton et al. )2018 بإعــداد 
ــب  ــد درجــة إدراك الطال الاســتبيان بهــدف تحدي
لانغماســه فــي الأنشــطة الأكاديميــة المتنوعــة 
فــي المقــرر الإلكترونــي. يتكــون الاســتبيان مــن 
ــتجابة  ــم الاس ــد. يت ــد واح ــي لبع ــردات تنتم 7 مف
مــن  متــدرج  ليكــرت خماســي  مقيــاس  وفــق 
موافــق بشــدة )5( إلــى غيــر موافــق بشــدة )1(، 
ــتبيان 35  ــى للاس ــغ الدرجــة العظم ــي تبل وبالتال

والصغــرى 7 درجــات. 
المقيــاس  معــدو  اســتخدم  المقيــاس:  صــدق 
صــدق المحــك وصــدق البنــاء للكشــف عــن 
الحاليــة  الدراســة  وفــي  المقيــاس،  صــدق 
اســتخدم الباحــث طريقــة صــدق المفــردات مــن 
ــن درجــة  ــاط بي خــلال حســاب معامــلات الارتب
كل مفــردة والدرجــة الكليــة والتــي تراوحــت 
ــة  ــذف درج ــة ح ــي حال ــن )0.91- 0.97( )ف بي
المفــردة مــن الدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي 

إليــه المفــردة(.
ثبــات المقيــاس: اســتخدم معــدو المقيــاس طريقــة 
ألفا-كرونبــاخ لحســاب ثبــات المقيــاس، حيــث 
بلــغ معامــل الثبــات الكلــي 0.89. وفــي الدراســة 
الحاليــة اســتخدم الباحــث طريقــة ألفا-كرونبــاخ، 
ــي  ــي 0.98 وه ــات الكل ــل الثب ــغ معام ــث بل حي

قيمــة مناســبة تــدل علــى ثبــات المقيــاس. 
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استبيان جودة نظام إدارة التعلم 
ــد  ــدف تحدي ــاس )Mashaw )2012 به ــد المقي أع
الدرجــة المدركــة التــي يجــد الطــلاب عندهــا نظــام 
تقديــم المقــرر الالكترونــي مفيــدًا وقابــلًا للاســتخدام 
مفــردات   )6( مــن  الاســتبيان  تكــون  ومناســباً. 
أحاديــة البعــد، يتــم الاســتجابة وفــق مقيــاس ليكــرت 
خماســي متــدرج مــن موافــق بشــدة )5( إلــى غيــر 
موافــق بشــدة )1(، وبالتالــي تبلــغ الدرجــة العظمــى 

ــات.  ــرى 6 درج ــتبيان 30 والصغ للاس

صـــدق المقيـــاس: اســـتخدم معـــد المقيـــاس الصـــدق 
ـــبع  ـــن تش ـــفر ع ـــذي أس ـــافي، وال ـــي الاستكش العامل
ـــا  ـــل واحـــد، فســـر م ـــى عام ـــاس عل ـــردات المقي مف
نســـبته %53.8 مـــن التبايـــن فـــي الدرجـــة الكليـــة، 
ـــة  ـــتخدم الباحـــث طريق ـــة اس ـــة الحالي ـــي الدراس وف
ـــلات  ـــاب معام ـــلال حس ـــن خ ـــردات م ـــدق المف ص
الارتبـــاط بيـــن درجـــة كل مفـــردة والدرجـــة الكليـــة 
والتـــي تراوحـــت بيـــن )0.90- 0.97( )فـــي حالـــة 
ـــة للبعـــد  ـــردة مـــن الدرجـــة الكلي حـــذف درجـــة المف

ـــردة(. ـــه المف ـــذي تنتمـــي إلي ال
المقيـــاس  اســـتخدم مؤلـــف  المقيـــاس:  ثبـــات 
طريقـــة ألفا-كرونبـــاخ لحســـاب ثبـــات المقيـــاس، 
حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات الكلـــي 0.97. وفـــي 
ـــا- ـــة ألف ـــث طريق ـــتخدم الباح ـــة اس ـــة الحالي الدراس
كرونبـــاخ، حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات الكلـــي 0.98 
ـــاس  ـــات المقي ـــى ثب ـــدل عل ـــبة ت ـــة مناس ـــي قيم وه

استبيان الكفاءة التدريسية: 
أعـــد المقيـــاس )Shea )2007 بهـــدف تحديـــد 
الدرجـــة التـــي تعنـــي بـــأداء المعلـــم مـــع طلابـــه 
خـــلال المقـــرر الالكترونـــي. يتكـــون المقيـــاس مـــن 
13 مفـــردة تنتمـــي لبعـــد واحـــد، يتـــم الاســـتجابة 
وفـــق مقيـــاس ليكـــرت خماســـي متـــدرج مـــن 
ـــدة )1(،  ـــق بش ـــر مواف ـــى غي ـــدة )5( إل ـــق بش مواف
وبالتالـــي تبلـــغ الدرجـــة العظمـــى للاســـتبيان 65 

والصغـــرى 13 درجـــة.
المقيـــاس  المقيـــاس: اســـتخدم معـــدو  صـــدق 
طريقـــة الاتســـاق الداخلـــي مـــن خـــلال حســـاب 
ـــة  ـــة الكلي ـــردة والدرج ـــة المف ـــن درج ـــاط بي الارتب
للمقيـــاس، حيـــث تراوحـــت معامـــلات الارتبـــاط 
بيـــن )0.76- 0.84(. وفـــي الدراســـة الحاليـــة 
ـــن  ـــردات م ـــدق المف ـــة ص ـــث طريق ـــتخدم الباح اس
ـــة  ـــن درج ـــاط بي ـــلات الارتب ـــاب معام ـــلال حس خ
ــت  ــي تراوحـ ــة والتـ ــة الكليـ ــردة والدرجـ كل مفـ
بيـــن )0.89- 0.95( )فـــي حالـــة حـــذف درجـــة 
ـــي  ـــذي تنتم ـــد ال ـــة للبع ـــة الكلي ـــن الدرج ـــردة م المف

إليـــه المفـــردة(.
المقيـــاس  اســـتخدم مؤلـــف  المقيـــاس:  ثبـــات 
طريقـــة ألفا-كرونبـــاخ لحســـاب ثبـــات المقيـــاس، 
حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات الكلـــي 0.88. وفـــي 
ـــا- ـــة ألف ـــث طريق ـــتخدم الباح ـــة اس ـــة الحالي الدراس
كرونبـــاخ، حيـــث بلـــغ معامـــل الثبـــات الكلـــي 0.97 
ـــاس. ـــات المقي ـــى ثب ـــدل عل ـــبة ت ـــة مناس ـــي قيم وه
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استبيان الاستعداد للتعلم الالكتروني 
مقيـــاس  بإعـــداد   Hung et al.)2010( قـــام 
الاســـتعداد للتعلـــم الالكترونـــي بهـــدف قيـــاس 
اســـتعداد الطالـــب. يحتـــوي المقيـــاس علـــى خمســـة 
أبعـــاد: الكفـــاءة الذاتيـــة للكمبيوتـــر/ الإنترنـــت 
)المفـــردات 1، 2، 3(، والتعلـــم الموجـــه ذاتيـًــا 
)المفـــردات 4، 5، 6، 7، 8(، ســـيطرة المتعلـــم 
)المفـــردات 9، 10(، والدافعيـــة للتعلـــم )المفـــردات 
ـــة  ـــة التواصلي ـــاءة الذاتي 11، 12، 13، 14(، والكف
ـــم  ـــردات 15، 16، 17(. يت ـــت )المف ـــر الإنترن عب
الاســـتجابة وفـــق مقيـــاس ليكـــرت خماســـي متـــدرج 
ـــدة  ـــق بش ـــر مواف ـــى غي ـــدة )5( إل ـــق بش ـــن مواف م
ـــى للاســـتبيان  ـــغ الدرجـــة العظم ـــي تبل )1(، وبالتال

85 والصغـــرى 17 درجـــة.
المقيـــاس  المقيـــاس: اســـتخدم معـــدو  صـــدق 
طريقـــة الصـــدق العاملـــي التوكيـــدي، والـــذي 
ــن  ــرات حسـ ــاس بمؤشـ ــع المقيـ ــن تمتـ ــفر عـ أسـ
ـــة اســـتخدم  ـــي الدراســـة الحالي ـــة، وف ـــة مقبول مطابق
الباحـــث طريقـــة صـــدق المفـــردات مـــن خـــلال 
حســـاب معامـــلات الارتبـــاط بيـــن درجـــة كل 
ـــت  ـــي تراوح ـــد والت ـــة للبع ـــة الكلي ـــردة والدرج مف
بيـــن )0.88- 0.98( )فـــي حالـــة حـــذف درجـــة 
ـــي  ـــذي تنتم ـــد ال ـــة للبع ـــة الكلي ـــن الدرج ـــردة م المف

إليـــه المفـــردة(.
المقيـــاس  مؤلفـــو  اســـتخدم  المقيـــاس:  ثبـــات 
طريقـــة ألفا-كرونبـــاخ لحســـاب ثبـــات المقيـــاس 

ـــت  ـــث بلغ ـــة، حي ـــة الكلي ـــة والدرج ـــاد الفرعي للأبع
الذاتيـــة  الكفـــاءة  للأبعـــاد  الثبـــات  معامـــلات 
للكمبيوتـــر/ الإنترنـــت، والتعلـــم الموجـــه ذاتيـًــا، 
ــاءة  ــم، والكفـ ــة للتعلـ ــم، والدافعيـ ــيطرة المتعلـ سـ
 ،0.74 الإنترنـــت؛  عبـــر  التواصليـــة  الذاتيـــة 
الترتيـــب.  علـــى   0.87  ،0.84  ،0.73  ،0.87
ـــة  ـــتخدم الباحـــث طريق ـــة اس ـــة الحالي ـــي الدراس وف
للأبعـــاد 0.96،  بلغـــت  ألفا-كرونبـــاخ، حيـــث 
معامـــل  بلـــغ  و   0.96 .  ،0.96 ،0.93 ،0.98
الثبـــات الكلـــي 0.99 وهـــي قيمـــة مناســـبة تـــدل 

ــاس . ــات المقيـ ــى ثبـ علـ

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 
 اســـتخدم الباحـــث معامـــل ارتبـــاط بيرســـون 
ــل  ــة الأول، وتحليـ ــرض الدراسـ ــن فـ ــق مـ للتحقـ
الانحـــدار المتعـــدد التدريجـــي للتحقـــق مـــن فـــرض 
الدراســـة الثانـــي وذلـــك بعـــد التأكـــد مـــن توافـــر 

شـــروط تطبيـــق كل أســـلوب احصائـــي. 
نتائج الدراسة: 

نتيجـــة الفـــرض الأول: لا توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة 
ـــم،  ـــية للمعل ـــاءة التدريس ـــل الكف ـــن عوام ـــة بي دال
وجـــودة نظـــام إدارة التعلـــم، واســـتعداد الطالـــب 

ـــي. ـــم الالكترون ـــي التعل ـــاك ف ـــل الانهم وعام
للتحقـــق مـــن نتيجـــة الفـــرض الأول اســـتخدم 
الباحـــث معامـــل ارتبـــاط بيرســـون والجـــدول 

الآتـــي يوضـــح النتائـــج:
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يتضح من الجدول )1): 
 ــن 	 ــة بي ــة ودال ــة قوي ــة ارتباطي ــد علاق توج

جــودة نظــام إدارة التعلــم والانهمــاك فــي التعلــم 
الالكترونــي، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 0.99 

ــتوى 0.001.  ــد مس ــة عن ــة دال ــي قيم وه
 لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن الكفــاءة 	

التدريســية للمعلــم والانهمــاك في التعلــم الالكتروني. 
 لا توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن اســتعداد 	

 يتضح من جدول )2): 
القـدرة التنبؤيـة المرتفعـة لجـودة نظـام إدارة التعلـم 
بالانهمـاك فـي التعلـم الالكترونـي، حيـث فسـر مـا 
بالتعلـم  الانهمـاك  فـي  التبايـن  مـن  نسـبته 98.4% 

الطالــب والانهمــاك فــي التعلــم الالكترونــي. 
نتيجــة الفــرض الثانــي: لا يمكــن التنبــؤ بالانهمــاك 
الكفــاءة  عوامــل  مــن  الالكترونــي  التعلــم  فــي 
التدريســية للمعلــم، وجــودة نظــام إدارة التعلــم، 

واســتعداد الطالــب.
وللتحقــق مــن نتيجــة الفــرض اســتخدم الباحــث 
التدريجــي  المتعــدد  الانحــدار  تحليــل  أســلوب 

النتائــج:  يوضــح  الآتــي  والجــدول 

الالكترونـي.  وبالتالـي يمكـن صياغـة معادلـة التنبـؤ 
مـن العلاقـة: 

 +  2.092-  = الالكترونـي  التعلـم  فـي  الانهمـاك 
التعلـم  إدارة  نظـام  جـودة   ×1.245

الدلالة معامل الارتباطالمتغير التابع المتغيرات المستقلة م
الكفاءة التدريسية للمعلم 1

الانهماك في التعلم 
الالكتروني

-0.110.890
0.9920.000جودة نظام إدارة التعلم 2
0.0190.813-استعداد الطالب 3

جدول (1): 
معاملات ارتباط بيرسون للعلاقة بين عوامل الكفاءة التدريسية للمعلم، وجودة نظام إدارة التعلم، 

واستعداد الطالب وعامل الانهماك في التعلم الالكتروني

المتغير المتغيرات المستقلة 
RR2FBtsigالثابت التابع 

الانهماك الكفاءة التدريسية للمعلم 
في التعلم 

الالكتروني 
-2.0920.9920.98411646.6

-0.001-0.1220.903

1.245107.9190.001جودة نظام إدارة التعلم 

0.0171.90.059استعداد الطالب 

جدول (2): 
تحليل الانحدار المتعدد التدريجي بين عوامل الكفاءة التدريسية للمعلم، وجودة نظام إدارة التعلم، 

واستعداد الطالب وعامل الانهماك في التعلم الالكتروني
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مناقشة النتائج وتفسيرها: 
أشــارت نتائج الدراســة فــي فرضيهــا: الأول والثاني 
إلــى علاقــة ارتباطيــة قويــة جــداً بيــن جــودة نظــام 
إدارة التعلــم والانهمــاك فــي التعلــم الالكترونــي، 
حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.99(، وهــو 
مــا يعنــي أنهــا تفســر مــا نســبته )%98.5( مــن 
التبايــن فــي الانهمــاك فــي التعلــم الالكترونــي وهــي 

تمثــل نســبة كبيــرة جــداً. 
تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أظهرتــه نتائج الدراســات 
أن نظــام إدارة التعلــم تؤثــر بشــكل مباشــر علــى 
ــد مــن انهمــاك الطــلاب  نتائــج الطــلاب. وأنهــا تزي
 (Carmean وتعمــق خبــرة التعلــم )Stith, 2000(
)Haefner, 2002 &. أظهــرت الأبحــاث أيضًــا 
أن نظــام إدارة التعلــم )LMS( يحســن التدريــس 
والتعلــم )Coates et al., 2005(. بشــكل عــام، 
تعــد تأثيــرات اســتخدام LMS مفيــدة جــدًا للطالــب. 
ــم  ــة إدارة التعل ــى أن أنظم ــك إل ــزو الباحــث ذل ويع
)LMS( صممــت لتوفيــر وســيلة يمكــن مــن خلالها 
للمعلميــن والطــلاب التواصــل مــن خــلال مــا تشــمله 
المقــرر  محتــوى  وأدوات  الاتصــال  أدوات  مــن 
الدرجــات  دفتــر  وأداة  الطــلاب  تقييــم  وأدوات 
)Costen, 2009(. كمــا تتيــح أداة محتــوى المقــرر 
للمعلميــن تحميــل المســتندات مثل المناهج الدراســية 
الاتصــال  أداة  وتتيــح  والقــراءات.  والواجبــات 
للمعلميــن التواصــل مــع الطــلاب كمــا تتيــح للطلاب 
التواصــل فيمــا بينهــم. وتشــمل أدوات الاتصــال 

ــي ولوحــات المناقشــة  ــد الإلكترون ــة البري النموذجي
ــلاب  ــم الط ــمح أدوات تقيي ــة. وتس ــرف الدردش وغ
والاختبــارات  الاختبــارات  بإجــراء  للمعلميــن 
للطــلاب باســتخدام أي جهــاز كمبيوتــر. كمــا تســمح 
الواجبــات  بتقديــر  للمعلميــن  أيضًــا  التقييــم  أداة 
وتســمح  للطــلاب.  مكتوبــة  ملاحظــات  وتقديــم 
الدرجــات  للمعلميــن بنشــر  الدرجــات  أداة دفتــر 
وباســتخدام  والأنشــطة.  والواجبــات  للامتحانــات 
هــذه الأداة، يكــون الطــلاب علــى درايــة بدرجاتهــم 
فــي الوقــت الفعلــي. هــذا فضــلاً علــى مــا يمكــن أن 
يوفــره اســتخدام نظــام إدارة التعلــم وأدواتــه العديــد 
ــا  ــن. منه ــلاب والمعلمي ــن الط ــكل م ــد ل ــن الفوائ م
المقــررات  إلــى  الوصــول   LMSs توفــر  أولاً، 
افتراضيــة  تعليميــة  بيئــة  إنشــاء  فــي  وتســاعد 
 Wood&( ــة ــت والتقليدي ــر الإنترن ــررات عب للمق
إدارة  أنظمــة  تســهل  ثانيـًـا،   .)Hershey, 2011
ــلاب  ــع الط ــل م ــات والتواص ــر المعلوم ــم نش التعل
يمكــن  ثالثـًـا،   ..)Harrington et al., 2004(
لنظــام إدارة التعلــم تســهيل التعــاون غيــر المتزامــن 
بيــن الطــلاب )Wood& Hershey, 2011(. عبر 
LMSs يمكــن للطــلاب الالتقــاء عبــر الإنترنــت 
والتفاعــل مــع الطــلاب الآخريــن. رابعًــا، يمكــن أن 
توفــر أنظمــة إدارة التعلــم )LMS( ســجلاً دائمًــا 
ــام،  لدرجــات الطــلاب والأنشــطة المتدرجــة والمه
ويمكــن للطــلاب تقييــم أدائهــم العــام فــي أي وقــت. 
التعلــم  إدارة  أنظمــة  تســاعد  أن  يمكــن  أخيــرًا، 
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الطــلاب علــى الشــعور بالرضــا أكثــر عــن المقــرر 
نظــرًا لتلبيــة توقعاتهــم بشــأن أجهــزة الكمبيوتــر 
والتكنولوجيــا )Green & Gilbert,1995(، كمــا 
ــر  ــم فــي تواف يمكــن إيجــاز جــودة نظــام إدارة التعل
ــل  ــد أن العوام ــث  وُج ــام حي ــودة النظ ــن: ج كل م
المرتبطــة بالنظــام مثــل موثوقيــة النظــام ووقــت 
الاســتجابة وســهولة الوصــول إلــى المــواد وتصميــم 
ــات  ــا ارتباط ــبكة له ــرعة الش ــة وس ــة الملاح أنظم
إيجابيــة متوســطة إلى قويــة لرضا المتعلــم وانهماكه 
)Ozkan & Koseler, 2009(.جــودة المعلومات 
ــا  ــى أنه ــات عل ــودة المعلوم ــف ج ــم تعري ــث  ت حي
الانتشــار والدقــة والكفايــة لمحتــوى نظــام إدارة 
 AlSamarraie, Teng, Alzahrani, &( التعلــم
 AlSamarraie كمــا وجــد .)Alalwan, 2018
)et al. )2018 وآخــرون أن جــودة المعلومــات لهــا 
ــاك  ــا والانهم ــى الرض ــوى عل ــة أق ــرات إيجابي تأثي
ــير  ــي  تش ــة وه ــودة الخدم ــام. ج ــودة النظ ــن ج م
جــودة الخدمــة إلــى توفــر الدعــم الفنــي لـــنظام إدارة 
ــة  ــه علاق ــات أن ل ــض الدراس ــدت بع ــم . وج التعل
 .)Ozkan &Koseler,2007( إيجابيــة كبيرة مــع
وهــو مــا يعنــي أن إدراكات الطــلاب لجــودة النظــام 

ــة.  ــت مرتفع ــات كان ــات والخدم والمعلوم
التوصيات والمقترحات:

ــا  ــة، يوصــي الباحــث بم ــج الدراس ــي ضــوء نتائ ف
ــي:  يأت

حيــث إن جــودة إدارة نظــام التعلــم فســرت . 1

ــي  ــاك ف ــي الانهم ــن ف ــة مــن التباي نســبة مرتفع
التعلــم الالكترونــي لــذا علــى عمــادة التعلــم 
الالكترونــي والتعليــم عــن بعــد عقــد العديــد 
ــى  ــلاب عل ــب الط ــدف تدري ــدورات به ــن ال م
الالكترونيــة  التعليميــة  المنصــات  اســتخدام 
بكفــاءة وفاعليــة ممــا يســاعد علــى حــدوث 

المشــاركة والانهمــاك فــي أنشــطة التعلــم. 
التأكيــد علــى أهميــة اختيــار نظــام إدارة التعلــم . 2

ــى  ــة عل ــدت الدراس ــث أك ــة حي ــودة عالي ذو ج
ــه تأثيــر إيجابــي  ــم ل أن جــودة نظــام إدارة التعل
ــي. ــم الإلكترون ــي التعل ــى انهمــاك الطــلاب ف عل

ــلاب . 3 ــى ط ــة عل ــة الحالي ــق الدراس ــادة تطبي إع
التعليــم العالــي فــي الجامعــات للتأكــد مــن طبيعة 
التدريســية  الكفــاءة  عوامــل  بيــن  العلاقــات 
لعضــو التدريــس، اســتعداد الطالــب وعامــل 

ــي.  ــم الالكترون ــي التعل ــاك ف الانهم
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