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  تقويم جودة المقررات الإلكترونية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء 
Quality Matters معايير الجودة العالمية

عبد الرحمن بن عبد العزيز السدحان )*( 
كلية العلوم والدراسات الإنسانية بحريملاء

جامعة شقراء
)قدم للنشر في 1442/6/13هـ، وقبل للنشر في 1443/2/19هـ(

ـــدة  ـــودة المعتم ـــر الج ـــوء معايي ـــي ض ـــامية ف ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع ـــررات الإلكتروني ـــع المق ـــخيص واق ـــى تش ـــة إل ـــذه الدراس ـــت ه ـــتخلص: هدف مس
ـــة.  ـــة العلمي ـــر الرتب ـــا لمتغي ـــة طبقً ـــررات الإلكتروني ـــس حـــول جـــودة المق ـــة التدري ـــاف آراء أعضـــاء هيئ ف مـــدى اخت ـــة Quality Matters، وتعـــرُّ ـــة العالمي مـــن المنظم
ـــم  ـــة Quality Matters، لتقيي ـــة العالمي ـــن المنظم ـــدة م ـــر المعتم ـــة المعايي ـــى قائم ـــدة عل ـــتبانة، معتم ـــاء اس ـــك ببن ـــي، وذل ـــي التحليل ـــج الوصف ـــة المنه ـــت الدراس ـــد اتبع وق
ـــة  ـــع أعضـــاء هيئ ـــا. وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمي ـــارًا فرعيً ـــان وأربعـــون معي ـــا اثن ـــرع منه ـــر رئيســـة، يتف ـــة معايي ـــى ثماني ـــي تشـــتمل عل ـــة، الت ـــررات الإلكتروني المق
ـــور(.  ـــاب المط ـــد )الانتس ـــن بُع ـــم ع ـــج التعلي ـــال برنام ـــن خ ـــة م ـــررات الإلكتروني ـــس المق ـــون تدري ـــن يتول ـــامية، الذي ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــس بجامع التدري
 Quality Matters البالـــغ عددهـــم )مئتيـــن وخمســـين( عضـــو هيئـــة تدريـــس. وتوصلـــت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن النتائـــج، مـــن أهمهـــا: إن درجـــة تحقـــق معاييـــر الجـــودة
ـــات  ـــرر، ومخرج ـــمقدمة المق ـــة بــ ـــر المتعلق ـــت المعايي ـــث تحقق ـــطة. حي ـــة ومتوس ـــت عالي ـــامية كان ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع ـــررات الإلكتروني ـــي المق ف
ـــم  ـــان بالتقيي ـــاران المتعلق ـــق المعي ـــا تحق ـــة. بينم ـــة عالي ـــم بدرج ـــم المتعل ـــتخدام، ودع ـــول والاس ـــم، والوص ـــل المتعل ـــرر، وتفاع ـــطة المق ـــة، وأنش ـــواد التعليمي ـــم، والم التعل
والقيـــاس، والتقنيـــات فـــي المقـــرر بدرجـــة متوســـطة.  كمـــا تبيـــن عـــدم وجـــود فـــروق دالـــة إحصائيًـــا عنـــد مســـتوى )0,05( بيـــن اســـتجابات مجتمـــع الدراســـة مـــن 

ـــة.  ـــة العلمي ـــا للرتب ـــس تبعً ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
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Abstract: This study was designed to identify the reality of electronic courses presented at Imam Muhammad bin Saud Islamic University depending on the quality 
standards approved by the international “Quality Matters” organization. Moreover, it aims to review the different opinions of faculty members about the quality of 
electronic courses according to the standard academic ranks. The study applies the descriptive-analytical approach by designing a questionnaire based on a list of 
criteria approved by the international Quality Matters organization, with the aim of evaluating the electronic courses. This questionnaire includes eight main criteria 
and forty-two sub-criteria. The study community consists of all 250 faculty members at Imam Muhammad bin Saud Islamic University who teach electronic courses 
according to the Distance Education Program (Advanced Distance-Learning System).
The study revealed a number of findings, the most significant of which include: The degree of achievement of Quality Matters standards in electronic courses 
at Imam Muhammad bin Saud Islamic University was high and medium. The criteria related to the introduction of the course, learning outcomes, educational 
materials, course activities, learner interaction, access and use, and learner support were met to a high degree, while the two standards related to assessment and 
measurement and techniques used in the course were achieved at a medium level. Moreover, the study showed that there were no statistically significant differences 
at the level of 0.05 among the responses of the study community of faculty members according to their academic rank.
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مقدمة:
يواجــه العالــم اليــوم عددًا مــن التحــولات والتحديات 
مــن  مجموعــة  فرضتهــا  المتلاحقــة؛  الســريعة 
المتغيــرات المحليــة، والإقليميــة، والعالميــة؛ تتمثــل 
فــي التقــدم العلمــي الكبيــر فــي شــتى مجــالات 
ــي مجــال  ــة، خصوصًــا مــا حــدث ف ــاة المختلف الحي
والتقــدم  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا 
الســريع فــي عالــم الإنترنــت والثــورة المعلوماتيــة؛ 
التــي أحدثــت تغيــرًا ســريعًا فــي البيئــات التعليميــة، 
عاتقهــا  علــى  التعليميــة  المؤسســات  أخــذت  إذ 
وذلــك  التغييــر.  ومواكبــة  التطويــر  مســؤولية 
مجــال  فــي  التكنولوجيــا  مســتجدات  بــــتوظيف 
ــرى  ــالات الأخ ــور المج ــع تط ــق م ــم؛ ليتواف التعلي

وعلــوم العصــر الحديــث.
ويذكــر عبــد الحميــد )2005م(« أن التعليم يعتمد في 
كثيــر مــن نظُمــه وأشــكاله علــى تقنيــات الاتصــال، 
وأن تطــور نظُــم التعليــم وظهــور أشــكاله الجديــدة؛ 
يرتبــط فــي معظــم الحــالات بتطــور هــذه التقنيــات، 
وذلــك لأســباب عديــدة، يتصدرهــا أن التعليــم عمليــة 
اتصاليــة فــي ذاتهــا، لهــا عناصرهــا الخاصــة، 
ــت داخــل الفصــل الدراســي أو خارجــه،  ســواءٌ تم
إضافــة إلــى أن نجــاح هــذه العمليــة يعتمــد بالدرجــة 
الأولــى علــى المهــارات الاتصاليــة لعناصرهــا مــن 
جانــب، وعلــى الاســتخدام الأمثــل لتقنيــات الاتصــال 

ووســائله مــن جانــب آخــر«)ص:1(.
التقنيــات  هــذه  مــن  الاســتفادة  ظهــرت  وقــد     

ــدارس  ــة الم ــن أروق ــة، وبي ــات الدراس ــل قاع داخ
تعليميــة  ونظُــم  أنمــاط  باســتحداث  والجامعــات، 
 E- ــي ــم الإلكترون ــا التعل ــن أهمه ــل م ــدة، ولع جدي
Learning  الــذي تحــول مــن مجــرد فكــرة خياليــة 
إلــى واقــع عملي؛ انتشــر اســتخدامه بســرعة متزايدة 
ــم العالــي بشــكل  ــم العــام، والتعلي فــي أوســاط التعلي
خــاص. وهــو أســلوب يعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى 
ــن حاســبات  ــة م ــائل الاتصــال الحديث اســتخدام وس
متعــددة:)  إلكترونيــة  ووســائط  وشــبكات  آليــة 
بحــث، ورســومات  وآليــات  صــورة، وصــوت، 
ــية،  ــات الدراس ــل القاع ــواءٌ كان داخ ــا(، س وغيره
أو كان عــن بعُــد، فــي محاولــة لحــل عديــد مــن 
المشكـلاـت التعليمي��ة. و«يعُ��د التعل��م الإلكتروني من 
أه��م إسـه�امات التكنولوجي��ا ف��ي العملي��ة التعليمي�ـة، 
حي��ث ينص��بُّ التركي��ز ف��ي البح��ث ع��ن سـ�بل 
توظيف�ـه ف�ـي تحقي�ـق الأهدــاف التعليميــة، وذل�ـك بمــا 
يتوف��ر في��ه م��ن إمكان�ـات تقني�ـة، وبرام�ـج حاس�ـوبية 
تعم�ـل عل�ـى إيجــاد بيئ�ـة تعل�ـم تفاعلي�ـة يكــون المتعل�ـم 
�ـه  ــذب انتباه �ـة التعليمي��ة، وتج ـرًا للعملي �ـا محوـ فيه
وتزي��د م��ن اهتمام�ـه، وتشــجعه عل��ى تنفي��ذ الأنشــطة 
�ـن  �ـام المتعلمي �ـا يتيح�ـه م�ـن فــرص أم ـم، وم والمهاـ
لتعل�ـم كل منه�ـم بشــكل ذات�ـي وف��ق قدرات�ـه وإمكانات�ـه 
وســرعته الذاتية(”صوافطــه والجريــوي، 2016م، 

ص:477(. 
أنَّ  مــن  )2009م(  الزهيــري  يؤكــده  مــا  وهــذا 
»اســتخدام أســلوب التعلــم الإلكترونــي يحقــق العديــد 



2151-2113 Quality Matters عبد الرحمن السدحان:  تقويم جودة المقررات الإلكترونية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء معايير الجودة العالمية

2115

ــوى  ــم المحت ــكان تقدي ــا إم ــن أهمه ــا، م ــن المزاي م
الرقمــي للمقــررات الدراســية فــي بيئــة متعــددة 
الوســائط، متضمنــة نصوصًــا مكتوبــة أو منطوقــة، 
ــة، وصــورًا  ــة، ورســومات خطي ــرات صوتي ومؤث
ــض  ــع البع ــا م ــل بعضه ــة، يتكام ــه أو متحرك ثابت

لتحقيــق أهــداف تعليميــة محــددة »)ص: 69(.
  وتتكــون بيئــات التعلــم الإلكترونــي في المؤسســات 
البرمجيــة  الحُــزَم  مــن  رئيــس  بشــكل  التعليميــة 
المعتمــدة علــى الإنترنــت التــي تعــرف بنُظــم إدارة 
 Learning Management  )LMS(التعلــم
 ،Moodle ومــن أمثلتهــا: نظــام مــودل ،System
ونظــام البــاك بــورد Blackboard، وغيرهــا. 
ــي  ــم ف ــم إدارة التعل ــة لنظُ ــرة الجوهري ــل الفك وتتمث
تنظيــم العمليــة التعليميــة وإدارتهــا ضمــن نظــام 
متكامــل، إذ تســتخدم نظُــم إدارة التعلــم الأدوات التي 
تســاعد علــى تنفيــذ المحتــوى التعليمــي وتقديمــه فــي 
صــورة دورات، ومقــررات، إضافــة إلــى عــدد مــن 

أنشــطة التعلم«)العمــودي، 2009م،ص: 7(.
ــى  ــة عل ــي القائم ــم الإلكترون ــة التعل ــر بيئ    وتعتب
اســتخدام نظُــم إدارة التعلــم الإلكترونيــة مــن البيئــات 
التــي يمكــن مــن خلالهــا تنميــة المفاهيــم والمهــارات 
ــا بشــكل مناســب  ــم تصميمه ــك إذا ت ــة، وذل التعليمي
حــاز  ولق��د  الإلكترون��ي.    التعل��م  بيئـة�  لخدمــة 
اهتمــام  الإلكترون��ي  التعل��م  إدارة  نظُ��م  اسـت�خدام 
العديــد مــن الجامعــات فــي الــدول المتقدمــة والناميــة 
عل��ى ح�ـد ســواء، حي��ث تعن��ى الجامع��ات ف��ي الــدول 

المتقدمةــ بالتوس�ـع ف�ـي اس��تخدام تل�ـك النظُــم، وذلــك 
بــ��تطوير مق��ررات كامل��ة بواسـ�طتها وتقديمهـ�ا، 
وهــذا م�ـا جع�ـل ال��دول النامي�ـة تســعى جاهــدة إلــى 
ـول المتقدم��ة ف��ي ه��ذا الاتج�ـاه؛  اللح��اق برك��ب الدـ
إدراكًا منه��ا لأهمي��ة تل��ك النظ��م ف��ي رف��ع مس�ـتوى 
كفاــءة العمليــة التعليميـ�ة ف��ي مؤسســات التعليـ�م 

2012م(.   العالي)العتيبــي، 
التعلــم  منظومــة  فــي  الرئيســة  العناصــر  ومــن 
الجامعــي  التعليــم  يقدمهــا  التــي  الإلكترونــي 
ــرر  ــرف بالمق ــا يع ــم م ــة إدارة التعل ــاطة أنظم بوس
)2009م(  إســماعيل  يعرفــه  الــذي  الإلكترونــي. 
ــادة  ــن الم ــل بي ــى التكام ــم عل ــرر القائ ــه:« المق بأن
فــي  الإلكترونــي  التعلــم  وتكنولوجيــا  التعليميــة 
تصميمــه وإنشــائه وتطبيقــه وتقويمــه، ويــدرس 
ــا مــع عضــو  ــا وتفاعليًّ الطالــب محتوياتــه تكنولوجيًّ
أي  وفــي  يريــد  وقــت  أي  فــي  التدريــس  هيئــة 

مــكان«)ص:86(. 
وتعــد المقــررات الإلكترونيــة القلــب النابــض للتعلــم 
الإلكترونــي فــي الجامعــات؛ حيــث تذكــر الثميــري 
)2015م( أن اســتخدام المقــررات الإلكترونيــة فــي 
العمليــة التعليميــة يتميــز بعــدة مَيْــزات، تجعــل لهــا 
ــن  ــل م ــة. لع ــررات الاعتيادي ــى المق ــة عل الأفضلي
أهمهــا إمــكان تعامــل الطالــب مــع المقــرر فــي أي 
ــي أي مــكان، وليــس بالضــرورة وجــوده  وقــت وف
فــي القاعــة الدراســية، مــا يتُيــح لــه دراســة المقــرر 
إجــراء  وإعــادة  مــرات،  والاطــاع عليــه عــدة 
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التماريــن والتدريبــات كلٌ بحســب قدراته وســرعته، 
ممــا يجعلهــا قــادرة علــى اســتيعاب الفــروق الفردية. 
ومــن أبــزر الميــزات التــي يتفــوق بهــا المقــرر 
الإلكترونــي، إمــكان عــرض المحتــوى بأشــكال 
ــت  ــددة، ســمعيةً كان ــائط متع ــة بوس ــة، مدعم مختلف
أو بصريــةً فــي مواجهــة لمختلــف أنمــاط التعلــم 
ــوى  ــذا المحت ــل ه ــكان تعدي ــع إم ــدى الطــاب، م ل

ــر. ــهولة ويس ــره بس وتطوي
  ويؤكــد خميــس )2015م( » أن المقرر الإلكتروني 
التفاعلــي محتــوى ثــري ومتعــدد الأهــداف، ويتكيف 
مــع الحاجــات التعليميــة المتعــددة ويســتخدم فــي 
ــن  ــتخدامه م ــه واس ــن رفع ــددة، ويمك ــف متع مواق
 Learning  )LMS(التعلــم إدارة  أنظمــة  خــال 
Management Systems التــي أصبحــت وســيلة 
يعُتمــد عليهــا بكثــرة فــي نشــر المقــررات التفاعليــة 
مثــل:)Blackboard, Moodle(«) ص:210(.

  »وتعتم��د عملي��ة تصمي��م المقــررات عل��ى اقت�ـراح 
أنموــذج للتصميــم، وتنتم�ـي غالبي�ـة نماــذج التصمي�ـم 
Instruc�  (( الحالي��ة لنم��وذج تصمي��م نظ��م التعلي��م
النمـ�اذج  وم��ن   ،)tional System Design
 ،)ADDIE(ـوذج� �ـياق نم ــهورة ف��ي ه��ذا الس المش
ـوف إل��ى اختصـا�رات لمراح�ـل  ــذه الحرـ وتشــير ه
تطوي��ر المقرــرات الإلكتروني��ة وتصميمه�ـا، وتب�ـدأ 
Anal�(التحليـ�ل مرحلـ�ة  مـ�ن  المراحـ�ل  هــذه 
ثــم   ،)Design( التصميــم  مرحل��ة  ث��م   ،)ysis
مرحلــة التطويــر)Development( ثـ�م مرحلـ�ة 

التنفي��ذ )Implementation(، وف�ـي النهاي�ـة تأت�ـي 
مرحل��ة التقويم)Evaluation(«)الش�ـبول وعلي�ـان، 

.)290 ص:  2014م، 
  فالمقــررات الإلكتروني��ة تحت��وي الرس�ـالة الم�ـراد 
معــارف،  مــن  تتضمنــه  بمــا  للطل�اب؛  نقله��ا 
ومهــارات، واتجاهــات، لــذا فــإن عمليــة تصميمهــا 
يجــب أن تتــم علــى ضــوء معاييــر تضمــن جودتهــا، 
ــق الأهــداف التعليمــة. ونتيجــة  وفاعليتهــا فــي تحقي
ــة  ــات العالمي ــن الجامع ــد م ــم العدي ــد اهت ــك »فق لذل
والعربيــة بوضــع معاييــر دقيقــة لتصميــم المقــررات 
ــن  ــالٍ م ــتوى ع ــى مس ــة عل ــة. للمحافظ الإلكتروني
الزاويــة  حجــر  الجــودة  تعتبــر  حيــث  الجــودة؛ 
ــذا  ــتخدم ه ــي تس ــات الت ــات والكلي ــبة للجامع بالنس
ــي  ــدي يعن ــذا التح ــل ه ــم، وتجاه ــن التعلي ــوع م الن
وجــود مقــررات إلكترونيــة تفتقــر إلــى النوعيــة 
فلــم   .)17 ص:  2015م،  والجودة«)بوقحــوص، 
المضمــار  لهــذا  التعليميــة  المــواد  تطويــر  يعــد 
ــه  ــح ل ــل أصب ــخصية، ب ــادات الش ــروكًا للاجته مت
ــف  ــي مختل ــا ف ــم تبنيه ــا، ويت ــق عالميً ــر تطب معايي
المؤسســات التعليميــة، التــي تســعى إلــى تطبيــق 
هــذا النــوع مــن التعليــم )حنــان الشــاعر،  2008م، 
ــى  ــة عل ــة التعليمي ــرص المؤسس ص:17(. وأن تح
ــق  ــد والمطب ــي المعتم ــم الإلكترون ــع التعل أن تخُض
فــي المؤسســة لعمليــات الفحــص والمراجعــة وإعادة 
الاعتمــاد بشــكل دوري، وبخاصــة جــودة المقررات 
الإلكترونيــة التــي يتــم إنتاجهــا بمراكــز تطويــر 
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المقــررات الإلكترونيــة، مــن أجــل ضمــان تحقيــق 
الكفــاءة والفاعليــة فــي نواتــج التعلــم المختلفــة. وفــي 
هــذا الصــدد يؤكــد الشــاعر )2007م( »أن فشــل 
ــي،  ــم الإلكترون ــق التعل ــي تطبي ــارب ف ــض التج بع
لا يرجــع فــي المقــام الأول إلــى قصــور فــي نظــام 
التعلــم الإلكترونــي نفســه، بقــدر مــا يرتبــط بالنقــص 
ــه، وتوفــر الأدوات  ــى جودت ــر الحكــم عل فــي معايي

ــها« )ص:238(. ــى قياس ــاعد عل ــي تس الت
   ويذكــر إســماعيل)2009م( أنــه »م��ع  تبني العديد 
م��ن منظم��ات التعلي��م والتدري��ب معايي��ر للج�ـودة، 
�ـة  �ـة المقرــرات والبرام�ـج التدريبي أصبح�ـت معياري
قضي��ة أساس��ية، إذ إن��ه م��ن المؤك��د أن نج��اح أي 
نظــام تعليم�ـي يعتم�ـد عل�ـى التزــام مقررات�ـه بمعايي�ـر 
ج��ودة متف��ق عليه��ا عالمي��ا، فالمعايي��ر المس�ـتخدمة 
للحك�ـم عل�ـى الجوــدة والاعتمــاد قـد� بنُي�ـت عل�ـى م�ـا 
يمكـ�ن اعتباــره ممارســات جيدــة، يجـ�ب أن يتـ�م 
توضيحه�ـا حت�ـى يمك�ـن للمؤسســات أن تشــير إليه�ـا 
ف�ـي إج��راءات ضمــان الجوــدة الداخليــة، كم�ـا يمك�ـن 
مي�ـن الخارجيي�ـن كمعايي�ـر  اس��تخدامها م�ـن قبِ�َـل المقوِّ
محـ�ددة  معايي��ر  عل��ى  القائ��م  فالتعلي��م  للتقوي��م، 
لجوــدة مقرراتهــ، والتدريـ�ب همـ�ا مفتــاح التعلــم 
المعرفـ�ة  مفاتيـ�ح  امتــاك  وأســاس  الإلكترونــي، 

(ص:253(.  التكنولوجي��ة« 
فقــد أصبحــت المعاييــر هــي المدخــل العقلانــي 
ــة،  ــي المؤسســات التعليمي ــم ف ــق جــودة التعلي لتحقي
بــأن المؤسســة  الشــهادة  وأصبــح الاعتمــاد هــو 

المتفــق  الجــودة  معاييــر  حققــت  قــد  التعليميــة 
عليهــا والمعلنــة، ويمكــن تعريــف المعيــار بأنــه 
ــن  ــمية، م ــة الرس ــاء الصف ــة وإضف ــة المواءم عملي
ــادئ  خــال التوافــق، بالاعتمــاد علــى قواعــد أو مب
المنتجــات  تشــمل  قــد  مواصفــات  أو  توجيهيــة، 
والخدمــات والعمليــات، وتصنــف المعاييــر إلــى 
ــى  ــات مختصــة عل ــا مؤسس ــمية أقرتْه ــر رس معايي
غــرار  ISO، ومعاييــر شــبه رســمية منبثقــة غالبًــا 
مــن  مــا  مجموعــة  واعتمدهــا  الممارســة،  مــن 

وآخــرون،2014م(.  الجمنــي  المســتعملين) 
   وقــد تعــددت المؤسســات والمنظمــات الدوليــة 
المهتمــة بضمــان جــودة برامــج التعلــم الإلكترونــي، 
التــي وضعــت مــن أجــل ذلــك معاييــر محــددة يمكــن 
الاعتمــاد عليهــا لقيــاس جــودة الخدمــة التعليميــة 
المقدمــة مــن خــال التعلــم الإلكترونــي وفاعليتهــا، 
 Quality((منظمـ�ة المنظمـ�ات  تلـ�ك  بيـ�ن  ومـ�ن 
ــي  ــدة ف ــات الرائ ــن المنظم ــد م ــي تع Matters الت
مجــال جــودة التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد، 
التــي حصلــت علــى اعتــراف دولــي بمدخلهــا القائــم 
علــى مراجعــة الزمــاء والتطويــر المســتمر لأنظمة 
التعليــم علــى الخــط المباشــر .وتعتبــر QM نظامًــا 
متكامــاً للتحقــق مــن جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
فــي ضوء المواصفــات التربوية.)جودت، 2020م(. 
وقــد بلــغ عــدد الأعضــاء مــن المؤسســات المنضمــة 
إلــى برنامــج QM مــا يقــارب )ثلاثـًـا وعشــرين 
وخمســمئةً وألــفَ( مؤسســة أكاديميــة حــول العالــم، 
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ومــن بينهــا المملكــة العربيــة الســعودية؛ حيــث بلــغ 
عــدد الجامعــات المشــتركة فيهــا خمــس عشــرة 
جامعــة، ســعياً منهــا إلــى ضمــان جــودة مخرجــات 

ــم وكفاءتهــا. التعلي
التعلــم  مجــال  فــي  المختصيــن  مــن  وإدراكًا 
ـة تصميــم  الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد لأهميّـَ
المعاييــر  أعلــى  وفــق  الإلكترونيــة  المقــررات 
ــرة  ــة الأخي ــد ازداد الاهتمــام فــي الآون ــة؛ فق العالمي
بدراســة معاييــر تصميــم المقــررات الإلكترونيــة 
وإنتاجهــا فــي التعاليــم العالــي، وتناولــت جانــب 
للارتقــاء  الإلكترونيــة  المقــررات  جــودة  تقويــم 
خــال  مــن  التجــارب،  تلــك  وفاعليــة  بكفــاءة 
مــا تصــل إليــه مــن نتائــج وتوصيــات، وتوفيــر 
قــام  فقــد  الجانــب.  هــذا  فــي  هامــة  معلومــات 
 )Lynch& Teresa , 2020( لينش وتيريــزا 
بتقييــم تأثيــر المقــررات الإلكترونيــة التــي أعيــد 
Quality Mat� معاييـ�ر)  باسـ�تخدام  )تصميمهـ�ا 
ــي إحــدى  ــد، ف ــم الطــاب عــن بعُ ــى تعل ters ( عل
ــدة،  ــات المتح ــوب شــرق الولاي ــي جن ــات ف الجامع
وقامــا بتصميــم مقرريــن إلكترونييــن اعتمــادًا علــى 
معاييــر QM، ومقرريــن آخريــن صممــا بشــكل 
حيــث   . التدريــس  هيئــة  أعضــاء  مــن   تقليــدي 
كانــت  المؤشــرات  جميــع  أن  النتائــج  أظهــرت 
أكثــر إيجابيــة فــي المقــررات الإلكترونيــة التــي 
أعيــد تصميمهــا باســتخدام معاييــر QM  .كمــا 
ــى تقيي��م ج�ـودة  ــي)2019م( إل هدفــت دراســة القرن

نظـ�ام  عب��ر  الإلكتروني��ة المطروح��ة  المقرــرات 
�ـم الإلكترون�ـي  D2L بجامعــة المجمعــة  إدارة التعل
ف��ي ض��وء المعايي��ر العالمي��ة لج��ودة المقـ�ررات 
ومعرفـ�ة   ،)Quality Matters   ( الإلكترونيـ�ة 
نس�ـبة تحق��ق ه�ـذه المعايي��ر لــكلِ مق�ـرر إلكترون�ـي، 
وق�ـد شمــلت الدراس�ـة جمي�ـع المقـر�رات الإلكتروني�ـة 
البال��غ عدده��ا تس��عة مق��ررات إلكترونيــة، وأظهرت 
نتائــج الدراســة أن جميــع المقــررات حصلــت علــى 
ــام  ــم الع ــي التقيي ــة ف ــن نقط ــدٍ وثماني ــن واح ــل م أق
مــن خمــس وتســعين نقطــة ممــا يعنــي حاجتهــا إلــى 
المراجعــة والتطويــر. أمــا بوقحــوص )2015م( 
ــي  ــم الإلكترون ــررات التعل ــم مق ــى أداة لتقوي ــد بن فق
المطروحــة فــي جامعــة البحريــن، تضمنــت خمســة 
محــاور أساســية )الخطــة الدراســية، والتصميــم 
التعليمــي، والتفاعــات، وتصميــم موقــع الإنترنــت، 
ــذه  ــن ه ــور م ــت كل مح ــة(، وتح ــر التقني والمعايي
المحــاور ينــدرج عــدد مــن العناصــر الأساســية 
والفرعيــة والتــي بلــغ عددهــا مئــةً وثمانية وعشــرين 
عنصــرًا. حيــث طبُِّقـَـتْ علــى مئــة مقــرر مــن 
المقــررات المطروحــة إلكترونيًــا. وأظهــرت نتائــج 
ــة  ــاور الدراس ــن مح ــط م ــن فق ــة أن محوري الدراس
ــازا  ــع( ح ــم الموق ــرر، وتصمي ــداف المق وهما:)أه
تقديــر »جيــد جــدًا«، أمــا بقيــة المحــاور فقــد جــاءت 
علــى  احتوائهــا  حيــث  مــن  بمســتوى ضعيــف؛ 
عناصــر التقويــم. كمــا شــخَّص العمــري )2015م( 
واقــع المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الملــك خالــد 
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فــي ضوء معاييــر الجــودة )SCORM(؛ وأظهرت 
دراســته أن مســتوى جــودة المقــررات الإلكترونيــة 
لــم يكــن المنشــود؛ وقدمت الدراســة تصــورًا مقترحًا 
لكيفيــة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وبنائهــا فــي 
ضــوء معاييــر )SCORM(، أمــا أحمــد، وعبــد 
الوهــاب )2014م( فقــد أجريــا دراســة هدفــت إلــى 
تقويــم المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الســودان 
ــررات  ــودة المق ــر ج ــوء معايي ــى ض ــة عل المفتوح
وثلاثيــن  اثنيــن  الدراســة  وشــملت  الإلكترونيــة، 
ــة  ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــررًا إلكترونيـًـا. وق مق
ــى  ــة عل ــررات الإلكتروني ــواء المق ــر احت أن معايي
ــرر  ــف المق ــم، وتوصي ــات التعل ــداف ومخرج الأه
الإلكترونــي والوســائط المتعــددة وشــؤون الطــاب، 
تتحقــق بدرجــة عاليــة، أمــا معيــار أســاليب التعليــم 
أبــو  أمــا  متوســطة.  بدرجــة  فيتحقــق  والتعلــم، 
ــد  ــى تحدي ــته إل ــت دراس ــد هدف ــوة)2011م( فق خط
معاييــر ضمــان الجــودة فــي تصميــم المقــررات 
الإلكترونيــة وإنتاجهــا واســتخدامها فــي المؤسســات 
العالميــة والإقليميــة والمحليــة، وذلــك  التعليميــة 
قائمــة  وتحديــد  والدراســات،  الأدبيــات  بتحليــل 
المعاييــر التــي تضمنــت أحــدَ عشــرَ مؤشــرًا، وهــذه 
ــي،  ــرر الإلكترون ــام للمق ــكل الع ــر هي)الهي المعايي
والإســتراتيجيات، والدعــم والإرشــاد، والأهــداف 
التعليميــة للمقــرر، ومحتــوى المقــرر والأنشــطة 
التعليميــة، والوســائط المتعــددة المتضمنــة بالمقــرر، 
وإدارة المقــرر الإلكترونــي، والتقويــم، والتغذيــة 

الراجعــة، وتصميــم صفحــات المقــرر الإلكترونــي، 
ــل  ــاون وتفاع ــاركة والتع ــم، والمش ــم والتعل والتعلي
الطــاب(. وقــد أوصــى بضــرورة إنشــاء لجنــة 
واعتمــاد  الجــودة  لضمــان  متخصصــة  إقليميــة 
ــت. ــى الإنترن ــة ونشــرها عل ــررات الإلكتروني المق
 )Hsu, et al.2009( وزمــاؤه  هــص  أمــا     
ــم  ــة لتقيي ــدة وموضوعي ــر موح ــوا معايي ــد وضع فق
التعلــم المعتمِــد علــى الإنترنــت، لتحســين نوعيتــه، 
وتطويــر بيئتــه التعليميــة، وتعزيــز جودتهــا. حيــث 
حــددت الدراســة معاييــر التصميــم الجيــدة فــي أربعة 
معاييــر أساســية، هــي :) تصميــم الإســتراتيجية 
أداة  وتصميــم  المقــررات،  وتصميــم  التعليميــة، 
التعلــم، وتصميــم واجهــة التعلــم(. وأظهــرت نتائــج 
ــدة  ــة وموح ــر موضوعي ــاد معايي ــة أن اعتم الدراس
ــهم  ــد يس ــت ق ــى الإنترن ــد عل ــم المعتم ــم التعل لتقيي
ــبكة  ــى ش ــة عل ــة التعليمي ــة البيئ ــين نوعي ــي تحس ف
وقــد  جودتهــا.  وتعزيــز  وتطويرهــا  الإنترنــت 
ــى ضــرورة وجــود  ــابقة إل ــات الس أشــارت الدراس
معاييــر لجــودة تصميــم المقــررات الإلكترونيــة؛ 
يتــم الاســتناد إليهــا فــي تقويــم هــذه المقــررات مــن 
أجــل ضمــان جــودة وكفــاءة مخرجــات التعليــم فــي 
تلــك المؤسســات التعليميــة. ومــن هــذا المنطلــق 
جــاءت هــذه الدراســة التــي تهــدف إلــى تقييــم جــودة 
ــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن  المقــررات الإلكتروني
ســعود الإســامية فــي ضــوء المعاييــر العالميــة 

.Quality Matters لمنظمــة 
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مشكلة الدراسة:
  تكتس��ب التربي��ة والتعلي��م أهمي��ة متزاي��دة يومً��ا بعد 
�ـاة  ــارز ف��ي حي ــوم، وذل��ك لم��ا تؤدي��ه م��ن دور ب ي
الأفــراد والمجتمعــات، خاص��ة ف��ي ظ��ل التحدي�ـات 
والتغي��رات المتس�ـارعة الت��ي يعيشهــا العال��م، ثــورةً 
المملكــة  حرصــت  وقــد  ومعرفيــة.  معلوماتيـ�ة 
العربيــة الســعودية علــى تطويــر تعليمهــا وتحديثــه 
المســتجدات  مواكبــة  يســتطيع  لكــي  باســتمرار، 
المملكــة  إطــاق  ومنهــا  التحديــات،  ومواجهــة 
ــادرت  ــة )2030(؛ حيــث ب ــة الســعودية رؤي العربي
وزارة التعليــم بإعــان ثمانيــة أهــداف إســتراتيجية، 
كان فــي مقدَّمتهــا »تحســين البيئــة التعليميــة المحفزة 
ــر المناهــج وأســاليب  ــكار« و«تطوي ــداع والابت للإب
التعليــم« و«تعزيــز القيــم والمهــارات الأساســية 
ــة )2030(.  ــداف الرؤي ــط بأه ــي ترتب ــة« الت للطلب
ولمواكبــة تلــك الأهــداف أطلقــت وزارة التعليــم عــدة 
مبــادرات لأداء الــدور المنــوط بهــا لتحقيــق أهــداف 
الرؤيــة؛ فتقدمــت بعــدة مبــادرات تطويريــة تتوافــق 
مــع خطــة المملكــة للتحــول الوطنــي التــي كان مــن 
أبرزهــا مبــادرة »التحــول نحــو التعليــم الرقمــي 
التحــول  والمعلم«)وثيقــة  الطالــب  تقــدم  لدعــم 

.)105-104 2020، ص:  الوطنــي 
ــا  ــا عصريً ــي اتجاهً ــول الرقم ــر التح ــث يعتب   حي
يتوافــق مــع طبيعــة متغيــرات العصــر ومتطلباتــه، 
ــم  ــي التعلي ــة ف ــات التعليمي ــع المؤسس �ـا دف �ـو م وه
الإلكترونـ�ي  التعلـ�م  تبنـ�ي  إلـ�ى  خاصـ�ة  العال��ي 

واعتباــره هدف��ا إس��تراتيجياً تســعى إلـ�ى تحقيقــه.
   وتعــد جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية 
مــن الجامعــات الســعودية الرائــدة فــي تقديــم خدمات 
ــدادًا  ــد، وامت ــن بعُ ــم ع ــي، والتعلي ــم الإلكترون التعل
لهــذه الريــادة فقــد ســعت الجامعــة إلــى تأســيس 
ــة  ــة التعليمي ــم العملي ــة لدع ــة متكامل ــة إلكتروني بيئ
وتحســين ممارســات التعليم والتعلم. لـــتحقيق رســالة 
ــي »  ــي تتلخــص ف ــي الت ــم الإلكترون ــة للتعل الجامع
إيجــاد منظومــة تعلــم إلكترونــي تعتمــد علــى تقنيــات 
متطــورة، وكــوادر بشــرية مؤهلــة، ومحتــوى رقمي 
متميــز ». حيــث عملــت الجامعــة علــى إنتــاج عــدد 
مــن المقــررات الإلكترونيــة وتطبيقهــا يتــم إتاحتهــا 
Black�  (( لـال نظ��ام إدارة التعل��م للطل�اب م��ن خ
ــة  ــح النظــام لعضــو هيئ ــا يتي board Learn(، كم
التدريــس بنــاء المقــرر بطريقــة إلكترونيــة، ورفــع 
المحتــوى وتنظيمــه )عمــادة التعلــم الإلكترونــي، 

.)1440
ــد العناصــر  ــة أح ــررات الإلكتروني ــث إن المق وحي
�ـة  ــإن عملي ــي، ف ـ بيئ��ة التعل��م الإلكترون المهم��ة فيـ
محــددة  معاييــر  وفــق  تتــم  أن  يج��ب  تصميمه��ا 
ولكـ�ي  واعتمادهــا؛  جودتهـ�ا  ضمــان  أجـ�ل  م��ن 
تكــون فعالـ�ة فـ�ي تحقيـ�ق أهدافهـ�ا. وإن الضعــف 
فــي تصميــم عناصــر المقــرر الإلكترونــي مــن 
ــتهم  ــة دراس ــن مواصل ــاب ع ــام الط ــباب إحج أس
ــو خطــوة،2011م(.  ــر الإنترنــت )أب للمقــررات عب
وفــي هــذا الصــدد يؤكــد )العمــري، 2010م( أن 
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تحقيــق الفاعليــة والكفــاءة مــن التعلــم الإلكترونــي، 
ــر المعاييــر والمؤشــرات الدقيقــة  لا بــد لــه مــن توفُّ
لتصميمــه وإنتاجــه وتطبيقهــا؛ حيــث أكــدت البحوث 
والدراســات أن التعلــم الإلكترونــي إذا لــم يصمــم 
بطريقــة جيــدة، تراعــي مجموعــة مــن المواصفــات 
والمعاييــر؛ فلــن يقــدم الكثيــر للعمليــة التعليميــة، 
بــل علــى العكــس فقــد يقلــل مــن جودتهــا، ويــؤدي 
إلــى آثــار ســلبية لــدى المتعلميــن، وقــد يكــون التعلــم 
فاعليــة  وأكثــر  وأســرع،  منــه  أفضــل  التقليــدي 
واقتصــادًا مــن تلــك النظــم الحديثــة. وهــذا مــا أكــد 
ــده الجمــان )2009م( من أن إيجــاد معايير للتعلم  أكَّ
الإلكترونــي واعتمادهــا مــن القضايــا الصعبــة التــي 
ــي،  ــن العرب ــي الوط ــي ف ــم الإلكترون ــا التعل يواجه
حيــث يحتــاج هــذا النظــام إلــى معاييــر عالميــة 
قويــة تتفــق عليهــا مؤسســات التعليــم، وتأكيــد مــدى 
قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجــات المجتمــع، وتمشــيها 
مــع التطــورات والتغيــرات المســتقبلية. وفــي ضــوء 
مــا ســبق فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة تتحــدد فــي 

ــي: ــس التال ــؤال الرئي الس
Quality Mat�  م�ـا م�ـدى تحق�ـق معايي�ـر الج�ـودة 
ters بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمد 
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــامية م ــعود الإس ــن س ب

هيئــة التدريــس؟
ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة التالية:

	1 .Quali� الجـ�ودة  معاييـ�ر  تحقـ�ق  مـ�دى   مـ�ا 
المقــرر«  »بمقدمــة  المتعلقــة   ty Matters

بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســامية؟

	2 .Quali� الجـ�ودة  معاييـ�ر  تحقـ�ق  مـ�دى   مـ�ا 
التعلــم«  »بأهــداف  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بـ�ن سـ�عود الإسـلامية؟ 
	3 .Quali� الجـ�ودة  معاييـ�ر  تحقـ�ق  مـ�دى   مـ�ا 

المتعلقــة »بالتقويــم والقيــاس«   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ب
	4 .Quali� الجـ�ودة  معاييـ�ر  تحقـ�ق  مـ�دى   مـ�ا 

التعليميــة«  »بالمــواد  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســامية؟
	5 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 

Matters المتعلقــة »بأنشــطة المقــرر وتفاعــل 
بجامعــة  الإلكترونيــة  بالمقــررات  المتعلــم« 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإم
	6 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 

المســتخدمة«  »بالتقنيــة  المتعلقــة   Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ب
	7 .Quali� الجـ�ودة  معاييـ�ر  تحقـ�ق  مـ�دى   مـ�ا 

المتعلــم«  »بدعــم  المتعلقــة   ty Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

بــن ســعود الإســامية؟
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	8 . Quality الجــودة  مــا مــدى تحقــق معاييــر 
ــة »بالوصــول والاســتخدام«  Matters المتعلق
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد 

ــن ســعود الإســامية؟ ب
	9 ــن . ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــل هن ه

اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة حــول درجــة 
ــة  ــررات الإلكتروني ــودة المق ــر ج ــق معايي تحق
ــامية  ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
وفــق معاييــر Quality Matters باختــاف 

ــة؟ ــة العلمي ــر الرتب متغي
أهداف الدراسة:

   تهدف الدراسة إلى ما يلي:
• ف مــدى تحقــق معاييــر جــودة المقــررات 	 تعــرُّ

ــة  ــة العالمي ــن المنظم ــدة م ــة المعتم الإلكتروني
Quality Matters فــي المقــررات المتاحــة 
لطــاب التعليــم عــن بعُــد »الانتســاب المطــور« 
ــامية  ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم بجامع
 Blackboard( م��ن خل�ال نظ��ام إدارة التعل��م

 .)Learn
أهمية الدراسة:

   تكمن أهمية الدراسة فيما يأتي:
تعــد هــذه الدراســة مــن أوُلــى الدراســات – -	

حســب علــم الباحــث – التــي تهــدف إلــى تقويــم 
ــة بجامعــة الإمــام محمــد  المقــررات الإلكتروني
معاييــر  ضــوء  فــي  الإســامية  ســعود  بــن 

.Quality Matters

-يمكــن أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي -	
ــة  ــررات الإلكتروني ــم المق ــع مســتوى تصمي رف
وإنتاجهــا بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

العالميــة. الإســامية وربطهــا بالمعاييــر 
مــن -	 للعديــد  اســتجابة  الدراســة  هــذه  تعتبــر 

الدراســات والمؤتمــرات التــي نــادت بضــرورة 
ــة فــي  إعــادة النظــر فــي المقــررات الإلكتروني
المقــررات  الجــودة لتصميــم  ضــوء معاييــر 

الإلكترونيــة وإنتاجهــا.
أمــام -	 جديــدة  آفاقـًـا  الحاليــة  الدراســة  تفتــح 

الدراســات  مــن  المزيــد  لإجــراء  الباحثيــن 
المتعلقــة بــــمعايير جودة المقــررات الإلكترونية 

فــي مؤسســات تعليميــة أخــرى.
حدود الدراسة: 

اقتصرت حدود الدراسة على الآتي:
 الحــدود الزمانيــة: طبُِّقـَـتْ الدراســة فــي الفصــل -	

الدراســي الأول مــن العــام الجامعــي 2441هـ  
الحــدود المكانيــة: جامعــة الإمــام محمــد بــن -	

ســعود الإســامية.
الدراســة -	 اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 

علــى تقويــم المقــررات الإلكترونيــة المقدمــة 
 draobkcalB(  ( التعلــم  إدارة  نظــام  عبــر 
nraeL لطــاب التعليــم عــن بعُــد » الانتســاب 
ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــور«  بجامع المط
الإســامية فــي ضــوء معاييــر جــودة المقــررات 

.srettaM  ytilauQ الإلكترونيــة 
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مصطلحات الدراسة: 
 المقررات الإلكترونية:

المقــرر  )2010م(  وآخــرون  عزمــي  عــرف    
ــه  ــي تصميم ــرر تســتخدم ف ــه:« مق ــي بأن الإلكترون
أنشــطة ومــواد تعليميــة تعتمــد علــى الكمبيوتــر، 
ــة  ــات الوســائط التفاعلي ــي بمكون ــوى غن وهــو محت
المتعــددة، فــي صــورة برمجيــات معتمــدة علــى 
شــبكة محليــة أو شــبكة الإنترنــت، وفيــه يتمكــن 
المتعلــم مــن التفاعــل مــع المعلــم والتواصــل معه من 
جانــب، ومــع زملائــه مــن جانــب آخــر)ص:157(.
ــا  ــة إجرائيً ــررات الإلكتروني ــرف الباحــث المق ويع

بأنهــا:
  محتــوى رقمــي، يعتمــد فــي تصميمــه وإنتاجــه 
ــة  ــوص مكتوب ــن نص ــددة، م ــائط المتع ــى الوس عل
ومنطوقــة وصــور ورســوم ثابتــه ومتحركــة، ينُشَــر 
Black�( ( ـم� �ـدارُ م�ـن خلـال بنظ�ـام إدارة التعل ويُ
board Learn وإتاحتــه لطلاب الانتســاب المطور 

بجامعــة الإمــام محمــد ابــن ســعود الإســامية.
:Quality Matters معايير

هــي: »مجموعــة من المعايير تشــكل أحــد المكونات 
 Quality( ماتــرز  كواليتــي  لبرنامــج  الأساســية 
Matters Program(، التــي تعــدُّ من أبرز وســائل 
تقويــم المقــررات الإلكترونيــة وضمــان الجــودة فــي 

التعليــم الإلكتروني«)القرنــي،2019،ص: 247(.
الإطار النظري:

مكانــة  الإلكترونــي  التعلــم  منظومــة  تحتــل    

التعليميــة،  المنظومــات  مختلــف  بيــن  متميــزة 
فهــي  بــه.  تقــوم  الــذي  الــدور  لأهميــة  وذلــك 
المســؤول  للمجتمــع  التكنولوجيــة  الثــورة  تمثــل 
ــة  ــدر تنمي ــي، ومص ــور المعرف ــة التط ــن مواكب ع
الثــروة البشــرية، وإدخــال عناصــر مــن تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات بشــكل مكثــف وفعّــال فــي 
البيئــة الجامعيــة، والاعتمــاد علــى التعلــم مــن خــال 

الإلكترونيــة. المعرفــة  مصــادر 
التعليــم  بيئــة  فــي  الإلكترونــي  التعلــم  أهــداف 

معــي: لجا ا
  تتضــح أهميــة التعلــم الإلكترونــي مــن خــال 
البحــوث  ونتائــج  العلميــة  التقاريــر  توصيــات 
مختلــف  فــي  فاعليتــه  أثبتــت  التــي  والدراســات 
مــن  اســتفُيِد  حيــث  التعليميــة،  العمليــة  جوانــب 
التطــورات التكنولوجيــة لتقديــم طــرق حديثــة تســهل 
عمليــة التعلــم، وقــد اعتمــدت معظــم الجامعــات 
التعلــم  برامــج  اســتحداث  العالــم  فــي  العريقــة 
ــق  ــة لتحقي ــا طموح ــت خططً ــي، ووضع الإلكترون
عــدد مــن الأهــداف، مــن أهمهــا مــا ذكــره كل مــن 
)لموشــي،2016، والهنــدي،2014، والزهيــري، 

يلــي: كمــا   ،)2004 وســالم،   ،2009
	1 تحســين جــودة البرامج والمقــررات والمصادر: .

ــواد  ــررات والم ــج والمق ــم البرام ــك بتصمي وذل
التعليميــة الإلكترونيــة علــى أســاس معاييــر 
عالميــة مقبولــة، وبتفاصيــل دقيقــة، توضــح 
كيفيــة أداء المهــام التعليميــة، وفــي ضــوء إطــار 
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عمــل للتوصيــل القياســي للمقــرر، حيــث يمكــن 
تصميــم الأنمــوذج مــرة واحــدة، فــي شــكل 
 ،learning objects عناصر)كيانــات( تعلــم
برامــج  وفــي  عديــدة  مــرات  واســتخدامها 

ــرى.  أخ
	2 ــررات الدراســية . ــوى الرقمــي للمق ــم المحت تقدي

فــي بيئــة متعــددة الوســائط )نصــوص مكتوبــة 
ــومات  ــة، ورس ــرات صوتي ــة، ومؤث أو منطوق
متحركــة  وصــور  كافــة،  بأنماطهــا  خطيــة 

ــة. وثابت
	3 الدراســية، . للمقــررات  المســتمر  التحديــث 

تكاليــف  دون  العلميــة  التطــورات  لمواكبــة 
إضافيــة.

	4 وبنــاء . وقدراتهــم  الطــاب  مهــارات  تنميــة 
شــخصياتهم لإعــداد جيــل قــادر علــى التواصــل 
مــع الآخريــن، والتفاعــل مــع متغيــرات العصــر 
التعليميــة  التكنولوجيــا  أو بتطبيــق  باســتخدام 

ــة. الحديث
	5 للأســتاذ . والمهنــي  الأكاديمــي  الأداء  تطويــر 

الجامعــي: إذ لا يســتفيد مــن التعلــم الإلكترونــي 
التدريــس  هيئــة  بــل عضــو  فقــط،  الطالــب 
ــارات  ــارف ومه ــه بمع ــل في ــو يدخ ــا، فه أيضً
واتجاهــات، ويخــرج منــه بمعــارف ومهــارات 
ــراء  ــز بث ــم يتمي ــه تعل ــدة. ولأن ــات جدي واتجاه
ــإن  ــددة، ف ــر المصــادر المتع ــات وتوفي المعلوم
ــس يج��ب أن يتواك�ـب م�ـع  ـ هيئ��ة التدري عضوـ

التطـ�ورات العلمي��ة والتكنولوجي��ة المسـ�تمرة 
ــا  ــه، بم ــه طلاب ــة. ليتمكــن مــن توجي والمتلاحق

ــي. ــم الأكاديم ــر أدائه ــى تطوي ــاعدهم عل يس
6 ــس 	. ــة التدري ــو هيئ ــى عض ــاء عل ــل الأعب  تقلي

حيــث  التعليميــة:  بالمؤسســة  العمــل  وحجــم 
ــاء  ــر مــن الأعب ــي الكثي ــم الإلكترون ــر التعل يوف
والمهــام التعليميــة والإداريــة التــي تثقــل كاهــل 
ــدي،  ــم التقلي ــي التعلي ــس ف ــة التدري ــو هيئ عض
فالمقــررات والمــواد التعليميــة والاختبــارات 
ــات  ــى الخــط، والرســائل والإعلان موجــودة عل
يمكــن إرســالها إلــى الطــاب بشــكل مباشــر 
وترســل  تصحــح  والاختبــارات  وســريع، 

ــا. ــج آليً النتائ
	7 ــي . ــة ف ــوادر الأكاديمي ــص الك ــى نق ــب عل التغل

بعــض التخصصــات المختلفــة عــن طريــق 
الافتراضيــة. الفصــول 

	8 المحلــي . المجتمــع  بيــن  العلاقــة  تعزيــز   -8
الخارجيــة. والبيئــة  الجامعــة  وبيــن  والجامعــة، 

المقررات الإلكترونية:
  أصبحــت المقــررات الإلكترونيــة تشــغل حيــزًا 
ــم  ــال التعلي ــي مج ــن ف ــر العاملي ــن تفكي ــا م ملحوظً
والعمــل علــى كيفيــة إعــداد المناهــج إلكترونيـًـا 
ــم  ــن، لتمكنه ــدي المتعلمي ــن أي ــرة بي ــا متواف وجعله
مــن الوصــول إليهــا فــي أي وقــت، وفــي أي مــكان 

 .)2003 فيه)الغــراب،  يتواجــدون 
   ويعُــرف المقــرر الإلكترونــي بأنــه المقــرر القائــم 
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ــا  ــة وتكنولوجي ــادة التعليمي ــن الم ــل بي ــى التكام عل
التعلــم الإلكترونــي فــي تصميمــه وإنشــائه وتطبيقــه 
ــا  ــه تكنولوجيً ــب محتويات ــدرس الطال ــه، وي وتقويم
ــا مــع عضــو هيئــة التدريــس فــي أي وقــت  وتفاعليً
2009م،ص:  يريد«)إســماعيل،  مــكان  أي  وفــي 

.)86
ويعُــرف ســالم )2009م( المقــرر الإلكترونــي بأنــه 
أنشــطة ومــواد  فــي تصميمــه  »مقــرر يســتخدم 
تعليميــة تعتمــد علــى الحاســوب، وهــو محتــوى 
ــي  ــددة ف ــة المتع ــائط التفاعلي ــات الوس ــي بمكون غن
ــى  ــدة عل ــر معتم ــدة أو غي ــات معتم صــورة برمجي

شــبكة محليــة أو شــبكة الإنترنــت«)ص:120(.
المقــررات  الحلفــاوي )2011م(  يعــرف  بينمــا    
الإلكترونيــة بأنهــا » قوالــب تتضمــن مجموعــة مــن 
الأدوات، تــم بناؤهــا عبــر نظــم جاهــزة، بحيــث 
تقــدم مقــررات دراســية تــم تحويلهــا إلــى شــكل 
رقمــي، لتعــرض فــي شــكل برامــج إلكترونيــة، 
ــي تعــرض  ــائل الت ــن الوس ــد م ــى العدي ــوي عل تحت
تتيــح  التــي  الأدوات  مجموعــة  علــى  بالاعتمــاد 
ــم،  ــن المعل ــر المتزامــن بي التفاعــل المتزامــن، وغي
بيــن  أو  والمقــرر،  الطــاب  أوبيــن  والطــاب، 

البعــض«) ص:18(. بعضهــم  الطــاب 
تصميم المقررات الإلكترونية:

ــا مــن  تعــد المقــررات الإلكترونيــة عنصــرًا مهمًّ
ــاذج  ــي، وتوجــد عــدة نم ــم الإلكترون عناصــر التعل
للتصميــم  العــام  النمــوذج  ولكــن  لتصميمهــا، 

يشــتمل علــى خمــس مراحــل أساســية يجــب أن 
تمــر بهــا عمليــة إعــداد المقــررات الإلكترونيــة، 
ــو  ــي) 2014م(، وأب ــن عزم ــا كل م ــار له ــا أش كم

خطــوة)2011م( علــى النحــو التالــي:
	1 التحليــل: ويتضمــن تحليل الاحتياجــات، وتحليل .

ــة  ــداف عام ــن، ووضــع أه ــص المتعلمي خصائ
لتحقيقهــا، وتحليــل البيئــة التعليميــة، وتحديــد 
الاحتياجــات التكنولوجيــة والمــواد التعليميــة 

ــة. ــادر التعليمي والمص
	2 ــي، . ــوى الإلكترون ــم المحت ــم: أي تصمي التصمي

ومصــادر  الإجرائيــة،  الأهــداف  ويتضمــن: 
وتنظيــم  التعليميــة،  والأنشــطة  التعلــم، 
المحتــوى، وإســتراتيجيات التعلــم الإلكترونيــة، 

التقويــم. وأســاليب 
	3 ــا ورد . ــوى كم ــف المحت ــم بتألي ــر: ويهت التطوي

إعــداد  يشــمل  كمــا  التصميــم،  مرحلــة  فــي 
الصــور ولقطــات الفيديــو والأنشــطة التفاعليــة 

والأنشــطة الذاتيــة.
	4 التطبيــق: يتــم فــي هــذه المرحلــة التجهيــز لنشــر .

المقــرر إلكترونيـًـا، وإعــداد قواعــد البيانــات 
المقــرر  عمــل  مــن  والتأكــد  بــه،  الملحقــة 
علــى  المتدربيــن  وتدريــب  جيــدة،  بصــورة 
إلــى  إضافــة  الإلكترونــي  المقــرر  اســتخدام 
تركيــب المحتــوى علــى نظــام إدارة التعلــم.

	5 المقــرر . فاعليــة  مــدى  ويقيــس  التقويــم: 
خــال  مــن  ويتــم  للاســتخدام،  وصلاحيتــه 
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أثنــاء  فــي  يحــدث  الــذي  المرحلــي  التقويــم 
تنفيــذ المقــرر، والتقويــم النهائــي مــن خــال   
الاختبــارات والمقاييــس المعــدة لذلــك، طبقـًـا 

منــه. للغــرض 
 Learning Management:  أنظم��ة إدارة التعلم

   )Systems (LMS
ــع  ــي جمي ــة ف    »تتخــذ معظــم المؤسســات التعليمي
أنحــاء العالــم أشــكالًًا مختلفــة مــن أدوات التعلــم 
الإلكترونــي، لتعزيــز نظــام تعلمهــا التقليــدي، ومــن 
أدوات التعلــم الإلكترونــي اســتخدام أنظمــة إدارة 
ــة  ــواد التعليمي ــر الم ــن نش ــن م ــي تمك ــم، والت التعل
وتعزيــز  الإنترنــت،  خــال  مــن  والاختبــارات 
وإنشــاء  المجتمــع،  وبنــاء  والتعــاون  التواصــل 
مقــررات التعلــم وإدارتهــا عــن طريــق الإنترنــت« 
)الشــهري، 2008م، ص: 20(. الذي يســتخدم غالباً 
ــن  ــث تمك ــرة، حي ــة الكبي ــي المؤسســات التعليمي ف
ــن  ــة والمصممي ــي المــادة العلمي هــذه الأنظمــة مؤلف
الدراســيين مــن التعــاون معًــا لتطويــر المحتــوى 
ــى  ــة إل ــر الحاج ــن غي ــه م ــه وإدارت ــي وتأليف العلم
معرفــة تقنيــة عميقــة، كمــا تســاعد هــذه الأنظمــة في 
متابعــة عمليــة تطويــر محتــوى المــادة العلمية)زيــن 

الديــن، 2010م(.
Learn� كمـ�ا أن نظـ�ام إدارة محتـ�وى التعلـ�م   
 ing Content Management System
LCMS)( الــذي يعرفــه غزيــل )2005م( بأنــه 
برنامــج يمنــح المؤلفيــن والمصمميــن التعليمييــن 

واختصاصــي المــواد القــدرة علــى إنشــاء المحتــوى 
ــة،  ــر فاعلي ــه بشــكل أكث ــره وتعديل التعليمــي وتطوي
reposito� مسـ�تودع  بوضـ�ع  ذلـ�ك   ويكـ�ون 
ry يحــوي العناصــر التعليميــة لجميــع المحتــوى 
الممكــن، بحيــث يســهل التحكــم فيهــا وتجميعهــا 
يناســب  بمــا  اســتخدامها  وإعــادة  وتوزيعهــا 
عناصــر العمليــة التدريبيــة، والتعليميــة مــن مــدرب 
للمقــرر.  وخبيــر  تعليمــي،  ومصمــم  ومتــدرب، 
 )LMS(ــن ــر م ــو مغاي ــى نح أي أنLCMS(( عل
ــي  ــر الحرب ــي. ويذك ــوى التعليم ــى المحت ــز عل يرك
LMS&L� بيــن  الدمــج  يمكــن  أنــه  )2008م( 
CMS؛ ذل�ـك أن أنظم�ـة التعل�ـم LMS الجيــدة توفــر 
ــة التــي تمكــن المنظمــة مــن التخطيــط لتوفيــر  البيئ
المحتــوى وإدارة المناشــط التعليميــة وفــق مــا يخــدم 
المتعلميــن، كمــا أنهــا تدعــم أنظمــة التأليــف، وتدمــج 
بســهولة مــع أنظمــة إدارة المحتــوى LCM، وذلــك 
مــن خــال خصائــص تقنيــة ومعاييــر متفــق عليهــا، 
بحيــث تتولــى LCMS كل المهــام المتعلقــة بــإدارة 
المحتــوى مــن تخزيــن للمحتــوى فــي المســتودع 
المحتــوى  تجميــع  وفــك  وتجميــع   ،repository
تعليميــة، مــع  المحتــوى داخــل خطــة  وإشــراك 

ــرر.   ــال المق ــن خ ــن م ــة أداء المتعلمي متابع
ــم  ــية للتعل ــة الأساس ــم البني ــد نظــام إدارة التعل   ويع
التعلــم  إدارة  أنظمــة  تكــون  وقــد  الإلكترونــي، 
ــة المصــدر(  ــة )مغلق ــات تجاري ــي برمجي الإلكترون
أي أن الحصــول عليهــا يكــون بمقابــل مالــي، وهــذه 
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الأنظمــة لا تبُــاع إلا فــي صيغتهــا التنفيذيــة، والنــوع 
ــات حــرة مفتوحــة المصــدر،  ــون برمجي ــي تك الثان
ــا مــا تكــون مجانيــة بــا مقابــل. حيــث يمكــن  وغالبً

ــا. ــا وتوزيعه ــتعمالها وتعديله اس
التعليــم  بيئــة  فــي  الإلكترونــي  التعلــم  جــودة 

: معــي لجا ا
  نتيجــة لأهميــة التعلم الإلكتروني وانتشــار تطبيقاته 
فــي كثيــر مــن الجامعــات العالميــة والعربيــة؛ ازداد 
الاهتمــام فــي الآونــة الأخيــرة بتحســين جودتــه 
الجــودة  قضيــة  وأصبحــت  نوعيتــه،  وضمــان 
ــي  ــم الإلكترون ــي التعل ــا ف ــد عليه ــا والتأكي وضمانه
ــلُ  ــات، وتجاه ــام الجامع ــدًا أم ــا وجدي ــا إضافيًّ تحديًّ
ومقــررات  برامــج  وجــود  يعنــي  التحــدي  هــذا 
ــي،  ــودة )عفيف ــة والج ــى النوعي ــد إل ــة تفتق إلكتروني
وزيــدان، والعمــري، 2016م، ص: 161(. فنجــاح 
أي نظــام تعليمــي يعتمــد بشــكل كبيــر علــى التزامــه 
ــال  ــي مج ــا، وف ــا عالميً ــق عليه ــودة متف ــر ج معايي
ــة  ــذ أهمي ــر يأخ ــذا الأم ــإن ه ــي ف ــم الإلكترون التعل
خاصــة، لبعــد المعلــم عــن المتعلــم، لــذا فقــد أصبــح 
الحديــث عــن أهميــة الجــودة فــي التعلــم الإلكترونــي 
ــه،  ــي نفس ــم الإلكترون ــن التعل ــث ع ــا للحدي ملازمً
ــم  ــاج تعلي ــي إنت ــة ف ــن أهمي ــودة م ــه الج ــا تملك لم

متميز)العربــي،2007م(. إلكترونــي 
  وباعتبــار الجــودة إحــدى الركائــز الأساســية التــي 
ينبغــي أن تركــز عليهــا الجامعــات وتنافــس من أجل 
تحقيــق أهدافهــا، فقــد ســارع العديــد مــن الجامعــات 

إلــى تبنــي فكــر الجــودة أداءً وتطبيقـًـا علــى مــا 
تقدمــه مــن خدمــات. وهــذا مــا أكــده المرزوقــي 
الجــودة  مفهــوم  أن  أوضــح  عندمــا  )2009م( 
ــث  ــاد؛ حي ــدد الأبع ــوم متع ــي مفه ــم العال ــي التعلي ف
يتضمــن المقــررات الدراســية، والبرامــج التعليميــة، 
ــع  ــات للمجتم ــر الخدم ــق، وتوفي ــي والمراف والمبان
ــس. إذ  ــة التدري ــي، والطــاب، وأعضــاء هيئ المحل
ــد  ــب تحدي ــان الجــودة يتطل ــر ضم ــق معايي إن تطبي
ــي يجــب  ــس الت ــر أو المقايي ــات أو المعايي المرجعي
توفرهــا فــي جميــع مكونات النظــام، لتحقيــق أهداف 
المؤسســة. ومــن هــذا المنطلــق فــإن الجــودة تهــدف 
ــب  ــي، وتتطل ــج النهائ ــر المنت ــين وتطوي ــى تحس إل
الحكــم علــى جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة فــي 

ــر محــددة. ضــوء معايي
 وقـد ركـز العديـد مـن المنظمـات العالميـة وهيئـات 
المعاييـر  مـن  مجموعـة  وضـع  علـى  الاعتمـاد 
 »”SCORM معاييـر  أشـهرها  مـن  الأكاديميـة، 
Model Reference Object Content Shar-
able T أو نموذج معايير مشـاركة وحدات مصادر 
د في الولايات المتحدة الأمريكية،  المحتوى، الذي حُدِّ
مـن المعاييـر التـي تقنـن عمليـة تطويـر المحتـوى 
التعليمـي ودمجـه ونشـره، وتعمل كحلقـة وصل بين 
مؤلفـي المحتـوى التعليمـي ومبرمجـي أنظمـة إدارة 
التعلـم، كمـا أنهـا توفر الأساسـيات التي تسـاعد على 
زيـادة جـودة التعلـم الإلكتروني)النجـدي، 2012م، 
ص: 17(. كمـا وضعـت الرابطـة الوطنيـة لمنظمـات 
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التعليـم عـن بعُـد بجنـوب أفريقيا )مئتين واثني عشـر( 
معيـارًا تضمنـت مجـالات تطويـر البرامـج، وتصميم 
المنهـج الدراسـي، ومحتـوى المقـرر، والتقويم، ودعم 
والتنظيـم  البشـرية،  المـوارد  وإسـتراتيجية  المتعلـم، 
فقـد وضعـت  المسـتوى الأوروبـي  والإدارة. وعلـى 
بعُـد  عـن  الجامعـي  للتدريـس  الأوروبيـة  المؤسسـة 
بالاتحـاد الأوروبـي )ثلاثة وثلاثيـن( معيارًا، تضمنت 
وتصميـم  الإسـتراتيجية،  الآتيـة:)الإدارة  المجـالات 
المنهـج، وتصميـم المقـرر، وتدريـس المقـرر، ودعـم 
المؤسسـات  ومـن  المتعلميـن(.  ودعـم  الموظفيـن، 
الوكالـة  الإلكترونـي،  التعلـم  بمعاييـر  اهتمـت  التـي 
وضعـت  حيـث  العالـي  للتعليـم  السـويدية  الوطنيـة 
)سـبعة وتسـعين( معيـارًا شـملت: المـواد والمحتوى، 
والبيئـة والهيكليـة والافتراضيـة، وعمليـات الاتصـال 
)عـوض  المتعلميـن.  وتقويـم  والتفاعـل،  والتعـاون 
المعاييـر  73(. ومـن  2014م، ص:  الله، ودرادكـة، 
Instructional Manage�  )IMS معايي�ر )كذل�ك 
ment System وهـي معايير صـادرة عن الائتلاف 
 Global Consortium   العالمي لنظام إدارة التعليم
   for   Instructional Management System
الأمريكيـة  المتحـدة  بالولايـات  دوليـة  جمعيـة  وهـي 
لمـزودي الخدمـات التعليميـة، التـي تعتمـد علـى لغـة 
)XML( فـي تحديـد مصـادر التعلـم، ويصـف هـذا 
والـدروس  الدراسـية  المقـررات  المعيـار خصائـص 
مـن  التعليميـة  والمجموعـات  والتقييمـات  التعليميـة 
الإلكترونـي  التعلـم  برنامـج  أهـداف  تحديـد  خلال 

.  )99 ، ص:  ومكوناته)حلفـاوي،2011م 
ومـن المعاييـر المهمـة التـي تقوم عليها هذه الدراسـة، 
معاييـر  Quality Matters وهـي  منظمـة  معاييـر 
المقـررات  أبـرز وسـائل تقويـم  جـودة عالميـة، مـن 
الإلكترونيـة، وضمـان الجـودة فـي التعلـم الإلكتروني 
من حيث الاعتراف المتزايد بها، سـواء على مسـتوى 
الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أو خارجهـا، حيـث تعـد 
مـن أكثـر المعايير اسـتخدامًا في مجـال تقييم وتصميم 
وترجـع  2016م(.  الإلكترونية)يحيـى،  المقـررات 
فكـرة برنامـج معاييـر QM إلـى عـام 2003م، حيـث 
قدمت جامعة ميرلاند مشـروعًا لتطوير التعليم ما بعد 
الثانـوي لـوزارة التعليـم الأمريكية؛ نتيجة للمشـكلات 
التـي طـرأت مـع تطـور التعلـم الإلكترونـي، مـن عدم 
جـودة  علـى  الحكـم  فـي  ومعياريـة  نمطيـة،  وجـود 
علـى  القـدرة  عـدم  وكذلـك  الإلكترونيـة،  المقـررات 
الحكـم علـى أفضـل الممارسـات التـي يمكـن تقديمهـا 
كنمـوذج يحتـذى؛ وبنـاءً علـى ذلك تـم تطويـر معايير 
تصميـم المقـررات الإلكترونية)الصبـاغ، 2019م(.

 وتعتبـر Quality Matters نظامًـا لمتابعـة إنتـاج 
المقـرر، يعتمـد علـى تقديـر أعضـاء هيئـة التدريـس 
ومراجعـة الزملاء للمقـرر، وذلـك لإجـازة مقـررات 
التعلـم الإلكترونـي والتعليـم المدمـج. كمـا يتكـون هـذا 
معاييـر  مصفوفـة  أولهـا  أجـزاء،  ثلاثـة  مـن  النظـام 
مراجعـة  وإجـراءات   ،QM Rubric الجـودة 
الزملاء/  مراجعـة  بعمليـات  كذلـك  وتسـمى  الأداء، 
وأخيـرًا   ،Peer Review Process النظـراء 
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الجـزء الخـاص بالتنميـة المهنيـة، الـذي يدعـم باقـي 
موقعهـا  عبـر  أو  الجامعـة  داخـل  ويقـدَّم  النظـام، 
افتراضيـة مقدمـة  أو جلسـات فصـول  الشـبكة  علـى 
التدريـس  هيئـة  وأعضـاء  التعليمييـن  للمصمميـن 
والإدارييـن المتعامليـن مـع النظـام. وتتكـون بمجملها 
)اثنـان  منهـا  ينبثـق  أساسـية،  معاييـر  )ثمانيـة(  مـن 
هـذه  تطويـر  تـم  حيـث  فرعيـًا(.  معيـارًا  وأربعـون 
المعاييـر ومراجعتهـا بنـاءً علـى الأبحـاث والمعاييـر 
المعمـول بهـا في مجـالات التصميـم التعليمـي والتعلم 
عبـر الإنترنـت، وتكتسـب هـذه المعاييـر أهميتهـا مـن 
أن المراجعيـن لهـذه المعاييـر هـم مـن أعضـاء هيئـة 
التدريـس أنفسـهم الذيـن يملكـون خبـرة التدريـس عبر 
للمعاييـر.  المراجعيـن  دورة  واجتـازوا  الإنترنـت 
كمـا أن المعاييـر المتضمنـة فـي نظـام QM تعكـس 
الاتفـاق الواسـع لمواصفـات المقـررات الإلكترونيـة 
الناجحـة والمدمجـة، وليـس شـرطاً أن تضمـن نجـاح 
المقـر بصـورة كاملـة ولكنهـا تضمـن حـدوث تحسـن 
فـي أداء المقـرر واسـتجابات الطلاب وتعلمهم بنسـبٍ 
دالـة. والمعايير الثمانية الأساسـية هـي كالتالي: مقدمة 
المقـرر، وأهداف التعلم والكفايـات، والتقييم والقياس، 
والمحتـوى التعليمـي، والأنشـطة التعليميـة والتفاعل، 
والجوانـب التكنولوجيـة فـي تصميـم المقـرر، ودعـم 
المتعلم، وأخيرًا إمكانية الوصول وسـهولة الاسـتخدام 

2020م(. )جـودت، 
إجراءات الدراسة:

  يرمـي هـذا الجزء إلى اسـتعراض المنهج المسـتخدم 

فـي الدراسـة، وكذلـك تحديـد مجتمـع الدراسـة، وأداة 
وثباتهـا،  وصدقهـا  تنفيذهـا  وإجـراءات  الدراسـة 
هـذه  فـي  اسـتخدمت  التـي  الإحصائيـة  والمعالجـة 

الدراسـة. 

1- منهج الدراسة:
اسـتخدم الباحـث المنهـج الوصفـي التحليلـي باعتبـاره 
وجهـة  لتقصـي  الدراسـة.  لطبيعـة  المناسـب  المنهـج 
Qual�  نظ�ر مجتم�ع الدراس�ة في مدى تواف�ر معايير 
ity Matters فـي المقـررات الإلكترونية التي تقدمها 
جامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسلامية بـــبرنامج 

التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطور(.
2- مجتمع الدراسة:

  تكـون مجتمـع الدراسـة مـن جميـع أعضـاء هيئـة 
التدريـس بجامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسلامية 
الإلكترونيـة  المقـررات  تدريـس  يتولـون  الذيـن 
بـــبرنامج التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطـور(. في 
الفصـل الدراسـي الأول من العـام الجامعي 1442هـ، 
هيئـة  وخمسـين( عضـو  )مئتيـن  عددهـم  بلـغ  حيـث 
تدريـس، حسـب إحصاءات عمـادة التعلـم الإلكتروني 
والتعليـم عـن بعُـد. وقـد طبُِّقـتِ الدراسـة علـى مجتمع 
اسـتئماراتٍ  )سـبع  واسـترُْجِعَ  بتمامـه.  الدراسـة 
ومئتيـن( اسـتئمارة، ومن ثم أصبح عدد الاسـتئمارات 
المكتملـة الصالحـة لتحليل )سـبع اسـتئماراتٍ ومئتين( 
خصائـص  يوضـح   )1( رقـم  والجـدول  اسـتئمارة.  

مجتمـع الدراسـة حسـب متغيـر الدراسـة:
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3- أداة الدراسة: 
البيانــات  لجمــع  أداةً  الباحــث الاســتبانة  اســتخدم 
اللازمــة، كونهــا أنســب أدوات البحــث العلمــي التــي 
ــق أهــداف هــذه الدراســة. واعتمــد  يمكــن بهــا تحقي
الباحــث عنــد إعــداد الاســتبانة قائمــة معاييــر تصميم 
 Quality Matters(  ( الإلكترونيـ�ة  المقـ�ررات 
ــية،  ــر أساس ــثمانية( معايي ــدة )بـ ــةً مُعتم ــي قائم وه
ــتفاد  ــا اس ــا . كم ــارًا فرعيًّ ــن( معي ــن وأربعي و)اثني
العلاقــة،  ذات  الســابقة  الدراســات  مــن  الباحــث 
وآراء المحكَّميــن الذيــن عُرضــت عليهــم الاســتبانة 
بصورتهــا المبدئيــة. وقــد تكونــت الاســتبانة مــن 

ــن.  جزأي

- الجــزء الأول: بيانــات عامــة عــن مجتمــع الدراســة 
واســم  العلميــة،  والدرجــة  والجنــس،  )الاســم، 
المقــرر، ورمــز المقــرر، والكليــة التــي يــدرس فيهــا 

ــرر(. المق
ــاور  ــة مح ــى ثماني ــتمل عل ــي: واش -  والجــزء الثان
ــن  ــه عــدد م ــارًا تحت ــل معي رئيســة، كل محــور يمث
ــرًا،  ــن( مؤش ــن وأربعي ــوع )اثني ــرات، بمجم المؤش
ــراد الدراســة  ــة تحــدد لأف ــى صــورة أســئلة مغلق عل
الاســتجابة علــى كل منهــا وفــق مقيــاس ليكــرت 
وغيــر  وضعيفــة،  ومتوســطة،  الرباعي)عاليــة، 
محــاور  يوضــح   )2( رقــم  والجــدول  متحقــق(. 
الاســتبانة وعــدد المعاييــر المتضمَنــة فــي كل محور:

النسبةالعددالرتبة العلمية

3818.4أستاذ

6430.9أستاذ مشارك

10550.7أستاذ مساعد

207100.0المجموع

جدول رقم )1( 
توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الرتبة العلمية

جدول رقم )2( 
عدد محاور الاستبانة والمعايير المتضمنة كل محور 

عدد المعاييرالمحوررقم المحورعدد المعاييرالمحوررقم المحور
4أنشطة المقرر وتفاعل المتعلمالمحور الخامس9مقدمة المقررالمحور الأول
4التقنيات في المقررالمحور السادس5مخرجات التعلمالمحور الثاني
4دعم المتعلمالمحور السابع5التقييم والقياسالمحور الثالث
6الوصول والاستخدامالمحور الثامن5المواد التعليميةالمحور الرابع

42المجموع
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4- صدق أداة الدراسة:
الظاهـري  الصـدق  مـن  للتحقـق  الظاهـري:  الصـدق  أ- 
المحكَّميـن  مـن  عـدد  علـى  الباحـثُ  عرضهـا  للاسـتبانة 
النفـس  وعلـم  التدريـس  وطـرق  بالمناهـج  المختصيـن 
الاسـتبانة  فـي  آرائهـم  لإبـداء  وذلـك  التعليـم،  وتقنيـات 
وبنودهـا، مـن حيث وضـوح عباراتها وملاءمتهـا، وإبداء 
أي ملاحظـات، سـواء بالحـذف أو الإضافـة أو التعديـل. 
حيـث أعُِـدَّتْ ترجمـة مقترحة بتعديل بعـض المصطلحات 

.))Quality Mattersمعاييـر بقائمـة  الـواردة 
ب- صـدق الاتسـاق الداخلـي: للحصـول علـى المزيـد 
مـن الصـدق حسـب الباحثُ معامـل الاتسـاق الداخلي، 
بـــقياس العلاقـة بين بنود اسـتبانة درجـة تحقق معايير 
جـودة المقـررات الإلكترونيـة المعتمـدة مـن المنظمـة 
الكليـة  بالدرجـة   ،))Quality Matters العالميـة 
للمحـور المنتميـة إليـه، وقـد اسـتخُدم معامـل ارتبـاط 

بيرسـون. والجـدول رقـم )3( التالـي يوضـح ذلـك:

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطمالمحور

مقدمة المقرر
1**0.81004**0.74437**0.8355
2**0.78635**0.58278**0.6924
3**0.68326**0.78589**0.6073

مخرجات التعلم
1**0.91973**0.88765**0.8467
2**0.89524**0.9029

التقييم والقياس
1**0.76453**0.80015**0.7782
2**0.66214**0.8723

المواد التعليمية
1**0.74403**0.74225**0.7993
2**0.67334**0.7223 

أنشطة المقرر وتفاعل المتعلم
1**0.90923**0.8896
2**0.84794**0.8693

التقنيات في المقرر
1**0.81313**0.8952
2**0.84434**0.7794

دعم المتعلم
1**0.79363**0.8615
2**0.83524**0.8791 

الوصول والاستخدام
1**0.53803**0.89565**0.9214
2**0.78384**0.87046**0.8827

جدول رقم )3( 
معاملات ارتباط بنود استبانة درجة تحقق معايير جودة المقررات الإلكترونية

المعتمدة من المنظمة العالمية Quality Matters بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

 ** دالة عند مستوى 0.01
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جميـع  أن  أعلاه   )3( رقـم  الجـدول  مـن  يتضـح 
العبـارات دالـة عنـد مسـتوى )0.01(، وهـذا يعطـي 
دلالـة علـى ارتفـاع معاملات الاتسـاق الداخلـي، كما 
يشـير إلـى مؤشـرات صـدق مرتفعـة وكافيـة، يمكـن 

الوثـوق بهـا فـي تطبيـق هـذه الدراسـة.
ج- ثبات أداة الدراسة:

تـم التأكـد من ثبات أداة الدراسـة )الاسـتبانة( بتطبيقها 
علـى عينـة اسـتطلاعية تكونـت مـن )ثلاثيـن( عضو 
هيئـة تدريـس، ومن ثم اسـتخُدم معامل ثبات كرونباخ 

 المعالجات الإحصائية:
اعتمــد الباحــث مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة 
لمعالجــة البيانــات، فاســتخدم حزمــة البرامــج الإحصائيــة 
ــب  ــرارات والنس ــي: التك ــت ف ــج SPSS تمثل ــي برنام ف
المئويــة لوصــف المجتمــع، وتحديــد اســتجاباته، ومعامــل 
ارتبــاط بيرســون للكشــف عــن صــدق الاتســاق الداخلــي 

ألفـا)α(. وقـد وجـد أن معامـل الثبـات للاسـتبانة بلـغ 
لهـذه  ثبـات مرتفـع ومناسـب  )0,98( وهـو معامـل 
الدراسـة، ممـا يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة 
عاليـة من الثبات، يمكن الاعتماد عليها في اسـتقصاء 
Qual�  آراء مجتم�ع الدراس�ة في م�دى توافر معايير 

ity Matters بالمقـررات الإلكترونيـة التـي تقدمهـا 
جامعـة الإمـام محمـد بن سـعود الإسلامي بـــبرنامج 
التعليـم عـن بعُـد )الانتسـاب المطور(. والجـدول رقم 

)4( يوضـح الثبـات لأداة الدراسـة:

ــاخ،  ــا كرونب ــات، ألف ــك معامــل الثب لأداة الدراســة، وكذل
ثبــات الاســتبانة بأجمعهــا وكل محــور مــن  لحســاب 
محاورهــا الثمانيــة، والمتوســطات الحســابية والنســب 
درجــة  حســب  الاســتبانة  محــاور  لترتيــب  المئويــة 
ــة  ــاد دلال ــار »ت« لإيج ــتخدم اختب ــك اس ــا، وكذل توفره
الفــروق بيــن متوســطات العينــة باختــاف الرتبــة العلمية.

معامل ثبات ألفا كرونباخعدد البنودالمحور

90.87مقدمة المقرر

50.93مخرجات التعلم

50.84التقييم والقياس

50.78المواد التعليمية

40.90أنشطة المقرر وتفاعل المتعلم

40.83التقنيات في المقرر

40.85دعم المتعلم

60.90الوصول والاستخدام

420.98الثبات الكلي للاستبانة

جدول رقم )4( 
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة
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  بعــد جمــع بيانــات الدراســة، راجعهــا الباحــث 
تمهيــدًا للتحليــل الإحصائــي، حيــث أعُطيــت الإجابة 
درجــات(،   3( ومتوســطة  درجــات(،   4( عاليــة 
)درجــة  متحقــق  وغيــر  وضعيفة)درجتيــن(، 
ــة  ــى أربع ــات إل ــك الإجاب ــتْ تل ــم صُنِّفَ ــدة(. ث واح

ــة عــن  ــج ويناقشــها للإجاب ــرض الباحــث النتائ   يعَ
أســئلة الدراســة، وفيمــا يلــي عــرض نتائــج الدراســة 

تبعًــا لتسلســل الأســئلة، علــى النحــو التالــي:
  الســؤال الأول: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بمقدمــة المقرر« 
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية؟ 

مســتويات متســاوية المــدى مــن خــال المعادلــة 
التاليــة:

    طــول الفئــة = )أكبــر قيمــة- أقــل قيمــة( ÷ عــدد 
بدائــل الأداة = )1-4( ÷ 4 = 0.75

لنحصل على التصنيف التالي:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
المتعلقــة   Quality Matters الجــودة  معاييــر 
»بمقدمــة المقــرر« بالمقــررات الإلكترونيــة مــن 
بجامعــة  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  نظــر  وجهــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: ــح ذل )6( يوض

مدى المتوسطات الوصف
3.26 – 4.00تتوافر بدرجة عالية

2.51 – 3.25تتوافر بدرجة متوسطة
1.76 – 2.50تتوافر بدرجة ضعيفة

1.00 – 1.75غير متحقق

جدول )5(
 مدى ودرجة توفر المعايير لاستجابات مجتمع الدراسة

نتائج الدراسة ومناقشتها:

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

توفير تعليمات واضحة عن كيفية البدء في المقرر 1
عالية3.700.641وكيفية الوصول لمختلف مكوناته.

جدول رقم )6(
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة 

Matters المتعلقة »بمقدمة المقرر« بالمقررات الإلكترونية
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
 ،)3.70  -  2.61( بيــن  تراوحــت  قــد  الحســابية 
حيــث جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« توفيــر 
تعليمــات واضحــة عــن كيفيــة البــدء فــي المقــرر، 
وكيفيــة الوصــول لمختلــف مكوناتــه« فــي المرتبــة 
الأولــى، بمتوســط حســابي بلــغ )3.70(، فــي حيــن 
جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« يتضمــن المقــرر 
بأنفســهم  والتعريــف  المتعلميــن  لتقديــم  نشــاطاً 
لزملائهــم فــي المقــرر« فــي المرتبــة الأخيــرة، 
بمتوســط حســابي بلــغ )2.61(. وبلــغ المتوســط 
ــة  ــودة المتعلق ــر الج ــور معايي ــام لمح ــابي الع الحس
وبانحــراف   .)3.39( ككل  المقــرر«  »بمقدمــة 
بلــغ)0.52(، وهــو يمثــل فــي مجملــه  معيــاري 

ــة.  ــق عالي ــة تحق درج

ــت  ــر حظي ــبعة معايي ــى أن س ــج إل ــير النتائ    وتش
بإجمــاع يفــوق )50 %( مــن إجمالــي تســعة معايير، 
حيــث حظيــت المعاييــر الفرعيــة أرقــام )1، 2، 
ــة(،  ــق بدرجة)عالي ــتوى تحق 3، 4، 5، 6، 7( بمس
ــى طبيعــة هــذه  ــك إل ــإن الباحــث يعــزو ذل ــه ف وعلي
ــة  ــات اللازم ــن المتطلب ــا م ــث نجده ــر، حي المعايي
للمقــررات الإلكترونيــة؛ وبمقتضــى ذلــك تكــون قــد 
ــة  ــك المعاييــر فــي المقــررات الإلكتروني تحققــت تل
الإســامية.  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
ــاب  ــد الوه ــد وعب ــة أحم ــي)2019م(، ودراس القرن
المعيــاران )8، 9(  )2014م(. فــي حيــن حظــي 
بمســتوى تحقــق بدرجة)متوســطة(، ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى أن مثــل هــذه المعاييــر غيــر واضحــة 

يتم تعريف المتعلم بالهدف العام للمقرر ومكوناته 2
عالية3.670.622المختلفة.

3
يتم تقديم معلومات واضحة حول سياسة التواصل 

الإلكتروني)آداب التعامل( الذي يتم من خلال المنديات-
البريد-وغيره.

عالية3.600.583

تحديد الحد الأدنى للمتطلبات التقنية للمقرر، وتعليمات 5
عالية3.500.804الاستخدام بشكل واضح.

توضيح السياسة العامة للمقرر التي يجب أن يمتثل لها 4
عالية3.470.755المتعلم بشكل واضح. أو توفير رابط لها.

تحديد الحد الأدنى للمهارات التقنية التي يجب توفرها 6
عالية3.410.836في المتعلم بشكل واضح.

توضيح المتطلبات المعرفية السابقة اللازمة للتعلم 7
عالية3.300.797الجديد.

توفير تعريف مناسب وواضح بأستاذ المقرر من خلال 8
متوسطة3.210.898الموقع.

يتضمن المقرر نشاطاً لتقديم المتعلمين والتعريف 9
متوسطة2.611.069بأنفسهم لزملائهم في المقرر.

 عالية3.390.52المتوسط* العام للمحور

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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وغيــر محــددة بالنســبة لمصممــي تلــك المقــررات؛ 
ــمُ  ممــا يجعــل كل مصمــم للمقــرر الإلكترونــي يصُمِّ
وفقـًـا لاجتهــاده الشــخصي وليــس وفقـًـا لمعاييــر 
معتمــدة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة بوقحوص 

)2015م(.
الســؤال الثانــي: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
»بمخرجــات  المتعلقــة   Quality Matters
التعلــم« بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام 

الحسـابية  المتوسـطات  أن  أعلاه  الجـدول  مـن  يتضـح 
قـد تراوحـت بيـن )3.25 - 3.55(، حيـث جـاء المعيـار 
الـذي ينـص علـى« الأهـداف التعليميـة مناسـبة لمسـتوى 
بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الأولـى،  المرتبـة  فـي  المقـرر« 
)3.55(، فـي حيـن جاء المعيار الذي ينـص على« العلاقة 

محمــد بــن ســعود الإســامية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُرِجت المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
المتعلقــة   Quality Matters الجــودة  معاييــر 
الإلكترونيــة  بالمقــررات  التعلــم«  بمخرجــات   «
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: )7( يوضــح ذل

بيـن الأهـداف التعليمية والأنشـطة محددة بشـكل واضح« 
فـي المرتبـة الأخيرة، بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.25(. وبلغ 
المتوسـط الحسـابي العام لمحـور معايير الجـودة المتعلقة« 
بمخرجـات التعلـم« ككل )3.40(. وبانحـراف معياري بلغ 

)0.70(، وهـو يمثـل فـي مجملـه درجـة تحقـق عاليـة. 

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار
عالية3.550.711الأهداف التعليمية مناسبة لمستوى المقرر.5

الأهداف التعليمية للمقرر تصف المخرجات 1
عالية3.490.722بصورة قابلة للقياس.

2
الأهداف التعليمية )للوحدات – للدرس( 
تصف المخرجات المتوقعة بصورة قابلة 

للقياس ومتسقة مع الأهداف العامة
عالية3.390.793

جميع الأهداف التعليمية واضحة، ومصاغة 3
عالية3.300.874من وجهة نظر المتعلم.

العلاقة بين الأهداف التعليمية والأنشطة 4
متوسطة3.250.895محددة بشكل واضح.

عالية3.400.70المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )7( 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بمخرجات التعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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وتشـير النتائـج إلـى أن أربعـة معاييـر حظيـت بإجماع 
حيـث  معاييـر،  خمسـة  إجمالـي  مـن   )%  50( يفـوق 
حظيت المعايير الفرعية أرقام )1، 2، 3، 5( بمسـتوى 
تحقق بدرجة)عالية(. ويتفق هذا مع نتيجة دراسـة أحمد 
القرنـي)2019م(  ودراسـة  الوهـاب)2014م(،  وعبـد 
المقـررات  فـي  المعاييـر  هـذه  تحقـق  أظهـرت  التـي 
موضـع الدراسـة بدرجـة عالية، وقد أرجـع الباحث ذلك 
إلـى اعتمـاد نظـام الجامعة على إسـتراتيجية محكمة في 
بنـاء الأهـداف ومخرجـات التعلـم المطلوبـة قبـل بدايـة 
كل وحدة وكل درس. وكذلك ما أشـارت إليه الدراسـات 
السـابقة مـن أن جـودة المقـررات الإلكترونيـة عـادة مـا 
ترتبـط بالتصميـم التعليمـي للمقرر، الـذي يتم من خلاله 
تحديـد أهـداف التعلـم بدقة؛ فهي مـن المتطلبات اللازمة 
للمقـررات الإلكترونيـة. كمـا حظـي المعيـار رقـم )4( 

بمسـتوى تحقق بدرجة)متوسـطة(، وعليه يعتقد الباحث 
المرتبطـة  إلـى عـدم وجـود الأنشـطة  يعـزى  ذلـك  أن 
هـذه  وتتفـق  الإلكترونيـة.  المقـررات  فـي  بالمحتـوى 

النتيجـة مـع دراسـة العمـري )2015م(. 
الجـودة  معاييـر  تحقـق  مـدى  مـا  الثالـث:  السـؤال 
والقيـاس«  بالتقييـم  المتعلقـة   Quality Matters
بـن  محمـد  الإمـام  بجامعـة  الإلكترونيـة  بالمقـررات 

الإسالمية؟ سـعود 
المتوسـطات  اسـتخُْرِجَتِ  السـؤال  هـذا  عـن  للإجابـة 
تحقـق  لدرجـة  المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية 
معاييـر الجـودة Quality Matters المتعلقـة »بالتقييم 
نظـر  وجهـة  مـن  الإلكترونيـة  بالمقـررات  والقيـاس« 
أعضـاء هيئـة التدريـس بجامعـة الإمام محمد بن سـعود 

الإسلامية. والجـدول رقـم )8( يوضـح ذلـك:

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تحديد سياسة الدرجات بشكل واضح في بداية 2
عالية3.410.811المقرر.

طرق التقييم تقيس مدى تحقق الأهداف التعليمية 1
متوسطة3.230.752أو الكفاءات المعلنة.

5
المقرر يتيح للمتعلمين فرصا متعددة لتتبع تقدمهم 

في المقرر مع إعطاء تغذية راجعة في الوقت 
المناسب.

متوسطة3.230.882

تزويد المتعلم بمعايير تقييم الأداء بشكل واضح، 3
متوسطة3.140.944مع توفير وصف كاف ومرتبط بسياسة الدرجات.

طرق التقييم المستخدمة تدريجية ومتنوعة 4
متوسطة3.130.925وملائمة للعمل قيد التقييم.

متوسطة3.230.71 المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )8( 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بالتقييم والقياس« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن المتوســـطات 
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.13 - 3.41(، 
ــذي ينـــص علـــى«  ــار الـ ــاء المعيـ حيـــث جـ
ــح  ــكل واضـ ــات بشـ ــة الدرجـ ــد سياسـ تحديـ
فـــي بدايـــة المقـــرر« فـــي المرتبـــة الأولـــى، 
بمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.41(، فـــي حيـــن 
ــار الـــذي ينـــص علـــى« طـــرق  ــاء المعيـ جـ
التقييـــم المســـتخدمة تدريجيـــة ومتنوعـــة 
ـــة  ـــي المرتب ـــم » ف ـــد التقيي وملائمـــة للعمـــل قي
ــغ )3.13(.  ــابي بلـ ــط حسـ ــرة، بمتوسـ الأخيـ
وبلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لمحـــور 
معاييـــر الجـــودة المتعلقـــة » بالتقييـــم والقيـــاس 
ــغ  ــاري بلـ ــراف معيـ » ككل )3.23(. وبانحـ
ــة  ــه درجـ ــي مجملـ ــل فـ ــو يمثـ )0.71(، وهـ

تحقـــق متوســـطة.
وتشـــير النتائـــج إلـــى أن أربعـــة معاييـــر 
مـــن   )%  50( يفـــوق  بإجمـــاع  حظيـــت 
إجمالـــي خمســـة معاييـــر، حيـــث حظيـــت 
 )5  ،4  ،3  ،1( أرقـــام  الفرعيـــة  المعاييـــر 
ـــزو  ـــطة(. ويع ـــق بدرجة)متوس ـــتوى تحق بمس
الباحـــث هـــذه النتيجـــة إلـــى ضعـــف تأهيـــل 
تصميـــم  فـــي  التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء 
الإلكترونيـــة  بالمقـــررات  القيـــاس  أدوات 
واســـتخدامها. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع 
دراســـة العمـــري )2015م( التـــي أظهـــرت 
التقويـــم  بأســـاليب  المتعلقـــة  المعاييـــر  أن 

والتغذيـــة الراجعـــة كانـــت متحققـــة بدرجـــة 
ـــع  ـــة م ـــذه النتيج ـــت ه ـــا اختلف ـــطة. بينم متوس
دراســـة القرنـــي )2019م( التـــي أشـــارت 
ـــاس  ـــم والقي ـــة بالتقيي ـــر المتعلق ـــى أن المعايي إل
ـــي  ـــا حظ ـــة. بينم ـــة عالي ـــة بدرج ـــت متحقق كان
ـــق  ـــتوى تحق ـــم )2( بمس ـــي رق ـــار الفرع المعي
بدرجة)عاليـــة( ويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى 
أن هـــذا المعيـــار مـــن المتطلبـــات الـــازم 
ــررات  ــتوى المقـ ــى مسـ ــس علـ ــا، ليـ تحققهـ
الإلكترونيـــة فحســـب، بـــل يجـــب تحققهـــا 

ــة. ــررات التقليديـ ــي المقـ ــك فـ كذلـ

الســـؤال الرابـــع: مـــا مـــدى تحقـــق معاييـــر 
المتعلقـــة   Quality Matters الجـــودة 
بالمقـــررات  التعليميـــة«  »بالمـــواد 
الإلكترونيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن 

الإســـامية؟ ســـعود 
للإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال اســـتخُْرِجَتِ 
والانحرافـــات  الحســـابية  المتوســـطات 
ــودة  ــر الجـ ــق معاييـ ــة تحقـ ــة لدرجـ المعياريـ
»بالمـــواد  المتعلقـــة   Quality Matters
التعليميـــة« بالمقـــررات الإلكترونيـــة مـــن 
التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء  نظـــر  وجهـــة 
بجامعـــة الإمـــام محمـــد بـــن ســـعود الإســـامية. 

والجـــدول رقـــم )9( يوضـــح ذلـــك:
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحســابية قــد تراوحــت بيــن )3.14 - 3.58(، حيــث 
ــع  ــق جمي ــى« توثي ــص عل ــذي ين ــار ال ــاء المعي ج
ــي المقــرر بشــكل  ــة المســتخدمة ف المــواد التعليمي
ــابي  ــط حس ــى بمتوس ــة الأول ــي المرتب ــب« ف مناس
بلــغ )3.58(، فــي حيــن جــاء المعيــار الــذي ينــص 
ــة ونشــاطات  ــواد التعليمي ــن الم ــة بي ــى« العلاق عل
ــة  ــي المرتب ــم » ف ــوح للمتعل ــرة بوض ــم مفس التعل
الأخيــرة، بمتوســط حســابي بلــغ )3.14(. وبلــغ 
ــر الجــودة  ــام لمحــور معايي المتوســط الحســابي الع
 .)3.38( ككل   « التعليميــة  »بالمــواد  المتعلقــة 
وبانحــراف معيــاري بلــغ )0.59(، وهــو يمثــل فــي 

ــة. ــق عالي ــة تحق ــه درج مجمل
ــت  ــر حظي ــى أن أربعــة معايي ــج إل     وتشــير النتائ
بإجمــاع يفــوق )50 %( من إجمالي خمســة معايير، 
حيــث حظيــت المعاييــر الفرعيــة أرقــام )1، 3، 4، 
5( بمســتوى تحقــق بدرجة)عاليــة(. ويعــزو الباحــث 
ذلــك إلــى اهتمــام مطــوري المقــررات الإلكترونيــة 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وإدراكهــم أهميــة هــذه 
المعاييــر وضــرورة تحققهــا فــي تصميــم المقــررات 
الإلكترونيــة، فهــي مــن العناصــر الرئيســة فــي 
المقــررات الإلكترونيــة والتقليديــة علــى حــد ســواء. 
وتختلــف هــذه النتيجــة مع دراســة القرنــي )2019م( 
ودراســة بوقحــوص )2015م( التــي أظهــرت تدنــي 

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

توثيق جميع المواد التعليمية المستخدمة 3
عالية3.580.691في المقرر بشكل مناسب.

1
المواد التعليمية تسهم في تحقيق الأهداف 

التعليمية )أو إتقان الكفايات المحددة( 
للمقرر.

عالية3.530.672

عالية3.330.783المواد التعليمية حديثة.4

المواد التعليمية المستخدمة في المقرر 5
عالية3.300.824متنوعة.

العلاقة بين المواد التعليمية ونشاطات 2
متوسطة3.140.815التعلم مفسرة بوضوح للمتعلم.

عالية3.380.59المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )9( 
 Quality المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

Matters المتعلقة »بالمواد التعليمية« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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تحقــق هــذه المعاييــر فــي كتابــة المحتــوى للمقررات 
الإلكترونيــة. 

الســؤال الخامــس: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بأنشــطة المقــرر 
وتفاعــل المتعلــم« بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة 

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؟
اســـتخُْرِجَتِ  الســـؤال  هـــذا  عـــن  للإجابـــة 

يتضـــح مـــن الجـــدول أعـــاه أن المتوســـطات 
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.13 - 3.38(، 
حيـــث جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى »تحديـــد 
ــال  ــن خـ ــع المتعلميـ ــل مـ ــتاذ للتفاعـ ــة الأسـ خطـ
المقـــرر بوضـــوح« فـــي المرتبـــة الأولـــى، بمتوســـط 
ــابي بلـــغ )3.38(، فـــي حيـــن جـــاء المعيـــار  حسـ
ــة  ــطة التعليميـ ــح الأنشـ ــى« تتيـ ــذي ينـــص علـ الـ

ــة  ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ المتوســـطات الحسـ
Quality Mat�  لدرجـ�ـة تحقـ�ـق معاييـ�ـر الجـ�ـودة 
ters المتعلقـــة » بأنشـــطة المقـــرر وتفاعـــل المتعلـــم 
» بالمقـــررات الإلكترونيـــة مـــن وجهـــة نظـــر 
أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الإمـــام محمـــد 
بـــن ســـعود الإســـامية. والجـــدول رقـــم )10( 

ــك: ــح ذلـ يوضـ

فرصًـــا للتفاعـــل ممـــا يدعـــم التعلـــم النشـــط« فـــي 
ـــغ )3.13(.  ـــرة، بمتوســـط حســـابي بل ـــة الأخي المرتب
وبلـــغ المتوســـط الحســـابي العـــام لمحـــور معاييـــر 
الجـــودة المتعلقـــة » بأنشـــطة المقـــرر وتفاعـــل 
ـــغ  ـــاري بل ـــم » ككل )3.27(. وبانحـــراف معي المتعل
)0.71(، وهـــو يمثـــل فـــي مجملـــه درجـــة تحقـــق 

عاليـــة. 

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تحديد خطة الأستاذ للتفاعل مع المتعلمين 3
عالية3.380.781خلال المقرر بوضوح.

تشجع أنشطة التعلم على تحقيق الأهداف 1
عالية3.320.802التعليمية المحددة.

عالية3.2280.833تحديد متطلبات تفاعل المتعلم بشكل واضح.4

تتيح الأنشطة التعليمية فرصا للتفاعل مما 2
متوسطة3.130.874يدعم التعلم النشط.

عالية3.270.71 المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )10( 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بأنشطة المقرر وتفاعل المتعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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  وتشــير النتائــج إلــى أن ثلاثــة معاييــر حظيــت 
أربعــة  إجمالــي  مــن   )%  50( يفــوق  بإجمــاع 
ــام  ــة أرق ــر الفرعي ــت المعايي ــث حظي ــر، حي معايي
)1، 3، 4( بمســتوى تحقــق بدرجة)عاليــة(. ويعــزو 
الباحــث ذلــك إلــى طبيعــة هــذه المعاييــر؛ حيــث إنهــا 
مــن المتطلبــات والشــروط الضروريــة اللازمــة 
ــررات  ــى المق ــا عل ــي لا يقتصــر وجــوب تحققه الت
ــي  ــر الت ــن المعايي ــر م ــل تعتب ــط، ب ــة فق الإلكتروني
بينمــا  التقليديــة.  المقــررات  فــي  تحققهــا  يجــب 
ــق  ــم)2( بمســتوى تحق ــار الفرعــي رق حظــي المعي
ــى أنَّ  ــك إل ــث ذل ــزو الباح ــطة(. ويع بدرجة)متوس
ــي  ــم الإلكترون ــي التعل ــدة ه ــم المعتم ــة التعلي طريق
إلــى  يحتــاج  لا  تعليــم  وهــو  المتزامــن،  غي��ر 
ــن  ــث يتمك ــه، حي ــت بعين ــي وق ــن ف وجــود المتعلمي
حســب  الدراســة  علــى  الحصــول  مــن  المتعلــم 
الأوقــات المناســبة لــه، وبحســب وُســعه، ممــا يقلــل 
ــم النشــط. الأمــر  ــذي يدعــم التعل فــرص التفاعــل ال
ــز  ــادة التركي ــى زي ــة إل ــة ملح ــل الحاج ــذي يجع ال
الإلكترونيــة،  للمقــررات  المحتــوى  على تطويــر 

الإنترنــت  عبــر  والتعلــم  التدريــس  إن  حيــث 
ــر  ــة مــن التفاعــات، وتوفي ــان صــورًا مختلف يتطلب
مجموعــة مــن الأنشــطة المناســبة، وإثــارة الدافعيــة، 
والفاعليــة. وكذلــك تضميــن المقــررات الإلكترونيــة 
أدوات التفاعــل التــي تســاعد الطــاب علــى التعــاون 
بتبــادل  لهــم  وتســمح  بعُــد،  عــن  معًــا  والتعلــم 
الخبرات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة القرنــي 

)2015م(. العمــري  ودراســة  )2019م(، 
الســؤال الســادس: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
Quality Matters المتعلقــة »بالتقنيــات فــي 
ــام  ــة الإم ــة بجامع ــررات الإلكتروني ــرر« بالمق المق

محمــد بــن ســعود الإســامية؟
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات 
ــق  ــة تحق ــة لدرج ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
معاييــر الجــودة Quality Matters المتعلقــة » 
ــة  ــررات الإلكتروني ــرر » بالمق ــي المق ــات ف بالتقني
مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة 
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية. والجــدول رقــم 

ــك: )11( يوضــح ذل

المتوسط المعيارم
الحسابي

الانحراف 
 درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

الأدوات المستخدمة في المقرر تدعم الأهداف 1
عالية3.420.771)والكفايات( التعليمية

جدول رقم )11( 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بالتقنيات في المقرر« بالمقررات الإلكترونية
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يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن المتوســطات الحســابية 
جــاء  حيــث   ،)3.42  -  2.73( بيــن  تراوحــت  قــد 
المعيــار الــذي ينــص علــى« الأدوات المســتخدمة فــي 
ــي  ــة » ف ــات التعليمي ــداف والكفاي ــم الأه ــرر تدع المق
المرتبــة الأولــى، بمتوســط حســابي بلــغ )3.42(، فــي 
حيــن جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« المقــرر يــزود 
ــم  ــة بياناته ــة حماي ــول كيفي ــات ح ــن بمعلوم المتعلمي
وخصوصياتهــم » فــي المرتبــة الأخيــرة، بمتوســط 
الحســابي  المتوســط  وبلــغ   .)2.73( بلــغ  حســابي 
ــات  ــة » بالتقني ــودة المتعلق ــر الج ــور معايي ــام لمح الع
المقــرر » ككل )3.13(. وبانحــراف معيــاري  فــي 
ــق  ــة تحق ــه درج ــي مجمل ــل ف ــو يمث ــغ )0.77(، وه بل

متوســطة.
ــا واحــدًا فقــط  ــارًا فرعيًّ ــى أن معي ــج إل    وتشــير النتائ
المعيــار رقــم  حظــي بدرجــة تحقق)عاليــة(، وهــو 
بينمــا حظيــت  معاييــر،  أربعــة  إجمالــي  مــن   ،)1(
ــق  ــتوى تحق ــام )2، 3، 4( بمس ــة أرق ــر الفرعي المعايي
بدرجة)متوســطة(. ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى عــدم 
الدقــة فــي كثيــر مــن عناصــر التصميــم والإنتــاج لهــذه 

المقــررات، والتعامــل معهــا وكأنهــا كتــاب مطبــوع فــي 
هيئــة مقــرر إلكترونــي، والســبب فــي ذلــك عــدم وجــود 
معاييــر منهجيــة شــاملة وواضحــة يمكــن الاعتمــاد 
عليه��ا ف��ي تصمي��م المق��ررات الإلكتروني��ة وإنتاجه��ا. 
ــة،  ــة داعم ــة تكنولوجي ــة تحتي ــك عــدم وجــود بني وكذل
ــن  ــي بي ــر التزامن ــي وغي ــل التزامن ــن التفاع ــن م تمك
عضــو هيئــة التدريــس والطالــب، وعــدم توفــر عامــل 
والخصوصيــة.  البيانــات  علــى  والمحافظــة  الأمــان 
ــع دراســة العمــري )2015م(. ــذه النتيجــة م ــق ه وتتف

الســؤال الســابع: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجــودة 
المتعلــم«  بدعــم  المتعلقــة   Quality Matters
بالمقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن 

الإســامية؟ ســعود 
ــة عــن هــذا الســؤال اســتخُْرِجَتِ المتوســطات    للإجاب
تحقــق  لدرجــة  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
معاييــر الجــودة Quality Matters المتعلقــة » بدعــم 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــررات الإلكتروني ــم » بالمق المتعل
أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية. والجــدول رقــم )12( يوضــح ذلــك:

تشجع أدوات المقرر على المشاركة الطلابية 2
متوسطة3.220.872والتعلم النشط

استخدام مجموعة متنوعة من التقنيات في 3
متوسطة3.160.953المقرر

المقرر يزود المتعلمين بمعلومات حول كيفية 4
متوسطة2.731.144حماية بياناتهم وخصوصيتهم

متوسطة3.130.77المتوسط* العام للمحور
* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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المتوســطات  أن  أعــاه  الجــدول  مــن  يتضــح 
الحســابية قــد تراوحــت بيــن )3.01 - 3.45(، حيــث 
جــاء المعيــار الــذي ينــص علــى« تعليمــات المقــرر 
ــي  ــم الفن ــا للدع ــا أو رابطً ــا واضحً ــن وصفً تتضم
المتــاح وكيفيــة الحصــول عليــه.« فــي المرتبــة 
فــي   ،)3.45( بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأولــى، 
ــات  ــى« تعليم ــص عل ــذي ين ــار ال ــاء المعي ــن ج حي
المقــرر تتضمــن وصفـًـا واضحًــا أو رابطـًـا لخدمــات 
المؤسســة وسياســة ذوي الاحتياجــات الخاصــة.« 
بلــغ  حســابي  بمتوســط  الأخيــرة،  المرتبــة  فــي 
ــور  ــام لمح ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس )3.01(. وبل
معاييــر الجــودة المتعلقــة »بدعــم المتعلــم » ككل 
ــغ )0.76(، وهــو  ــاري بل )3.26(. وبانحــراف معي

ــة.  ــق عالي ــة تحق ــه درج ــي مجمل ــل ف يمث

ــت  ــر حظي ــة معايي ــى أن ثلاث ــج إل ــير النتائ     وتش
أربعــة  إجمالــي  مــن   )%  50( يفــوق  بإجمــاع 
ــام  ــة أرق ــر الفرعي ــت المعايي ــث حظي ــر، حي معايي
بدرجة)عاليــة(.  تحقــق  بمســتوى   )4  ،3  ،1(
ــة  ــرص إدارة جامع ــى ح ــة إل ــذه النتيج ــزى ه وتع
الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية علــى الارتقــاء 
ــد؛  ــن بعُ ــم ع ــي والتعلي ــم الإلكترون ــتوى التعل بمس
وإدراك المســؤولين بــأن ضعــف البنيــة التحتيــة 
التعلــم  لتنفيــذ متطلبــات تطبيــق جــودة  اللازمــة 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد ينعكس بشــكل ســلبي 
علــى درجــة التطبيــق. ويتفــق هــذا مــع مــا جــاءت 
بــه الدراســات الســابقة مــن أن دعــم المســتخدم مــن 
أهــم العوامــل التــي ينبغــي الاهتمــام بهــا فــي تطويــر 
ــر  ــم المعايي ــن أه ــه م ــة، وأن ــررات الإلكتروني المق

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار

تعليمات المقرر تتضمن وصفاً واضحاً أو رابطاً 1
عالية3.450.821للدعم الفني المتاح وكيفية الحصول عليه.

3
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً أو رابطاً لخدمات 
الدعم الأكاديمي المؤسسي والموارد التي يمكن أن 

تساعد المتعلمين على النجاح في المقرر.
عالية3.290.872

4
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً أو رابطاً لخدمات 
الطلاب المؤسسية والموارد التي يمكن أن تساعد 

المتعلمين على النجاح في المقرر.
عالية3.280.873

2
تعليمات المقرر تتضمن وصفاً واضحاً أو رابطاً 

لخدمات المؤسسة وسياسة ذوي الاحتياجات 
الخاصة.

متوسطة3.011.024

عالية3.260.76المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )12( 
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معايير الجودة

المتعلقة »بدعم المتعلم« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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عنــد  الاعتبــار  فــي  بهــا  الأخــذ  ينبغــي  التــي 
ــذه  ــق ه ــي. وتتف ــرر إلكترون ــودة أي مق ــم ج تقيي
ــي  ــة القرن ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م النتيج
ــتوى  ــم )2( بمس ــار رق )2019م(. وحظــي المعي
ــك  ــق بدرجة)متوســطة(. ويعــزو الباحــث ذل تحق
لعــدم تطويــع التقنيــة الحديثــة بالجامعــة لمصلحــة 
الفئــات مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكذلــك 
والخدمــات  التقنيــة  التجهيــزات  توفيــر  عــدم 
المســاندة التــي تمكــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
مــن التغلــب علــى العقبــات الناجمــة عــن العــوق 

ــن. ــع الآخري ــل م ــل والتفاع والتواص

الســؤال الثامــن: مــا مــدى تحقــق معاييــر الجودة 
»بالوصــول  المتعلقــة   Quality Matters
ــة  ــة بجامع ــررات الإلكتروني والاســتخدام« بالمق

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؟
اســتخُْرِجَتِ  الســؤال  هــذا  عــن  للإجابــة    
ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس
Quality Mat�  لدرج�ـة تحق�ـق معايي�ـر الج�ـودة 

والاســتخدام«  بالوصــول   « المتعلقــة   ters
بالمقــررات الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر أعضاء 
هيئــة التدريــس بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
ــك: ــم )13( يوضــح ذل الإســامية. والجــدول رق

المتوسط  المعيارم
الحسابي

الانحراف 
درجة تحقق الترتيبالمعياري

المعيار
عالية3.460.771تصميم المقرر يسهل القراءة.2
عالية3.370.862قوائم التنقل في المقرر تسهل الاستخدام.1

الوسائط المتعددة في المقرر تيسر سهولة 5
عالية3.290.823الاستخدام.

6
توفير بيانات عن كيفية الوصول إلى 
مزودي جميع التقنيات المطلوبة في 

المقرر.
عالية3.280.914

3
المقرر يلبي حاجة المتعلمين من المحتوى 

الرقمي المتنوع )نصوص – صور- 
وثائق- صفحات الويب(.

متوسطة3.120.905

4
المقرر يوفر وسائل بديلة للوصول إلى 
محتوى الوسائط المتعددة بتنسيقات تلبي 

احتياجات المتعلمين المتنوعين.
متوسطة3.110.896

عالية3.270.71المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )13(
 Quality Matters المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات مجتمع الدراسة عن درجة تحقق معيار الجودة 

المتعلقة »بالوصول والاستخدام« بالمقررات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 4 درجات
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ــطات  ــاه أن المتوسـ ــدول أعـ ــن الجـ ــح مـ يتضـ
الحســـابية قـــد تراوحـــت بيـــن )3.11 - 3.46(، 
حيـــث جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى« 
ـــة  ـــي المرتب ـــم المقـــرر يســـهل القـــراءة » ف تصمي
الأولـــى، بمتوســـط حســـابي بلـــغ )3.46(، فـــي 
حيـــن جـــاء المعيـــار الـــذي ينـــص علـــى« المقـــرر 
يوفـــر وســـائل بديلـــة للوصـــول إلـــى محتـــوى 
ـــات  ـــي احتياج ـــيقات تلب ـــددة بتنس ـــائط المتع الوس
ـــرة،  ـــة الأخي ـــي المرتب ـــن« ف ـــن المتنوعي المتعلمي
ـــغ المتوســـط  ـــغ )3.11(. وبل ـــابي بل بمتوســـط حس
الجـــودة  معاييـــر  لمحـــور  العـــام  الحســـابي 
ككل   « والاســـتخدام  بالوصـــول   « المتعلقـــة 
)3.27(. وبانحـــراف معيـــاري بلـــغ )0.71(، 
وهـــو يمثـــل فـــي مجملـــه درجـــة تحقـــق عاليـــة.
معاييـــر  أربعـــة  أن  إلـــى  النتائـــج  وتشـــير 
فرعيـــة حظيـــت بإجمـــاع يفـــوق )50 %( مـــن 
ـــر  ـــت المعايي ـــث حظي ـــر، حي ـــتة معايي ـــي س إجمال
ـــق  الفرعيـــة أرقـــام )1، 2، 5، 6( بمســـتوى تحق
بدرجة)عاليـــة(. ويعـــزو الباحـــث ذلـــك إلـــى 
أن هـــذه المعاييـــر مكونـــات أساســـية للمقـــرر 
الإلكترونـــي. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع دراســـة 
بوقحـــوص  ودراســـة  )2019م(،  القرنـــي 
الوهـــاب  وعبـــد  أحمـــد  ودراســـة  )2015م(، 
 )4  ،3( المعيـــاران  حظـــي  كمـــا  )2014م(. 
بمســـتوى تحقـــق بدرجة)متوســـطة(. وتعـــزى 
هـــذه النتيجـــة إلـــى حداثـــة التعلـــم الإلكترونـــي 

ـــرص  ـــن ح ـــم م ـــى الرغ ـــد؛ فعل ـــن بعُ ـــم ع والتعلي
ســـعود  بـــن  محمـــد  الإمـــام  جامعـــة  إدارة 
الإســـامية علـــى الارتقـــاء بمســـتوى مثـــل هـــذا 
ـــكل  ـــر بش ـــد أث ـــك ق ـــم؛ إلا أن ذل ـــن التعلي ـــوع م الن
ـــر  ـــق معايي ـــات تطبي ـــة متطلب ـــى تهيئ ـــح عل واض
ـــق  ـــة. وتتف ـــررات الإلكتروني ـــم المق ـــودة تصمي ج
ــا توصلـــت إليـــه دراســـة  ــة مـــع مـ ــذه النتيجـ هـ

)2015م(. العمـــري 

ـــة  ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــل هن الســـؤال التاســـع: ه
ــة  ــع الدراسـ ــتجابات مجتمـ ــن اسـ ــة بيـ إحصائيـ
لـــــدرجة تحقـــق معاييـــر جـــودة المقـــررات 
ـــعود  ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع الإلكتروني
 Quality Matters ـــر ـــق معايي الإســـامية وف

باختـــاف متغيـــر الرتبـــة العلميـــة؟
ـــث  ـــتخدم الباح ـــؤال اس ـــذا الس ـــى ه ـــة عل   للإجاب
ــة  ــادي)ف( لدلالـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
ـــتقلتين  ـــن مس ـــن مجموعتي ـــر م ـــن أكث ـــروق بي الف
مجتمـــع  اســـتجابات  بيـــن  الفـــروق  لتعـــرف 
جـــودة  معاييـــر  تحقـــق  لـــــدرجة  الدراســـة 
المقـــررات الإلكترونيـــة بجامعـــة الإمـــام محمـــد 
Qual� �ـر �ـق معاييـ �ـامية وفـ �ـعود الإسـ �ـن سـ  بـ
ــة  ــر الرتبـ ــاف متغيـ ــا لاختـ ity Matters تبعًـ
ــي  ــدول التالـ ــة. والجـ ــع الدراسـ ــة لمجتمـ العلميـ

ــا: ــلَ إليهـ ـ ــي توُُصِّ ــج التـ ــح النتائـ يوضـ
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مجموع مصدر التباينالمحور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدلالة

مقدمة المقرر

بين 
0.0520.02المجموعات

غير دالة0.080.920
داخل 

55.702040.27المجموعات

مخرجات التعلم

بين 
2.0521.03المجموعات

غير دالة2.110.124
داخل 

99.312040.49المجموعات

التقييم والقياس

بين 
5.3622.68المجموعات

غير دالة0.800.720
داخل 

98.912040.49المجموعات

المواد التعليمية

بين 
0.3020.15المجموعات

غير دالة0.420.658
داخل 

72.342040.36المجموعات

أنشطة المقرر 
وتفاعل المتعلم

بين 
1.9220.96المجموعات

غير دالة1.930.148
داخل 

101.802040.50المجموعات

التقنيات في 
المقرر

بين 
1.0820.54المجموعات

غير دالة0.910.406
داخل 

121.402040.60المجموعات

دعم المتعلم

بين 
1.4920.74المجموعات

غير دالة1.290.277
داخل 

117.192040.57المجموعات

الوصول 
والاستخدام

بين 
0.8120.41المجموعات

غير دالة0.800.449
داخل 

102.932040.51المجموعات

 الدرجة الكلية 
لمدى تحقق 
معايير جودة 
المقررات 
الإلكترونية

بين 
0.6020.30المجموعات

غير دالة0.960.386
داخل 

63.852040.31المجموعات

جدول رقم )14(
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات مجتمع الدراسة لدرجة تحقق معايير جودة المقررات 

الإلكترونية وفق معايير Quality Matters باختلاف الرتبة العلمية



2146

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

  يتضــح مــن الجــدول رقــم)14( أن قيــم)ف( غيــر 
دالــة فــي المحاور:)مقدمــة المقــرر، ومخرجــات 
المقــرر  وأنشــطة  التعليميــة،  والمــواد  التعلــم، 
ــم  ــرر، ودع ــي المق ــات ف ــم، والتقني ــل المتعل وتفاع
ــة  ــي الدرج ــتخدام(، وف ــول والاس ــم، والوص المتعل
المقــررات  جــودة  معاييــر  تحقــق  لمــدى  الكليــة 
العالميــة  المنظمــة  مــن  المعتمــدة  الإلكترونيــة 
Quality Matters، ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات مجتمــع 
ــررات  ــر جــودة المق ــق معايي الدراســة لدرجــة تحق
بــن ســعود  الإمــام محمــد  بجامعــة  الإلكترونيــة 
ــي  ــر Quality Matters ف ــق معايي الإســامية وف
تلــك المحــاور، تعــود إلــى اختــاف الرتبــة العلميــة 
ــى أن  ــك إل ــث ذل ــزو الباح ــة. ويع ــع الدراس لمجتم
ــات  ــم الإمكان ــر لديه ــس تتوف ــة التدري ــاء هيئ أعض
نفســها، ويعملــون فــي الظــروف نفســها، بغــض 

ــة. ــة العلمي ــن الرتب ــر ع النظ
التوصيات:

    علــى ضــوء مــا توصلــت إليــه هــذه الدراســة مــن 
ــتفادة  ــات للاس ــن التوصي ــة م ــذه مجموع ــج، ه نتائ
ــى أمــر  ــن عل ــة تخــدم القائمي ــات عملي منهــا كتطبيق
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة بجامعــة الإمــام 
محمــد بــن ســعود الإســامية، علــى النحــو التالــي:

1 الإلكترونيــة 	. المقــررات  بتصميــم  الاهتمــام   
وتطويرهــا بالجامعــة، علــى ضــوء معاييــر 
ــا لرفــع المســتوى  الجــودة المتفــق عليهــا عالميً

التحصيلــي فــي المقــررات الدراســية، وتحقيــق 
الكفايــات والأهــداف التعليميــة.

2  تحديـ�د الإج��راءات اللازمـ�ة للوصــول إلـ�ى 	.
معايي��ر الجــودة، والتأكي��د على التقويم المس�ـتمر 
والدائ�ـم لهــذه المعاييــر، وذل�ـك بالاعتمــاد علــى 
التغذي�ـة الراجع�ـة م�ـن أعض�ـاء هيئ�ـة التدري�ـس 
والطــاب، لتواكــب المســتحدثات التعليميــة فــي 
ــم الإلكترونــي بالجامعــات العربيــة  بيئــات التعل

والأجنبيــة.
	3 التدريــس . هيئــة  أعضــاء  بإكســاب  الاهتمــام 

ــم  ــس مقرراته ــى تدري ــن عل ــة، القائمي بالجامع
فــي برنامــج »التعليــم عــن بعُــد« مهــارات 
تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وإنتاجهــا، على 

ــة. ــودة المعتمــدة بالجامع ــر الج ــوء معايي ض
	4 المصمميــن . يضــم  عمــل  فريــق  4تشــكيل 

ــن  ــن والمهتمي ــن التقنيي ــن، والمختصي التعليميي
لإنتــاج  بالجامعــة  الإلكترونــي  بالتعليــم 

وتطويرهــا. الإلكترونيــة  المقــررات 
	5 الشــراكة مــع المؤسســات والهيئــات المحليــة .

والدوليــة ذات الصلــة لتطويــر تطبيقــات التعلــم 
ــة. ــه بالجامع ــي وأدوات الإلكترون

المقترحات:
	1 إجــراء دراســة بتصميــم مقــرر إلكترونــي وفقًــا .

لمعاييـ�ر   Quality Matters وقيــاس أثــره 
علــى التحصيــل الدراســي والمهــارات الأدائيــة 

لــدى الطــاب.
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	2 فِ . إجــراء دراســة شــبيهة بهــذه الدراســة لتعــرُّ
المقــررات  جــودة  معاييــر  تحقــق  مــدى 

أخــرى. ســعودية  بجامعــات  الإلكترونيــة 
	3 ــة . ــد الاحتياجــات التدريبي إجــراء دراســة لتحدي

ــم  ــال تصمي ــي مج ــس ف ــة التدري ــاء هيئ لأعض
ــا. ــة وإنتاجه ــررات الإلكتروني المق

	4 إجــراء دراســة للوقــوف علــى الصعوبــات التــي .
ــم  ــي تصمي ــس ف ــة التدري ــاء هيئ ــه أعض تواج

�ـا.  �ـة وإنتاجه �ـررات الإلكتروني المق

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

أبــو خطــوة، الســيد عبــد المولــى. )2011م(. معاييــر ضمــان 
الجــودة فــي تصميــم المقــررات الإلكترونيــة وإنتاجهــا. 
ورقــة علميــة قدمــت فــي المؤتمــر الدولــي الثانــي 
للتعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد: تعلــم فريــد 
لجيــل جديــد، المركــز الوطنــي للتعلــم الإلكترونــي 
ــرة 24-21  ــاض، خــال الفت ــد، الري ــم عــن بعُ والتعلي

فبرايــر 2011م.
فيصــل  الوهــاب،  وعبــد  حســن،  إبراهيــم  هالــة  أحمــد، 
الإلكترونيــة  المقــررات  تقويــم  )2014م(.  محمــد. 
معاييــر  ضــوء  فــي  المفتوحــة  الســودان  بجامعــة 
الفلســطينية  الإلكترونية. المجلــة  المقــررات  جــودة 
للتعليــم المفتــوح والتعلــم الإلكترونــي، جامعــة القــدس 

  .126  -  87  ،)8  (4 المفتوحــة. 
المقــررات   .)2009( زاهــر.  الغريــب  إســماعيل، 
الإلكترونيــة: تصميمهــا - انتاجهــا - نشــرها - تطبيقهــا 

الكتــب. عالــم  تقويمها.ط1.القاهــرة:   -
تقويميــة  دراســة  )2015م(.  أحمــد.  خالــد  بوقحــوص، 
بجامعــة  إلكترونيــا  تطــرح  التــي  للمقــررات 
ــس،  ــرق التدري ــج وط ــي المناه ــات ف البحرين. دراس

 .53  -  15 التربيــة، 207،  كليــة  شــمس،  عيــن  جامعــة 
http://                    .الثميري، ن.)2015م(. المقررات الإلكترونية
learningotb.com/index.php/component/

content/article?id=726:what-is-ecourses
الجمــان، معيــن. )2009(. التعليــم الإلكترونــي قضايــا 
ــوح  ــم المفت ــة للتعلي ــان: الشــبكة العربي ــات. عم وتحدي

ــد. ــم عــن بعُ والتعلي
الجمنــي، محمــد وليلــي الجمنــي بــن عيــاد ورمــزي فرحــات. 
التعليــم الإلكترونــي فــي الوطــن  )2014م(. واقــع 
ــوزراء  ــع عشــر لل ــره، المؤتمــر الراب ــي وتطوي العرب
المســؤولين عــن التعليــم العالــي والبحــث العلمــي فــي 
ــم  ــوح والتعلي ــم المفت ــر التعلي ــي: تطوي ــن العرب الوط

ــة. ــي الجامعــات العربي ــد ف عــن بعُ
جــودت، م. )2020م(. معاييــر Quality Matters لجــودة 
https://drgaw�  المق�ـررات الإلكترونية التعليمي�ـة.   

))dat.edutech-portal.net/archives/14553
الحربــي، محمــد صنــت. )2008م(. أنظمــة إدارة التعلــم 
ــال  ــل الاتص ــي تفعي ــا ف ــي)LMS( ودوره الإلكترون
فــي العمليــة التربويــة والتعليميــة. ورقــة عمــل مقدمــة 
للقــاء الثانــي عشــر للإشــراف التربــوي بمنطقــة تبــوك 

،خــال الفتــرة 12- 14 / 5/ 1428هـــ.
الحلفــاوي، وليــد ســالم محمد. )2011م(. التعليــم الإلكتروني: 

تطبيقات مســتحدثة. القاهــرة: دار الفكرالعربي.  
التعلــم  مصــادر  )2015م(.  عطيــة.  محمــد  خميــس، 
الإلكترونــي. القاهــرة: دار الســحاب للطباعــة والنشــر 

والتوزيــع.
الزهيــري، ط. ن. )2009م(.اســتراتيجية تطبيــق برامــج 
Cy� التعلي��م الإلكترونـي� ف��ي الجامع��ات العراقي��ة    
http://www.journal.((  .   brarians Journal

    .   /cybrarians.org
زيــن الديــن، محمــد محمــود.)2010م(. تجربــة جامعــة 
ــم  ــي اســتخدام نظــام إدارة التعل ــز ف ــد العزي ــك عب المل
ــي  ــا ف ــتفادة منه ــة الاس ــي EMES وإمكاني الإلكترون
التعليــم الجامعــي المصــري. مجلــة كليــة التربيــة، 

.56 - 11  ،)8( 4 بورســعيد، 
والتعليــم  التعليــم  تكنولوجيــا  )2004م(.  أحمــد.  ســالم، 
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الرشــد. مكتبــة  الريــاض:  ط1،  الإلكترونــي. 
 2 التعليــم  وتقنيــات  الوســائل  )2009م(.  أحمــد.  ســالم، 
ــاض:  ــات. ط 1. الري ــتحدثات التطبيق ــم والمس المفاهي

ــد. ــة الرش مكتب
الشــاعر، حنــان محمــد. )2007م(. تطويــر دليــل لتقويــم 
المقــررات الإلكترونيــة فــي ضــوء معاييــر جــودة 
التعليــم الإلكترونــي. حوليــة كليــة البنــات لــآداب 
والعلــوم والتربيــة - القســم التربــوي: جامعــة عيــن 

  .309  -  237  ،  8 شــمس، 
ــي  ــج تدريب ــر برنام ــد. )2008م(. أث ــان محم ــاعر، حن الش
عــن مدخــل عالميــة التصميــم للمقــررات الإلكترونيــة 
علــى معرفــة مبادئــه واســتخدامه فــي تصميــم وإنتــاج 
ــن  ــن التعليميي ــدى المصممي ــة ل ــررات الإلكتروني المق
ــي المناهــج  ــي. دراســات ف ــم الإلكترون بمراكــز التعلي
،كليــة  شــمس  عيــن  جامعــة  التدريــس،  وطــرق 

التربيــة، 131، 14 - 66. 
التعليــم  )2014م(.  ربحــي.  وعليــان،  مهنــد  الشــبول، 
والتوزيــع. للنشــر  دار صفــاء  الإلكترونــي. ط1.عمــان: 
الشــهري، بنــدر بــن عبــد الله. )2008م(. تقويــم مســتوى أداء 
ــم  ــة التعلي ــي بيئ ــي ف ــس التعليم ــة التدري ــاء هيئ أعض
المفتوحــة. رســالة  العربيــة  بالجامعــة  الإلكترونــي 
ماجســتير غيــر منشــورة. كليــة التربيــة، الريــاض 

ــعود. ــك س ــة المل :جامع
صوافطــه، وليــد؛ والجريــوي، عبــد المجيــد. )2016م(. 
إدارة  نظــام  القائــم علــى  المتمــازج  التعلــم  فعاليــة 
التعلــم »بلاكبــورد« فــي التحصيــل المباشــر والمؤجــل 
للفيزيــاء وبقــاء أثــر التعلــم لــدى طــاب الكليــات 
الصحيــة بجامعــة الملــك ســعود. مجلــة الدراســات 
قابــوس،  الســلطان  جامعــة  والنفســية،  التربويــة 

.497-476،)3(10
 QM ــودة ــر الج ــق معايي ــاغ، ح. ع. )2019م(. تطبي الصب
ــم  ــادة التعل ــة. عم ــررات الإلكتروني ــم المق ــي تصمي ف
ــرى.   ــة أم الق ــد، جامع ــن بعُ ــم ع ــي والتعلي الإلكترون
https://dlms.kau.edu.sa/edcsu/Uploads/Ini�(
tiativeCourses/course_0ee48e78-8894-

)  4251-8f42-e95cbd4a91f5.pdf

عبــد الحميــد، محمــد. )2005م(. منظومــة التعليــم عبــر 
الشــبكات. القاهــرة: عالــم الكتــب .

ــة  ــة تقويمي ــعد. )2015م(. دراس ــن س ــد الله ب ــري، عب العم
ــك  ــة بجامعــة المل ــررات الإلكتروني لمــدى جــودة المق
 ..SCORM العالميـ�ة  المعاييـ�ر  فـ�ي ضـ�وء  خالـ�د 
مجلــة جامعــة الملــك خالــد للعلــوم التربويــة، 25، 

   .255  -  160
 العمــودي، غــادة بنــت عبــد الله. )2009م(. البرمجيــات 
علــى  المعتمــد  التعلــم  منظومــة  فــي  الاجتماعيــة 
ورقــة  نموذجــاً.  الاجتماعيــة  الشــبكات  الويــب: 
عمــل مقدمــة إلــى المؤتمــر الدولــي الأول للتعليــم 
الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد. المركــز الوطنــي 
للتعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعُــد، الريــاض، 

          .2009 مــارس   18  –  16 الفتــرة   خــال 
غزيــل، مصطفــى أحمــد. )2005م(. أنظمــة إدارة التعلــم 
التعليــم  لنــدوة  مقدمــة  وخصائصهــا. ورقــة عمــل 
الريــاض،  فيصــل،  الملــك  مــدارس  الإلكترونــي 

.)2005 (
العتيبــي، خلــود عبيــد عيــاف. )2012م(. تصميــم نظــام 
إدارة تعلــم إلكترونــي مقتــرح بجامعــة الأميــرة نــورة 
بنــت عبــد الرحمــن، رســالة دكتــوره غيــر منشــورة، 
كليــة التربيــة، الريــاض: جامعــة الأميــرة نــورة بنــت 

ــد الرحمــن.  عب
التعليــم  تكنولوجيــا  )2014م(.  جــاد.  نبيــل  عزمــي، 
العربــي. الفكــر  دار  القاهــرة:  ط2.  الإلكترونــي. 
التعلي��م الالكترون��ي:  العربــي، أحمــد عبــادة. )2007م(. 
إلــى معاييــر لضبــط  والحاجــة  مفهومــه وأنظمتــه 
الجمعيــة  الآن:  المكتبــات  لمخرجاتـ�ه.  الج��ودة 
  .101  -  76  ،7 والمعلومــات.  للمكتبــات  المصريــة 
عفيفــي، محمــد وعبــد الرحمــن، كمــال وزيــدان، ســفانه 
عبــد القــادر والعمــري، ســعد. )2016م(. تطويــر 
ــم  ــررات التعل ــي لمق ــم التعليم ــودة التصمي ــر ج معايي
الإلكترون�ـي بجامع��ة الدم�ـام . مجلــة دراســات العلــوم 
التربويــة: الجامعــة الأردنيــة، 43)1(، 157 - 173.  
عمــادة التعليــم الإلكترونــي. )1440هـــ(. القواعــد التنظيميــة 
بجامعــة  الانتظــام  لطــاب  الإلكترونــي  للتعلــم 
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ــم  ــادة التعل ــامية. عم ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإم
الإلكترونــي، الريــاض، جامعــة الإمــام محمــد بــن 

ســعود الإســامية.
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ــكندرية،  ــة الإس ــة، جامع ــة التربي ــة كلي العال��ي.  مجل
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عــوض الله، ســليمان، ودرادكــة، أمجــد. )2014م(. معاييــر 
جــودة التعلــم الإلكترونــي بجامعــة الطائــف فــي ضــوء 
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