
فاطمة الجزار، ساره الشعيبي،  خلود فتاني: دور المنصات التعليمية في الحد من الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات للمرحلة المتوسطة في ظل جائحة كورونا ... 2112-2081

2081

دور المنصات التعليمية في الحد من الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات للمرحلة 
المتوسطة في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر معلمات المدارس الحكومية والأهلية

فاطمة فتوح الجزار )*(     ساره محمد الشعيبي      خلود مامو فتاني 
جامعة الملك عبد العزيز

)قدم للنشر في 1443/11/19هـ، وقبل للنشر في 1444/10/21هـ(

ـــا،  ـــة المتوســـطة فـــي ظـــل جائحـــة كورون ـــات للمرحل ـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضي ـــة فـــي الحـــد مـــن الفاق ـــى تقصـــي دور المنصـــات التعليمي مســـتخلص: هـــدف البحـــث إل
ـــة نظـــر  ـــن وجه ـــا؛ م ـــي ظـــل تفعيله ـــي ف ـــد التعليم ـــة، فضـــاً عـــن تعـــرف حجـــم الفاق ـــل المنصـــات التعليمي ـــي درجـــة تفعي ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي ـــن الم ـــة بي والمقارن
ـــة  ـــى عين ـــا عل ـــوح، وتطبيقه ـــوع مغلق-مفت ـــن ن ـــة م ـــتبانة إلكتروني ـــم اس ـــارن(، وتصمي ـــببي المق ـــي )الس ـــج الوصف ـــتخدام المنه ـــم اس ـــث ت ـــداف البح ـــق أه ـــات. ولتحقي المعلم
ـــة  ـــل المنصـــات التعليمي ـــم تفعي ـــه ت ـــج أن ـــي مكـــة المكرمـــة. وأظهـــرت النتائ ـــة ف ـــة والأهلي ـــي المـــدارس الحكومي ـــة المتوســـطة ف قوامهـــا )132( معلمـــة مـــن معلمـــات المرحل
ـــل مـــن وجهـــة  ـــة فـــي درجـــة التفعي ـــة إحصائي ـــة بدرجـــة مرتفعـــة، ولا توجـــد فـــروق ذات دلال ـــة والأهلي ـــة المتوســـطة فـــي المـــدارس الحكومي ـــات للمرحل فـــي مـــادة الرياضي
ـــن مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات.  ـــا المجموعتي ـــد التعليمـــي فـــي كلت ـــة فـــي حجـــم الفاق ـــة إحصائي ـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلال ـــوع المدرســـة. كمـــا أن نظـــر المعلمـــات تعـــزى لن
ـــة للحـــد مـــن  ـــا المنصـــات التعليمي ـــه المعلمـــات نحـــو اســـتغال خدمـــات ومزاي ـــات والمقترحـــات، أهمهـــا: توجي ـــات عـــددًا مـــن التوصي ـــدم الباحث ـــج ق وفـــي ضـــوء هـــذه النتائ
ـــة  ـــة المختلف ـــل التعليمي ـــي المراح ـــتخدمة ف ـــة المس ـــر المنصـــات التعليمي ـــر تطوي ـــكل أو بآخ ـــتهدف بش ـــراء بحـــث يس ـــة، وإج ـــية المختلف ـــواد الدراس ـــي الم ـــي ف ـــد التعليم الفاق

ـــة. ـــة التعليمي ـــع والبيئ ـــا يخـــدم المجتم بم

كلمات مفتاحية:  المنصات التعليمية - الفاقد التعليمي - مادة الرياضيات - المدارس الحكومية والأهلية – جائحة كورونا.
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Abstract: The current study aimed to investigate the role of educational platforms in reducing instructional loss phenomena during the COVID-19 pandemic 
in mathematics in the intermediate stage from the point of view of teachers and to compare public and private schools in terms of the degree of activation of 
educational platforms and the instructional loss size in the event that they were activated. The descriptive )causal-comparative( approach was used in this research, 
and an open-closed electronic questionnaire was developed and applied to a sample of 132 middle school teachers in public and private schools in Makkah. Results 
showed that educational platforms were activated in mathematics for the intermediate stage in public and private schools to a high degree; moreover, there were 
no statistically significant differences in the degree of activation due to the type of school. Also, there were no statistically significant differences in the amount 
of instructional loss in both groups. Researchers Developed several recommendations and suggestions, the most important of which are: guiding female teachers 
to utilize the services and advantages of educational platforms in reducing instructional loss among female students in different school subjects; and conducting 
research that develops educational platforms at different levels of education in a way that serves the community and the educational environment.
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الإطار العام للبحث
مقدمة: 

يعــد التعليــم أســاس تقــدم الأمــم ورقيهــا، وذلــك مــن 
خــال نظامهــا التعليمــي الــذي يهــدف إلى بنــاء جيل 
واع ومشــارك فــي نهضــة الأمــة، حيث تولــي جميع 
الــدول اهتمامًــا لتطويــره. وكنتيجــة لتزايــد المعرفــة 
ــد  ــارع متزاي ــن تس ــك م ــب ذل ــا صاح ــة وم العلمي
فــي التقــدم التكنولوجــي؛ تطــورت عمليتــي التعليــم 
ــد خــارج حــدود الفصــول المدرســية،  ــم لتمت والتعل
فقــد أصبــح لاســتخدام التكنولوجيــا والإنترنــت أثــر 
واضــح علــى البيئــة التعليميــة ومخرجاتهــا، فقــد 
ــة إنجــازات  ــود الماضي ــت المملكــة خــال العق حقق
ــال  ــن خ ــع، م ــم للجمي ــة التعلي ــي إتاح ــة ف ملحوظ
إطــاق منصــة )مدرســتي( للتعليــم الافتراضــي، 
ــط  ــن( ورب ــة )عي ــاة تعليمي ــة )23( قن ــك إتاح وكذل
بوابــة عيــن مــع بوابــة التعليــم الوطنيــة، كمــا أطلقت 
والعلــوم  للرياضيــات  مركــز   )104( المملكــة 

)وزارة التعليــم، 2021(.
ــم  ــة التعلي ــك إلا أن منظوم ــن ذل ــم م ــى الرغ  وعل
تواجــه مشــاكل كبيــرة أبرزهــا الفاقــد التعليمــي أو ما 
يســمى بالهــدر التربــوي/ المدرســي، وهــو أي فقــد 
يحــدث للطالــب فــي المعــارف أو المهــارات بســبب 
انقطــاع التعليــم أو توقفــه، ولا تقتصــر هــذه المشــكلة 
علــى دولــة مــا، بل إنها مشــكلة عالمية تحــاول جميع 
ــارت  ــا أش ــا، كم ــد منه ــا والح ــم معالجته دول العال
إليهــا دراســات عديــدة فــي الأدب التربــوي العربــي 

 ،)2017( كريمــة  وبــن  بوجمعــة  دراســة  مثــل 
ودراســة حوريــة )2017(، ودراســة عبدالعزيــز 
ــد  ــة فق ــد الدراســات الأجنبي ــى صعي )2015(، وعل
ــن الدراســات بالتوصيــات ذاتهــا  أوصــت عــدد م
كدراســة أكينســولو Akinsolu )2017(، ودراســة 

.)2020( Wacuka واكــوكا
وتعُنــى الأنظمــة التعليميــة بدراســة الفاقــد التعليمــي 
كونــه يــؤدي إلــى العديــد مــن الآثــار الســلبية كإعاقــة 
تحقيــق الأهــداف التربويــة التــي وضعتهــا المملكــة 
ــل  ــم متكام ــر تعلي ــى توفي ــعت إل ــث س ــم، حي للتعلي
لطابهــا، وتحســين مخرجــات التعليــم الأساســية 
التعليــم  مخرجــات  بيــن  المواءمــة  ضمــان  مــع 
واحتياجــات ســوق العمــل )وزارة التعليــم، 2021(، 
اختــال  إلــى  يــؤدي  التعليمــي  الفاقــد  فوجــود 
ــه  ــم ومخرجات ــن مدخــات التعلي ــوازن بي وعــدم الت
المتوقعــة، وعــدم القــدرة علــى المســاهمة فــي رفــع 

ــة.  ــع والدول ــتوى المجتم مس
وفــي مطلع شــهر ديســمبر عــام 2019 اجتــاح العالم 
فيــروس كورونــا )COVID-19( بــدءًا مــن مدينــة 
ووهــان الصينيــة، وتأثــرت بهــا جميــع نظــم الحيــاة، 
ــات  ــر والاحتياط ــذ التدابي ــى أخ ــدول إل ــا ال ــا دع م
للإجــراءات  ووفقـًـا  الجائحــة،  هــذه  لمواجهــة 
الاحترازيــة الموصــى بهــا مــن قبــل وزارة الصحــة 
ــع انتشــار  ــة لمن ــة الصحــة العالمي ــة ومنظم بالمملك
الفيــروس تــم تعليــق الدراســة فــي جميع المؤسســات 
ــن  ــة م ــم بصــورة إجباري ــول التعلي ــة، وتح التعليمي
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ــة  ــب للمدرس ــي حضــور الطال ــة ف ــه التقليدي طريقت
ــم عــن  ــى التعلي ــه، إل ــه وأقران ــع معلمي والتفاعــل م
بعــد وهــي طريقــة تتيــح للمعلميــن نقــل التعليــم إلــى 
ــتخدام  ــة باس ــواد التعليمي ــاركتهم الم ــاب ومش الط

.)Soni, 2020( الإنترنــت
عــن  التعليــم  أن  إلــى   )2018( الدليمــي  ويشــير 
بعــد قــد اســتخدم لســنوات عديــدة لدعــم التعليــم 
ــك  ــباً لأولئ ــاً مناس ــر ح ــزه، واعتب ــدي وتعزي التقلي
ــو  ــة، فه ــم لأســباب مختلف ــوا عــن التعلي ــن تخلف الذي
ــار الوقــت والمــكان  ــي اختي ــة ف ــب حري ــح للطال يتي
ــكل  ــدث بش ــا يح ــا م ــه، وغالبً ــدء تعلم ــب لب المناس
ــب  ــاب الطال ــة اكتس ــن فرص ــد م ــا يزي ــردي مم ف
لمهــارات التعلــم الذاتــي، وتعــددت صــور وأســاليب 
التعليــم عــن بعــد ومنهــا: التعلــم بالمراســلة، التعلــم 
مــن خال الوســائط المتعــددة والمؤتمــرات المرئية، 

والتعليــم عبــر المنصــات التعليميــة ... وغيرهــا.  
وخــال فتــرة الجائحــة تــم رصــد ارتفــاع كبيــر فــي 
ــا  ــا خصائصه ــكل منه ــة ل ــات التعليمي ــدد المنص ع
التــي تميزهــا عــن غيرهــا، وزاد الإقبــال عليهــا 
 Soni,( واســتخدامها مــن قبِــل الطــاب والمعلميــن
2020(، وقــد اتخــذت المملكــة التعليــم عــن بعــد 
عبــر المنصــات ســبياً لاســتمرار العمليــة التعليميــة 
خــال هــذه الفتــرة، وهــذه التجربــة لــم تكــن الأولــى 
ــر المنصــات  ــد عب ــم عــن بع ــق التعلي ــم تطبي ــد ت فق
التعليميــة فــي مــدارس الحــد الجنوبــي عــام 1439ه 
لتعويــض الفاقــد التعليمــي الــذي حــدث جــراء عــدم 

ــي ظــل  تمَكــن الطــاب مــن حضــور مدراســهم، ف
ظــروف عاصفــة الحــزم )وزارة التعليــم، 2018(. 
وقــد أظهــرت بعــض مــن الدراســات الســابقة التــي 
اهتمــت بالتعــرف علــى فاعليــة اســتخدام المنصــات 
بعــض  تنميــة  فــي  إيجابيــة  نتائــج  التعليميــة 
المتغيــرات مــن بينهــا: تحصيــل الطــاب بمختلــف 
مراحلهــم وفــي جميــع المــواد الدراســية وبالأخــص 
فــي مــادة الرياضيــات، كدراســة الحبشــي )2017(، 
ودراســة أبــي ســليمان )2019( ودراســة الشــقيرات 

والرصاعــي )2020(.
ــد  ــن الفاق ــول المناســبة للحــد م وســعياً لإيجــاد الحل
التعليمــي الظاهــر جليـًـا فــي مــادة الرياضيــات، 
وهــذا مــا أكدتــه نتائــج دراســة الزغيبــي )2021(، 
ومــا أشــارت إليــه الدراســات مــن فاعليــة اســتخدام 
ــدف  ــي به ــة، جــاء البحــث الحال المنصــات التعليمي
التعليميــة  المنصــات  الضــوء علــى دور  تســليط 
ــل  ــي ظ ــي ف ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م ــي الح ف
جائحــة كورونــا فــي مــادة الرياضيــات فــي المرحلــة 
ــة مــن  ــة والأهلي المتوســطة فــي المــدارس الحكومي

ــات. ــة نظــر المعلم وجه
مشكلة البحث:

المنظومــة  علــى  آثــارًا  الجائحــة  انتشــار  خلـّـف 
ــم  التعليميــة؛ فعُلقــت الدراســة فــي معظــم دول العال
حرصًــا علــى ســامة الأفــراد وتقليــل فرص انتشــار 
ــارب  ــى انقطــاع مــا يق ــروس، ممــا أدى إل هــذا الفي
%91 مــن الطــاب فــي أنحــاء العالــم عــن التعليــم 
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 UNICEF,( وذلــك يعنــي قرابــة 1.6 مليــار طالــب
دراســيا  يومــا   40 حوالــي  وضيــاع   ،)2020a
)UNICEF, 2020b( ؛ مــا أدى إلــى تنامــي الفاقــد 
التعليمــي التــي كانــت تواجــه معظــم النظــم التعليميــة 

ــة.  ــا بنســب متفاوت ــا وعالميً عربيً
ــه أحــد  ــد التعليمــي كون ــة دراســة الفاق ــن أهمي وتكمُ
الظواهــر التــي تؤثــر علــى مخرجــات التعليــم، 
خاصــة فــي مــادة الرياضيــات التــي تعُــد مــن العلــوم 
الأخــرى  العلــوم  مــع  تداخلهــا  بســبب  المهمــة؛ 
وارتباطهــا بالحيــاة بشــكل وثيــق. وقــد أظهــرت 
ــادة  ــي م ــي ف ــد التعليم ــر الفاق ــات أث ــض الدراس بع
الرياضيــات كدراســة الزغيبــي )2021( التي كشــف 
ــى  ــواد -وعل ــف الم ــي مختل ــد يحــدث ف ــا أن الفاق به
ــدّة  ــدّر م ــث تق ــات- حي ــوص الرياضي ــه الخص وج
ــة  ــى ثماني ــهرين إل ــن ش ــات م ــي الرياضي ــد ف الفاق

ــهر. أش
ــة التصــدي لهــذه الظاهــرة للحــد مــن  وبرغــم أهمي
آثارهــا الســلبية علــى جميــع المــواد الدراســية، فــإن 
هنــاك ضــرورة ملحــة لمعالجــة الفاقــد التعليمــي 
فــي مــادة الرياضيــات؛ نظــرًا لمــا تتميــز بــه مــادة 
الرياضيــات عــن باقــي المــواد فــي كونهــا متسلســلة 
الأفــكار تراكميــة المعرفــة، وأي فقــد فــي معارفهــا 
ــل  ــى المراح ــر عل ــا يؤث ــة م ــي مرحل ــا ف ومهاراته
التاليــة، فضــا عــن كــون الرياضيــات مــادة مســاندة 
لعــدد مــن المــواد الدراســية الأخــرى كالكيميــاء 
والفيزيــاء وغيرهــا مــن المــواد )الرفاعــي، 2021(. 

تأسيسَــا علــى مــا ســبق تظهــر الحاجــة لدراســة 
المرحلــة  فــي  لاســيما  التعليمــي  الفاقــد  ظاهــرة 
المتوســطة بمــا يضمــن انتقــال المتعلــم إلــى المرحلة 
المهــارات  أو  المعرفــة  فــي  فقــد  دون  الثانويــة 

الأساســية.  الرياضياتيــة 
أسئلة البحث:

ــي  ــث ف ــكلة البح ــدد مش ــبق تتح ــا س ــوء م ــي ض ف
الســؤال الرئيــس الآتــي:

مــن  الحــد  فــي  التعليميــة  المنصــات  دور  مــا 
ــة  ــات للمرحل ــادة الرياضي ــي م ــي ف ــد التعليم الفاق
ــة  ــن وجه ــا م ــي ظــل جائحــة كورون المتوســطة ف
والأهليــة؟ الحكوميــة  المــدارس  معلمــات  نظــر 

ــة  ــس الأســئلة الفرعي ــدرج أســفل الســؤال الرئي وين
ــة: الآتي

مــا واقــع تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 	 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 
ــا  ــي ظــل جائحــة كورون ــة ف ــة والأهلي الحكومي

مــن وجهــة نظــر المعلمــات؟ 
ــي 	  ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

تفعيــل المنصــات التعليميــة عــن بعــد فــي مــادة 
ــة  ــن وجه ــطة م ــة المتوس ــات للمرحل الرياضي
ــة  ــوع المدرس ــر ن ــا لمتغي ــات تبعً ــر المعلم نظ

ــا؟ ــي ظــل جائحــة كورون ف
مــا حجــم الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل 	 

الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
ــة  ــدارس الحكومي ــي الم ــة المتوســطة ف للمرحل
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والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة 
نظــر المعلمــات؟

إحصائيــة 	  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل 
فــي حجــم الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل 
الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
للمرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر المعلمات 
ــي ظــل جائحــة  ــوع المدرســة ف ــر ن ــا لمتغي تبعً

كورونــا؟
فرضيات البحث:	 
سعى البحث للتحقق من الفرضيات الآتية:	 
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 	 

متوســطي  بيــن   )=0.05( دلالــة  مســتوى 
ــادة  ــي م ــة ف ــات التعليمي ــل المنص ــة تفعي درج
ــة  ــن وجه ــطة م ــة المتوس ــات للمرحل الرياضي
الحكوميــة  المــدارس  فــي  المعلمــات  نظــر 

والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 	 

مســتوى دلالــة )0.05=( بيــن متوســطي حجــم 
الفاقــد التعليمــي فــي ظــل تفعيــل المنصــات 
للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة 
المتوســطة مــن وجهــة نظــر المعلمــات فــي 
المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة 

كورونــا.
:أهداف البحث:

هدف البحث الحالي إلى:
التعــرف علــى دور المنصــات التعليميــة فــي 	 

ــل  ــي ظ ــي ف ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م الح
جائحــة كورونــا فــي مــادة الرياضيــات للمرحلــة 
ــة  ــة والأهلي ــدارس الحكومي ــي الم المتوســطة ف

ــات. ــة نظــر المعلم مــن وجه
التعــرف علــى واقــع تفعيــل المنصــات التعليميــة 	 

فــي مــادة الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي 
المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة 

كورونا.
ــل 	  ــي ظــل تفعي ــي ف ــد التعليم ــم الفاق ــر حج تقدي

الرياضيــات  مــادة  فــي  التعليميــة  المنصــات 
ــة  ــدارس الحكومي ــي الم ــة المتوســطة ف للمرحل

ــا. ــة كورون ــل جائح ــي ظ ــة ف والأهلي
 التعــرف علــى مــدى الاختــاف في حجــم الفاقد 	 

التعليمــي فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة 
المتوســطة  للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي 
بالنســبة للمــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل 

جائحــة كورونــا.
أهمية البحث:

اكتســب البحــث أهميتــه مــن الأهميــة التــي يحظــى 
بهــا ضــرورة مواجهــة ظاهــرة الفاقــد التعليمــي 
ــة  ــرة جائح ــال فت ــاص خ ــكل خ ــه وبش ــد من والح
كورونــا. ويمكــن تحديــد أهميــة البحــث كمــا الآتــي: 

الأهمية النظرية:
اســتمد البحــث أهميتــه النظريــة مــن خــال مــا 
ــة حــول ظاهــرة  ــم وأطــر نظري ــن مفاهي ــه م يضيف
الفاقــد التعليمــي فــي ظل جائحــة كورونا، واســتخدام 
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المنصــات التعليميــة للحــد مــن آثارهــا الســلبية، ممــا 
ــوع  ــي موض ــوي ف ــث الترب ــال البح ــري مج ــد يث ق

الفاقد التعليمي.   
 الأهمية التطبيقية:

ــات 	  ــادة وعــي معلمــات الرياضي للمعلمــات: زي
بظاهــرة الفاقــد التعليمــي، وآليــات المواجهــة 
التــي يمكــن أن تحــد مــن آثارهــا الســلبية. كمــا 
يمكــن الاســتفادة مــن وجهــات النظــر التــي 
ــد  ــادة الفاق ــي الحــد مــن زي ــا المعلمــات ف تقدّمه
العوامــل  تشــخيص  عــن  فضــاً  التعليمــي، 
المؤديــة إلــى زيــادة الفاقــد التعليمــي باعتبارهــن 
المشــكلة فــي  المراقبــات والمعايشــات لهــذه 

الميــدان التربــوي. 
لــوزارة التعليــم: إلقــاء الضــوء علــى المنصــات 	 

ــهم  ــا يس ــا بم ــادة كفاءته ــة زي ــة، وأهمي التعليمي
ــد التعليمــي فــي ظــل جائحــة  فــي معالجــة الفاق

ــا. كورون
للباحثيــن: لفــت نظــر الباحثين وتقديــم اقتراحات 	 

للمزيــد مــن الدراســات المســتقبلية فــي موضوع 
الفاقــد التعليمــي واســتخدام المنصــات التعليميــة 

فــي ظــل جائحــة كورونــا. 
حدود البحث:	 
حُدد نطاق البحث الحالي في الحدود الآتية:	 
الحــدود الموضوعيــة: اقتصــر البحــث علــى 	 

دراســة دور المنصــات التعليميــة فــي الحــد 
ــد التعليمــي فــي ظــل جائحــة  مــن ظاهــرة الفاق

للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  كورونــا 
المتوســطة، ومقارنــة واقــع ذلــك فــي المــدارس 
ــات. ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــة م ــة والأهلي الحكومي

الحــدود البشــرية والمكانيــة: تــم تطبيــق البحــث 	 
علــى عينــة مقــدّر حجمهــا بـــ)132( معلمــة مــن 
معلمــات المرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 

الحكوميــة والأهليــة فــي مكــة المكرمــة.  
فــي 	  البحــث  تطبيــق  تــم  الزمنيــة:  الحــدود 

ــام الدراســي  ــن الع ــي م الفصــل الدراســي الثان
1443/1442هـــ.

:مصطلحات البحث:
الفاقد التعليمي:

يتبنــى البحــث الحالــي تعريــف الفاقــد التعليمــي 
بأنــه: »الآثــار الســلبية الناتجــة عــن ســوء توظيــف 
مدخــات العمليــة التعليميــة الكميــة والكيفيــة، والتــي 
تــؤدي إلــى تدنــي الكفايــة الداخليــة والخارجيــة 
الكميــة والنوعيــة لهــذه المدرســة، ومــن ثــم انخفاض 
عوائدهــا الماديــة والمعنويــة، الفرديــة والمجتمعيــة« 

)محمــد، 2012، ص. 246(
ويمكــن تعريفــه إجرائيـًـا بأنــه: الفجــوة بيــن مــا 
المعــارف  مــن  بالفعــل  وأتقنــه  الطالــب  اكتســبه 
للمرحلــة  الرياضيــات  مــادة  فــي  والمهــارات 
المتوســطة، ومــا هــو متوقــعٌ مــن الطالــب اكتســابه 

فــي هــذه المرحلــة.
المنصات التعليمية: 

ــة  ــة تعليمي ــة بأنهــا »بيئ تعــرف المنصــات التعليمي
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بيــن  وتجمــع   ،Web تقنيــة  توظــف  تفاعليــة 
الإلكترونــي  المحتــوى  إدارة  أنظمــة  مميــزات 
وبيــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي الفيســبوك 
الــدروس  نشــر  مــن  المعنييــن  تمكــن  وتويتــر، 
ــق الأنشــطة  ــات وتطبي والأهــداف ووضــع الواجب
التعليميــة، والاتصــال مــن خــال تقنيــات متعــددة 
تســاعد علــى تبــادل الأفــكار والآراء بيــن المعلمين 
والمتعلميــن، ومشــاركة المحتــوى العلمــي؛ مــا 
ذات  تعليميــة  مخرجــات  تحقيــق  علــى  يســاعد 
.)92 2017، ص.  جــودة عاليــة« )العجــرش، 

ويمكــن تعريفهــا إجرائيـًـا بأنهــا: مجموعــة مــن 
ــراد  ــح للأف ــت تتي ــر الإنترن ــة عب ــات التفاعلي الخدم
طــرق مرنــة للتعلــم ومشــاركة الخبــرات بشــكل 
ــات  ــة المنص ــن أمثل ــي. وم ــر تزامن ــي أو غي تزامن
التعليميــة المعتمــدة فــي المملكــة منصــة مدرســتي، 
ــوكاس  ــة في ــيرا Classera، ومنص ــة كاس منص

.Viewclass

الإطار النظري والدراسات السابقة:
ــة تحــول دون  ــد التعليمــي مشــكلة عالمي يعــد الفاق
تحقيــق أهــداف المنظومــة التعليميــة وغاياتهــا، 
الفاقــد   )2017(  Samuel صامويــل  ويعــرف 
ــه فشــل الطالــب فــي الحصــول  ــى أن التعليمــي عل
علــى المؤهــات التــي التحــق بهــا. فــي حيــن 
ــة  ــه صعوب ــى أن ــعيد )2021( عل ــن س ــه اب تعرف
فهــم  وانخفــاض  المعلومــة  علــى  الحصــول 

الطــاب لهــا أو عــدم قدرتهــم علــى التعلــم بالشــكل 
ــم. ــي التعل ــل ف ــى الفش ــؤدي إل ــا ي ــاد مم المعت

فــي ضــوء مــا ســبق يمكــن تعريــف الفاقــد التعليمــي 
بأنــه: الفجــوة بيــن مــا اكتســبه الطالــب وأتقنــه 
مــادة  فــي  والمهــارات  المعــارف  مــن  بالفعــل 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة، ومــا هــو متوقــع 
ــة. ويحــدث  مــن الطالــب اكتســابه فــي هــذه المرحل
ــب  ــف الطال ــي نتيجــة انقطــاع أو توق ــد التعليم الفاق
ــى عــدد  ــر )2021( إل ــم. ويشــير أخضي عــن التعلي
ــه  ــي زيادت ــهم ف ــي تس ــل الت ــباب والعوام ــن الأس م

ــا: ــه، منه وتفاقم
التدهــور الاقتصــادي علــى مســتوى الأســرة 	 

والدولــة.   
ــة ببعــض الأمــراض 	  ــة والإصاب انتشــار الأوبئ

ــم. ــة التعلي ــع الطالــب مــن مواصل التــي تمن
قلــة الوعــي بأهميــة التعليــم؛ مــا يجعــل بعــض 	 

ــاء غيــر مهتميــن بتعليــم أطفالهــم.   الآب
لأســاليب 	  التعليميــة  المؤسســات  اســتخدام 

ــاض  ــة وانخف ــر فعال ــم غي ــتراتيجيات تعلي واس
للمتعلميــن. المقــدم  التعليــم  جــودة 

ــرة  ــل المؤث ــات العوام ــض الدراس ــت بع ــا تناول كم
بشــكل مفصــل كدراســة بوجمعــة وبــن كريمــة 
)2017( التــي ســعت إلــى التعــرف علــى العوامــل 
المؤديــة إلــى الفاقــد التعليمــي بالتعليــم الثانــوي مــن 
وجهــة نظــر هيئــة التدريــس باســتخدام المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وذلــك فــي ضــوء متغيــري 
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الجنــس وســنوات الخبــرة. وقــد أظهــرت نتائــج 
ــرة  ــذه الظاه ــة له ــل المؤدي ــن العوام الدراســة أن م
تليهــا  التربويــة،  كالمناهــج  التعليميــة  العوامــل 
العوامــل المتعلقــة بالمعلــم ثــم العوامــل المتعلقــة 
المتعلقــة  العوامــل  المدرســية، وأخيــرًا  بــالإدارة 
بالإرشــاد والتوجيــه، كمــا أظهــرت عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الجنس، 
فــي حيــن وجــدت فــروق دالــة تعــزى لســنوات 
ــرة. ــر خب ــن الأكث ــح المعلمي ــة لصال ــرة المهني الخب
فــي حيــن هدفــت دراســة الحولــي وشــلدان )2013( 
ــن  ــي بي ــد التعليم ــباب الفاق ــى أس ــرف عل ــى التع إل
ــة الإســامية  ــي الجامع ــا ف ــات العلي طــاب الدراس
بغــزة ووضــع العــاج المناســب لهــا، وقــد توصلــت 
ــر العوامــل  ــا تأثي ــدة أهمه ــج عدي ــى نتائ الدراســة إل
ــة الطــاب  ــى مواصل ــة بشــكل ســلبي عل الاقتصادي
ثــم  الاجتماعيــة  العوامــل  وكذلــك  لدراســتهم، 
التعليميــة وأخيــرًا العوامــل الشــخصية، ولــم تظهــر 
ــود  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــج وجــود ف النتائ

ــي. ــدل التراكم ــس والمع ــري الجن لمتغي
الدراســات  مســتوى  وعلــى  الســياق  ذات  وفــي 
 Samuel صامويــل  دراســة  ســعت  الأجنبيــة، 
ــى  ــة إل ــى الكشــف عــن العوامــل المؤدي )2017( إل
الفاقــد التعليمــي فــي محافظــة كاثيانــي – كينيــا، 
وتكونــت عينــة الدراســة المختارة مــن )31( مديرا، 
طــاب  و)10(  الرابــع،  للصــف  معلمــا  و)59( 
متســربين، و)10( مــن معيــدي الســنة. وقــد تــم 

ــات باســتخدام الاســتبانات والمقابــات،  جمــع البيان
ــية  ــل المدرس ــة أن العوام ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
والمنزليــة والعوامــل المتعلقــة بالطــاب تؤثــر علــى 

ــي. ــد التعليم ــم الفاق حج
 Akinsolu أكينســولو  دراســة  أجــرى  كمــا 
)2017( دراســة هدفــت إلــى مقارنــة معــدل الفاقــد 
التعليمــي فــي نوعيــن مــن المــدارس حســب موقعهــا 
إلــى  الدراســة  وتوصلــت  ريفيــة(،  )حضريــة، 
ارتفــاع فــي الفاقــد التعليمــي فــي المــدارس الواقعــة 
عوامــل  عــدة  بســبب  الحضريــة  المراكــز  فــي 
ــا اكتظــاظ الفصــول الدراســية، وضعــف عــدد  منه

الموظفيــن وانتشــار الغيــاب.
فــي  المذكــورة  والعوامــل  الأســباب  مــن خــال 
انتشــار  بــأن  القــول  يمكــن  الســابقة  الدراســات 
لتفاقــم  رئيــس  ســبب  هــو  والأوبئــة  الأمــراض 
ظاهــرة الفاقــد التعليمــي خــال هــذه الفتــرة كمــا أن 
ــة  ــم بأهمي ــة وعيه ــرة وقل ــة للأس ــة الاقتصادي الحال
ــي  ــرة ف ــة كبي ــرة بدرج ــل المؤث ــن العوام ــم م التعلي

ــك. ذل

أنواع الفاقد التعليمي:
تشــير الدراســات الســابقة إلــى وجــود أنــواع متعــددة 
للفاقــد التعليمــي، ويوجزهــا بــن ســعيد )2021( فــي 

الآتي:
الفاقــد الكمــي: هــو الــذي يصــف القصــور فــي 	 

ــوع  ــة ويســهل حســاب هــذا الن ــة التعليمي العملي
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ومــن  والإحصائيــات،  بالأرقــام  الفاقــد  مــن 
غيابــه  وتكــرار  الطالــب،  رســوب  صــوره 
إلــى  يصــل  وقــد  المدرســة،  مــن  وتســربه 

انقطاعــه عــن التعليــم بشــكل نهائــي.
ــط 	  ــذي يرتب ــو ال ــي أو النوعــي: ه ــد الكيف  الفاق

بشــكل وثيــق بنــوع التعليــم وجودتــه ونســبة 
تحقيقــه لأهــداف المنظومــة التعليميــة، ويتمثــل 
فــي انخفــاض المســتوى الأكاديمــي، وعــدم 
إتقــان الطالــب للمعــارف والمهــارات المطلوبــة.

الفاقــد المــادي: هــو إجمالــي الأمــوال المهــدرة 	 
مــن الاســتثمارات فــي التعليــم ممــا يــؤدي إلــى 

خفــض جــودة النظــام التعليمــي. 
ــواع محــددة  ــد عُنيــت دراســات عــدة بدارســة أن وق
ــرس )2018(  ــة الأخ ــي كدراس ــد التعليم ــن الفاق م
التــي اســتهدفت الفاقــد التعليمــي الكيفــي المتمثــل 
ــات  ــادة الرياضي ــل الدراســي لم ــي التحصي ــي تدن ف
ــة  ــة العاصم ــي محافظ ــية ف ــوف الأساس ــي الصف ف
ــة نظــر  ــن وجه ــبابه م ــع تقصــي أس ــي الأردن م ف
تكونــت  حيــث  الرياضيــات،  ومعلمــات  معلمــي 
تــم  ومعلمــة  معلمًــا   )68( مــن  الدراســة  عينــة 
اختيارهــم بطريقــة عشــوائية. وقــد أظهــرت النتائــج 
ــى أســباب  ــة عل ــة بدرجــة عالي ــراد العين ــة أف موافق
ــات  ــادة الرياضي ــي م ــي ف ــل الدراس ــي التحصي تدن
ــرز هــذه  ــة الأساســية ومــن أب ــدى طــاب المرحل ل
الأســباب مــرور الطــاب فــي الصفــوف الدنيــا دون 

ــات.   ــادة الرياضي ــن م ــن م التمك

كمــا ســعت دراســة أييــل Ayele )2018( إلــى 
ــد التعليمــي  ــوع الكمــي مــن الفاق ــى الن التعــرف عل
ــا،  ــوراج بأثيوبي ــة الغ ــي منطق ــة ف ــة الثانوي للمرحل
وكشــفت عــن فــروق دالــة إحصائيـًـا فــي معــدل 
الجنــس  متغيــري  حســب  والتســرب  الرســوب 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــث تكون ــي حي ــف الدراس والص
ــا و)9(  ــة، و)165( معلمً ــا وطالب ــن )280( طالبً م
الرســوب  معــدل  أن  النتائــج  وأظهــرت  مــدراء. 
والتســرب بيــن الطالبــات أعلــى مــن الطــاب. أمــا 
بالنســبة لمتغيــر الصــف الدراســي، فقــد تــم تســجيل 
ــر  ــي عش ــي الصــف الثان ــع ف ــدل رســوب مرتف مع
ــة مــن التســرب  ــى تســجيل نســبة عالي ــة إل بالإضاف
فــي الصــف التاســع، ومعــدل فاقــد إجمالــي مرتفــع 

ــر. ــي عش ــي الصــف الثان ف
وجديــرٌ بالذكــر أن الفاقــد التعليمي بنوعيــه مرتبطان 
ببعضهمــا ولهمــا القــدر نفســه مــن الأهميــة، فغيــاب 
ــاض المســتوى  ــى انخف ــؤدي إل الطــاب المتكــرر ي
الأكاديمــي، وفــي الوقــت ذاتــه يــؤدي انخفــاض 
المســتوى الأكاديمــي للطالــب إلــى إحباطــه؛ مــا 
يزيــد مــن غيابــه وتخلفــه عــن المدرســة )العنــزي، 

.)2021
وتنبــع أهميــة دراســة الفاقــد التعليمــي -بغــض النظر 
ــات  ــى مخرج ــوي عل ــره الق ــن تأثي ــه- م ــن نوع ع
ــر محقــق  ــم وهــو غي ــم، فتخــرج المتعل ــة التعل عملي
للمعــارف والمهــارات يــؤدي بــه فــي نهايــة المطاف 
ــذي  ــور ال ــة التط ــتطيع مواكب ــا يس ــة ف ــى الأمي إل
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يعيشــه العصــر الحالــي؛ مــا يزيــد مــن شــعوره بعــدم 
ــض  ــي بع ــر ف ــد الأم ــد يمت ــه، وق ــن ذات ــا ع الرض
لاضطرابــات  الطالــب  تعــرض  إلــى  الأحيــان 

النفســية )الشــامي، 2016(.
وممــا هــو جديــر بالذكــر أن البحــث الحالــي يعنــى 
بدارســة الفاقــد الكيفــي علــى وجــه الخصــوص، 
ــن  ــي للمتعلمي ــاض المســتوى الأكاديم ــر انخف ويعتب
وعــدم إتقانهــم لمــا هــو مطلــوب منهــم مــن المعارف 
والمهــارات هــي أبــرز صــوره، والذي يترتــب عليه 
عــدد مــن الآثــار الســلبي، فكمــا أوردت القحطانــي 
ــى التعــرف  ــت إل ــي هدف ــي دراســتها الت )2018( ف
ــبابه  ــث أس ــن حي ــي م ــد التعليم ــرة الفاق ــى ظاه عل
ــاءة  ــى كف ــر عل ــه يؤث ــه، أن ــاليب قياس ــاره وأس وآث
ــودة  ــرًا للج ــام مفتق ــح النظ ــي فيصب ــام التعليم النظ
نظيــر عــدم تحقيــق الأهــداف الموضوعــة، كمــا 
يتخلــف النظــام عــن مواكبــة التغيــرات المتســارعة 
ــد  ــد يمت ــل ق ــب- ب ــذا فحس ــس ه ــر- لي ــذا العص له
الأمــر إلــى الإحبــاط النفســي الــذي يصيــب كل مــن 
لــه صلــة بالعمليــة التعليميــة. وفــي ذات الســياق 
ــل  ــي يقل ــد التعليم ــامي )2016( أن الفاق ــدت الش أك
مــن انتشــار التعليــم وتوســعه بيــن الأفــراد، ويجعــل 
الطالــب غيــر المــزود بالمعــارف والمهــارات يميــل 
لانضمــام إلــى الجماعــات غيــر الســوية ويتبــع 
قيمهــا ومبادئهــا، كمــا يزيــد الفاقــد التعليمــي الأعبــاء 
الماديــة علــى عاتــق الأســرة دون تحقيــق الأهــداف 
المنشــودة. وقــد أشــارت دراســة إســماعيل )2012( 

التــي هدفــت إلــى تقصــي آثــار الفاقــد التربــوي علــى 
أمــن المجتمــع. ومــن بيــن هــذه الآثــار مــا يأتــي: 

الأميــة: الفاقــد التعليمــي بجميــع أشــكاله مــن أهم 	 
الأســباب التــي تــؤدي إلــى الأميــة، وتربطهمــا 
عاقــة طرديــة فكلمــا زاد الفاقــد التعليمــي، 

ــة.  ــه معــدلات الأمي ازداد مع
الفاقــد 	  أن  الباحثيــن  بعــض  يــرى  البطالــة: 

التعليمــي والبطالــة مكمــان لبعضهمــا، فبســبب 
الفقــد التعليمــي فــي المعــارف أو المهــارات تقــل 
ــان.   ــي بعــض الأحي ــدم ف ــد تنع ــرص العمــل، وق ف

ــن 	  ــر م ــب لكثي ــار النفســية: يتعــرض الطال الآث
الاضطرابــات النفســية كالشــعور بعــدم الرضــا 
عــن ذاتــه واختافــه عــن أقرانــه، بالإضافــة إلى 

القلــق وخيبــة الأمــل الــذي يصيــب الأســرة. 
الآثــار الاقتصاديــة: يترتــب علــى الفاقــد التعليمي 	 

ــى مســتوى  ــرة ســواء عل ــة كبي خســائر اقتصادي
الأســرة أو علــى مســتوى الدولــة.  

الفاقــد  آثــار  أن  التربــوي  الأدب  مــن  وياُحــظ 
التعليمــي لا تنحصــر فــي الناحيــة التعليميــة فقــط بــل 
تتعــدى ذلــك إلــى الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
وكذلــك الآثــار النفســية. وقــد عنيــت دراســات عــدة 
بمجــال معالجــة الفاقــد التعليمــي والحــد مــن آثــاره، 
ــم معالجــة  ــه إذا ت حيــث يــرى الزغيبــي )2021( أن
ــإن  ــن بشــكل أســرع ف ــده المتعلمي ــا فق واســتدراك م
الآثــار لــن تكــون كبيــرة. فقــد خلصــت دراســة 
ــا  ــا )17( معلمً ــارك فيه ــي ش ــزي )2021( الت العن
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ومشــرفاً إلــى أهميــة إدخــال التقنيــة فــي التعليــم بمــا 
يحــد مــن الفاقــد التعليمــي. وفــي ذات الســياق جــاءت 
دراســة بــن ســعيد )2021( لقيــاس مــدى فاعليــة 
تطبيــق )عَلمّنــي( فــي معالجــة الفاقــد التعليمــي لــدى 
عينــة مكونــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات الصــف 
الثانــي ثانــوي بإحــدى مــدارس مدينــة الريــاض، تــم 
جمــع بيانــات الدراســة مــن خــال اختبــار تحصيلــي 
واســتبانة قيــاس اتجــاه نحــو التطبيــق. وقــد أظهــرت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 
لصالــح  التحصيلــي  الاختبــار  فــي  الضابطــة 
المجموعــة التجريبيــة، وارتفــاع الأثــر الإيجابــي 
نحــو اســتخدام تطبيــق )عَلمّنــي( فــي معالجــة الفاقــد 

ــي. التعليم
فــي حيــن هدفــت دراســة الدغيمــي )2021( إلــى 
ــي  ــي ف ــد التعليم ــى طــرق معالجــة الفاق التعــرف عل
مــادة اللغــة الإنجليزيــة للصــف الســادس ابتدائــي مــن 
ــة أداة  ــتخدمت الباحث ــتي، واس ــة مدرس ــال منص خ
الماحظــة لعينــة مكونــة مــن )16( معلمــة. وتوصلت 
الدراســة إلــى أن أكثــر الطــرق المســتخدمة لمعالجــة 
الفاقــد التعليمــي فــي منصــة مدرســتي هــي الواجبات 
أوراق  ثــم  الدوريــة،  والاختبــارات  المدرســية، 
العمــل أمــا الطــرق الأقــل اســتخدامًا فكانــت الألعاب 
الإلكترونيــة والفيديوهــات التعليميــة والتطبيقــات 

ــة. الإلكتروني
ــطة -  ــة المبس ــتخدمت التقني ــر اس ــب آخ ــن جان وم

الرســائل النصيــة القصيــرة والمكالمــات الهاتفيــة – 
 .Angrist et al ــن ــت وآخري ــة أنقريس ــي دراس ف
)2020( للحــد مــن الفاقــد التعليمــي، حيــث تكونــت 
ــال  ــا أطف ــرة لديه ــن )4500( أس ــة م ــة الدراس عين
فــي ســن المدرســة الابتدائيــة، انقســمت العينــة إلــى 
مجموعتيــن: المجموعــة الأولــى قدُمــت لهــا رســائل 
ــد  ــة فق ــة الثاني ــا المجموع ــط، أم ــرة فق ــة قصي نصي
مــن  النصيــة مكالمــات هاتفيــة  الرســائل  تبعــت 
مدربيــن مختصيــن، بلغــت متوســط طــول هــذه 
ــد أبــدى أكثــر مــن  المكالمــات )20-15( دقيقــة. وق
%99 مــن الأســر اهتمامًــا متزايــدًا بتقديــم هــذه 
الخدمــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن الرســائل 
النصيــة القصيــرة وحدهــا لا تؤثــر بشــكل كبيــر إذا 

ــة. ــات الهاتفي ــذه الرســائل بالمكالم ــت ه ــا ألحق م
وباســتقراء أدب المجــال يمكــن القــول: إن اســتخدام 
ــة  ــي معالج ــة ف ــج فعال ــود بنتائ ــة يع ــة الحديث التقني
العمليــة  كفــاءة  مــن  ويحســن  التعليمــي  الفاقــد 
التعليميــة خاصــةً مــع التطــور فــي عصرنــا الحالــي 
ــة  ــبة والمواكب ــول المناس ــاد الحل ــا إيج ــزم علين إذ ل
ــد اتفقــت الدراســات المعروضــة  لهــذا التطــور، وق
ســابقاً مــع البحــث الحالــي فــي ذلــك، حيــث يهــدف 
البحــث الحالــي إلــى التعــرف علــى دور المنصــات 
التعليميــة فــي الحــد مــن الفاقــد التعليمــي والمقارنــة 
بيــن المــدارس الحكوميــة والأهليــة فــي درجــة 
تفعيــل المنصــات التعليميــة وحجــم الفاقــد التعليمــي 

ــة. ــل المنصــات التعليمي ــي ظــل تفعي ف
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الفاقد التعليمي في الرياضيات: 
ــة  ــي مرحل ــد التعليمــي لا ينحصــر ف برغــم أن الفاق
دون  معينــة  مــادة  علــى  يقتصــر  ولا  دراســية، 
غيرهــا، فــإن الدراســات الســابقة أظهــرت أنــه نســبة 
حدوثــه فــي مــادة الرياضيــات أعلــى مــن نظيرتهــا 
المــواد الأخــرى. وهــو مــا أكدتــه دراســة  فــي 
الزغيبــي )2021( التــي أســفرت عــن ظهــور الفاقــد 
ــن  ــر م ــات بشــكل أكث ــادة الرياضي ــي م ــي ف التعليم
اللغــة، حيــث قـُـدر الفاقــد فــي مــادة الرياضيــات 
ــهر.  ــة أش ــى ثماني ــل إل ــد يص ــر، وق ــهرين وأكث بش
Patarapicha-  ودراســة باتارابيتشــاياتام وآخريــن
yatham et al )2021( التــي هدفــت إلــى تحليــل 
ــة  ــدارس العام ــي الم ــجلين ف ــات الطــاب المس بيان
 ،)2019-2020( للعاميــن  تكســاس  ولايــة  فــي 
و)2021-2020( للتحقــق مــن وجــود فاقــد تعليمــي. 
ــد  ــم فق ــاب كان لديه ــج أن الط ــفرت النتائ ــد أس وق
تعليمــي فــي الرياضيــات بشــكل أكبــر مــن القــراءة، 
ــد  ــا لفق ــوف العلي ــي الصف ــاب ف ــرض الط ــا تع كم
أكبــر مــن طــاب الصفــوف الدُنيــا؛ كنتيجــة لزيــادة 
صعوبــة المحتــوى فــي مــادة الرياضيــات. ودراســة 
 )2020(  Bielinski et al وآخريــن  بيلينســكي 
التــي هدفــت إلــى تقديــر الفاقــد التعليمــي فــي القــراءة 
والرياضيــات بســبب الجائحــة باســتخدام نتائــج تقييم 
الفاقــد التعليمــي الصيفــي، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
ــو  ــا ه ــر مم ــات أكب ــي الرياضي ــي ف ــد التعليم الفاق
عليــه فــي القــراءة وبالأخــص فــي المراحــل الأولــى 

مــن التعليــم.
وعلــى ضــوء الدراســات والأدبيــات ســالفة الذكــر 
الرياضيــات  مــادة  اختيــار  للباحثــات  ارِتــأى 
وتخصيصهــا بالدراســة، فوفــق مــا أظهرتــه نتائــج 
الفاقــد  نســبة  ارتفــاع  مــن  الســابقة  الدراســات 
ــواد  ــةً بالم ــات مقارن ــادة الرياضي ــي م ــي ف التعليم
الدراســية الأخــرى، بالإضافــة إلــى طبيعــة المــادة 
التراكميــة؛ مــا يســتدعي دراســة إلقــاء الضــوء 
علــى الظاهــرة ودراســتها مــا يمكننــا مــن فهــم 
ــا،  ــي ظــل جائحــة كورون ــا ف ــل المســببة له العوام
ومــن ثــم إلقــاء الضــوء علــى آليــات معالجــة الفاقــد 

ــه.   ــل تفاقم ــه قب ــد من ــي والح التعليم
المنصات التعليمية:

فــي ظــل التقــدم الهائــل الذي يشــهده عصرنــا الحالي 
مــن اســتخدام التكنولوجيــا والتقنيــات الحديثــة علــى 
ــح  ــالات، أصب ــف المج ــي مختل ــدة وف ــة الأصع كاف
مــن الضــروري الأفــراد والمؤسســات الاهتمــام 
بتوظيــف التقنيــة لارتقــاء بمســتوى أفضــل -وعلــى 
فمــع  التعليميــة-  المؤسســات  الخصــوص  وجــه 
زيــادة الطلــب علــى التعليــم وزيــادة كــم المعلومــات 
ــن منســوبين  ــا م ــي تواجــه أفراده ــات الت والصعوب
ومتعلميــن، ظهــرت المنصــات التعليميــة كأحد أبرز 
أســاليب التعلــم الإلكترونــي، لتشــكل نظــام معلومات 
يمكــن المــدارس والجامعــات والمؤسســات التعليميــة 
مــن اســتخدامه لإثــراء عمليــة التعلــم ومواجهــة 
الصعوبــات التــي قــد يواجهــا المتعلمــون، بالإضافــة 
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ــة  ــع جــودة مخرجــات العملي ــي رف ــا ف ــى توظيفه إل
التعليميــة. ويــرى المطيــري )2021( المنصــات 
تســاعد  تفاعليــة  تعليميــة  بيئــة  بأنهــا  التعليميــة 
المتعلميــن للوصــول لمصــادر التعلــم بشــكل متزامن 

ــت ومــكان.  ــي أي وق ــر متزامــن، ف وغي
ويعرفهــا البــاوي وغــازي )2019( بأنهــا بيئيــة 
تعليميــة تفاعليــة توظــف تقنيــة الويــب، وتمكّــن 
ــوى العلمــي ومشــاركته  ــن نشــر المحت ــن م المعلمي
لتحقيــق مخرجــات العمليــة التعليميــة، كمــا تســاعد 
الطــاب  بيــن  والآراء  المعلومــات  تبــادل  علــى 
ــهولة  ــكل س ــم ب ــا بينه ــل فيم ــن، والتواص والمعلمي
ويســر. ويتفــق مــع مــا ذُكــر ســابقا فــي مفهــوم 
المنصــات التعليميــة بأنهــا: مجموعــة مــن الخدمــات 
التفاعليــة عبــر الإنترنــت تتيــح للأفــراد طــرق مرنة 
للتعلــم ومشــاركة الخبــرات بشــكل تزامنــي أو غيــر 
تزامنــي. ومــن أمثلــة المنصــات التعليميــة المعتمــدة 
فــي تعليــم المملكــة العربيــة الســعودية: منصــة 
ــة  ــيرا Classera، ومنص ــة كاس ــتي، منص مدرس

.Viewclass فيــوكاس 
متطلبات المنصات التعليمية: 

مــن  مجموعــة  توافــر  تقنيــة  أي  نجــاح  يتطلــب 
المتطلبــات، ومــن بيــن هــذه المتطلبــات مــا ذكرتهــا 

وهــي:  ،)2019( الجهنــي 
ســهولة التعلــم: مــدى ســهولة قيــام مســتخدم 	 

المنصــة بإنجــاز المهمــات عنــد التفاعــل معهــا 
لأول مــرة.

الكفــاءة: ســرعة مســتخدم المنصــة فــي أداء 	 
المهمــات حالمــا يتعلــم كيفيــة اســتخدامها.

ســهولة التذكــر: ســهولة عــودة مســتخدم المنصة 	 
إلــى اســتخدامه بكفــاءة بعــد فتــرة انقطاع. 

الأخطــاء: وتشــير إلــى عــدد الأخطــاء التــي 	 
يرتكبهــا مســتخدم المنصــة، ومــدى خطورتهــا، 

ــا. ــدى ســهولة معالجته وم
الرضــا: مســتوى رضــا مســتخدم المنصــة عــن 	 

جاذبيتهــا، واســتمتاعه باســتخدامها.
مــن خــال مــا ســبق يمكــن القــول: إن نجــاح التقنيــة 
يعتمــد بشــكل كبيــر علــى توفــر الإمكانــات الماديــة 
وشــبكة  كالأجهــزة  لذلــك،  الازمــة  والبشــرية 
الإنترنــت، والطاقــم تدريــب المســتخدمين علــى 
ــدف  ــا. وته ــل معه ــة والتفاع ــتخدام التقني ــة اس كيفي
ــا  ــور كم ــق عــدة أم ــى تحقي ــة إل المنصــات التعليمي
ذكرهــا كلٌ مــن كويحــل وســناطور )2021(، وهي:

تبــادل الأفــكار والآراء ومشــاركة المحتــوى 	 
العلمــي بيــن المعلميــن والمتعلميــن؛ مــا يســاعد 
ــودة. ــة ذات ج ــات تعليمي ــق مخرج ــى تحقي عل

ضمــان العمــل الجماعــي مــن خــال تقســيم 	 
إلــى مجموعــات. المتعلميــن 

تدعــم مهــارة التعلــم الذاتــي وزيــادة الكفــاءة 	 
اللغــوي لــدى المتعلــم.

المتعلميــن 	  لــدى  التعليمــي  المســتوى  إثــراء 
المعرفيــة. وحصيلتهــم 

المنصــات  أن   )2016( حجــازي  أضــاف  كمــا 
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ــرات  ــارف والخب ــم المع ــى تقدي ــدف إل ــة ته التعليمي
وتمثيــل المواقــف التعليميــة المتنوعــة باســتخدام 
الوســائط المتعــددة التــي تحاكــي القنــوات الســمعية 
والبصريــة للمتعلميــن، بالإضافــة إلــى التحــول مــن 
الطــرق التقليديــة فــي إلقــاء المعلومــات وتلقيهــا 
المهــارات  تنمــي  إلــى طــرق مبتكــرة  وحفظهــا 
العقليــة والاستكشــافية للمتعلــم، كمــا تســهم فــي دعــم 
ــادل  ــال تب ــن خ ــم م ــم والمعل ــن المتعل ــل بي التفاع
ــة بواســطة  ــات الهادف ــة والمناقش ــرات التعليمي الخب
المتزامنــة،  وغيــر  المتزامنــة  الاتصــال  أدوات 
واكتســاب  الطــاب،  اتصــالات  دائــرة  وتوســيع 
علــى  والتغلـّـب  مصــادر،  عــدة  مــن  المعرفــة 
مشــكلة الزمــان والمــكان التــي تواجــه أفرادهــا. 
ــاوي وغــازي  ــي ذات الســياق أشــار كلٌ مــن الب وف
)2019( إلــى المميــزات التــي تمتــاز بهــا المنصــات 

التعليميــة: وهــي:
إمكانيــة تصفــح شــبكة الإنترنــت واســتخدام 	 

المنصــة  إلــى  للدخــول  الإلكترونــي  البريــد 
الإلكترونيــة. التعليميــة 

الطــاب 	  بيــن  الفعــال  التواصــل  إمكانيــة 
والمعلميــن وذلــك بواســطة النظــام الصوتــي 

بالمنصــات. المتوفــر 
ــم 	  ــم تقدي ــح للمعل ــوع أســاليب العــرض إذ تتي تن

المــادة العلميــة علــى المنصــة بأشــكال وأســاليب 
متعــددة مــن محاضــرات وفيديوهــات وغيرهــا، 
 Lecture باســتخدام نظــام إدارة المحاضــرة

.Management System
القدرة على تسجيل الدروس وتخزينها.	 
بســهولة 	  المتعــددة  الوســائط  ملفــات  تشــغيل 

مســتمر. وبشــكل 
وأضــاف الســيد )2017(، أن مــن مزايــا المنصــات 
فــي  العالميــة  الجــودة  معاييــر  دعــم  التعليميــة 
الخدمــات المقدمــة والتصميــم، كمــا توفــر أدوات 
لمتابعــة مســتوى المتعلميــن ومــدى تقدمهــم فــي 
بيــن  الربــط  إلــى  بالإضافــة  التعليميــة،  العمليــة 
منصــات التعلــم الإلكترونــي وشــبكات التواصــل 
والمقــررات  المعلومــات  وتحديــث  الاجتماعــي، 
الدراســية بمــا يتوافــق مــع التطــورات العلميــة.

ــة  ــز المنصــات التعليمي ــا يمي ــأن م ــول ب ــن الق ويمك
الإلكترونيــة أنهــا تســهل الوصــول للمعرفــة دون 
التقيــد بالحــدود المكانيــة أو الزمانيــة، كمــا أنهــا 
تحتــوي علــى معلومــات ومفاهيــم متنوعــة ومحدثــة 
بشــكل دائــم، ممــا يدفــع المتعلميــن إلــى اســتخدامها 

ــم.  ــا بينه ــارف فيم ــرات والمع ــادل الخب وتب
استخدام المنصات التعليمية في تعليم الرياضيات:

هدفــت دراســات عــدة إلــى الكشــف عــن واقــع 
تفعيــل المنصــات التعليميــة ومــدى فاعليتهــا فــي 
المراحــل  لمختلــف  المرجــوة  الأهــداف  تحقيــق 
لمرحلــة  اســتخدامها  يقتصــر  فــا  والمقــررات، 
عمريــة دون غيرهــا أو لمقــرر معيــن دون الآخــر، 
ومــن بيــن هــذه الدراســات دراســة زهــران وجــودة 
ــة  ــى فاعلي ــرف عل ــى التع ــت إل ــي هدف )2021( الت
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ــي  ــة Blackboard ف ــات التعليمي ــتخدام المنص اس
تنميــة المشــاعر الأكاديميــة تجــاه مقــرر الرياضيــات 
والإنجــاز الأكاديمــي فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
واشــتملت عينــة الدراســة مــن )55( طالبــة يدرســن 
مقــرر الرياضيــات والبرمجيــات الجاهــزة، وتمثلــت 
أداة الدراســة فــي مقيــاس المشــاعر الأكاديميــة و 
ــاس  ــرًا لقي ــه مؤش ــي كون ــي الفصل ــدل الأكاديم المع
ــى  ــة إل ــت الدراس ــد توصل ــي. وق ــاز الأكاديم الإنج
ــام  ــي نظ ــة ف ــول الافتراضي ــتخدام الفص ــة اس فاعلي
إدارة التعلــم Blackboard فــي تدريــس برنامــج 
MATHEMATICA وتنميــة الإنجــاز الأكاديمــي 
لــدى طالبــات الرياضيــات فــي ظــل جائحــة كورونا، 
ــاعر  ــة المش ــي تنمي ــا ف ــج فاعليته ــر النتائ ــم تظه ول

ــات. ــاه الرياضي ــة تج الأكاديمي
ودراســة الزهرانــي )2019( التــي تناولــت أثــر 
ــض  ــة بع ــي تنمي ــة Easy class ف ــتخدام منص اس
طالبــات  لــدى  الرياضــي  التواصــل  مهــارات 
المرحلــة الثانويــة فــي مــادة الرياضيات، اســتخدمت 
التجريبــي،  وشــبه  الوصفــي  المنهجيــن  الباحثــة 
وتكونــت العينــة مــن )30( طالبــة مــن طالبــات 
ــة،  ــة قصدي ــم اختيارهــن بطريق ــي ت المســتوى الثان
الدراســة مــن خــال اختبــار  بيانــات  تــم جمــع 
تحصيلــي لقيــاس مهــارات التواصــل الرياضــي. 
دلالــة  ذو  فــرق  وجــود  النتائــج  أظهــرت  وقــد 
إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات الاختبــار القبلــي 
ــار  ــح الاختب ــة لصال ــة التجريبي ــدي للمجموع والبع

البعــدي، وأوصــت الدراســة بالتوســع فــي اســتخدام 
ــرى. ــررات أخ ــل ومق ــة لمراح ــات التعليمي المنص
كمــا كشــفت دراســة العنيــزي )2017( عــن فاعليــة 
ــاب  ــة Edmodo لط ــات التعليمي ــتخدام المنص اس
ــية  ــة الأساس ــة التربي ــوب بكلي ــات والحاس الرياضي
ــي  ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــت، اس ــي الكوي ف
التحليلــي، وتكّــون مجتمــع الدراســة مــن كافة طاب 
ــة  ــة العام ــية بالهيئ ــة الأساس ــة التربي ــات كلي وطالب
للتعليــم التطبيقــي والتدريــب، وتــم اختيــار عينــة 
عشــوائية عددهــا )230( طالبــا وطالبــة. واعتمــدت 
ــد  ــة، وق ــات الازم ــع البيان الدراســة الاســتبانة لجم
أظهــرت نتائــج الدراســة اســتفادة الطــاب مــن تلــك 
المنصــات فــي تبــادل الخبــرات وإثــراء معلوماتهــم 
وزيــادة الدافعيــة لديهــم نحــو التعلــم، ولكــن تنقصهــم 
الإمكانــات الماديــة التــي تيســر لهــم عمليــة اســتخدام 
المنصــات التعليميــة، كمــا ظهــرت الدراســة بعــض 
الصعوبــات التــي حــدت مــن تطبيقهــا كتكــدس أعداد 
المتعلميــن، فضــا عــن ضعــف الاســتفادة منهــا فــي 

المقــررات النظريــة.
Yusti-  فــي حيــن هدفــت دراســة جوســتينانروم
أثــر  معرفــة  إلــى   )2018(  naningrum
علــى   Edmodo التعليميــة  المنصــات  اســتخدام 
تحصيــل طــاب الصــف العاشــر الأساســي فــي 
مــادة الرياضيــات وزيــادة اتجاهاتهــم نحــو تعلــم 
الرياضيــات، واســتخدم المنهــج شــبه التجريبــي. 
وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أثــر إيجابــي لاســتخدام 
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Edmo- منصــة باســتخدام  الإلكترونــي   التعليــم 
بتعلــم  واهتمامهــم  الطــاب  تحصيــل  علــى   do
بتحســين  الدراســة  أوصــت  كمــا  الرياضيــات، 
مســتوى أداء الطــاب واهتمامهــم لتعلــم الرياضيات 
والتغلــب علــى الصعوبــات التــي تواجههــم فــي 
التعليــم التقليــدي مــن خــال اســتخدام المعلميــن 

 .Edmodo لوســائط 
ـــظ  ـــابقة ياُح ـــات الس ـــتعراض الدراس ـــال اس ـــن خ م
ـــون بموضـــوع  ـــه التربوي ـــذي يولي ـــر ال ـــام الكبي الاهتم
ـــى  ـــم، وعل ـــي التعلي ـــة ف ـــات التعليمي ـــف المنص توظي
وجـــه الخصـــوص فـــي مـــادة الرياضيـــات التـــي تعتبـــر 
ـــه  ـــا تحتوي ـــة لم ـــر صعوب ـــواد الدراســـية الأكث ـــن الم م
مـــن معـــارف ومفاهيـــم مجـــردة، حيـــث اتفقـــت دراســـة 
Yusti- 2019( ودراســـة جوســـتينانروم ـــي  )الزهران
المنهـــج  naningrum )2018( علـــى اســـتخدام 
ـــات  ـــتخدام المنص ـــر اس ـــة أث ـــي لدراس ـــبة التجريب ش
التعليميـــة وذلـــك لعـــدة متغيـــرات أبرزهـــا التحصيـــل 

ـــة.  ـــارات الرياضياتي ـــة المه وتنمي
المنصـــة  نـــوع  فـــي  الدراســـتان  واختلفـــت 
الإلكترونيـــة، والمراحـــل الدراســـية وبالرغـــم مـــن 
ـــود  ـــذا يع ـــة، وه ـــج إيجابي ـــا أعطـــت نتائ ـــك إلا أنه ذل
لطبيعـــة بيئـــات التعلـــم الإلكترونـــي ومزاياهـــا. 
ويتشـــابه البحـــث الحالـــي مـــع الدراســـات الســـابقة 
فـــي دراســـة دور المنصـــات التعليميـــة فـــي مـــادة 

الرياضيـــات. 
معوقات استخدام المنصات التعليمية:

ــع  ــي تتمتـ ــدة التـ ــا العديـ ــن المزايـ ــم مـ ــى الرغـ علـ
ـــن  ـــا م ـــاك بعضً ـــة إلا أن هن ـــات التعليمي ـــا المنص به
المعوقـــات التـــي تشـــكل عقبـــة أمـــام مســـتخدميها 
النحـــو  علـــى  منهـــا  الاســـتفادة  دون  وتحـــول 
المطلـــوب، وقـــد أوجزهـــا الســـيد )2017( فـــي 

ــة: ــاط الآتيـ النقـ
تعـــرّض معلومـــات الطـــاب إلـــى الاختـــراق 	 

مـــن قبـــل قرصنـــة الإنترنـــت.
ـــزة 	  ـــام أجه ـــدة أم ـــاعات عدي قضـــاء الطـــاب س

عزلـــة  إلـــى  يـــؤدي  قـــد  مـــا  الحاســـوب، 
اجتماعيـــة ونفســـية.

إمكانية حدوث انقطاع بشبكة الإنترنت.	 
ـــم الإلكترونـــي، 	  ـــة بعـــض الأســـاتذة بالتعل ـــة ثق قل

ـــة. وتمســـكهم بالطـــرق التقليدي
ـــكل  ـــات بش ـــات المعوق ـــض الدراس ـــت بع ـــا تناول كم
ــدت  ــي أكـ ــد )2021( التـ ــة أحمـ ــل، كدراسـ مفصـ
ــن  ــم عـ ــق التعليـ ــع تطبيـ ــى واقـ ــتها علـ ــي دراسـ فـ
ـــرقية  ـــة الش ـــوي بمحافظ ـــم الثان ـــدارس التعلي ـــد بم بع
فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا ومعوقاتـــه مـــن وجهـــة 
ـــت الدراســـة  ـــد توصل ـــن. وق نظـــر الطـــاب والمعلمي
إلـــى مســـاهمة التعليـــم عـــن بعـــد فـــي معالجـــة 
ـــي  ـــا وتاف ـــة كورون ـــن جائح ـــة ع ـــكات الناتج المش
أضرارهـــا لاســـتمرار عمليـــة التعلـــم والمحافظـــة 
ـــم  علـــى صحـــة أفـــراد المجتمـــع، كمـــا اتصـــف التعلي
عـــن بعـــد بالمرونـــة وتوفيـــر المصـــادر المتنوعـــة 
ـــم  ـــر عليه ـــتخدميها وتوف ـــات مس ـــي احتياج ـــي تلب الت
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ــكلة  ــل مشـ ــي حـ ــهم فـ ــا أسـ ــد، كمـ ــت والجهـ الوقـ
المتعلميـــن  بأعـــداد  مقارنـــة  المعلميـــن  نقـــص 
ــدًا  ــا ومرشـ ــم موجهـً ــح دور المعلـ ــة، وأصبـ الهائلـ
ــة.  ــد للمعرفـ ــدر الوحيـ ــه المصـ ــا عـــن كونـ  عوضًـ
وعلـــى الجانـــب الآخـــر واجـــه التعليـــم عـــن بعـــد 
بعـــض العوائـــق كارتفـــاع تكلفـــة اشـــتراك الإنترنـــت 
وحـــدوث بعـــض الأعطـــال الفنيـــة مـــن جهـــة، 
ـــن  ـــل بي ـــل والتفاع ـــة التواص ـــرى قل ـــة أخ ـــن جه وم
المتعلميـــن مـــع بعضهـــم البعـــض ومـــع معلميهـــم.
ـــرف  ـــى التع ـــري )2021( إل ـــة الخيب ـــت دراس وهدف
ـــي  ـــة ف ـــة العربي ـــات اللغ ـــتخدام معلم ـــع اس ـــى واق عل
المرحلـــة الثانويـــة للمنصـــات التعليميـــة فـــي التدريس 
ورصـــد أهـــم الصعوبـــات التـــي تواجههـــن، وقـــد 
توصلـــت الدراســـة إلـــى زيـــادة المنصـــات التعليميـــة 
ـــة،  ـــارات الإلكتروني ـــي الاختب مـــن ظاهـــرة الغـــش ف
ــة  ــة المنوطـ ــية والإداريـ ــاء التدريسـ ــرة الأعبـ وكثـ
بالمعلمـــة، وأخيـــرًا قلـــة وعـــي المعلمـــات بثقافـــة 
الدراســـة  أظهـــرت  كمـــا  الإلكترونـــي،  التعلـــم 
ــن  ــة بيـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ عـ
اســـتجابات معلمـــات اللغـــة العربيـــة حـــول واقـــع 
ــري  ــزى لمتغيـ ــة يعـ ــات التعليميـ ــتخدام المنصـ اسـ
المؤهـــل العلمـــي والخبـــرة التدريســـية. فـــي حيـــن 
وجـــدت فـــروق دالـــة حـــول صعوبـــات اســـتخدام 
ـــي  ـــل العلم ـــزى للمؤه ـــس يع ـــي التدري ـــات ف المنص
ـــية  ـــرة التدريس ـــوس، والخب ـــة البكالوري ـــح حمل لصال
ــس  ــن خمـ ــل مـ ــن أقـ ــت خبرتهـ ــن كانـ ــح مـ لصالـ

ســـنوات.
وكذلـــك أشـــار ســـوني Soni )2020( فـــي دراســـته 
علـــى الـــدور الكبيـــر الـــذي قامـــت بـــه المنصـــات 
ـــي  ـــم ف ـــة التعل ـــتمرار عملي ـــبيل اس ـــي س ـــة ف التعليمي
ـــا  ـــات منه ـــرت المئ ـــد توف ـــا، فق ـــة كورون ظـــل جائح
عبـــر الانترنـــت، ولـــكل منهـــا مميـــزات وخصائـــص 
مختلفـــة. وقـــد تـــم رصـــد ارتفـــاع كبيـــر فـــي اســـتخدام 
ــن  ــاب والمعلميـ ــل الطـ ــن قبِـ ــات مـ ــذه المنصـ هـ
ـــن  ـــوع م ـــذا الن ـــات ه ـــودة مخرج ـــن ج ـــا، ولك عالميً
ــون  ــاب والمعلمـ ــبياً، فالطـ ــة نسـ ــم منخفضـ التعلـ
لا زالـــوا معتاديـــن علـــى الأســـاليب التقليديـــة فـــي 
ـــكات  ـــض المش ـــون بع ـــم يواجه ـــا يجعله ـــم؛ م التعل
ــز  ــاب الحافـ ــت وغيـ ــال بالإنترنـ ــف الاتصـ كضعـ

للتعلم.   
ــر  ــدم توفـ ــابقة أن عـ ــات السـ ــن الدراسـ ــح مـ يتضـ
ـــبكة  ـــوب وش ـــزة حاس ـــن أجه ـــة م ـــات المادي الإمكاني
إنترنـــت، هـــو الســـبب الرئيـــس لانخفـــاض اســـتخدام 
ــج  ــف البرامـ ــا أن ضعـ ــة، كمـ ــات التعليميـ المنصـ
التدريبـــة المقدمـــة لمســـتخدمي المنصـــات مـــن 
ـــة  ـــرة بدرج ـــات المؤث ـــن المعوق ـــن وطـــاب م معلمي
كبيـــرة فـــي ذلـــك. ويختلـــف البحـــث الحالـــي عـــن 
ـــى  ـــه يســـعى للتعـــرف عل ـــي أن الدراســـات الســـابقة ف
دور المنصـــات التعليميـــة فـــي الحـــد مـــن ظاهـــرة 
الفاقـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضيـــات للمرحلـــة 
المتوســـطة مـــن وجهـــة نظـــر المعلمـــات، والمقارنـــة 
ــة  ــي درجـ ــة فـ ــة والأهليـ ــدارس الحكوميـ ــن المـ بيـ
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تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة وحجـــم الفاقـــد التعليمـــي 
ـــث  ـــن حي ـــة. وم ـــل المنصـــات التعليمي ـــي ظـــل تفعي ف
ــي  ــث الحالـ ــراء البحـ ــم إجـ ــد تـ ــة فقـ ــة الدراسـ بيئـ
فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية، وهـــو مـــا يتفـــق 
مـــع بعـــض الدراســـات مثـــل: دراســـة زهـــران 
ــي )2019(،  ــة الزهرانـ ــودة )2021(، ودراسـ وجـ
ـــي  ـــزي )2017( الت ـــف مـــع دراســـة العني بينمـــا يختل
ــي  ــث الحالـ ــق البحـ ــت، ويتفـ ــي الكويـ ــت فـ أجريـ
مـــع دراســـة العنيـــزي )2017( فـــي اعتمادهـــا 
ــع  ــف مـ ــات، ويختلـ ــع البيانـ ــتبانة لجمـ ــى الاسـ علـ
بقيـــة الدراســـات التـــي اعتمـــدت علـــى اختبـــارات 

ومقاييـــس مختلفـــة. 
وبالنظـــر إلـــى المنهـــج المتبـــع فقـــد اتفـــق البحـــث 
الحالـــي مـــع دراســـة الزهرانـــي )2019(، ودراســـة 
ــج  ــى المنهـ ــا علـ ــي اعتمادهـ ــزي )2017( فـ العنيـ
الوصفـــي لجمـــع المعلومـــات والحقائـــق المتعلقـــة 
بمحـــاور الدراســـة لتتضـــح مـــن خالهـــا مشـــكلة 
الدراســـة وخلفيتهـــا وأهدافهـــا، بينمـــا اختلفـــت 
ــة  ــودة )2021(، دراسـ ــران وجـ ــة زهـ ــع دراسـ مـ
جوســـتينانروم  ودراســـة   )2019( الزهرانـــي 
Yustinaningrum )2018( فـــي اعتمادهـــا علـــى 

المنهـــج شـــبه التجريبـــي.

منهجية البحث وإجراءاته:
منهج البحث:

ســـعياً لتحقيـــق أهـــداف البحـــث والإجابـــة علـــى 

أســـئلته تـــم اســـتخدام المنهـــج الوصفـــي )الســـببي 
المنصـــات  دور  علـــى  للتعـــرف  المقـــارن(؛ 
ـــي  ـــد التعليم ـــرة الفاق ـــن ظاه ـــي الحـــد م ـــة ف التعليمي
فـــي مـــادة الرياضيـــات للمرحلـــة المتوســـطة 
ــن  ــة بيـ ــات، والمقارنـ ــر المعلمـ ــة نظـ ــن وجهـ مـ
ـــل  ـــي درجـــة تفعي ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي الم
ـــي  ـــي ف ـــد التعليم ـــم الفاق ـــة وحج ـــات التعليمي المنص

ظـــل تفعيلهـــا فـــي ظـــل جائحـــة كورونـــا.

مجتمع البحث:
شـــمل مجتمـــع البحـــث جميـــع معلمـــات الرياضيـــات 
ــة  ــدارس الحكوميـ ــي المـ ــطة فـ ــة المتوسـ للمرحلـ
ــي  ــام الدراسـ ــة للعـ ــة المكرمـ ــي مكـ ــة فـ والأهليـ
بلـــغ عـــدد معلمـــات  1443ه، حيـــث   /  1442
الرياضيـــات فـــي مكـــة المكرمـــة )351( معلمـــة 
ــي  ــة فـ ــة، و)27( معلمـ ــدارس الحكوميـ ــي المـ فـ

ــة. ــدارس الأهليـ المـ

عينة البحث:
أجُـــري البحـــث علـــى عينـــة بلـــغ عددهـــا )132( 
للمرحلـــة  الرياضيـــات  مـــن معلمـــات  معلمـــة 
ــة  ــة والأهليـ ــدارس الحكوميـ ــي المـ ــطة فـ المتوسـ
فـــي مكـــة المكرمـــة، تـــم اختيارهـــن بطريقـــة 
ــدارس  ــن المـ ــة مـ ــع )105( معلمـ ــة بواقـ تطوعيـ
ـــة  ـــة، و)27( معلمـــة مـــن المـــدارس الأهلي الحكومي

كمـــا هـــو موضـــح فـــي جـــدول )1(.



فاطمة الجزار، ساره الشعيبي،  خلود فتاني: دور المنصات التعليمية في الحد من الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات للمرحلة المتوسطة في ظل جائحة كورونا ... 2112-2081

2099

أدوات البحث:
الصلــة  ذات  الســابقة  الدراســات  مراجعــة  بعــد 
بموضــوع البحــث ومتغيراتــه، تــم تصميــم اســتبانة 
ــت  ــد تضمن ــوح. وق ــوع مغلق-مفت ــن ن ــة م إلكتروني
ــة  ــة الخاص ــات الديموغرافي ــزءًا للبيان ــتبانة ج الاس
بأفــراد العينــة، وجــزءًا لأســئلة الاســتبانة البالــغ 
ــاور،  ــى )3( مح ــة عل ــؤالًا موزع ــا )31( س عدده
ــور الأول؛ ويتنــاول أهميــة المنصــات  ــي: المح ه
التعليميــة، وبلــغ عــدد أســئلته )8( أســئلة مغلقــة. فــي 
ــات  ــتخدام المنص ــي اس ــور الثان ــاول المح ــن تن حي
التعليميــة وتكــون مــن )14( ســؤالًا مغلقـًـا، أمــا 
المحــور الثالــث، فقــد تنــاول حجــم الفاقــد التعليمــي 
فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 
ــة المتوســطة فــي ظــل جائحــة  ــات للمرحل الرياضي
مغلقــة،  أســئلة   )7( علــى  واشــتمل  كورونــا، 

ــة.  ــئلة المفتوح ــوع الأس ــن ن ــؤالين م وس
الصدق الظاهري للاستبانة: 

ــن  ــري م ــتبانة الظاه ــدق الاس ــن ص ــق م ــم التحق ت
خــال عرضهــا بصورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة 
ــغ عددهــم  ــن بل ــراء التربويي ــن والخب مــن المختصي
)9( محكميــن، مــع طلــب إبــداء آرائهــم ومقترحاتهم 

ــى  ــة إل ــة أســئلتها بالإضاف بشــأن الاســتبانة وماءم
التحقــق مــن ســامة الصياغــة اللغويــة ووضوحهــا، 
وقــد تــم الأخــذ بماحظاتهــم وإجــراء التعديــات 
ــا لهــا والخــروج بالصــورة النهائيــة لاســتبانة. وفقً

صدق الاتساق الداخلي للاستبانة: 
ــم  ــتبانة ت ــري لاس ــدق الظاه ــن الص ــد م ــد التأك بع
 )24( قوامهــا  اســتطاعية  تطبيقهــا علــى عينــة 
الداخلــي،  الاتســاق  للتحقــق مــن صــدق  معلمــة 
ــن  ــون بي ــاط بيرس ــل ارتب ــاب معام ــم حس ــث ت حي
ــة  ــاور الثاث ــارات المح ــن عب ــارة م ــة كل عب درج
والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه العبــارة. 
ــن كل  ــاط بي ــج أن معامــات الارتب وأظهــرت النتائ
عبــارة مــن العبــارات والدرجــة الكليــة للمحــور 
الــذي تنتمــي إليــه العبــارة دالــة إحصائيـًـا عنــد 
مســتوى الدلالــة )0.05( باســتثناء )3( عبــارات؛ قد 
تــم الاحتفــاظ بهــا لأهميتهــا، حيــث كان الحــد الأدنــى 
الحــد  كان  بينمــا   )0.099( الارتبــاط  لمعامــات 
الأعلــى )0.860(، وبنــاءً علــى ذلــك فــإن عبــارات 
ــا مــع المحــور الــذي  الاســتبانة تعتبــر متســقة داخليً

تنتمــي إليــه. 

جدول )1(: توزيع أفراد عينة البحث
المجموععدد المعلماتنوع المدرسة

105حكومية
132

27أهلية
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ثبات الاستبانة: 
للتأكـد مـن ثبـات الاسـتبانة تـم حسـاب معامـل ألفـا 
كرونباخ )Cronbach’s Alpha )α. وقد أظهرت 
النتائج أن معامل ثبات الاسـتبانة بشـكل عام مرتفع، 
الاسـتبانة،  عبـارات  لكامـل   )0.936( بلـغ  حيـث 
وتراوحـت ثبـات المحـاور مـا بيـن )0.929( كحـد 
أعلـى و)0.733( كحـد أدنـى. وهـذا يـدل علـى أن 
الاسـتبانة تمتـاز بدرجـة عاليـة مـن الثبـات ويمكـن 
الاعتمـاد عليهـا وتطبيقها على عينـة البحث الفعلية. 

الأساليب الإحصائية:
تـم  البحثيـة  إلـى إجابـات للأسـئلة  التوصـل  بهـدف 
تحليـل البيانـات ومعالجتهـا باسـتخدام مجموعـة مـن 
الأسـاليب الإحصائية فـي برنامج SPSS، والمتمثلة 
والمتوسـطات  المئويـة،  والنسـب  التكـرارات،  فـي 
ومؤشـرات  المعياريـة،  والانحرافـات  الحسـابية، 
الأهميـة النسـبية، واختبـار )ت( المعلمـي للعينـات 

المسـتقلة، كمـا تـم الاعتمـاد علـى مسـتوى الدلالـة 
)0.05=(، والـذي يقابلـه مسـتوى ثقـة )%95( فـي 

تفسـير نتائـج البحـث.  

نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:
ومناقشـة  وتفسـير  عـرض  التالـي  الجـزء  يتنـاول 
تفعيـل  واقـع  »مـا  للبحـث  الأول  السـؤال  نتائـج 
المنصـات التعليميـة فـي مـادة الرياضيـات للمرحلـة 
المتوسـطة فـي المدارس الحكوميـة والأهلية في ظل 
جائحـة كورونـا مـن وجهـة نظـر المعلمـات؟«. وقد 
تمـت الإجابـة عـن هـذا السـؤال مـن خـال حسـاب 
المعياريـة  والانحرافـات  الحسـابية  المتوسـطات 
معلمـات  لاسـتجابات  النسـبية  الأهميـة  ومؤشـرات 
الرياضيـات فـي المـدارس الحكوميـة والأهليـة نحو 
ظـل  فـي  التعليميـة  للمنصـات  اسـتخدامهن  واقـع 
جائحـة كورونـا، وجـدول )2( يوضـح نتائـج ذلـك.

جدول )2):
 نتائج استجابات العينة نحو واقع تفعيل المنصات التعليمية في المدارس الحكومية والأهلية

العبارةم

المدارس الأهليةالمدارس الحكومية

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 مؤشر
 الأهمية
النسبية

 المتوسطاتجاه الرأي
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 مؤشر
 الأهمية
النسبية

اتجاه الرأي

 استخدام المنصات التعليمية يفيدني في عملية1
موافق4.040.7590.81موافق بشدة4.230.7500.85التدريس

 تساعدني المنصات التعليمية في إنجاز نشاطاتي2
موافق4.190.7360.84موافق4.080.8510.82التدريسية بشكل أسرع من الطريقة التقليدية

3
 ساعدتني المنصات التعليمية في إثارة دافعية
 الطالبات من خال التنويع في شكل المحتوى

التعليمي الذي أقدّمه
موافق3.890.7510.78موافق3.850.9180.77

 استخدامي للمنصات التعليمية قللّ من التكاليف4
موافق4.151.0640.83موافق4.190.8670.84المرتفعة مُقارنة بالطرق التقليدية

 استخدامي للمنصات التعليمية الإلكترونية يزيد من5
موافق4.040.7060.81موافق3.950.8590.79كفاءتي في التدريس

 أعتمد على المنصات التعليمية بشكل كلي لعرض6
محايد3.150.9890.63محايد3.301.0930.66المحتوى العلمي
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ياُحــظ مــن جــدول )2( أن إجابــات أفــراد العينــة 
الموافقــة،  اتجهــت نحــو  الحكوميــة  المــدارس  فــي 
 )4.34( بيــن  الحســابية  المتوســطات  تراوحــت  إذ 
الانحرافــات  قيــم  أن  إلــى  بالإضافــة  و)3.28( 
ــدل  ــذا ي ــن )1( وه ــل م ــا أق ــت معظمه ــة كان المعياري
علــى اتســاق معظــم الاســتجابات وعــدم وجــود تشــتت 
بينهــا. وقــد ســجلت العبــارة )15( أعلــى متوســط 
حســابي بلــغ )4.34( بمؤشــر أهميــة نســبية )0.87(، 
فــي حيــن جــاءت العبــارة )13( بأقــل متوســط حســابي 

بلــغ )3.28( ومؤشــر أهميــة نســبية )0.66(.
كمــا يتضــح مــن جــدول )2( إجمــاع نســبة كبيــرة مــن 

ــى  ــة عل ــة بالموافق ــي المــدارس الأهلي ــة ف ــراد العين أف
ــل  ــع تفعي ــس واق ــي تقي ــتبانة الت ــارات الاس معظــم عب
كورونــا،  جائحــة  ظــل  فــي  التعليميــة  المنصــات 
حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية بيــن )4.33( 
ــة  ــات المعياري ــم الانحراف ــال قي ــن خ و)3.15(، وم
التــي كان معظمهــا أقــل مــن )1( مــا دل اتســاق معظــم 
الاســتجابات وعــدم وجــود فــروق وتبايــن شــديد بينهــا. 
ــابي  ــط حس ــى متوس ــارة )15( أعل ــجلت العب ــد س وق
بلــغ )4.33( بمؤشــر أهميــة نســبية تســاوي )0.87(، 
فــي حيــن جــاءت العبــارة )6( بأقــل متوســط حســابي 

ــبية )0.63(. ــة نس ــر أهمي ــغ )3.15( ومؤش بل

 أرى بأن المنصات التعليمية هي النظام المائم7
موافق3.700.6690.74محايد3.371.0850.67لإنجاز عملي بفاعلية

 أرى أنه من الضروري استمرار استخدام المنصات8
موافق3.521.2210.70موافق3.441.1340.69التعليمية حتى بعد عودة الدراسة حضورياً

 أقوم بإعداد دروس متزامنة وغير متزامنة على9
موافق3.591.2480.72موافق3.761.0430.75المنصة التعليمية

 أقوم بشرح المادة العلمية صوتياً وبشكل10
موافق3.671.1090.73موافق3.571.1920.71مباشر)متزامن(

 استخدم أدوات المنصة التعليمية )الميكرفون –11
موافق4.150.8640.83موافق4.071.0220.81الدردشة( لاستقبال مشاركات الطالبات أثناء الدرس

موافق4.150.7180.83موافق3.950.9650.79استخدم المنصة التعليمية للمناقشة مع الطالبات12

 أقوم بتسجيل الدروس وأرفعها على المنصة13
موافق3.481.1890.70محايد3.281.1970.66التعليمية

 أوفر للطالبات جميع الموارد التعليمية والملفات من14
موافق3.931.0350.79موافق4.140.8140.83خال صفحة المادة في المنصة التعليمية

 أضيف للطالبات في المنصة التعليمية مواد إثرائية15
موافق بشدة4.330.5550.87موافق بشدة4.340.6480.87مرتبطة بموضوع الدرس

 أتابع حضور وغياب الطالبات من خال المنصة16
موافق3.521.2820.70موافق3.481.1940.70التعليمية

 أجيب عن الأسئلة المطروحة من قبِل الطالبات في17
موافق4.040.8080.81موافق4.000.9090.80المنصة التعليمية

 استخدم المنصة التعليمية لمتابعة ما تم إنجازه من18
موافق بشدة4.300.6090.86موافق4.050.8920.81مهام أدائية مرفوعة للطالبات أول بأول

 اعتمد على المنصات التعليمية في التواصل مع19
موافق3.810.9620.76موافق3.701.0180.74الطالبات

 أقدم التغذية الراجعة للطالبات من خال الأدوات20
موافق4.070.9170.81موافق3.900.8540.78التي تقدمها المنصات التعليمية

 أقوم بإعداد الاختبارات الإلكترونية من خال21
موافق بشدة4.300.7240.86موافق4.140.8710.83المنصة التعليمية

 أقوم بنشر درجات الطالبات من خال المنصة22
موافق3.481.0870.70موافق3.860.9750.77التعليمية
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بنــاءً علــى مــا ســبق نخلــص إلــى أن المنصــات 
التعليميــة مســتخدمة ومفعلــة بدرجــة كبيــرة مــن 
قبِــل أغلــب معلمــات الرياضيــات فــي المــدارس 
الحكوميــة والأهليــة فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
ــارات الاســتبانة  ــرأي لمعظــم عب حيــث إن اتجــاه ال
نحــو الموافقــة والموافقــة بشــدة تعــزز هــذه النتيجــة.
ــة  ــى أن المنصــات التعليمي وترجــع هــذه النتيجــة إل
العمليــة  لاســتمرار  المعتمــدة  الوســيلة  كانــت 
التعليميــة خــال فتــرة جائحــة كورونــا، وقــد منحــت 
ــا  ــات ومزاي ــات إيجابي ــة المعلم ــات التعليمي المنص
جعلتهــم يســتمرون فــي اســتخدامها وتفعيلهــا حتــى 
بعــد عــودة المــدارس حضوريـًـا كإعــداد الاختبارات 
ــة  ــة المتعلق ــواد الإثرائي ــة الم ــة، وإضاف الإلكتروني
مــع  التواصــل  وإمكانيــة  الــدرس،  بموضــوع 
ــى  ــة إل ــكان، بالإضاف ــان وم ــي أي زم ــات ف الطالب
أن المنصــات التعليميــة خفضــت التكاليــف المرتفعــة 

ياُحـظ مـن جـدول )3( أن الفروق بين المـدارس الحكومية 
والأهليـة فـي درجـة تفعيـل المنصـات التعليميـة فـي ظـل 
جائحـة كورونـا غيـر معنوية، حيـث كانت قيمة ت تسـاوي 
)0.288( بقيمـة دلالـة )0.774(، وهي غيـر دالة إحصائياً 

التــي تنتــج عــن الطــرق التقليديــة. كمــا أكســبت 
ــد  ــى ح ــة عل ــة والطالب ــة المعلم ــات التعليمي المنص
ــة تتماشــى مــع التحــول  ســواء مهــارات تقنيــة عالي
الرقمــي فــي التعليــم ومــا تســعى إليــه رؤيــة 2030. 
دراســة  نتائــج  مــع  النتيجــة  هــذه  اختلفــت  وقــد 
المطيــري )2021( التــي أظهــرت أن المعلميــن 
والمعلمــات يســتخدمون المنصــات التعليميــة بدرجــة 

ــطة.  متوس
وللإجابــة علــى الســؤال الثانــي للبحــث، تــم التحقــق 
مــن صحــة الفرضيــة »لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α=0.05( بيــن 
ــي  ــة ف ــل المنصــات التعليمي ــة تفعي متوســطي درج
ــة المتوســطة مــن وجهــة  مــادة الرياضيــات للمرحل
نظــر المعلمــات فــي المــدارس الحكوميــة والأهليــة 
فــي ظــل جائحــة كورونــا« باســتخدام اختبــار )ت( 

ــا جــدول )3(. ــا يوضحه ــي كم المعلم

عنـد  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق  توجـد  لا  أنـه  بمعنـى 
مسـتوى )α=0.05( بين متوسـطي درجـة تفعيل المنصات 
فـي  المتوسـطة  للمرحلـة  الرياضيـات  فـي مـادة  التعليميـة 

المـدارس الحكوميـة والأهليـة فـي ظـل جائحـة كورونـا. 

جدول )3): 
نتائج اختبار )ت( المعلمي لتفعيل المنصات التعليمية في المدارس الحكومية والأهلية

المتوسط العددنوع المدرسة
قيمة الدلالةقيمة تالانحراف المعياريالحسابي

10584.6513.758حكومية
0.2880.774

2785.4812.004أهلية
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ــى أن أنظمــة  ــي هــذه النتيجــة إل ــد يعــود الســبب ف وق
التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية عامــة موحــدة، 
وبالتالــي لــم يكــن هنــاك أي فــروق معنويــة بيــن درجة 

تفعيــل المنصــات التعليميــة تعُــزى لنــوع المدرســة. 
وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث »مــا حجــم الفاقــد 
ــي  ــة ف ــات التعليمي ــل المنص ــل تفعي ــي ظ ــي ف التعليم
مــادة الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة فــي المــدارس 
ــن  ــا م ــة كورون ــل جائح ــي ظ ــة ف ــة والأهلي الحكومي

ــات؟« ــر المعلم ــة نظ وجه
والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم 
ــتجابات  ــبية لاس ــة النس ــرات الأهمي ــة ومؤش المعياري
الحكوميــة  المــدارس  فــي  الرياضيــات  معلمــات 
ظــل  فــي  التعليمــي  الفاقــد  حجــم  نحــو  والأهليــة 
اســتخدامهن للمنصــات التعليميــة فــي ظــل جائحــة 
كورونــا )العبــارات 23-29(، وهــو مــا يوضحــه 

ــدول )4(.  ج

جدول )4):
 نتائج استجابات العينة نحو حجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية )الأسئلة المغلقة/ العبارات 29-23)

العبارةم

المدارس الأهليةالمدارس الحكومية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مؤشر 
الأهمية 
النسبية

اتجاه 
الرأي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مؤشر 
الأهمية 
النسبية

اتجاه 
الرأي

23
أتاحت المنصات التعليمية 

حصر المهارات والمعارف 
المفقودة لدى الطالبات

موافق3.670.8770.73موافق3.601.0880.72

24
أتاحت المنصات التعليمية 
حصر الطالبات الاتي 

لديهن فقد تعليمي
موافق3.630.9670.72موافق3.471.0930.69

25
ساعدتني المنصات 

التعليمية في معالجة الفاقد 
التعليمي لدى الطالبات

موافق3.631.0430.72موافق3.461.1010.69

26
ساهم استخدام المنصات 
التعليمية في رفع مستوى 

الكفاءة لدى الطالبات
موافق3.630.7420.72محايد3.291.1160.65

27
انخفض معدل رسوب 

الطالبات في مادة 
الرياضيات بعد استخدام 

المنصات التعليمية
موافق4.150.7180.83موافق3.751.0810.75

28
يصعب معالجة الفاقد 

التعليمي في بعض الدروس 
من خال المنصات 

التعليمية
موافق3.890.8470.77موافق3.731.0680.75

29
ازداد الفاقد التعليمي لدى 

الطالبات بعد استخدام 
المنصات التعليمية

موافق3.740.8590.74موافق3.641.1610.72
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ياُحـــظ مـــن جـــدول )4( أن نســـبة كبيـــرة مـــن 
أفـــراد العينـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة اتجهـــت 
آراؤهـــم نحـــو الموافقـــة علـــى معظـــم عبـــارات 
ــي  ــد التعليمـ ــم الفاقـ ــس حجـ ــي تقيـ ــتبانة التـ الاسـ
فـــي ظـــل تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة فـــي 
ظـــل جائحـــة كورونـــا، إذ أن أكبـــر متوســـط 
ــابي  ــط حسـ ــل متوسـ ــغ )3.75( وأقـ ــابي بلـ حسـ
بلـــغ )3.29(، كمـــا أن معظـــم قيـــم الانحرافـــات 
المعياريـــة أقـــل مـــن )1( ممّـــا يشـــير إلـــى عـــدم 
ــد  وجـــود تبايـــن وفـــروق فـــي الاســـتجابات. وقـ
ســـجلت العبـــارة )27( أعلـــى متوســـط حســـابي 
بلـــغ )3.75( بمؤشـــر أهميـــة نســـبية تســـاوي 
ـــل  ـــارة )26( بأق ـــاءت العب ـــن ج ـــي حي )0.75(، ف
متوســـط حســـابي بلـــغ )3.29( ومؤشـــر أهميـــة 

نســـبية )0.65(.
ـــبة  ــاع نس ــدول )4( إجمـ ــج جـ ـــير نتائـ ـــا تشُ كم
ـــة  ـــدارس الأهلي ـــي الم ـــة ف ـــراد العين ـــن أف ـــرة م كبي
ـــي  ـــتبانة الت ـــارات الاس ـــع عب ـــى جمي ـــة عل بالموافق
تقيـــس حجـــم الفاقـــد التعليمـــي فـــي ظـــل تفعيـــل 

ـــا،  ـــة كورون ـــل جائح ـــي ظ ـــة ف ـــات التعليمي المنص
حيـــث تراوحـــت المتوســـطات الحســـابية بيـــن 
)4.15( و)3.63(، ومـــن خـــال قيـــم الانحرافـــات 
ـــن )1(  ـــل م ـــا أق ـــت معظمه ـــي كان ـــة والت المعياري
ــتجابات  ــم الاسـ ــاق معظـ ــى اتسـ ــك علـ ــدلّ ذلـ فـ
وعـــدم وجـــود تشـــتت وفـــروق بينهـــا. وقـــد 
ســـجلت العبـــارة )27( أعلـــى متوســـط حســـابي 
بلـــغ )4.15( بمؤشـــر أهميـــة نســـبية تســـاوي 
)0.83(، بينمـــا جـــاءت العبـــارات )24، 25، 26( 
ــر  ــغ )63. 3( ومؤشـ ــابي بلـ ــط حسـ ــل متوسـ بأقـ

ــبية )0.72(. ــة نسـ أهميـ
كمـــا تـــم حســـاب النســـبة المئويـــة والمتوســـط 
الحســـابي لاســـتجابات العينـــة نحـــو أعـــداد الطالبـــات 
الاتـــي لديهـــن فقـــد تعليمـــي فـــي ظـــل اســـتخدام 
المنصـــات التعليميـــة فـــي مـــادة الرياضيـــات فـــي 
ـــات  ـــداد الطالب ـــي أع ـــا وإجمال ـــة كورون ـــل جائح ظ
ـــارات  ـــام الدراســـي 1443/1442ه )العب خـــال الع
30، 31( فـــي المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة، 
ـــي: ـــدول الآت ـــا الج ـــا يوضحه ـــج كم ـــاءت النتائ وج

جدول )5): 
نتائج استجابات العينة نحو حجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية

)الأسئلة المفتوحة/ العبارات 30، 31)

نوع المدرسة
متوسط مجموع 
الطالبات اللاتي 
يدرسن المنصة

متوسط عدد الطالبات 
اللاتي لديهن فاقد 

تعليمي
النسبة المئويةحجم الفاقد التعليمي

%103.2219.160.18518.56حكومية
%53.889.330.17317.31أهلية



فاطمة الجزار، ساره الشعيبي،  خلود فتاني: دور المنصات التعليمية في الحد من الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات للمرحلة المتوسطة في ظل جائحة كورونا ... 2112-2081

2105

يتضـــح مـــن جـــدول )5( أن حجـــم الفاقـــد 
ــغ  ــد بلـ ــات قـ ــادة الرياضيـ ــي مـ ــي فـ التعليمـ
)0.185( بنســـبة مئويـــة )%18.56( فـــي 
ــدارس  ــي المـ ــا فـ ــة، أمـ ــدارس الحكوميـ المـ
ـــي  ـــي ف ـــد التعليم ـــم الفاق ـــغ حج ـــد بل ـــة فق الأهلي
ــة  ــبة مئويـ ــات )0.173( بنسـ ــادة الرياضيـ مـ

 .)17.31%(
ــاءً علـــى مـــا ســـبق يمكـــن القـــول بـــأن  وبنـ
خفـــض  فـــي  دورا  التعليميـــة  للمنصـــات 
ومعالجـــة الفاقـــد التعليمـــي لـــدى طالبـــات 
المرحلـــة المتوســـطة فـــي مـــادة الرياضيـــات 
ـــي ظـــل  ـــة ف ـــة والأهلي ـــدارس الحكومي ـــي الم ف
جائحـــة كورونـــا، فقـــد وافقـــت نســـبة كبيـــرة 
ــارات  ــم عبـ ــى معظـ ــة علـ ــراد العينـ ــن أفـ مـ
الاســـتبانة كحصـــر المهـــارات والمعـــارف 
ــد  ــن فقـ ــي لديهـ ــات الاتـ ــودة، والطالبـ المفقـ
ــة  ــي معالجـ ــن فـ ــز عليهـ ــم التركيـ ــى يتـ حتـ
الفاقـــد، كمـــا تتيـــح المنصـــات التعليميـــة 
إعـــداد الاختبـــارات الإلكترونيـــة وإضافـــة 
ـــدرس،  ـــة بال ـــة المتعلق ـــواد الإثرائي ـــض الم بع
ورفـــع الـــدروس المســـجلة لتتمكـــن الطالبـــة 
وقـــت،  أي  فـــي  مشـــاهدتها  تكـــرار  مـــن 
ويمكـــن للمعلمـــة الإجابـــة عـــن استفســـارات 
ــم  ــبة وحجـ ــزز نسـ ــات. وتعـ ــئلة الطالبـ وأسـ
الفاقـــد التعليمـــي الظاهـــرة فـــي جـــدول )5( 

ــة. ــذه النتيجـ هـ

وقـــد اتفقـــت مـــع عـــدد مـــن الدراســـات مـــع 
ـــة كدراســـة  ـــه الدراســـة الحالي ـــت إلي ـــا توصل م
ـــدى  ـــي إح ـــارت ف ـــي أش ـــزي )2021( الت العن
ـــد التعليمـــي بإدخـــال  مقترحاتهـــا لمعالجـــة الفاق
ـــى دراســـة  ـــة إل ـــي التدريـــس بالإضاف ـــة ف التقني
أن  أظهـــرت  التـــي   )2021( الدغيمـــي 
للمنصـــات التعليميـــة دورا فـــي معالجـــة الفاقـــد 
ــي  ــة الزغيبـ ــفت دراسـ ــا كشـ ــي، كمـ التعليمـ
ــي  ــة دورا فـ ــات التعليميـ )2021( أن للمنصـ
معالجـــة الفاقـــد التعليمـــي فقـــد خصصـــت 
ــد  ــة الفاقـ ــة لمعالجـ ــة تعليميـ ــا منصـ بريطانيـ
الدراســـات  نتائـــج  فخاصـــة  التعليمـــي، 

الســـابقة تدعـــم نتائـــج البحـــث الحاليـــة. 
ـــق  ـــزم التحق ـــع ل ـــؤال الراب ـــن الس ـــة ع وللإجاب
مـــن صحـــة الفرضيـــة »لا توجـــد فـــروق 
ــة  ــد مســـتوى دلالـ ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـ
)α=0.05( بيـــن متوســـطي حجـــم الفاقـــد 
المنصـــات  تفعيـــل  ظـــل  فـــي  التعليمـــي 
ــة  ــات للمرحلـ ــادة الرياضيـ ــة فـــي مـ التعليميـ
ـــي  ـــات ف ـــر المعلم ـــة نظ ـــن وجه ـــطة م المتوس
المـــدارس الحكوميـــة والأهليـــة فـــي ظـــل 

جائحـــة كورونـــا.« 
ـــة المرتبطـــة بحجـــم  ـــل الأســـئلة المغلق ـــم تحلي ت
الفاقـــد التعليمـــي فـــي مـــادة الرياضيـــات 
)العبـــارات 23-29( باســـتخدام اختبـــار )ت( 

المعلمـــي، وجـــاءت النتائـــج كمـــا يأتـــي: 



2106

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )6( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

تظُهــر نتائــج اختبــار )ت( المعلمــي فــي جــدول 
)6( أن قيمــة ت تســاوي )1.42( وقيمــة الدلالــة 
ــة )α=0.05(، أي  ــن قيم ــر م ــي أكب )0.158( وه
ــي  ــد التعليم ــم الفاق ــطي حج ــن متوس ــروق بي أن الف
فــي ظــل تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي مــادة 
الرياضيــات للمرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر 

تظُهـر نتائـج اختبـار )ت( المعلمـي فـي جـدول )7( 
أن قيمـة ت بلغـت )0.103( وقيمـة الدلالـة تسـاوي 
)0.918( وهـي أكبـر مـن قيمـة )α=0.05( أي أنهـا 
غيـر دالـة إحصائيـًا، فالفـروق بيـن متوسـطي حجـم 
الفاقـد التعليمـي فـي ظـل تفعيـل المنصـات التعليميـة 
فـي مـادة الرياضيـات للمرحلة المتوسـطة مـن وجهة 
والأهليـة  الحكوميـة  المـدارس  فـي  المعلمـات  نظـر 

خـال جائحـة كـورون غيـر معنويـة.

ــي  ــة ف ــة والأهلي ــدارس الحكومي ــي الم ــات ف المعلم
ــة. ــر معنوي ــا غي ــة كورون ــل جائح ظ

المفتوحــة  الأســئلة  بيانــات  معالجــة  تمــت  كمــا 
المتعلقــة بحجــم الفاقــد التعليمي فــي مــادة الرياضيات 
)ت(  اختبــار  باســتخدام   )31  ،30 )العبــارات 

ــي:   ــا يأت ــج م ــرت النتائ ــي، وأظه المعلم

الثانيـة  الفرضيـة  قبـول  يمكـن  مـا سـبق  علـى  بنـاءً 
للبحـث »لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة عنـد 
مسـتوى دلالـة )0.05=( بيـن متوسـطي حجـم الفاقـد 
فـي  التعليميـة  المنصـات  تفعيـل  ظـل  فـي  التعليمـي 
وجهـة  مـن  المتوسـطة  للمرحلـة  الرياضيـات  مـادة 
نظـر المعلمـات في المـدارس الحكوميـة والأهلية في 
ظـل جائحـة كورونـا«، حيـث إن قيـم الدلالـة لاختبار 
الفـروق بيـن عينتيـن مسـتقلتين غيـر دالـة إحصائيـًا. 

جدول )6):
 نتائج اختبار )ت( المعلمي لحجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية

)الأسئلة المغلقة/ العبارات 29-23)
نوع 

المتوسط العددالمدرسة
الحسابي

الانحراف 
قيمة الدلالةقيمة تالمعياري

10524.934.75حكومية 
1.420.158

2726.333.72أهلية 

جدول )7):
 نتائج اختبار )ت( المعلمي لحجم الفاقد التعليمي في المدارس الحكومية والأهلية   

)الأسئلة المفتوحة/ العبارات 30، 31)

المتوسط العددنوع المدرسة
الحسابي

الانحراف 
قيمة قيمة تالمعياري

الدلالة
10517.4517.09حكومية 

0.1030.918
2717.8418.01أهلية 



فاطمة الجزار، ساره الشعيبي،  خلود فتاني: دور المنصات التعليمية في الحد من الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات للمرحلة المتوسطة في ظل جائحة كورونا ... 2112-2081

2107

ــه  ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــت ه ــد اختلف وق
بعــض الدراســات الســابقة لاســيما تلــك التــي تمــت 
 Akinsolu أكينســولو   كدراســة  الجائحــة  قبــل 
)2017( التــي أســفرت عــن وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي حجــم الفاقــد التعليمــي لصالــح 

ــاب.   ــة بالط ــدارس المكتظ الم
توصيات البحث:

إعــداد برامــج تدريبيــة للمعلمــات لإكســابهن 	 
لاســتخدام  الازمــة  والخبــرات  المهــارات 
ــة والتقنيــات الحديثــة خــال  المنصــات التعليمي

ممارســتهن العمليــة التعليميــة.
الاســتفادة مــن خبــرات المختصيــن فــي تطويــر 	 

المناهــج  يخــدم  بمــا  التعليميــة  المنصــات 
ككل. التعليميــة  والعمليــة  والمقــررات 

خدمــات 	  اســتغال  نحــو  المعلمــات  توجيــه 
ــد  ــن الفاق ــد م ــة للح ــات التعليمي ــا المنص ومزاي

التعليمــي فــي المــواد الدراســية المختلفــة.
ــد 	  ــم لاســتدراك الفاق تشــجيع الطــاب وتحفيزه

التعليمــي فــي مــادة الرياضيــات علــى وجــه 
ــه.  ــل تفاقم ــرًا قب ــوص مبك الخص

مقترحات البحث:
إجــراء بحــوث مماثلــة علــى عينــات ومجتمعات 	 

البكالوريــوس  طالبــات  كمجتمــع  أخــرى 
والماجســتير.

دراســة دور المنصــات التعليميــة فــي الحــد مــن 	 
الفاقــد التعليمــي باســتخدام المنهــج التجريبــي. 

إجــراء بحــث يســتهدف بشــكل أو بآخــر تطويــر 	 
المنصــات التعليميــة المســتخدمة فــي المراحــل 
التعليميــة المختلفــة بمــا يخــدم المجتمــع والبيئــة 

التعليميــة.
ــي 	  ــد التعليم ــى الفاق ــة إل ــل المؤدي دراســة العوام

كالعوامــل التــي تعــزى إلــى الأســرة أو المجتمــع 
أو النظــام التعليمــي الســائد بالمدرســة.

الخلاصة: 
ــى دور المنصــات  ــى التعــرف عل هــدف البحــث إل
ــي  ــد التعليم ــرة الفاق ــن ظاه ــد م ــي الح ــة ف التعليمي
ــات  ــادة الرياضي ــي م ــا ف ــة كورون ــل جائح ــي ظ ف
للمرحلــة المتوســطة ومقارنــة وضعــه فــي المدارس 
الحكوميــة والأهليــة مــن وجهــة نظــر المعلمــات 
فــي مكــة المكرمــة، وتمــت الإجابــة عــن أســئلة 
وتفســير  ومناقشــة  إحصائيـًـا،  وتحليلهــا  البحــث 
نتائجهــا اســتنادًا علــى الأدبيــات الســابقة، وتوصــل 
البحــث إلــى أنــه تــم تفعيــل المنصــات التعليميــة فــي 
ــدارس  ــة المتوســطة بالم ــات للمرحل ــادة الرياضي م
كورونــا  جائحــة  ظــل  فــي  والأهليــة  الحكوميــة 
ــة  ــروق ذات دلال بدرجــة مرتفعــة، وعــدم وجــود ف
إحصائيــة فــي درجــة التفعيــل تعُزى لنوع المدرســة. 
كمــا أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
حجــم الفاقــد التعليمــي فــي كلتــا المجموعتيــن، وقــد 
ــات والمقترحــات  انتهــى البحــث بعــدد مــن التوصي

ــتقبلية.   ــة مس ــات بحثي لدراس
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المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــة  ــتوى فاعلي ــد. )2021(. مس ــت فه ــارة بن ــعيد، س ــن س اب
تطبيــق )عَلِّمنــي( لقيــاس فاعليتــه فــي معالجــة الفاقــد 

ــم  ــة التعلي ــدى طلب ــي ل التعليم
ــوه.  ــم نح ــعودية واتجاهاته ــة الس ــة العربي ــي المملك ــام ف الع
مجلــة الآداب للدراســات النفســية والتربويــة، 1 )11(، 

.124 - 67
أبــو ســليمان، ســوزان بنــت أحمــد عثمــان. )2019(. فاعليــة 
منصــة ادمــودو )Edmodo( التعليميــة فــي التحصيــل 

وتنميــة الدافعيــة 
لــدى طالبــات الصــف الثالــث المتوســط بمقــرر الرياضيــات. 
مجلــة البحــث العلمــي فــي التربيــة، 8 )20(، 281 – 

.307
ــد  ــم عــن بع ــد بهجــت. )2021(. التعلي ــة محم ــد، فاطم أحم
ــا  ــي ظــل جائحــة كورون ــوي ف ــم الثان ــدارس التعلي بم

ــة  ــة كلي بمحافظــة الشــرقية. مجل
التربية، 45 )1(، 255 - 334.

ــي  ــم. )2018(. أســباب تدن ــد الكري ــف عب ــرس، يوس الأخ
فــي  الرياضيــات  مــادة  فــي  الدراســي  التحصيــل 

فــي محافظــة  الصفــوف الأساســية 
العاصمــة فــي الأردن )مــن وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات 
ــة، 45 )4(،  ــوم التربوي ــات العل ــات(. دراس الرياضي

 .66 - 55
أخضيــر، منصــور بــن عبــد الله محمــد. )2021(. تعويــض 
ــانية،  ــة والإنس ــوم التربوي ــة العل ــد التعليمي. مجل الفاق

.256 – 227 ،)23( 5
إســماعيل، محمــد إســماعيل. )2012(. آثــار الفاقــد التربــوي 
علــى أمــن المجتمــع: دراســة حالــة علــى محليــة أمبــدة 

بولايــة الخرطــوم. مجلــة العلــوم 
التربوية، )12(، 285 - 308.

ــر اســتخدام  ــاوي، ماجــدة، وغــازي، أحمــد. )2019(. أث الب
ــة  ــل طلب المنصــة Google classroom فــي تحصي

قســم الحاســبات لمــادة

 processing image واتجاهاتهــم نحــو التعليــم الإلكترونــي، 
المجلــة الدوليــة للبحــوث فــي العلــوم التربويــة، 2 )2( ، 

.170 - 123
 .)2017( بوحفــص.  كريمــة،  وبــن  ســام،  بوجمعــة، 
فــي  التربــوي  الهــدر  لظاهــرة  التعليميــة  العوامــل 

أســاتذة  نظــر  وجهــة  مــن  الجزائريــة  المدرســة 
ــة، )18(،  ــية وتربوي ــات نفس ــة دراس ــوي. مجل ــم الثان التعلي

.14 - 1
ادمــودو  منصــة  تقييــم   .)2019( ليلــى.  الجهنــي، 
الإلكترونيــة فــي ضــوء معاييــر ســهولة الاســتخدام. 

والنفســية، التربويــة  العلــوم  مجلــة 
.192 - 161 ،)9( 3 

الحبشــي، آيــات بنت علـــوي حســين. )2017(. أثر اســتخدام 
المنصــات التعليميــة لمتابعــة الواجبــات المنزليــة فــي 

الكفــاءة الذاتيــة المدرکــة 
ــط  ــث المتوس ــف الثال ــات الص ــات لطالب ــل الرياضي وتحصي
بمدينــة مکــة المکرمــة. مجلــة تربويــات الرياضيــات، 

.58 - 25 ،)9( 20
حجــازي، طــارق. )2016، فبرايــر 9-11(. معاييــر جــودة 
الفصــول الافتراضيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 

التدريــس بجامعــة الملــك 
ســعود ]عــرض ورقــة[. المؤتمــر العربــي الدولــي الســادس 
لضمــان جــودة التعليــم العالــي، جامعــة الســودان للعلوم 

والتكنولوجيــا، الســودان.
فــي  التعليمــي  الهــدر  حوريــة، علــي حســين. )2017(. 
ــة  ــي المدين ــة ف ــا بجامعــة طيب برامــج الدراســات العلي

المنــورة. مجلــة العلــوم التربويــة، 25 
.172 - 124 ،)2(

الحولــي، عليــان عبــد الله، وشــلدان، فايــز كمــال. )2013(. 
ــا  ــة الدراســات العلي أســباب الهــدر التربــوي بيــن طلب

فــي الجامعــة الإســامية بغــزة 
وســبل عاجهــا. المجلــة العربيــة لضمــان جــودة التعليــم 

.34 -  3 ،)12(  6 الجامعــي، 
اســتخدام  واقــع   .)2021( ســلمان.  ســميرة  الخيبــري، 
معلمــات اللغــة العربيــة بالمرحلــة الثانويــة للمنصــات 

التعليميــة فــي التدريــس والصعوبــات 
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ــة للنشــر العلمــي، )33(، 1  ــة العربي التــي تواجههــن. المجل
.25 -

الدغيمــى، مهــا بنــت عفــات محمــد. )2021(. طــرق معالجة 
الفاقــد التعليمــي للمهــارات الأساســية فــي تعليــم اللغــة 

الإنجليزيــة للصــف 
ــة  ــي مــن خــال منصــة مدرســتي. مجلة کلي الســادس ابتدائ
ــة، 45 )2(، 107 - 144.  ــوم التربوي ــي العل ــة ف التربي
الدليمــي، ناهــدة عبــد زيــد. )2018، مايــو 20(. التعلُّــم عــن 
ــم  ــوعة التعلي ــفته. موس ره وفلس ــوُّ ــه وتط ــد: مفهوم بعُ

ــب. والتدري
   https://ila.io/68y5R  

الرفاعــي، أحمــد محمــد رجائــي. )2021(. ظــال الطــوارئ 
ــات.  ــم الرياضي ــم وتعل ــح تعلي ــى مام ــات عل والأزم

المجلــة العربيــة للتربيــة النوعيــة،
.70 - 59 ،)18( 5 

خــال  التعليمــي  الفاقــد   .)2021( محمــد.  الزغيبــي، 
ــاره  ــره وآث ــه وتقدي ــا: مفهوم ــروس كورون ــة في جائح

العلــوم  مجلــة  اســتدراكه.  واســتراتيجياّت 
التربوية، 33 )3(، 543 - 577. 

زهــران، العــزب محمــد العــزب، وجــودة، ســامية حســين 
محمــد. )2021(. فاعليــة اســتخدام المنصــات التعليميــة 

ــة  ــة المشــاعر الأكاديمي عــن بعــد فــي تنمي
تجــاه الرياضيــات والإنجــاز الأكاديمــي فــي ظــل جائحــة 
كورونــا “Covid-19”. مجلــة تربويــات الرياضيــات، 

.84 -  57 ،)4( 24
ــة  ــتخدام منص ــر اس ــعيد. )2019(. أث ــان س ــي، حن الزهران
التواصــل  مهــارات  بعــض  تنميــة  فــي  تعليميــة 

الثانويــة  المرحلــة  طالبــات  لــدى  الرياضــي 
ــة، 35 )12(، 388  ــة التربي ــة كلي ــة. مجل ــة الباح ــي مدين ف

.420  -
ــم  ــر اســتراتيجية التعل الســيد، أحمــد عبدالعــال. )2017(. أث
المقلــوب الموجــه بمهــارات التفكيــر مــا وراء المعرفي 

فــي تنميــة مهــارات اســتخدام 
المنصــات التعليميــة التفاعليــة لــدى طلبــة ماجســتير تكنولوجيا 
التعليــم. مجلــة دراســات تربويــة واجتماعيــة، 22 )3(، 

.1156 - 1099

ــض  ــم عطــوة. )2016(. بع ــد إبراهي ــب محم ــامي، زين الش
ــم  ــد فـــي التعليـــ الخبــرات العالميــة للحــد مــــن الفاقــ

ــة  ــة التربي ــة کلي ــاسي. مجل الأســـ
بالمنصورة، 97 )2(، 75 - 95.

محمــد  والرصاعــي،  محمــد،  فــاح  محمــد  الشــقيرات، 
ســامة قاســم. )2020(. أثــر اســتخدام منصــة إدراك 

التعليميــة علــى التحصيــل الدراســي 
فــي مــادة الرياضيــات لــدى طلبــة الصــف العاشــر الأساســي 
واتجاهاتهــم نحوهــا. مجلــة العلــوم التربوية والنفســية، 4 

 .144 - 127 ،)48(
ــرات  ــة محمــود. )2015(. بعــض المتغي ــز، نادي ــد العزي عب
النفســية المرتبطــة بظاهــرة الهــدر التربــوي لــدى 

ــاع  ــة قط ــة. مجل ــة الإعدادي ــاب المرحل ط
الدراسات الإنسانية، 15 )15(، 1 - 80.

ــم الإلكترونــي  ــح )2017(. التعل ــم فال ــدر حات العجــرش، حي
ــة، العــراق. ــة معاصــرة. دار الصــادق الثقافي رؤي

العنــزي، ســامة بــن عــواد. )2021(. مقترحــات المعلميــن 
التعليمــي-  الفاقــد  لمعالجــة  التربوييــن  والمشــرفين 

دراســة نوعية. المجلــة العربيــة للعلــوم 
التربوية والنفسية، 5 )23(، 227 - 255.

ــد. )2017(. فعاليــة اســتخدام  ــد المجي العنيــزي، يوســف عب
المنصــات التعليميــة )Edmodo( لطلبــة تخصــص 

ــوب  ــات والحاس الرياضي
بكليــة التربيــة الأساســية بدولــة الكويــت. مجلــة كليــة التربية، 

.241 - 192 ،)6( 33
القحطانــي، ســمية عبــد الله محمــد. )2018(. الهــدر التربوي: 
المعرفــة  قياســه. مجلة  أســاليب  آثــاره،  أســبابه، 

 .60  -  48  ،)12( 6 التربويــة، 
دور   .)2021( أبوبكــر.  وســناطور،  جمــال،  كويحــل، 
المنصــات الرقميــة فــي دعــم التعلــم الجامعــي عــن بعــد 

ــد - 19  ــة كوفي ــار جائح ــل انتش ــي ظ ف
منصــة مــوودل )Moodle( بجامعــة ســطيف 2 نموذجــا. 
مجلــة وحــدة البحــث فــي تنميــة المــوارد البشــرية، 12 

.30 - 4 ،)1(
محمــد، أحمــد علــي الحــاج. )2012(. اقتصاديات المدرســة. 

دار المســيرة للطباعة والنشــر، الأردن.
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المطيــري، بــدر غــازي. )2021(. دور اســتخدام المنصــات 
ــة  ــة التعليمي ــي تحســين العملي ــة ف ــة الإلكتروني التعليمي

لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة مــن 
وجهــة نظــر المعلميــن فــي منطقــة الفروانيــة بدولــة الكويــت. 
التربويــة  العلــوم  فــي  العالميـّـة  الأكاديميــة  المجلــة 

.202  -  189  ،)1(  2 والنفســية، 
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