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ـــصُ:  يهـــدِف هـــذا البحـــث إلـــى دراســـة أثَـــرِ عناصـــر رأس المـــال الفكـــريِّ علـــى أداءِ العامليـــن فـــي مستشـــفى محافظـــة شـــقراء العـــام، وقـــد اســـتُخدم  مُلخَّ
ـــات  ـــة المربَّع ـــا لطريق ـــة؛ وَفقً ـــة البنائي ـــتخدامِ النَّمذَج ـــارِ باس ـــلِ المس ـــوذج تحلي ـــال نم ـــن خ ـــيُّ م ـــيُّ التحليل ـــجُ الكَمِّ ـــتُخدِم المنه ـــي والارتباطـــي، واس ـــجُ الوصف المنه
ـــبة 84%،  ـــتعادة )144( بنس ـــتبانات المس ـــدد الاس ـــة )170(، وكان ع ـــع الدراس ـــراد مجتم ـــع أف ـــى جمي ـــة عل ع ـــتبانات الموزَّ ـــدد الاس ـــغ ع ـــة، وبل ـــرى الجزئي الصغ
ـــاده  ـــع أبع ـــري بجمي ـــال الفك ـــق رأس الم ـــع تطبي ـــة أن واق ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــد أظه ـــبة %81. وق ـــك بنس ـــة بــــ)138(، وذل ـــتبانات الصالح ـــدد الاس ـــل ع ـــا تمثَّ بينم
ـــة  ـــة إحصائي ـــة ذات دَلال ـــاط إيجابي ـــة ارتب ـــد عَاق ـــا، وتوج ـــن كان مرتفعً ـــتوى الأداء للعاملي ـــا أن مس ـــة، كم ـــة عالي ـــي( كان بدرج ـــي، والعاقات ـــري، والهيكل )البش
بيـــن عناصـــرِ رأس المـــال الفكـــريِّ وبيـــن أداءِ العامليـــن بمستشـــفى محافظـــة شـــقراء، ولا توُجـــد فـــروقٌ بيـــن متوســـطات اســـتجابات أفـــراد الدراســـة طبقًـــا 
ـــرأس المـــال الفكـــري بأبعـــاده  ـــا ل ـــرًا إيجابيًّ ـــاك تأثي ـــة، والمؤهـــل العلمـــي، والخبـــرة، والمســـمى الوظيفـــي(، كمـــا أن هن ـــة العمري لمتغيـــرات الدراســـة )النـــوع، والفئ

ـــام. ـــقراء الع ـــفى ش ـــي مستش ـــن ف ـــى أداء العاملي ـــي( عل ـــي، والعاقات ـــري، والهيكل )البش
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Abstract: This research aims to study the influence of the elements of intellectual capital on the performance of employees at Shaqra Governorate General Hospital. 
A descriptive-correlational method was used. The quantitative analytical approach was employed through the path analysis model using structural modeling 
according to the partial least squares )PLS( method. The number of questionnaires distributed to all members of the study population amounted to 170, and the 
number of returned questionnaires was 144 )84%(, while the number of valid questionnaires )138( was represented by 81%. The results of the study revealed 
that the reality of the application of intellectual capital in all its dimensions )human, structural, and relational( was to a high degree, that the level of performance 
of employees was high, and that there was a positive correlation with statistical significance between the elements of intellectual capital and the performance of 
employees in Shaqra governorate general hospital. The results also revealed that there are no differences between the average responses of the study members 
according to the study variables )gender, age group, educational qualification, experience, and job title(, and there is a positive impact of intellectual capital in its 
dimensions )human, structural, and relational( on the performance of employees in the Shaqra governorate general hospital.
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مقدمة:
ـل القــرن الحــادي والعشــرين قــرن المعرفــة  يمثّـِ
ــر، وكان  ــات والتغيي ــكار والمعلوم ــكار والابت والأف
ــرًا  ــا مثي ــريُّ موضوعً ــالِ الفك ــزال رأسُ الم ــا ي وم
  )Daniel &ــة ــةِ الماضي ــودِ القليل ــي العق ــام ف لاهتم
)Anis, 2010؛ إذ يعَُــد رأس المــال الفكــري أحــدَ 

نهــا  أهــمِّ المــوارد الاســتراتيجية للمنظمــة التــي تمُكِّ
ـة تنافسُــيَّة،  ـزٍ، وإنشــاء مَزيّـَ مــن تقديــم أداءٍ متميّـِ
المنظَّمــات  أصبحــت  وقــد  عليهــا،  والحفــاظ 
ــن الأصــول  ــه م ــا تمتلك ــى م ــد عل المعاصــرة تعتم
المــواردَ  ـل  تمُثّـِ التــي  المعرفيــة غيــر الملموســة 
ــوال  ــن رؤوس الأم ــرَ م ــن( أكث ــرية )الموظفي البش
النقديــة، والأصــول الماديــة؛ لأن ذلــك يضمــن لهــا 
تحقيقـًـا متميــزًا. والمنظمــات اليــوم تمتلــك قيمــةً 
 )Pfeffer ــة ــا الدفتري ــافَ قيمته ــل أضع ــوقيةً تمث س
النظــر  وجهــات  تشــير  إذ  )Jeffrey, 1998 &؛ 

إلــى أهميــة  فــي الأدبيــات  الموجــودة  المشــابهة 
كلٍّ مــن الأصــول الماديــة والفكريــة للمنظمــات؛ 
ــن  ــة م ــن المنظم ــات، وتمكي ــز سياســة العملي لتعزي
 (Inkinen, ــا ــاظِ عليه ــية والحف ــة تنافس ــاء مَزيَّ إنش
 2015; Ginesti, Caldarelli, & Zampella, 2018;

)Momirović, Simonović, Kostić, 2021؛  

ــى ضــرورةِ  ــن إل ــن الباحثي ــضٌ م ــك يدعــو بع ولذل
إيــاءِ المنظمــاتِ المزيــدَ مــن الاهتمــام لــرأس المــال 
ــثِّ  ــتخدَم للح ــخةً تسُ ــيلةً راس ــا وس ، لكونه ــريِّ الفك
ـزِ وتحقيــق مســتوياتٍ  بشــكل أفضــلَ نحــو التميّـُ

 )Abazeed, 2017; Cabrita & Bontis, عاليــة 
 2008; Gogan, Artene, Sarca & Draghici,

 2016; Inkinen, 2015; Koç, 2017; Li, Y., Song,

 Wang, & Li, 2019; Mention & Bontis, 2013;

.Pucci, Simoni, & Zanni, 2015(

بــرأسِ  المهتمــة  الدراســات  مــن  كثيــرٌ  وتشــير 
ــن  ــتيَن فكريَّتيَ ــاك مدرس ــى أن هن ــريِّ إل ــال الفك الم
بشــأن قيــاس الأصــولِ غيــرِ الملموســة؛ الأولــى 
مناســبة   )metric( ـةٍ  مِتريّـَ طــرقٍ  إيجــادَ  تحــاول 
 )Roos & Roos, لقيــاس الأصــولِ غيــرِ الماديــة
)1997، والأخــرى تســتند إلــى أســاسِ أن الأصــولَ 

ــها،  ــنُ قياسُ ــا لا يمك ــدِّ ذاته ــي ح ــة ف ــرَ الملموس غي
وإنمــا الــذي يمكــن قياسُــه هــو مُخرَجــات الأنشــطة 
ــاول  ــة، وتح ــر الملموس ــول غي ــن الأص ــة م الناتج
 . )Aliالبحــث عــن مؤشــراتٍ لقيــاس تلــك الأنشــطة
 & Anwar, 2021; Goh, Chen & Chien, 2020;

 Pucci, Simoni, & Zanni, 2015; Xu & Zhang,

.2021(

كمــا تؤكــد بعض الدراســات الســابقة في هــذا الإطار 
ــل  ــال الفكــري تتمثَّ ــبِ إدارة رأس الم أن أحــدَ جوان
فــي قيــاس واقــعِ تطبيقــه، وأن عمليــةَ القيــاس يمكــن 
أن تتَِــمَّ مــن خــال تحديــد مجموعــةِ مؤشــراتٍ لــكلِّ 
ــا  ــري. وطبقً ــال الفك ــب رأس الم ــن جوان ــب م جان
لبعــض الدراســات لا تعَُــدُّ إدارةُ رأس المــال الفكري 
أســلوباً إداريـًّـا، ولكنهــا تمثِّــل مُدخَــاً أساســياًّ لإدارة 
مصــادرِ وأصــولِ المنظمــة )الشــربيني، 2011؛ 
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ــفيبي  رُ س ــرِّ ــذا الإطــار يقُ ــي ه Sveiby, 2000(. وف

ــي  ــةَ الت ــاتِ الخِدْمي Sveiby )2000(  أن المؤسس
ـى مُدخــاً اســتراتيجياًّ فــي إدارة رأس المــال  تتبنّـَ
ــز  ــةً لتعزي ــة فرص ــذه العملي ــن ه ــذ م ــري تتخ الفك
زُ  ويعُــزِّ الســوقية،  وقيمتهــا  التنافســيةِ  مَزِيَّتهــا 
 Abazeed ــد ــن أبازي ــاتُ كلٍّ م ــرأيَ دراس ــذا ال ه
2017)(؛ وعلــي وأنــور )Ali & Anwar )2021؛ 
وبرينــان وكونيــل )Brennan & Connell (2000؛ 
وهــو  )Goh et al. )2020؛  وآخريــن  وجــوه 
وشــيانج Hu & Chiang )2020(؛ وجــاردون 
 Jardon & Martinez-Cobas ومارتينيــز كوبــاس
ــي  ــةَ ف ــاتِ الناجح ــدون أن المؤسس )2021(؛ إذ يؤك

ــى إدارة  ــدرةُ عل ــا الق ــون لديه ــي تك ــاع الصح القط
رأس مالهــا الفكــري أفضــلَ مــن المؤسســات الأقــلِّ 
نجاحًــا، وأن هــذه المؤسســاتِ يمكــن أن تديــر رأسَ 
ــى  ــز عل ــال التركي ــن خ ــةٍ م الي ــريَّ بفعَّ ــا الفك ماله
إدارة الجوانــبِ المتمثَّلــة فــي قيــاس رأس المــال 
ــا المنافســة وتقييمهــا. ــد التكنولوجي الفكــري، وتحدي
وفــي ظــل عــدم قــدرة أســاليب القيــاس التقليديــة 
التــي تسُــتخدَم فــي قيــاس الأصــول الملموســة علــى 
قيــاس وتقديــر قيمــة رأسِ المــال الفكــري الــذي 
أصبــح يشــكِّل جــزءًا كبيــرًا مــن أصــول المؤسســات 
إلــى  الدراســات  بعــضُ  ســعت  فقــد  المختلفــة؛ 
ــا  ــةٍ يمكــن مــن خاله ــسَ حديث ــى مقايي الوصــول إل
تحديــدُ الأصــول غيــر الملموســة فــي الشــركات 
والمؤسســات وقياســها؛ إذ إن مــا يشــكِّل رأسَ المــالِ 

ــه  ــو نفسَ ــون ه ــد لا يك ــي المستشــفيات ق ــريَّ ف الفك
ــرى. ــةٍ أخ ــبةِ لمنظم بالنس

إن الأصـــولَ الأكثـــرَ قيمـــةً لمنظمـــات الرعايـــة 
ــرات  ــارات والخبـ ــةُ والمهـ ــي المعرفـ ــة هـ الصحيـ
غيـــرَ  القيمـــةَ  ــل  وتمثّـِ فيهـــا،  العاملـــة  للقـــوى 
 )Pfeffer َّـــال الفكـــري ـــمَّى رأسَ الم الملموســـة، وتسُ
ـــاك محـــاولات واقتراحـــات  )Jeffrey, 1998 &. وهن

لوصـــف رأس المـــال الفكـــريِّ مـــن الباحثيـــن 
ــرز  ــن أبـ ــال. ومـ ــذا المجـ ــن بهـ يـ ــاءِ المهتمِّ والعلمـ
تلـــك المقترحـــات المفاهيميـــة أنّ »رأس المـــال 
نـــة فـــي  الفكـــري« هـــو المعرفـــةُ والمهـــاراتُ المضمَّ
دون  ــورِّ ــف المـ ــد وُصِـ ــن(، وقـ ــراد )الموظفيـ الأفـ
ـــة  ـــة للمنظَّم ـــدرة الفكري ـــون بالق ـــاء والموظف والعم
ويسُـــهِم   .)Sharabati, Jawad, & Bontis, 2010(

ـــن  ـــين أداءِ الموظفي ـــي تحس ـــري ف ـــال الفك رأسُ الم
))Cabrita & Bontis, 2008؛ إذ تشـــير الدراســـاتُ 
ف  الحديثـــة فـــي هـــذا الجانـــب إلـــى أنـــه يجـــب التعـــرُّ
علـــى قيمـــةِ رأسِ المـــال الفكـــري واســـتخدامها 
وَفـــق عناصـــره المختلفـــة، التـــي حُـــدِّدت اســـتنادًا 
ـــمِ  ـــاسِ وتقيي ـــة لقي ـــة المنظم ـــات الإداري ـــى النظري إل
 )Brennan & Connell, الفكـــري  المـــال  رأس 
)Pucci et al., 2015 ;2000، فـــإن القـــدرةَ علـــى 

إدارة وقيـــاس رأس المـــال الفكـــري هـــي أمـــرٌ 
 )Brennan & ـــالًا ، ويجـــب أن يكـــونَ فعَّ حيـَــويٌّ
)Connell, 2000. وهنـــاك إجمـــاعٌ فـــي الدراســـات 

ـــدَّر  ـــة علـــى أن رأسَ المـــال هـــو معرفـــةٌ لا تقُ الحديث
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ــيد  ــة )رشـ ــة للمنظمـ ــدِ القيمـ ــاسُ توليـ بثمـــن، وأسـ
 Pucci et وبشـــير، 2016؛ علـــي الحـــاج، 2014؛
al., 2015; Sharabati et al., 2010(. ووفقـًــا 
ـــاتِ  ـــإن المكون ـــفيبي Svieby )1998( ف ـــة س لدراس
ــول  ــنُ بأصـ ــري تكمُـ ــال الفكـ ــرأس المـ ــةَ لـ الرئيسـ
ــل  الهيـــكل الداخلـــيِّ لـــرأس المـــال، والتـــي تتمثّـَ
فـــي )الشـــكلِ القانونـــيِّ للمنظمـــة – النظـــم وثقافـــة 
المنظمـــة – الإدارة – البرامـــج الجاهـــزة(. وبأصـــول 
ـــي  ـــل ف ـــي تتمثَّ ـــال والت ـــرأس الم ـــي ل ـــكل الخارج الهي
ـــن –  دي ـــع المورِّ ـــات م ـــة – العَاق ـــات التِّجاري )العَاق
ــكلِ  ــول الهيـ ــذا بأصـ ــع العمـــاء(، وكـ ــات مـ العَاقـ
البشـــريِّ لـــرأس المـــال )كفـــاءة العامليـــن – التعليـــم 

ــرة(. – الخبـ
ــر رأس  ــدد عناصـ ــي عـ ــون فـ ــف الباحثـ ــد اختلـ وقـ
المـــال الفكـــري، فهنـــاك مـــن حدَّدهـــا بثاثـــة عناصـــرَ، 
ـــى  ـــك، عل ـــن ذل ـــرَ م ـــرون بأكث ـــا آخ ـــن حدَّده ـــي حي ف
ســـبيل المثـــال حـــدَّد ميلـــر Miller )1998( عناصـــرَ 
المـــال  بــــ )صناعـــةِ رأس  الفكـــري  المـــال  رأس 
الفكـــري، وتنشـــيطِ رأس المـــال الفكـــري، والمحافظـــة 
علـــى رأس المـــال الفكـــري، والاهتمـــام بالزبائـــن(، 
دَهـــا عبـــاس حســـين جـــواد 1998م بـــــ )صناعـــةِ  وحدَّ
ـــراءات  ـــركات، وب ـــد الش ـــري، وتقلي ـــال الفك رأسِ الم
اتَّفـــق  كمـــا  بالزبائـــن(،  والاهتمـــام  الاختـــراع، 
بعـــضُ الباحثيـــن، مثـــل: بنـــي حمـــدان )2002(، 
ـــد  ـــى تحدي ـــزي )2001(، عل ـــد )2000(، والعن وعبي
عناصـــر رأس المـــال الفكـــري بـــ)الاســـتقطاب، 

والصناعـــة، والمحافظـــة، والتنشـــيط، والاهتمـــام 
ــى  ــات إلـ ــضُ الدراسـ ــب بعـ ــا تذهـ ــن(. بينمـ بالزبائـ
تحديـــد رأس المـــال الفكـــري فـــي خمســـةِ عناصـــرَ 
ـــة  ـــي المعرف ـــة: وه ـــول الفكري ـــي: )الأص ـــةٍ، ه رئيس
المســـتقلة التـــي تمتلكهـــا المنظمـــة، مثـــل: الخطـــط، 
ـــر(،  ـــج الكمبيوت ـــية، وبرام ـــم الهندس ـــاط التصامي وأنم
ـــةُ  ـــة المحفوظ ـــو المعرف ـــري: وه ـــال البش و)رأس الم
ـــل  ـــا، ويمث ـــد عليه ـــي تعتم ـــن الت ـــانِ الموظَّفي ـــي أذه ف
ـــال  ـــرات(، و)رأس الم ـــاتِ والخب ـــاراتِ والإبداع المه
ــادرات،  ــين المبـ ــدرةُ علـــى تحسـ ــو القـ الهيكلـــي: هـ
مـــع الاســـتفادة مـــن الأفـــكار الجديـــدة وأدوات التغييـــر 
الكافيـــة(، و)رأس المـــال العَاقـــات العامـــة: هـــو 
العَاقـــات بيـــن المنظمـــة وعمائهـــا والمنافســـين(، 
الاختـــراع  بـــراءات  مثـــل:  الفكريـــة  و)الملكيـــة 
ــد  ــتثمار( )عبـ ــوق الاسـ ــة وحقـ ــات التجاريـ والعامـ
ـــبريس  ـــا لديس ـــليم، 2019(. ووَفقً ـــتار، 2005؛ س الس
ــإن  ــانفيل Despres & Chanvel )2000( فـ وتشـ
ـــرَ،  ـــةِ عناص ـــن أربع ـــون م ـــريَّ يتك ـــال الفك رأسَ الم
ـــة،  ـــي، والموجـــودات العملي هـــي: )البشـــري، والهيكل

والموجـــودات الفكريـــة(.
ر رأس  ــوَّ ــابقة يصُـ ــات السـ ــي الدراسـ ــا، فـ وعمومًـ
ــف مـــن ثاثـــة  المـــال الفكـــري علـــى أنـــه بنـــاءٌ يتألّـَ
ـــال  ـــري، ورأس الم ـــال البش ـــةٍ: رأس الم ـــادٍ رئيس أبع
ـــح الجـــدول  الهيكلـــي، ورأس المـــال العَاقاتـــي. ويوضِّ
ـــال  ـــرأس الم ـــن ل ـــى تصـــورات المؤلِّفي ـــة عل )1( أمثل

ـــري. الفك
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بعـد التصنيـف العـام لـرأس المـال الفكـري تناولـت 
هـذه الدراسـةُ ثاثةَ أبعادٍ لـرأس المال الفكري: رأس 
المـال البشـري، ورأس المـال الهيكلي، ورأس المال 
العاقاتـي. فـي الواقع، عَدَّت هذه الدراسـة المكوناتِ 
الأخـرى لـرأس المال الفكري -مثـل الابتكار ورأس 
ةً لأبعـاد رأس المال  المـال العملـي- مكونـاتٍ ضِمنيّـَ
الفكـري. فمثـاً، يمكن إعادةُ رأسِ مـال الابتكار إلى 
الأجـزاء البشـرية أو الهيكليـة لرأس المـال الفكري، 
فـي حيـن يمكن إعـادةُ رأسِ مال العمليـاتِ إلى رأس 

المـال الهيكلي.

 الإطارُ المنهجيُّ للدراسة

مشكلةُ الدراسة
المــوارد  أهــمِّ  أحــدَ  الفكــري  المــال  رأسُ  يعَُــدُّ 
يمُكّــن  الــذي  فهــو  منشــأة،  لأي  الاســتراتيجية 
المنشــأةَ مــن تحقيــق كفــاءةٍ وأداءٍ متميــز، وفــي 
الوقــت الحالــيِّ لا يوجــد نهــجٌ واحــدٌ فــي تحديــد 
عناصــرِ رأس المــال الفكــري ومكوناتهــا، وإنمــا 
ــى  ــري عل ــال الفك ــدُ عناصــر رأس الم ــد تحدي يعتم
الهــدف الرئيــسِ للبحــث، أو التنفيــذ العملــي ومجــال 

عناصر رأس المال الفكري الباحث

ــال  ــكاري، ورأس الم ــال الابت ــاء، ورأس الم ــال للعم ــري، ورأس الم ــال البش رأس الم
ــي العمل Wang & Chang )2005(

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العاقاتي
 Cabrita & Bontis )2008structur -
al capital efficiency and capital 

employed efficiency( CEE(

ــال )الاجتماعــي(  ــي(، ورأس الم ــال التنظيمــي )الهيكل ــال البشــري، ورأس الم رأس الم
العاقاتــي

Yang & Lin )2009(; Wu & Siv-
alogathasan )2013(

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ونصيب العماء Khalique, Shaari & Isa )2011(

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ونصيب العماء )الخارجيين( Sumedrea )2013(; Wanjala )2013(

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس مال العماء Nuryaman (2015(

رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي، ورأس المال العاقاتي Gogan et al. )2016(

رأس المال )البشري، والهيكلي، والعاقاتي(
Li et al. )2019structural capital 
efficiency and capital employed 

efficiency( CEE(

رأس المال )البشري، والهيكلي، والعاقاتي(

Buallay, Abuhommous & 
Kukreja )2021(structural capital 
efficiency and capital employed 

efficiency( CEE

جدول رقم 1
رات المؤلفين لعناصر رأس المال الفكري  تصوُّ
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 Buallay et al., 2021; Cabrita &( التنفيــذ
 Bontis, 2008; Li et al., 2019; Mention
الأكثــرَ  الأصــولَ  إن   .)& Bontis, 2013
ــةُ  ــي المعرف ــة ه ــة الصحي ــات الرعاي ــةً لمنظم قيم
والمهــاراتُ والخبــراتُ للقــوى العاملــة فيهــا، وتمثِّــل 
القيمــةَ غيرَ الملموســة، وتسُــمَّى رأسَ المــالِ الفكري 
)Pfeffer & Jeffrey, 1998(. وفــي ظــل عــدم قــدرة 

أســاليب القيــاس التقليديــة التــي تسُــتخدَم فــي قيــاس 
الأصــول الملموســة علــى قيــاس وتقديــر قيمــة رأس 
ــرًا  ــكِّل جــزءًا كبي ــح يش ــذي أصب ــري ال ــال الفك الم
مــن أصــول المؤسســات المختلفــة؛ فقــد ســعت بعضُ 
الدراســات للوصــول إلــى مقاييــسَ حديثــةٍ يمكــن 
ــي  ــرِ الملموســة ف ــدُ الأصــولِ غي ــا تحدي مــن خاله
الشــركات والمؤسســات وقياســها؛ إذ إن مــا يشــكِّل 
رأسَ المــال الفكــري فــي المستشــفيات قــد لا يكــون 
هــو نفسَــه بالنســبة لمنظمــةٍ أخــرى. كمــا أن معظــمَ 
ــال الفكــري والأداء  ــرأس الم ــة ب الدراســات المتعلق
ــددٍ  ــق ع ــع تحقي ــال، م ــاع الأعم ــى قط ــت عل أجُرِيَ
ــلٍ فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة )أبــو ســويرح،  قلي
2015؛ مــراد، 2008؛ مرعــي وحســن، 2017؛ 
 Al-Musali & Ismail, 2007م؛  المطيــري، 
 2014; Buallay et al., 2021; Jaid, Baroto

.)& Jaed , n.d.; Naushad, 2019
وكانــت وزارة الصحــة قــد أعلنــت أنهــا تســعى 
ــدٍ  ــى نمــوذجٍ جدي ــوم عل ــاء نظــامٍ صحــيٍّ يق ــى بن إل
الرعايــةُ  خالــه  مــن  تقُــدَّم  الصحيــة،  للرعايــة 

الصحيــة وَفــق مبــادئَ ومفاهيــمَ مهمــة، ويعتمــد 
علــى رأس المــال بوصفــه أهــمَّ المكونــات فــي  
التحــول المؤسســي )وزارة الصحــة، 1439هـــ(؛ 
ــة  ــى العناي ــوم عل ــةً تق ــوزارةُ سياس ــد ال ــك تعتم لذل
بــرأس المــال الفكــري بجميــع أبعــاده؛ لتطويــر 
ــم  ــان حصولهِ ــن، وضم ــة للمواطني ــا المقدَّم خِدْماته
ـة، بالإضافــة إلــى  علــى الخدمــة بجــودة وفاعليّـَ
تحقيــق أثــرٍ إيجابــيٍّ فــي موظفــي الــوزارة مــن 
ــن، ومستشــفى شــقراء  ــن وإداريي ممارســين صحيي
وزارة  عليهــا  تشُــرِف  التــي  المستشــفيات  أحــدُ 
الصحــة، وفــي إطــار ذلــك تســعى هــذه الدراســةُ إلى 
محاولــة معرفــةِ واقــعِ تطبيــق رأس المــال الفكــري 
ــك  ــر ذل ــام، وأث ــي مستشــفى محافظــة شــقراء الع ف
علــى أداء العامليــن، ويمكــن حصرُ مشــكلة الدراســة 

ــي: ــس الآت ــؤال الرئي ــي الس ف
ــن  ــى أداء العاملي ــري عل ــال الفك ــر رأس الم ــا أث م
فــي مستشــفى محافظــة شــقراء العــام؟ ويتفــرع منــه 

ــة: الأســئلة الآتي
مــا واقــع تطبيــق عناصــر رأس المــال الفكــري 	 

)البشــري، الهيكلــي، العاقاتــي( فــي مستشــفى 
ــي  ــن ف ــرِ العاملي ــة نظ ــن وجه ــام م ــقراء الع ش

المستشــفى؟
مــا مســتوى أداءِ العامليــن في مستشــفى محافظةِ 	 

ــي  ــن ف ــرِ العاملي ــة نظ ــن وجه ــامِّ م ــقراء الع ش
المستشــفى؟

ــات 	  ــن متوســطات إجاب ــاف بي ــاك اخت ــل هن ه
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المبحوثيــن علــى متغيــرات الدراســة تعُــزى 
إلــى اختــاف الخصائــص الديموغرافيــة؟

دَلالــة 	  ذاتُ  ارتباطيــةٌ  عَاقــة  توجــد  هــل 
ــري  ــال الفك ــر رأس الم ــن عناص ــة بي إحصائي
وأداء العامليــن فــي مستشــفى محافظــة شــقراء 

العــام؟
ــر 	  ــة لعناص ــة إحصائي ــرٌ ذو دَلال ــد أث ــل يوج ه

ــي  ــن ف ــى أداء العاملي ــري عل ــال الفك رأس الم
ــام؟ ــقراء الع ــة ش ــفى محافظ مستش

أهميةُ الدراسة:
ــى رأس  ــوءِ عل ــاء الض ــة لإلق ــة الدراس ــي أهميَّ تأت
الأساســيةِ  المكونــاتِ  ومعرفــة  الفكــري،  المــال 
لــه فــي ظــل أهميَّتـِـه المتزايــدة فــي المنظمــات 
المعاصــرة. وكمــا تتحقــق أهميــة هــذه الدراســة 
فــي معرفــة واقــع تطبيــق رأس المــال الفكــري فــي 
القطــاع الصحــي، باعتبــاره المــورِدَ غيــرَ الملمــوس 
الــذي يرفــع مــن كفــاءة المؤسســات وقيمتهــا ويحقــق 
ــى  ــذه الدراســة عل ــل ه ــية؛ً إذ تعم ــةً تنافس ــا مَزيَّ له
الإســهام فــي إثــراء الأدبيــات حــولَ رأس المــال 
الفكــري فــي مؤسســات القطــاع الصحــي؛ إذ إن مــا 
لُ رأسَ المــال الفكــري فــي المستشــفيات قــد لا  يشــكِّ
يكــون هــو نفسَــه بالنســبة لمنظمــة أخــرى. ومــن ثــم 
ــا  ــدت نهَجً ــا اعتم ــي كونه ــة ف ــةُ الدراس ــرُز أهمي تبَ
ــا يهــدف إلــى الوصــول إلــى  ــا، ونهَجًــا كَميًّ مفاهيميًّ
ــم العــام لأبعــادِ عناصــرِ رأس المــال الفكــري،  الفهَ

بالقطــاع  العامليــن  أداء  علــى  أثرهــا  وقيــاس 
الصحــي، مــن خــال دراســةِ حالــةٍ علــى مستشــفى 
محافظــة شــقراء العــام. وأخيــرًا هــذه الدراســة لهــا 
ــم أداء  ــن بتقيي ــن والمهتمي ــى الباحثي ــة عل ــارٌ مهم آث
العامليــن بالقطــاع الصحــي مــن خــال رأس المــال 

ــري. الفك

أهداف الدراسة:
ف علــى واقــع تطبيــق عناصــر رأس . 1 التعــرُّ

المــال الفكــري فــي مستشــفى محافظــة شــقراء 
ــام. الع

فــي . 2 العامليــن  أداء  مســتوى  علــى  ف  التعــرُّ
العــام. شــقراء  محافظــة  مستشــفى 

ف علــى مــدى وجود فــروق معنويــة ذات . 3 التعــرُّ
دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات إجابــات أفــراد 
الدراســة تجــاه واقــع تطبيــق عناصــر رأس 
ــا  ــن؛ وَفقً ــري ومســتوى أداء العاملي ــال الفك الم
العُمــر،  )النــوع،  الديموغرافيــة  للمتغيــرات 
المؤهــل العلمــي، ســنوات الخدمــة، المُســمَّى 

الوظيفي(. 
المــال . 4 رأس  عناصــر  بيــن  العَاقــة  معرفــة 

الفكــري وأداء العامليــن بمستشــفى محافظــة 
شــقراء العــام.

قيــاس أثــر عناصــر رأس المــال الفكــري علــى . 5
أداء العامليــن بمستشــفى محافظــة شــقراء العــام.
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حدودُ الدراسة
تقتصرُ الدراسةُ الحالية على الحدود الآتية:

الحــدود البشــرية: يقتصــر المجــال البشــري . 1
للدراســة علــى جميــع العامليــن فــي الــكادر 
الوظيفــي بمستشــفى محافظــة شــقراء العــام 

المختلفــة. الوظيفيــة  والمســميات  بالأقســام 
ــفى . 2 ــى المستش ــر عل ــة: وتقتص ــدود المكاني الح

ــاض. ــة الري ــع لمنطق ــقراء التاب ــة ش ــام بمحافظ الع
الحــدود الزمنيــة: طبُِّقــت هــذه الدراســة . 3  3-

 –  1441 الدراســي  العــام  خــال  مَيدانيـًّـا 
1442هـــ.

الدراســة . 4 اقتصــرت  الموضوعيــة:  الحــدود 
ــر رأس  ــق عناص ــتوى تطبي ــة مس ــى معرف عل
المــال الفكــري بأبعــاده )البشــري، الهيكلــي، 
أداء  مســتوى  علــى  وأثرهــا  العاقاتــي(، 

العامليــن.

الإطارُ النظري
ــال  ف رأسُ الم ــرِّ ــال الفكــري، عُ ــف رأس الم تعري
ــا  ه ــن أهمِّ ــة، م ــر مختلف ــات نظ ــن وجه ــري م الفك
والتنميــة  الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  تعريــفُ 
الفكــري  المــال  رأسَ  ف  تعُــرِّ التــي   )OECD(
الأصــول  مــن  لنوعَيــن  اقتصاديــة  قيمــة  بأنــه 
ــي  ــال التنظيم ــي رأس الم ــي ه ــة الت ــر الملموس غي
 Daniel &( ورأس المــال البشــري ،)الهيكلــي(
ـف رأسُ المــال علــى أنــه  Anis, 2010(. ويصُنّـَ

يمكِــنُ الوصــولُ إليــه بالكامــل مــن خــال اســتخدامِ 
نــة فــي الــكادر الوظيفــي العامــل في  المعرفــة المضمَّ
ف  المنظمة )Wu, Lee & Wang, 2012(. ويعُرَّ
ــدراتِ  ــن الق ــةٍ م ــل بمجموع ــه يتمثَّ ــال بأن رأسُ الم
ــن  ــل م ــي تتكام ــة الت ــة بالمنظم ــاءات المتعلق والكف
خــال ثاثــةِ أنــواعٍ مــن العناصــر: )المال البشــري، 
ــال  ف رأس الم ــرَّ ــا يعُ ــي(، كم ــي، والعَاقات والهيكل
ــن  ــة م ن ــة المكوَّ ــوقية للمؤسس ــة الس ــري بالقيم الفك
رأس المــال الاقتصــادي، ورأس المــال الفكــري 
المــال  ورأس   .)Su & Liu, 2016( للمنظمــة 
يمُثِّــل الفــرق بيــن القيمــة الدفتريــة والأصــول البديلة 
 )Abazeed, 2017; Pfeffer & Jeffrey, للمنظمــة

.1998; Zhou, Gong, Luo & Xu, 2018(

المــال  رأسُ  ف  عُــرِّ التعريفــات،  لهــذه  ووَفقـًـا 
أ  ــزَّ ــزءٌ لا يتج ــه ج ــة بأن ــذه الدراس ــي ه ــري ف الفك
ــب رأس  ــى جان ــة، إل ــوقية للمنظم ــة الس ــن القيم م
غيــرَ  الأصــولَ  ــدُ  ويجُسِّ الاقتصــادي،  مالهــا 
الملموســة المتعلقــة بالمنظمــة نفســها، مثــل: الإدارة، 
ــات، والصــورة، والســمعة،  والإجــراءات، والعام
وبــراءات الاختــراع، والثقافــة، والإســتراتيجيات 
والمهــارات  المعرفــةَ  ــدُ  ويجَُسِّ المنظمــة،  فــي 
والخبــرة، والتعليــم والإبــداع والابتــكار، والالتــزام، 
ــة، داخــلَ المنظمــة  ــة التنظيمي والمشــاركة، والعَاق

أو مــع أصحــاب المصلحــة الخارجييــن.
عناصر رأس المال الفكري

اختلــف الباحثــون فــي تحديــد عناصــر رأس المــال 
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الفكــري، فهنــاك مــن حدَّدهــا بثاثــة عناصــرَ، فــي 
حيــن حدَّدهــا آخــرون بأكثــرَ مــن ذلــك، علــى ســبيل 
المثــال حــدَّد ميلــر Miller )1998( عناصــرَ رأس 
المــال الفكــري بـ)صناعــة رأس المــال الفكــري، 
وتنشــيط رأس المــال الفكــري، والمحافظــة علــى 
رأس المــال الفكــري والاهتمــام بالزبائــن(، وحدَّدهــا 
بـ)صناعــة رأس المــال الفكــري، وتقليــد الشــركات، 
وبــراءات الاختــراع والاهتمــام بالزبائــن(، كمــا 
وعبيــد   ،)2002( حمــدان  بنــي  مــن  كلٌّ  اتفــق 
)2000(، والعنــزي )2001( علــى تحديــد عناصــر 
الزبائــن،  )اســتقطاب  بـــــ  الفكــري  المــال  رأس 
وصناعتهــم، والمحافظــة عليهــم، والاهتمــام بهــم(، 
ووَفقـًـا للدراســة الحاليَّــة تتمثــل عناصــر رأس المــال 
الفكــري فــي عناصــر أساســية، كل عنصــر لــه 
أبعــاد تتوافــق مــع بعــض الدراســات الســابقة؛ إذ إن 
ــي إطــار رأس المــال الفكــري  ــات ف معظــم التعريف
 Wang &( ــة ــات والهيكلي تشــمل الإنســان والعَاق
ويمكــن   .)Chang, 2005; Wu et al., 2012
إيجــازُ أهــمِّ عناصــر رأس المــال الفكــري بالآتــي:

العنصر الأول: عنصر رأس المال البشري 
)Human capital (HC

والقــدرات  والمهــارات،  المعرفــة  إلــى  يشــير 
ــن  ــي العاملي ــكادر الوظيف ــراد ال ــدى أف ــرات ل والخب
 ،)Wu et al., 2012( )ــي المنظمــة )المستشــفى ف
ا؛  العنصــرُ داخــلَ المستشــفيات مهــمٌّ جــدًّ وهــذا 

للأشــخاص  والمهــارةَ  المعرفــةَ  يعكــس  لأنــه 
 Hu &( مــي الرعايــة الصحيــة المتخصصــة مقدِّ
ـم الأطبــاءُ والممرضــون  Chiang, 2020(. ويقُيَّـَ
ــةِ النظريــة  ضــات مــن خــال قيــاسِ المعرف والممرِّ
فــي  والمشــاركة  الأكاديمــي  والتعليــم  والعمليــة 
والتدريــب  المســتمر  المهنــي  التطويــر  أنشــطة 
 )Bontis, 1998; العمليــة  والخبــرة  التخصصــي 
 Cabrita & Bontis, 2008; Goh et al., 2020;

 Hu & Chiang, 2020; Serenko & Bontis,

.2013; Wang & Chang, 2005(

بوصفــه   ،)HC( البشــري  المــال  رأسُ  ف  وعُــرِّ
ــصِ  ــه مجموعــةٌ مــن الخصائ عنصــرًا أساســياًّ، بأن
التــي يمتلكهــا الموظــف، والقــدرات التــي تتحقــق في 
أشــكال المعرفــة والمهــارات، والخبــرات، والتعليــم، 
ــاة  ــكار، ومواقــف الحي ــزام، والابت ــداع، والالت والإب
 Goh et al., 2020;( والأعمــال، والتحفيــز، إلــخ
)Sumedrea, 2013. ورأس المــال البشــري هــو 

والدافــع،  والخبــراتُ،  والمهــاراتُ،  المعرفــةُ، 
والالتــزام، والقــدرة الفكريــة، والإبــداع، والابتــكار 
لــدى الموظفيــن )Koç, 2017(، وهــو المعرفــة 
والعمــل  والإبــداعُ،  الوظائــف،  وتقييــمُ  الفنيــة، 
التحليلــي  والتفكيــر  والمبــادرات،  الفريــق،  مــع 
نهــا هــذا  والمفاهيمــي. ومــن أهــم الأبعــاد التــي يتضمَّ

ــي: ــا يأت العنصــرُ م
الابتــكار: وهــو المقــدرةُ علــى تقديــم حلــولٍ . 1

ــارَفٍ  ــاليبَ متع ــن اســتخدامِ أس ــدلًا م ــدة، ب جدي
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عليهــا )تقليديــة( باســتمرار.
ــارة عــن الخبــرة والمســتوى . 2 القــدرة: وهــي عب

التعليمــي التــي يمتلكهــا الــكادر الوظيفــيُّ العاملُ 
فــي المنظمــة، والكفــاءة فــي اســتخدام المعرفــة 

ــال. فــي تحقيــق أداءٍ فعَّ
المقــدرة الاجتماعيــة: وتتمثَّــل فــي القــدرة علــى . 3

ــى  ــاون عل ــق التع ــن لتحقي ــع الآخري ــل م التعام
ــة.  ــتوى المنظم ــى مس ــردي وعل ــتوى الف المس
 Wang & وتشــانج وانــج  مــن  كلٌّ  وأشــار 
هــو  المــال  رأسَ  أن  إلــى   )Chang )2005

ــة. ــة المنظم نٌ لقيم ــوِّ ــاحٌ مك مفت

  Structuralالعنصرُ الثاني: رأسُ المال الهيكلي
Capital (SC)

وهــو يشــيرُ إلــى العمليات والإجــراءات التي ينُشــئهُا 
 Cabrita &( ــا الشــركة ــا نظــامُ تكنولوجي نهُ ويخُزِّ
الشــركات،  )أنظمــة  ويشــملُ   .)Bontis, 2008
والهيــكل، والثقافــة، وكفــاءةَ العمليــة التنظيميــة، 
المعلومــات،  وتكنولوجيــا  البيانــات،  وقواعــدَ 
والإنتــاج(. وهــذا العنصــر يعَُــدُّ مــن عناصــرِ رأسِ 
والتمكيــن  التجســيد  باســمِ  يعُــرَف  الــذي  المــال 
الأبعــاد  أهــمِّ  ومــن  الداعمــة.  التحتيــة  والبنيــة 
ـةِ لــرأس المــال الهيكلــي: الأصــولُ غيــرُ  الفرعيّـَ
ــة،  ــاءة، والفعالي ــلَ الكف ــة مث ــن المنظم ــةِ م الملموس
والابتــكار، والثقافــة، والمعرفــة، والإســتراتيجيات، 
والأســرار  الاختــراع،  وبــراءات  والإجــراءات، 

الشــبكات...  وأنظمــة  والمعلومــات،  التجاريــة، 
 ،)Bontis, 1998; Ginesti et al., 2018(
التنظيميــة،  والإجــراءات  البيانــات،  وقواعــد 
والعامــات التِّجاريــة، والإســتراتيجيات التنظيميــة، 
والبنيــة التحتيــة ذات الصلــة، وحــلِّ المشــكات، 
التحتيــة  والبنيــة  القيمــة،  إنشــاء  وإجــراءات 
والخدمــات،  والمنتجــات،  والبرامــج،  للأجهــزة، 
الإدارة،  وفلســفة   ،)Koç, 2017( والابتــكارات 
والشــبكة،  والمعلومــات،  التنظيميــة،  والثقافــة 
والنُّظـُـم، وبــراءات الاختــراع، وحقــوق التأليــف 

التِّجاريــة.  والأســرار  والنشــر، 

العنصرُ الثالث: رأسُ المال العَلاقاتي 
Relational Capital (RC)

ــدى  ــاس م ــكاسٌ لقي ــو انع ــي ه ــال العَاقات رأس الم
البشــري،  المــال  )رأس  العنصرَيــن  تحقُّــق  قــوة 
ورأس المــال الهيكلــي( فــي إيجــاد المعرفــة فــي 
العَاقــات مــع الزبائــن؛ لاكتمــال تحقُّــقِ رأسِ المــال 
العاقاتي الفكري بشــقيه: الداخلــي والخارجي؛ إذ لا 
تحُقَّــق قيمــةُ المنظمــة -وَفقـًـا لوجهــة النظــر هــذه- إلا 
مــن خــال تحقُّــقِ عَاقــاتٍ متميِّــزة ذاتِ فعاليــة مــع 
زبائنهــا، ســواءٌ العَاقــاتُ )الداخليــة أو الخارجيــة(. 
)Cassol, Gonçalo & Ruas, 2016(. ويحتوي 
رأسُ المــال العَاقاتــي علــى العَاقــة مــع أصحــاب 
ســبيل  علــى  والخارجيــة،  الداخليــة  المصلحــةِ 
المثــال: الأطبــاء والمرضــى، وعَاقــة الممرضات، 
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والأطبــاء، والإدارة. ورأس المــال العَاقاتــي يوفِّــر 
ــة الســريع،  ــة الجماعي ــادل المعرف ــدة لتب ــةَ الجي البيئ
 .)Cabrita & Bontis, 2008( ،ولنمــو المعرفــة
وتأتــي أهميــةُ تحقُّــقِ هــذا العنصــر فــي المستشــفيات 
أنــه يمثــل  علــى وجــه الخصــوصِ مــن خــال 
ــن العنصــرِ الأول: رأس  ــلِ بي ــاسَ وجســرَ التكام قي
المــال  الثانــي رأس  والعنصــر  البشــري،  المــال 
ــن المعرفــةَ والمبــادئَ التوجيهيــةَ  الهيكلــي، المتضمِّ
والبروتوكــولات المســتخدَمةَ لدعــم المــوارد الهيكلية 
ضِ، والمديرِ،  )الــكادر الوظيفــي(: الطبيبِ، والممــرِّ
مــي الخدمــة العامليــن فــي المستشــفى، بمــا  وكلِّ مقدِّ
ز مــن تطبيــقِ معرفتهــم ومهاراتهــم فــي تقديــم  يعــزِّ

ــة للمرضــى.  الرعاي
وتتضمــنُ الأبعــادُ الفرعيــة لــرأس المــال العاقاتــي 
ــن الإدارة  ــة بي ــة الداخلي ــات التنظيمي )RC(: العَاق
أو  أنفســهم،  الموظفيــن  بيــن  أو  والموظفيــن، 
ديــن،  العَاقــات الخارجيــة مــع العمــاء، والمورِّ
 ،)Cassol et al., 2016(  والمؤسســات الأخــرى
ــي  ــال العَاقات ــمل رأسُ الم ــك، يش ــى ذل ــاوةً عل ع
ــد مســتوى قيــاس  جميــعَ نتائــج العَاقــات التــي تجسِّ
أداء المنظمــة، مثــل: قيــاس مســتوى رضــا العماء، 

ــاء. ــولاء، والانتم وال

مفهومُ الأداء وقياسُه
فُ الأداءُ علــى أنــه الحصيلــةُ لأنشــطة مختلفــةٍ  يعُــرَّ
ــا  ــة بم ــة معيَّن ــرة زمني ــا المؤسســةُ خــالَ فت تجُريه

المؤسســة  فيهــا  تسَــتثمِر  التــي  الطريقــةَ  يعكــس 
للوصــول  الملموســة  وغيــرَ  الملموســة  المــوارد 
إلــى هــدف المؤسســة )رشــيد، وحســين، وعبــد 
ـل الأداءُ النشــاطَ الشــاملَ  الأميــر، 2009(، ويمثّـِ
لانعــكاس نجــاحِ المؤسســة والاســتمرارية والقــدرة 
ــاش،  ــل والانكم ــة أو الفش ــع البيئ ــف م ــى التكيي عل
بالاســتناد إلــى أســسٍ ومعاييــرَ محــددة لتحقيــق 
ــدوري، 2000(.  ــيني وال ــة )الحس ــداف المؤسس أه
ــر  ــتدعي التفكي ــة يس ــة المؤسس ــي بيئ ــور ف إن التط
بالطــرق التــي تجعــل العامليــن بإمكانهــم إنجــازُ 
الأعمــال بأســلوبٍ مبتكَــرٍ؛ لتحقيــق المَزيَّة التنافســية 
)عبــد الســتار، 2005(، ولتحقيــق الأداء المتميــز 
ينبغــي التشــجيع علــى المنافســة بيــن العامليــن، 
والتركيــز علــى الابتــكار والتجديــد، والاســتعانة 
بالخبــرات مــن الخــارج، واســتثمار كفــاءة المــوارد 

ــرية. البش

قياس مستوى الأداء 
لقيــاس مســتوى الأداء ينبغــي التركيــزُ علــى برنامج 
خــاص بالمؤسســة الصحيــة يركــز علــى النقــاط 

الآتيــة:
تطوير القيادات بالمؤسسات الصحية.	 
الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي.	 
أهمية نتائج الأداء.	 
خدمة المستفيدين.	 
تنمية الموارد البشرية.	 
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وتتركــز مَهــامُّ القيــادة في خدمة المســتفيدين، وتحديد 
الوســائل التــي تــؤدي إلــى التميــز بــالأداء بالاســتناد 
ــى  ــول إل ــات؛ للوص ــج والخدم ــم البرام ــى تصمي إل
ــم.  ــان ولائه ــي وضم ــكادر الوظيف ــزة لل ــة متمي قيم
والمعلومــات  البيانــات  إلــى  المؤسســة  وتحتــاج 
بــالأداء  ومقارنتــه  أدائهــا  لقيــاس  الضروريــة 
والمؤشــرات  المقاييــس  تتضمــن  وأن  المخطــط، 
تتضمــن  كمــا  الخدمــة،  مــن  المســتفيدين  رضــا 
ــى المــوارد البشــرية بتطويــر قدراتهــم  ــزَ عل التركي
البيئــة المناســبة للعامليــن،  ومهاراتهــم، وتوفيــر 
ــراد  ــأداء الأف ــام ب ــثُ ضــرورةَ الاهتم ــرى الباح وي
ــدرات  ــن ذوي الق ــة م ــة الصحي ــن بالمؤسس العاملي
العقليــة والمهــارات الفكريــة؛ لتقديــم الإنجــازات 
الطبيــة غيــر التقليديــة وتوفيــر البيئــة المناســبة لهــم.

بــالأداء  وعَلاقتــه  الفكــري  المــال  رأس  أهميــة 
لصحــي ا

ــل  ــذي يمثِّ ــرن الحــادي والعشــرين ال ــي إطــار الق ف
قــرنَ المعرفــة والأفــكار والابتــكار والمعلومــات 
بعناصــره  الفكــري  المــال  فــإن رأس  والتغييــر، 
المختلفــة كان ومــا يــزال موضوعًــا مثيــرًا لاهتمــام 
2004؛  )العــزي،  الماضيــة  القليلــة  العقــود  فــي 
ــا  Daniel & Anis, 2010(. ويلعــب دورًا مهمًّ
ــةٍ  ــاء مَزيَّ ــن إنش ــا م ــة، وتمكينه ــاح المنظم ــي نج ف
2004؛  )العــزي،  عليهــا  والحفــاظ  تنافسُــيَّة 
نهــا مــن تقديــم منتجَــاتٍ  الكثيــري، 2013(. بمــا يمكِّ

جديــدة، وتقديــم خِدْمــات متميِّــزة وبمعدلات ســريعة. 
ــد المنظمــاتُ رأسَ المــال  ، تعَُ ــيِّ وفــي الوقــت الحال
 Buallay et( تنافســي  ســاحٍ  أقــوى  الفكــري 
ــين  ــي تحس ــه الخصــوص ف ــى وج al., 2021( عل
المــال  رأسَ  فــإن  الصحيــة،  الرعايــة  مســتوى 
الفكــري يشــكِّل الأســاسَ لاســتمرارِ الابتــكارِ وزيادة 
ــم فــإن إدارة المستشــفيات  جــودة  العامليــن، ومــن ثَ
تحتــاج إلــى رأس المــال الفكــري الســليم مــن أجــل 
ضمــانِ الاســتدامة. عــاوةً علــى ذلــك، فــإن أنشــطةَ 
ــرِ  ــات غي ــى الخِدْم ــا عل ــد عمومً ــفيات تعتم المستش
الملموســة التــي تأتــي أثَـَـرًا لتحقُّــقِ كفــاءة رأس 
ينعكــس علــى ذلــك مــن  البشــري، ومــا  المــال 
مــوارد، مثــل: المهــارات الســريرية، والمعرفــة، 
الطبيــب  وعَاقــات  والكفــاءات،  والخبــرات، 

بالمريــض والأطبــاء.

الدراسات السابقة
المــال  رأس  تناولــت  التــي  الدراســات  ســتتُناوَل 

الفكــري مــن الأحــدث إلــى الأقــدم،
	  Buallay et al. وآخريــن  بــوالاي  دراســة 

ــرِ  ــة والأثَ ــد العَاق ــى تحدي ــت إل )2021(: هدف
ــن  ــة الموظفي ــن رأس المــال الفكــري وإنتاجي بي
فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، ولتحقيــق 
أهــداف الدراســة اعتمُِــد علــى المنهــجِ التحليلــيِّ 
يِّ باســتخدام الاســتبانة أداةً بحثيةً على عينةٍ  الكَمِّ
ــة،  ــةِ العشــوائية التطبيقي ــة العَيِّن ــارةٍ بطريق مخت
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نــة مــن 198 مفــردةً. وقــد اســتخُدِمت  والمكوَّ
نمــوذج  لتقديــر  المصححــة  التقديــر  تقَنيــةُ 
ــن عناصــر  ــرِ بي ــاس الأث د لقي ــدِّ الانحــدار المتع
متغيــراتٍ  بوصفهــا  الفكــري  المــال  رأس 
مســتقلةً، وإنتاجيــة الموظفيــن بوصفهــا متغيــرًا 
فــإن  الدراســة،  نتائــج  إلــى  اســتنادًا  تابعًــا. 
ــر  ــر كبي ــا أث ــري له ــال الفك ــرَ رأس الم عناص
علــى إنتاجيــة الموظفيــن، ويتحقَّــق أعاهــا عنــد 
بــرأس المــال  رأس المــال البشــري مقارنــةً 
وتشــير  الهيكلــي،  المــال  ورأس  العَاقاتــي 
النتائــجُ إلــى وجــود عَاقــة ارتباطيــة قويــة بيــن 

متغيــرات الدراســة.
	  Huang, Hui هــوي  هوانــج،  دراســة 

ــي  ــى الإســهام ف ــت الدراســةُ إل :)2020( وهدف
الإثــراء المفاهيمــيِّ لــرأس المــال الفكــري فــي 
مؤسســات الرعايــة الصحيــة، مســتخدمةً نهجًــا 
مفاهيميـًّـا يهــدف إلــى الوصــول إلــى الفهَــم العــامِّ 
لأبعــاد عناصــرِ رأسِ المــال الفكــري فــي قيــاسِ 
ــة  ــدت الدراس ــد عم ــي. لق ــم الأداء الصح وتقيي
ف علــى  إلــى تتبُّــع الدراســات المِحوَريــة، للتعــرُّ
انتشــار  فــي أســاس  الجــذور والديناميكيــات 
ــطة  ــة الأنش ــة، ومعرف ــة الصحي ــكارِ الرعاي ابت
الكامنــة لــدى الأطبــاءِ فــي مجــال الرعايــة 
الصحيــة لتعزيــز الابتــكار وخلق قيمــة مضافة، 
ــى  ــةً عل ــةَ أنشــطةٍ قائم ــج أن ثاث ــر النتائ وتظُهِ
لُ أســاسَ  المعرفــة لنظــام الرعايــة الصحية تشــكِّ

الإطــار المفاهيمــي المقتــرح: وهــي اســتراتيجيةُ 
ــر القــدُرات لــكلٍّ  ــقِ قيمــةٍ مشــتركة لتطوي خل
منهــا )رأس المــال البشــري(، واســتراتيجية 
الوصــول إلــى الســوق لتعزيــز الابتــكار )رأس 
الخِدْمــة  واســتراتيجية  العاقاتــي(،  المــال 

ــي(. ــال الهيكل ــة )رأس الم الرقمي
	  ،Hu & Chiang )2020( دراسة هو وشيانج

ــن  ــات بي ــل العَاق ــى تحلي ــة إل ــت الدراس وهدف
رأس المــال الفكــري والقــدرة العمليــة والطبيــة 
مــن  البيانــاتُ  وجُمِعــت  الخدمــة.  أداء  علــى 
ــات نمذجــة  خــال الاســتبانة، واســتخُدِمت تقني
ــفت  ــات. وكش ــل البيان ــة لتحلي ــة الهيكلي المعادل
نتائــجُ الدراســة أن رأسَ المــال الفكــريَّ هــو 
ــر علــى أداء الخدمــة الطبيــة  عامــلٌ رئيــسٌ يؤثِّ
النهائيــة. وأوصــت الدراســةُ بالاهتمــام بتحســين 
ــدرة  ــادة الق ــة؛ لزي ــسِ بعناي ــل الرئي ــذا العام ه
ــل. ــدى الطوي ــى الم ــي المستشــفيات عل ــة ف العملي

دراســة حــرز الله، وأبــو لبــدة )2020(، وهدفت  	
المــال  رأس  إلــى  ف  التعــرُّ إلــى  الدراســة 
ــزِ المؤسســي  ــق التميُّ ــي تحقي الفكــري ودوره ف
لــدى جامعــة القــدس، وقــد اســتخدَمَت الدراســة 
ــت  ــتبانةً طبُِّق ــي، واس ــيَّ التحليل ــجَ الوصف المنه
علــى عينــةٍ عشــوائية طبقيــةٍ بلغــت )213) 
ــجُ  ــرت النتائ ــد أظه ــس، وق ــة تدري ــوَ هيئ عض
جامعــة  فــي  الفكــري  المــال  واقــعَ رأس  أن 
القــدس جــاء بدرجــة متوســطة، حيــث إن رأسَ 
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المــال البشــري يظَهــر بدرجــةٍ أكبــرَ فــي رأسِ 
، ثــم  المــال الفكــري، يليــه رأسُ المــال الهيكلــيُّ
رأسُ مــال العَاقــات. كمــا أظهــرت النتائــجُ أن 
مســتوى التميــز المؤسســي فــي جامعــة القــدس 
جــاء بدرجــةٍ متوســطة، كذلــك أظهــرت النتائــجُ 
ــرأس المــال  ــة ل ــة إحصائي ــرٍ ذي دَلال وجــودَ أث
ــة  ــي جامع ــي ف ــز المؤسس ــى التمي ــري عل الفك

ــدس. الق
دراســة كمــال ورفاعــي )2019(، وهدفــت إلــى  	

ــاد رأس  ــن أبع ــة بي ــة العَاق الكشــف عــن طبيع
المــال الفكــري والأداء الوظيفــي فــي وزارة 
ــل البحــثُ إلــى أنــه لا  الصحــة الكويتيــة، وتوصَّ
ــة بيــن أبعــاد  ــة إحصائي توجــد عَاقــة ذاتُ دَلال
رأس المــال وأداء المهمــة، كمــا أنــه توجــد 
ــال  ــن رأس الم ــةٍ بي ــةٍ إحصائي ــة ذاتُ دَلال عَاق
الفكــري، والأداء الســياقي، والأداء التصادمــي 
مــن وجهــة نظــر العامليــن بمستشــفيات وزارة 

ــت. ــة الكوي ــي دول الصحــة ف
دراســة بلبــال وفــوزي )2019(، وجــاءت هــذه  	

الدراســة لمعرفــة أثــر رأس المــال الفكــري 
علــى تحســين أداء المؤسســات الاقتصاديــة، 
الوصفــيَّ  المنهــجَ  الدراســة  واســتخدمت 
وبلــغ  للدراســة،  أداةً  والاســتبانةَ   ، المَســحيَّ
ــع  ــد كان واق ــردةً، وق ــة 51 مف ــعُ الدراس مجتم
تطبيــق رأس المــال الفكــري بدرجــةٍ متوســطة، 
وتوجــد عَاقــةُ تأثيــرٍ معنويــة لــرأس المــال 

الفكــري علــى أداء المؤسســات الاقتصاديــة.
دراســة بــن عيشــي )2019(، وتهــدف هــذه  	  -

الدراســة إلــى معرفــة دور رأس المــال الفكــري 
بالمستشــفيات  الشــاملة  الجــودة  تحقيــق  فــي 
ــك  ــق ذل ــة، ومــن أجــل تحقي الخاصــة الجزائري
اعتمــدت الدراســةُ علــى عينــةٍ مختارةٍ عشــوائياًّ 
مــن أفــراد مجتمــعِ الدراســة مــن الأطبــاء، 
نتائــج  وتشــير  والإدارييــن،  والممرضيــن، 
ــال  ــن رأس الم ــة بي ــى وجــود عَاق الدراســة إل
الفكــري بأبعــاده الثاثــة، وبيــن الجــودة الشــاملة 
البشــري  المــال  رأس  وأن  بالمستشــفيات، 
ــي المستشــفيات  ــا ف ــا ومهمًّ ــد عنصــرًا حيويًّ يعَُ
الخاصــة، مــن خالــه تســتطيع تحقيــقَ الجــودةِ 

ــاملة. الش
	  ،)2019( هــادي  وأبــو  عايــض  دراســة 

وهدفــت إلــى  تحديــد أثــر رأسِ المــالِ الفكــري 
ــي  ــية المســتدامة فـ ــة التنافسـ ــق المَزِيَّ فــي تحقي
الشــركات اليمنيــة للصــناعات الغذائيــة، وقــد 
ــي،  ــي التحليل ــج الوصف ــث المنه ــتعمل البح اس
وتمثَّــل مجتمــع الدراســة فــي الشــركات اليمنيــة 
للصناعــات الغذائيـــة، وقــــد اختيــرت عينــة 
عشـــوائية طبقيــة غيـــر تناســبية بواقــع )359) 
مفــــردة، واختيــرت الاســتبانةُ أداةً للدراســة، 
ــد  ــركات قي ــى أن الش ــث إل ــل البح ــد توص وقـ
التنافســية  ـة  المَزيّـَ تحقيــقَ  توُلـِـي  الدراســة 
المســتدامة بجميــع أبعادهـــا اهتمامًــا كبيــرًا، كما 
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ــر رأس المــال  تبُـــدي الشـــركاتُ اهتمامـًــا بتوفُّ
ــر  الفكــري بجميــع أبعــاده، لكــنَّ اهتمامَهــا بتوفُّ
رأس المــال البشــري أكثــرُ مــن اهتمامهــا بتوفُّــر 
رأس المــال العَاقاتــي، والهيكلــي، ويختلـــف 
أثـــرُ رأس المــال الفكـــري فـــي تحقـــق المَزيَّــة 
ــد  ــد، فق التنافســية فــي الشــركات باختــاف البعُ
كان أكثرهــا تأثيــرًا بعُــد رأس المــال العَاقاتــي، 
ــد رأس  ــم بعُْ ــد رأسِ المــال البشــري، ث ــه بعُ يلي

ــي. ــال الهيكل الم
عبــد  	 وعــوادي،  وخليفــة،  عــوادي،  دراســة 

ف دورِ رأس  القــادر )2019(، وهدفــت إلى تعرُّ
ــز جــودة المؤسســات  ــي تعزي المــال الفكــري ف
الدراســة  اســتخدمت  وقــد  الاستشــفائية، 
أداةً  ، والاســتبانةَ  المنهــجَ الوصفــيَّ المَســحيَّ
للدراســة، التــي طبُِّقــت علــى عينــةٍ مــن الأطبــاء 
ضيــن والإدارييــن بلغــت )48(، وقــد  والممرِّ
ــر  ــرٍ مباش ــود تأثي ــى وج ــةُ إل ــت الدراس توصل
بيــن تعزيــز جــودة الأداء، وتراكــم رأس المــال 
ــا  ــرًا إيجابيًّ ــر تأثي ــدوره يؤث ــذي ب ــري، وال الفك

علــى الأداء الجيــد للمنظمــة. 
دراســة دربالــي ومناصريــة )2018(، وكان  	

الهــدف مــن الدراســة هــو معرفــة مدى مســاهمة 
المنظمّــة  بنــاء  فــي  الفكــري  المــال  رأس 
ــن  ــاء العاملي ــر الأطب ــة نظ ــن وجه ــة م المتعلمّ
فــي المستشــفيات العموميــة فــي منطقــة الشــلف 
الوصفــي  المنهــج  إلــى  واســتنادًا  بالجزائــر. 

الاســتبانة  بيانــات  حُلِّلــت  الكمــي  والمنهــج 
الموزعــة علــى عينــة تتكــون مــن 178 طبيبًــا. 
توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج كان أهمّهــا 
أن مســتوى إدراك أفــراد العينــة لمفهوميــة رأس 
المــال الفكــري جــاء بدرجــة متوســطة، وتشــير 
ــة  ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــى وج ــج إل النتائ
لمتغيــر رأس المــال الفكــري وفق أبعــاده )المال 
المتغيــر  علــى  الهيكلــي(  والمــال  البشــري، 
التابــع »المنظمّــة المتعلمــة«، بخــاف بعُد رأس 
ــا.  ــره كافيً ــم يكــن تأثي ــذي ل ــي ال ــال العَاقات الم
مــن جهــة أخــرى أثبتــت النتائــج عــدم اختــاف 
تصــورات أفــراد العينــة حــول مفهــوم المنظمّــة 

ــة. المتعلمّ
ــر رأس  	 ــت تأثي ــم )2018(، وتناول دراســة دغي

المــال الفكــري علــى جــودة الأداء الصحــي 
بمستشــفى القصــر العينــي، واعتمــدت الدراســة 
ــتبانة  ــي، والاس ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه عل
بحــث  عينــة  علــى  وطبُِّقــت  للدراســة،  أداةً 
مكونــة مــن 500 طبيــب وممــرض، وتوصلــت 
الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: وجــود 
لاســتجابات  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 
المبحوثيــن تعُــزَى لمتغيــر الوظيفــة )أطبــاء 
وممرضيــن(، كمــا تبيــن وجــود تأثيــر معنــوي 
ــى تحســين  ــال الفكــري عل ــرات رأس الم لمتغي

جــودة الأداء الصحــي. 
دراســة عــوادي )2017(، وهدفــت الدراســة  	
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الفكــري،  المــال  رأس  علــى  ف  التعــرُّ إلــى 
جــودة  تعزيــز  فــي  يلعبــه  الــذي  والــدور 
الباحــثُ  ــم  صمَّ ذلــك  ولتحقيــق  المنظمــة، 
لــت الدراســة إلــى وجــود تأثيــر  اســتبانةً، وتوصَّ
مباشــر بيــن تعزيــز الجــودة، وتراكــم رأس 
ــرًا  ــا ومباش ــرًا إيجابيًّ ــرَ تأثي ــري، أثَّ ــال الفك الم
وتوصــي  للمنظمــة،  الجيــد  الجانــب  علــى 
الدراســة بضــرورة اهتمــام قيادات المستشــفيات 
بــإدارة المعــارف الطبيــة التــي يمتلكهــا الأفــراد 

العاملــون بمختلــف صفاتهــم.
وقمــر  	 وصالــح،  وحســن،  حمــزة،  دراســة 

 Hamzah, Hassan, Saleh & الديــن 
الدراســة  وهدفــت   ،Kamarudin )2017(
إلــى تقديــم دليــل تجريبي علــى ممارســات إدارة 
رأس المــال الفكــري فــي المستشــفيات الخاصــة 
فــي ماليزيــا. جُمِعــت البيانــات مــن سلســلة مــن 
المقابــات مــع ممثليــن مــن خمســة مستشــفيات 
خاصــة فــي ماليزيــا. أجُــرِيَ تحليــل دراســة 
التــي  البيانــات  تحليــل  فــي  الشــاملة  الحالــة 
جُمِعــت لتطويــر الأنمــاط الموجــودة فــي الأدلــة. 
تكشــف الدراســة أن إدارة رأس المــال الفكــري 
فــي صناعــة المستشــفيات فريــدة تمامًــا، خاصــةً 
فــي إدارة رأس المــال البشــري وإدارة رأس 
المــال العَاقاتــي. كمــا توصلــت إلــى أن كفــاءةَ 
الطاقــم الطبــي أمــرٌ بالــغ الأهميــة. وأن العَاقــة 
الجيــدة الموجــودة بيــن الأطبــاء والمرضــى 

تــؤدي إلــى رأس المــال الهيكلــي للمستشــفيات، 
ــفيات. ــمعة المستش ــى سُ ــر عل ــد يؤث ــذي ق وال

	  Despres & وتشــانفيل  ديســبريس  دراســة 
Chanvel )2000(، وهدفــت الدراســة إلــى 
تحديــد عناصــر رأس المــال الفكــري مــن خــال 
ــة  ــة لدراس ــة التجريبي ــج البحثي ــتخدام المناه اس
الدراســات  وتحليــل  الفكــري،  المــال  رأس 
ــة. فضــاً عــن اســتخدام المقابــات،  ذات الصل
ــل إليهــا  ــي توُصِّ ــج الت والاســتبيان، ومــن النتائ
أن رأس المــال الفكــري يتكــون مــن أربعــة 
ــري، ورأس  ــال البش ــي: رأس الم ــر، ه عناص
العمليــة،  والموجــودات  الهيكلــي،  المــال 

الفكريــة. والموجــودات 
ومــن خــلال عــرض الدراســات الســابقة يتضــح مــا 

تي: يأ
فــي إطــار الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضوع 
الدراســة الحاليَّــة نجــد منهــا بحوثـًـا اهتمــت بدراســة 
وعناصــره  الفكــري  المــال  رأس  إدارة  مفاهيــم 
ــدًا  ــا جدي ــه اتجاهً ــا، بوصف ــع تطبيقه ــة وواق المختلف
يجــب النظــر إليــه إلى جانب رأس المــال الاقتصادي 
فــي تقييــم أداء المنظمــات، ومــن ثـَـم دراســة العَاقــة 
الفكــري؛ ودراســات  المــال  بيــن عناصــرِ رأس 
ــت باستكشــاف تأثيــرِ أبعــاد رأس المــال  أخــرى اهتمَّ
الفكــري علــى الأداء، مــن خــال بــذل جهــودٍ متعددة 
لمعرفــة واقــع امتــاكِ هــذه المؤسســات لــرأس 
ــم  ــة. ورغ ــره المختلف ــق عناص ــري وَف ــال الفك الم



محمد اليحيى: أثََرُ عناصر رأسِ المالِ الفكريِّ على أداء العاملين في القطاع الصحي دراسةُ حالةٍ على مستشفى شقراء العام 520-477

493

ــاق  ــبه اتف ــاك ش ــإن هن ــابقة، ف ــات الس ــدد الدراس تع
ــف  ــه يتأل ــري، بأن ــال الفك ــات رأس الم ــى مكون عل
مــن ثاثــة عناصــرَ رئيســة: رأس المــال البشــري، 
ورأس المــال الهيكلــي، ورأس المــال العَاقاتــي، 
والدراســة الحاليــة تتوافــق مــع تلــك الدراســات فــي 

ــة المشــار إليهــا. ــك العناصــر الثاث ــاول تل تن

منهج الدراسة
ــا لأهــداف هــذه الدراســة اســتخُدمت الأدوات  تحقيقً
والانحــراف  الحســابي،  )المتوســط  الإحصائيــة 
المنهــج  وفــقَ  النســبي(  والتَّكــرار  المعيــاري، 
الوصفــي المَســحيِّ والارتباطــي، واســتخُدِم المنهــجُ 
ــيُّ التحليلــيُّ مــن خــال نمــوذج تحليــلِ المســارِ  الكَمِّ
باســتخدامِ النَّمذَجــة البنائيــة وَفقـًـا لطريقــة المربَّعــات 

ــة. ــرى الجزئي الصغ

بناء أداة الدراسة
الدراســة  أداة  حُــدِّدت  الدراســة  لأهــداف  وَفقـًـا 
ــرِ رأس  ــق عناص ــع تطبي ــة واق ــتبيان( لمعرف )الاس
المــال الفكــري المتمثلــة فــي )رأس المــال البشــري، 
ورأس المــال الهيكلــي، ورأس المــال العاقاتــي( 
ــع  ــر التاب ــى المتغي ــتقلةً عل ــراتٍ مس ــا متغي بوصفه
ــقراء  ــفى ش ــي مستش ــن ف ــي أداء العاملي ــل ف المتمث
ميــن  العــام، وقــد عُــرِض الاســتبانة علــى ثاثــة محكِّ
ــن  ــد م ــك للتأك ــرة، وذل ــن ذوي الخب ــن الأكاديمي م
وضــوح مدلــول عباراتــه وأســئلته لقيــاس مــا وُضِــع 

مــن أجلــه. فضــاً عــن توزيــع )30( اســتبانة علــى 
عينــة مــن الموظفيــن بمستشــفى شــقراء العــام، 
لغــرض التحقــق مــن فهَــم المحتــوى، وقــد اشــتملت 

ــمين: ــى قس ــتبانة عل الاس
العامــة،  البيانــات  علــى  ويحتــوي  الأول:  القســم 
العمريــة،  النــوع، والفئــة  ويركــز علــى متغيــر 
والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخدمــة، والمُســمَّى 

الوظيفــي.
القســم الثانــي: ويحتــوي علــى بيانــات متغيــرات 
الدراســة، ويتكــون مــن أربعــة محــاورَ، يشــتمل كلُّ 
ــيُّ  ــل إجمال ــرات ليص ــن الفق ــدد م ــى ع ــورٍ عل مح

ــي: ــا يأت ــة كم ــى )26( موزع ــرات إل الفق
ــرات خاصــة  ــى )6( فق المحــور الأول: اشــتمل عل
رأس  بعنصــر  تتعلــق  بيانــات  علــى  بالحصــول 
 Gogan عيشــي، 2019؛ )بــن  البشــري  المــال 
 et al. 2016; Li et al., 2019; Sumedrea,

.)2013;Wang & Chang, 2005
المحــور الثانــي: محــور أساســي، ويتكــون مــن )6) 
ــق  ــات تتعل ــى بيان ــول عل ــة بالحص ــرات، خاص فق
بعنصــر رأس المــال الهيكلــي (بــن عيشــي 2019، 
 Goh et al., 2020; Hamzah et al., 2017;
 Wang & Chang, 2005; Yang & Lin,

.)2009
المحــور الثالــث: اشــتمل علــى )6( فقــرات خاصــة 
رأس  بعنصــر  تتعلــق  بيانــات  علــى  بالحصــول 
 Wu et المــال العَاقاتــي. (بــن عيشــي، 2019؛
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.)al., 2012
المحــور الرابــع: وقــد اشــتمل علــى )8( فقــرات 
بقيــاس  تتعلــق  بيانــات  علــى  بالحصــول  تتعلــق 
أداء  »مســتوى  فــي  المتمثــل  التابــع  المتغيــر 
 Amin, Aslam & العامليــن« )جــواد، 1998؛
 Makki, 2014; Arifin, 2016; Badrabadi
 & Akbarpour, 2013; Wu et al., 2012;

.)Zéghal & Maaloul, 2010

مجتمع الدراسة
طبُِّقـــت الدراســـــــــــة علـــى الـــكادر الوظيفـــي 
ــم  ــغ عددهـ ــام البالـ ــقراء العـ ــفى شـ ــي مستشـ فـ
المســـتردَّة  الاســـتبانات  عـــدد  وكان   ،)170(
)144( بنســـبة 84%، وكان عـــدد الاســـتبانات 
 .%81 بنســـبة  وذلـــك   )138( الصالحـــة 
والجـــدول التالـــي رقـــم 2 يوضـــح التوزيـــع 

ــد. ــبة العائـ ونسـ

معدل الاستجابة%
عت                             الاستبيانات التي وُزِّ

استخدمت مرفوض مستلم وزعت

%81 138 6 144 170

جدول رقم 2
 توزيع استبانات الدراسة ونسبة العائد منها

جدول رقم (3)
 يوضح توزيع أفراد الدراسة وَفقاً لخصائصهم الشخصية والوظيفية

النسبةالتكرارالنوع
40%56ذكر
60%83أنثى

النسبةالتكرارالفئة العمرية
30-2025%18.1
40-3055%39.9
50-4039% 28.3
60-5019%13.8
النسبةالتكرارالمؤهل
15.5%21دبلوم

58%80بكالوريوس

الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد الدراسة:
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من خال الجدول رقم )3( يتضح أن معظم المبحوثين 
مـن الإنـاث؛ حيـث يمثلـن )60%(، بينمـا تأتي نسـبة 
الذكـور بنسـبة )40 %(، بينمـا الفئة العمرية الشـائعة 
بيـن أفـراد عينـة الدراسـة هـي »مـن 30 إلـى أقل من 
40 سـنة«؛ إذ بلغـت نسـبة أفـراد عينـة الدراسـة فـي 
هـذه الفئـة )40%( مـن إجمالي أفراد عينة الدراسـة، 
تليهـا الفئـة العمريـة »مـن 40 إلى أقل من 50 سـنة« 
بنسـبة )28.3%( مـن الإجمالـي، ويتضـح مما سـبق 
أن معظم أفراد الدراسـة من الفئة الشـابة التي تعاصر 
الصحيـة  الإدارة  عالـم  فـي  المسـتجَدَّةَ  التغييـراتِ 
والخدمـات الطبيـة، بينمـا المؤهـلُ العلميُّ الشـائع بين 
أفـراد الدراسـة هـو مؤهل »البكالوريـوس«؛ إذ بلغت 
نسـبةُ أفـراد الدراسـة حاملـي هـذا المؤهـل )%58(، 

يليـه مؤهـل »ماجسـتير«؛ إذ بلغـت نسـبةُ حاملي هذا 
المؤهـل )16%(، وممـا يظهـر يتبيـن لنـا أن أغلبيـةَ 
أفـراد الدراسـة لديهـم مؤهـل علمي عـالٍ، بينمـا الفئة 
الشـائعة لعـدد سـنوات الخبـرة بين أفراد الدراسـة هي 
»مـن 10 إلـى أقـل مـن 15 سـنة«؛ إذ بلغـت نسـبة 
سـنوات  مـن  العـدد  هـذا  أصحـاب  الدراسـة  أفـراد 
الخبـرة )30%(، تليـه الفئـة »مـن 5 إلـى أقل من 10 
سنوات« بنسبة )20%(، وهو ما يظُهر لنا أن أغلبية 
أفـراد الدراسـة ممـن لديهم الخبـرات الطويلة والطبية 
فـي مجـال القطـاع الصحـي، ويتضـح مـن الجـدول 
الدراسـة  أفـراد  بيـن  الشـائع  الوظيفـي  المسـمى  أن 
يليـه   ،)%53( نسـبتهم  بلغـت  إذ  »تمريـض«،  هـو 
المسـتوى الوظيفـي »طبيـب« بنسـبة )17%(، وممـا 

16%22ماجستير
10.5%15دكتوراة

النسبةالتكرارسنوات الخبرة
2316.67من 1- 5 سنوات

19.57%27من 5 إلى 10 سنوات
30.43%42من 10 سنوات - 15 سنة
17.39%24من 15 سنة - 20 سنة

2215.94من 20 سنة فأكثر
النسبةالتكرارالمسمى الوظيفي

53%73تمريض
17%24طبيب

7%9مدير عام
12.2%17رئيس قسم

10.8%15موظف إداري
138100.0المجموع
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تقـدم يظهـر لنـا أن أغلب أفراد الدراسـة مـن العاملين 
فـي تقديـم الخدمـات الطبيـة )طبيـب، ممرض(.

بناءُ نموذج الدراسة واختبار الفرضيات
لغـرض تحقيـق أهـداف الدراسـة صيغـت الفـروض 
وضـع  ضـوء  فـي  التحليـل  واسـتكُمِل  الداعمـة، 
التسـاؤلات البحثيـة الموضحـة لذلـك. الشـكل الآتـي 

للدراسـة. المقتـرح  النمـوذج  يوضـح   1 رقـم 
ق من اختبـار فرضيات  وفـي النمـوذج المقتـرح يتُحقّـَ
الدراسـة مـن خال اسـتخدام نمذجة المعادلـة الهيكلية 
)SEM( لاختبـار النمـوذج والتحقـق مـن فرضياتـه 

التـي تتمثـل فـي الآتي:
الفرضيـة الأساسـية الأولـى H0: عناصـر رأس ●	

ورأس  البشـري،  المـال  )رأس  الفكـري  المـال 
المـال الهيكلـي، ورأس المـال العاقاتي( ليس لها 
عاقـة ارتبـاط إيجابيـة مـع متغيـر أداء العامليـن 

فـي مستشـفى محافظـة شـقراء العـام.
الفرضيـة الأساسـية الثانيـة H0: لا توجـد فـروق ●	

أفـراد  اسـتجابات  بيـن  إحصائيـة  دلالـة  ذات 
الدراسـة حـول )واقع تطبيـق رأس المال الفكري 
مستشـفى  فـي  العامليـن  لـدى  الأداء(  ومسـتوى 
رات  للمتغيّـِ تعُـزى  العـام  شـقراء  محافظـة 
الديموغرافيـة )النوع، والفئـة العمرية، والمؤهل 
الوظيفـي(. والمُسـمَّى  الخدمـة،  وسـنوات  العلمـي، 

الثالثـة H0: عناصـر رأس ●	 الفرضيـة الأساسـية 
ورأس  البشـري،  المـال  )رأس  الفكـري  المـال 
العَاقاتـي( ليـس  المـال  الهيكلـي، ورأس  المـال 
لهـا آثـار إيجابية على أداء العاملين في مستشـفى 
محافظـة شـقراء العـام، وتتفرع منهـا الفرضيَّات 

الفرعيـة الآتيـة:
H01: رأس المـال البشـري ليـس لـه تأثيـر علـى أداء 

العامليـن فـي مستشـفى شـقراء العـام.
H02: رأس المـال الهيكلـي ليـس لـه تأثيـر علـى أداء 

العامليـن فـي مستشـفى شـقراء العـام.
H03: رأس المـال العَاقاتـي ليـس لـه تأثيـر على أداء 

العامليـن في مستشـفى شـقراء العام.

شكل (1 ) النموذج البنائي بين عناصر رأس المال الفكري وأداء العاملين
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وتقييــم  الإحصائيــة  الاختبــارات  مــن  التحقــق 
القياســي: النمــوذج 

ــان  ــة لضم ــارات الإحصائي ــض الاختب ــت بع أجُريَ
ــدد  ــوذج المتع ــق النم ــل وَف ــات للتحلي ــة البيان ماءم

وهــي:
 -1 Normal( اختبــار التوزيــع الطبيعــي للبيانــات

Distribution(: للتأكــد مــن أن البيانــات تتبــع 
التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه، وذلــك باســتخدام 
ومعامــل   )Skewness( الالتــواء  معامــل 

.)Kurtosis( التفلطــح
 -2Multicol-) الخطِّــ  الازدواج  ياختبــار 

وجــود  عــدم  مــن  للتأكــد   )linearity Test

أشـارت بيانـات اختبار التوزيع الطبيعـي للمتغيرات 
فـي الجـدول )4( إلـى أنّ توزيـع البيانـات لـكلٍّ مـن 
بأبعـاده،  الفكـري(  المـال  )رأس  المسـتقل  المتغيـر 
وكذلـك المتغيـر التابـع )أداء العامليـن( كان طبيعياًّ؛ 
Skew-( لمعامل الالتواء z  إذ تراوحـت قيِـَم اختبار
ness( بيـن )0.54( و )1.74( وهـي ضمـن المـدى 

ارتبــاط عــالٍ بيــن المتغيِّــرات المســتقلة، وذلــك 
ــل  ــم )VIF(، ومعام ــل التضخُّ ــاب معام باحتس
ــر  ــكل متغيِّ ــن المســموح )Tolerance( ل التباي

ـرات الدراســة. مــن متغيّـِ
الاحتمالــي 3-  الطبيعــي  التوزيــع  اختبــار 

البواقــي،  اعتداليــة  مــن  للتأكــد  للبواقــي 
Kolmogor- اختبــار  خــال  مــن  )وذلــك 
. )ove-Smirnov&Shapiro-Wilk

 Normal) اختبــار التوزيــع الطبيعــي للبيانــات
:)Distribution

الـذي يتـراوح بيـن -2  للتوزيـع الطبيعـي  المقبـول 
كمـا   ،)George&Mallery, 2019(  2+ و 
kur-( التفلطـح  لمعامـل   z اختبـار قيـم   تراوحـت 
toses( بيـن )3.21( و )-1.14( وهـي أيضًا ضمن 
المـدى المقبـول للتوزيـع الطبيعـي بيـن -7 و +7. 

.)Hair et al., 2010; Byrne, 2010(

SkewnessKurtoses

الخطأ إحصائياًّ
الخطأ إحصائياًّقيمة Zالمعياري

قيمة Zالمعياري

-0.3672.83-1.04-0.1850.1851.00عنصر رأس المال البشري
عنصر رأس المال 

-0.3672.83-1.04-0.1530.1850.82العاقاتي

-0.3673.21-1.18-0.1851.39-0.257عنصر رأس المال الهيكلي

جدول (4)
 التوزيع الطبيعي لمتغيِّرات الدراسة
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Mul- ــرات الدراســة  ــي بيــن متغيِّ )الازدواج الخطِّ
:)ticollinearity

ــة  ــرات الدراسـ ــات متغيّـِ ــتقالية بيانـ ــار اسـ لاختبـ
ـــتخدم  ـــد اس ـــا، فق ـــي بينه ـــود ازدواج خطِّ ـــدم وج وع
و  Tolerance لــــ  الإحصائيـــة  القيـــم  الباحـــث 
 Tolerance ــم ــون قيِـَ ــب أن تكـ ــي يجـ VIF والتـ

كمــا اســتخُدِمت مؤشــرات مطابقــة النمــوذج لبيانــات 
المطابقــة  مؤشــرات  أهــم  حققــت  إذ  الدراســة؛ 
 CFI >( للنمــوذج المســتوى المعتمــد فــي المقارنــة

.)SRMR<1  ،TLI > 0.90  ،0.90

Kolmog-( يتبيــن أنَّ قيــم )6 )مــن خــال الجــدول 
جــاءت   )Shapiro-Wilk و   orove-Smirnov

فيهـــا أكبـــر مـــن 0.20 وقيِـَــم VIF أقـــل مـــن 10 
)Hair et al., 2010(، وبالنظـــر إلـــى الجـــدول 
)5( ناحـــظ أن قيـــم Tolerance وقيـــم VIF تأتـــي 
ضمـــن الحـــدود المقبولـــة، وهـــذا يؤكـــد اســـتقالية 
ـــود ازدواج  ـــدم وج ـــة وع ـــرات الدراس ـــات متغيِّ بيان

خطـــي بينهـــا.

ــن  ــد م ــي للتأك ــي الاحتمال ــع الطبيع ــار التوزي اختب
ــي: ــة البواق اعتدالي

 Kolmogorove-Smirnov &( اختبار  باستخدام 
Shapiro-Wilk(: كانت النتائج المبيَّنة في الجدول )6(:

اعتداليــة  علــى  يــدل  وهــذا   )0.05( مــن  أكبــر 
ــي.  ــي للبواق ــع الاحتمال التوزي

VIFToleranceأبعاد المتغيِّر المستقلالمتغيِّر المستقل

رأس المال الفكري

2.4020.416رأس المال البشري

3.0750.325رأس المال العاقاتي

400. 2.5050رأس المال الهيكلي

جدول (5) 
اختبار الازدواج الخطِّي بين متغيِّرات الدراسة

Shapiro-WilkKolmogorov-Smirnova

التوزيع الطبيعي 
الاحتمالي للبواقي

StatisticDfSig.StatisticDfSig.

0.047138*0.2000.9921380.471

جدول (6)
 اختبار التوزيع الطبيعي الاحتمالي للبواقي
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نتائج تقييم الثبات والموثوقية
ـــق  ـــا يتعل ـــردي فيم ـــر الف ـــةُ العنص ـــت موثوقيَّ قيس
عنصـــر  لـــكل  القياســـية  التحميـــل  بعوامـــل 
علـــى حـــدة. وكانـــت نتائـــج عمليـــات التحميـــل 
المعياريـــة أكبـــر مـــن 0.70؛ ومـــن ثـَــم احتفُـِــظ 
بجميـــع العناصـــر المدرجـــة فـــي النمـــوذج، 
ـــة للعوامـــل تراوحـــت  لكـــون التحميـــات المعياري
بيـــن 0.72 و0.88. كمـــا تشـــير نتائـــج معامـــل 
ـــق  ـــى تحق ـــدول )16( إل ـــي الج ـــة ف CR الموضح
ـــا  ـــات، لكونه ـــي للتركيب ـــاق الداخل ـــة الاتس موثوقي
أكثـــرَ مـــن 0.70؛ حيـــث تأتـــي بيـــن 0.81 
ــل موثوقيـــة الاتســـاق الداخلـــي  و0.89، مـــا يمثّـِ

ــتخدَمة. ــات المسـ ــة للقياسـ الكافيـ

 Structural( ـــي ـــم النمـــوذج الهيكل ـــج تقيي نتائ
:)model evaluation

ــم  ــي تقييـ ــيِّ فـ ــوذج الهيكلـ ــر النمـ ــل جوهـ يتمثّـَ
المتبادَلـــة  والعَاقـــات  التنبُّئيـــة  القـــدرات 
ــي  ــة. وفـ ــات الكامنـ ــن التركيبـ ــارات( بيـ )المسـ
الهيكلـــي  النمـــوذج  ن  يتكـــوَّ الدراســـة  هـــذه 
ــا  ــة التـــي فحُِصـــت فيهـ مـــن التأثيـــرات الرئيسـ
العَاقـــات المباشـــرة بيـــن متغيـــرات الدراســـة. 
ـــوذج  ـــم النم ـــات SEM، قيُِّ ـــى أدبي ـــاد عل وبالاعتم
الهيكلـــي بنـــاءً علـــى المعيـــار المتمثـــل فـــي 
ــل  ــي، ومعامـ ــار الهيكلـ ــات المسـ ــة معامـ أهميـ

ــرات  ــة للتقديـ ــة التنبُّئيـ ــد )R²(، والأهميـ التحديـ
ــل  ــة معامـ ــير قيمـ ــاء. وتشـ ــتوى البنـ ــى مسـ علـ
التحديـــد )R²( إلـــى أن متغيـــرات النمـــوذج لهـــا 
قـــدرة تفســـير تتمثـــل بــــ %46، بينمـــا %54 تعـــود 
لعوامـــل أخـــرى غيـــر مدرجـــة فـــي النمـــوذج.

أساليبُ التحليل الإحصائي:
الباحـــثُ  عالـــج  الدراســـة  أهـــداف  لتحقيـــق 
 (SPSS( ـــج ـــتخدام برنام ـــا باس ـــات إحصائيًّ البيان

وبرنامـــج )Stata( علـــى النحـــو الآتـــي:
ــةُ، 	● ــبُ المِئوَيّـَ ــراراتُ والنِّسَـ ــتخُدِمَت التكـ اسـ

ــة لمفـــردات  ليّـَ ف علـــى البيانـــات الأوَّ للتعـــرُّ
تجـــاه  أفرادهـــا  آراء  الدراســـة، ولتحديـــد 
ـــا  ـــي تتضمنه ـــة الت ـــاور الرئيس ـــارات المح عب

أداة الدراســـة.
ـــك 	● اســـتخُدِمَ المتوســـطُ الحســـابي Mean؛ وذل

لمعرفـــة مـــدى ارتفـــاع أو انخفـــاض آراء 
ـــن  ـــارة م ـــن كل عب ـــة ع ـــة الدراس ـــراد عين أف
عبـــارات متغيـــرات الدراســـة الأساســـية، إلـــى 
جانـــب المحـــاور الرئيســـة، وَفـــقَ الدليـــل 
Han-  التفســـيري المشـــار إليـــه مـــن هانســـون

ــابي  ــط الحسـ ــة المتوسـ son (2005) لنتيجـ
ـــه  ـــح تفاصيل ـــاس الموض ـــع القي ـــرة موض للفق

كالآتـــي:
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	 . Standard( المعيــاريُّ  الانحــرافُ  اســتخُدِمَ 
ف علــى مــدى انحــراف  deviation) للتعــرُّ
متوســط آراء أفــراد عينــة الدراســة لــكل محــور 
مــن المحــاور الرئيســة عن متوســطها الحســابي 

العــام.
		 .Al- »اســتخُدِمَ مُعامِــل الثبــات )ألفــا كرونبــاخ( 

pha Cronbach« لقيــاس ثبــات أداة الدراســة.
اســتخُدِمَ الارتبــاط بيــن المتغيــرات واختبــار . 			

الفــروض.

ــة  ــج الدراسـ ــرضُ نتائـ ــي: عـ ــث الثانـ المبحـ
وتحليلهـــا وتفســـيرها

التحليـــل  علـــى  المبحـــث  هـــذا  يحتـــوي 
الوصفـــي، والتوزيـــع النِّســـبي، والمتوســـطات 
لـــكل  المعيـــاري  والانحـــراف  الحســـابية، 
محـــور مـــن محـــاور الدراســـة، إضافـــةً إلـــى 

اســـتخدام النمذجـــة البنائيـــة وَفقـًــا لطريقـــة 
المربعـــات الصغـــرى الجزئيـــة؛ لكـــون هـــذا 
ــق  ــب لتحقيـ ــلوبَ الأنسـ ــد الأسـ ــلوب يعَُـ الأسـ
ـــاولاتها،  ـــن تس ـــة ع ـــة، والإجاب ـــداف الدراس أه
ــب هـــذا المبحـــثُ علـــى  وعلـــى أثـَــرِ ذلـــك رُتّـِ

ــي: ــو الآتـ النحـ
الأول:  الســــــــــؤال  عـــن  الإجابـــة  نتائـــج 
»مـــا واقـــع تطبيـــق رأس المـــــــــال الفكـــري 
فـــي  والعَاقاتـــي(  والهيكلـــي،  )البشـــري، 
ــام مـــن  ــقراء العـ مستشـــــــــــفى محافظـــة شـ
ــفى؟«. ــي المستشـ ــن فـ ــر العامليـ ــة نظـ وجهـ
ويوضـــح الجـــدول رقـــم )8( المتوســـطات 
الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة، والأهميـــة 
ـــات أفـــراد الدراســـة عـــن محـــاور  النســـبية لإجاب
تطبيـــق  واقـــع  تقيـــس  التـــي  الدراســـة  أداة 
عناصـــر رأس المـــال الفكـــري لـــدى العامليـــن 

فـــي مستشـــفى محافظـــة شـــقراء العـــام.

قيم المتوسط التفسير

2.49 – 1.00 موافق بدرجة منخفضة

3.67 – 2.50 موافق بدرجة متوسطة

5-3.68 موافق بدرجة عالية

جدول 7

 تفسير النتيجة للمتوسط
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يوضــح الجــدول )8( نتائــج إجابــات أفــراد الدراســة 
بالموافقــة  الفكــري  المــال  رأس  عناصــر  عــن 
وبمتوســط  أهميــة 77.8%،  وبنســبة  الإيجابيــة، 
ــالٍ  ــح ع ــط مُرجِّ ــو متوس ــاوي 3.89، وه ــام يس ع
المــال  إلــى واقــع تطبيــق عناصــر رأس  يشــير 
لإجابــات  متوســط  أعلــى  ـل  تمَثّـَ وقــد  الفكــري، 
الهيكلــي  المــال  المبحوثيــن حــول عنصــر رأس 
بمتوســط حســابي 4.12، وبأهميــة نســبية بلغــت 

%82.4. يلــي ذلــك عنصــر رأس المــال العاقاتــي 
بمتوســط حســابي 3.87، وبأهميــة نســبية عاليــة 
بلغــت %77.4. ثــم رأس المــال البشــري بمتوســط 
حســابي 3.68، وبأهميــة نســبية %73.6؛ مــا يعنــي 
أن جميــعَ عناصــرِ رأس المــال الفكــري تحظــى 
بالموافقــة العاليــة، وللمزيــد مــن التفاصيــل نوضــح 
إجابــات المبحوثيــن لــكل عنصــر مــن عناصــر 

رأس المــال الفكــري علــى النحــو التالــي:

جدول رقم (8)

 يوضح استجابات أفراد الدراسة نحو عناصر رأس المال الفكري

المستوى الأهمية 
النسبية%

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي 
ح المُرجِّ

الفقرات

مرتفع 82.4 0.604 4.12 رأس المال الهيكلي
مرتفع 77.4 0.618 3.87 رأس المال العاقاتي
مرتفع 73.6 0.856 3.68 رأس المال البشري
مرتفع 77.8 3.89 الكلي

 الأهمية
النسبية %

 الانحراف
المعياري المتوسط العبارة

748. 1.067 3.74 رُ بشــكل مســتمر ومنتظــم قــدرات ومهــارات  إدارة المستشــفى تطُــوِّ
الموظفيــن مــن خــال البرامــج التدريبيــة متعــددة التخصصــات

77.2 0.933 386. ــادة ــم الموظفيــن بهــدف زي ــى تعلي  إدارة المستشــفى تســعى باســتمرار إل
ــدة خبراتهــم وتكويــن خبــرات جدي

الجدول (9) 

المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لاستجابات المبحوثين حول واقع تطبيق عناصر رأس المال الفكري في 

مستشفى محافظة شقراء العام
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718. 1.166 3.59
 إدارة المستشــفى تنظــر إلــى الموظفيــن علــى أنهــم جــزء مهــم مــن
 أصــول المستشــفى وليــس تكاليــف تضــاف إلــى التكاليــف الإجماليــة إلــى

ــفى المستش

70 1.121 3.50 لإكســابهم الموظفيــن  لتدريــب  ميزانيــة  تخصــص  المستشــفى   إدارة 
المعرفــة ذوي  الموظفيــن  إلــى  المطلوبــة وصــولًا  المهــارات 

696. 1.132 3.48 ــارات ــدرات والمه ــتقطب وتجــذب ذوي الق ــع وتس ــفى تتاب  إدارة المستش
ــزة المتمي

78.6 1.004 3.93 ــق ــكل دقي ــن بش ــام للموظفي ــؤوليات والمه ــدد المس ــفى تح  إدارة المستش
ــل ومفص

73.6 3.68 المتوسط العام لعنصر رأس المال البشري
884. 0.681 4.42 المستشفى يسعى دائمًا إلى كسب رضا المرضى )العماء(
71 1.017 3.55 المستشفى يتابع التغيرات المستمرة في رغبات )المرضى(.

72.4 0.948 3.62  ماحظــات المرضــى )العمــاء( تحظــى بالاهتمــام مــن إدارة المستشــفى
وتتخــذ المستشــفى الإجــراءات الســريعة لمعالجتهــا

726. 0.973 3.63 ــاركة ــال والمش ــى بالاتص ــام المرض ــال أم ــح المج ــفى تفت  إدارة المستش
ــبة لاحتياجــات ــات المناس ــد الخدم ــي تحدي ف

76 0.952 3.80  إدارة المستشــفى تعمــد إلــى تقييــم إنتاجيــة موظفيهــا وَفــق جــودة خدمتهــا
المقدمــة إلــى المرضــى ومــدى رضاهــم

844. 0.822 4.22 ــد ــة يزي ــات المقدم ــو الخدم ــى( نح ــاء )المرض ــا للعم ــتوى الرض  مس
ــة ــة المقدم ــة الخدم ــن نوعي ــم ع ــد معرفته بتزاي

774. 180.6 3.87 المتوسط العام لعنصر رأس المال العلاقاتي
846. 0.972 4.23 القيادة الإدارية بالمستشفى تتمتع بالمهارات والقدرات المتنوعة
83.8 0.790 4.19 إدارة المستشفى لديها سياسة لاحتفاظ بالعاملين ذوي المعرفة المميزة
81 0.775 4.05 إدارة المستشفى تستقطب العاملين أصحاب الخبرة المتميزة باستمرار

83 0.845 4.15 ــم ــم ومعارفه ــاس خبراته ــق أس ــري وَف ــفى يج ــن بالمستش ــم العاملي  تقيي
وإنجازاتهــم

82.8 0.791 4.14 لحــل أفــكار جديــدة  تقديــم  العامليــن علــى  المستشــفى تشــجع   إدارة 
العمــل مشــكات 

78.2 1.040 3.91  إدارة المستشــفى تأخــذ بــآراء ومقترحــات الــكادر الوظيفــي فيمــا يتعلــق
بتطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم

82.4 0.604 4.12 المتوسط العام لعنصر رأس المال الهيكلي
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يتضــح مــن  الجــدول )9( نتائــج إجابــات أفــراد 
رأس  عناصــر  تطبيــق  واقــع  حــول  الدراســة 
رأس  عنصــر  المتغيــر  ويأتــي  الفكــري.  المــال 
المــال الهيكلــي فــي المرتبــة الأولــى وَفــق إجابــات 
يســاوي  إجمالــي  حســابي  بمتوســط  المبحوثيــن 
الإداريــة  »القيــادة  عبــارة  وتأتــي   ،)4.12(
فــي  المتنوعــة«  بالمهــارات  تتمتــع  بالمستشــفى 
المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي يســاوي )4.23(، 
ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى ارتفــاع مســتوى تأهيــل 
ــة فــي وزارة الصحــة؛ إذ يشُــترط  ــادات الصحي القي
أن يكونــوا مــن أصحــاب القــدرات والمؤهــات 
ــي  ــة ف ــة مكثف ــج تدريبي ــون لبرام ــة، ويخضع العالي
ــارة »إدارة  ــك عب ــي ذل ــة، يل ــادة الصحي ــال القي مج
المستشــفى لديهــا سياســة لاحتفــاظ بالعامليــن ذوي 
 ،)4.19( حســابي  بمتوســط  المميــزة«  المعرفــة 
وقــد يفســر ذلــك الحــرصَ علــى اســتقطاب كفــاءاتٍ 
متميــزة فــي المجــال الصحــي، والاســتفادة مــن 
ــد  ــة لس ــات الصحي ــي الكلي ــة ف ــرات الأكاديمي الخب
ــم  ــارة »تقيي ــي العب ــا تأت ــفى، كم ــاج بالمستش الاحتي
العامليــن بالمستشــفى يجــري وَفــق أســاس خبراتهــم 
الثالثــة  المرتبــة  فــي  وإنجازاتهــم«  ومعارفهــم 
ــى  ــك إل ــود ذل ــد يع ــاوي )4.15(؛ وق ــط يس بمتوس
وجــود نظــامِ تقييــمٍ فــي وزارة الصحــة يحــرص 
موضوعيــة،  بــكل  العامليــن  أداءِ  تقييــم  علــى 
يلــي ذلــك فــي المرتبــة الرابعــة العبــارة »إدارة 
أفــكار  تقديــم  العامليــن علــى  المستشــفى تشــجع 

ــابي  ــل« بمتوســط حس ــكات العم ــلِّ مش ــدة لح جدي
وزارة  تأكيــد  إلــى  ذلــك  يعــود  وقــد   ،)4.14(
الصحــة علــى التعامــل مــع المقترحــات والشــكاوى 
والاستفســارات واســتقبالها علــى مــدار الســاعة عبر 
وســائل الاتصــال المختلفــة. بينمــا  ذهبــت أقــل نســبة 
ــة للمســتجيبين نحــو »إدارة المستشــفى تأخــذ  موافق
ــق  ــا يتعل ــي فيم ــكادر الوظيف ــات ال ــآراء ومقترح ب
ــابي  ــط حس ــم« بمتوس ــم وقدراته ــر مهاراته بتطوي
ــفى  ــام المستش ــى اهتم ــك إل ــود ذل ــد يع )3.91(، وق
بإعطــاء الأولويــة لرغبــات المرضــى واحتياجاتهــم 

. ومقترحاتهــم 
المــال  رأس  بعنصــر  المتمثــل  المتغيــر  ويأتــي 
البشــري فــي المرتبــة الثانيــة مقارنــةً مــع واقــع 
تطبيــق عناصــر رأس المــال الفكــري بمتوســط 
إجمالــي يســاوي )3.68(، وتحتــل عبــارة »إدارة 
ــن  ــام للموظفي المستشــفى تحــدد المســؤوليات والمه
بشــكل دقيــق ومفصــل« أعلــى متوســط ضمــن 
لقيــاس متغيــر عنصــر رأس  الكامنــة  العبــارات 
المــال البشــري بمتوســط حســابي يســاوي )3.93(، 
ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى وجــود توصيــف وظيفــي 
يوضــح المهــام لــكل العامليــن فــي المستشــفى بنــاءً 
ــال  ــي المج ــت ف ــواء أكان ــة س ــة الوظيفي ــى الفئ عل
العبــارة  وجــاءت  الإداري،  المجــال  أم  الصحــي 
»إدارة المستشــفى تســعى باســتمرار إلــى تعليــم 
الموظفيــن بهــدف زيــادة خبراتهــم وتكويــن خبــرات 
»إدارة  والعبــارة   )3.86( بمتوســط  جديــدة« 
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ر بشــكل مســتمر ومنتظــم قــدرات  ــوِّ المستشــفى تطَُ
ومهــارات الموظفيــن مــن خــال البرامــج التدريبيــة 
ــاوي  ــابي يس ــط حس ــددة التخصصــات« بمتوس متع
)3.75(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلــى وجــود سياســة 
ــن  ــل للعاملي ــب والتأهي ــى التدري ــة عل ــة قائم إداري
ــكادر الصحــي؛  ــي المجــال الصحــي، وخاصــةً ال ف
لإطاعهــم علــى كل جديــد مــن معــارف وخبــرات 
ــفى  ــك »إدارة المستش ــي ذل ــم. يل ــال مهنته ــي مج ف
ــن  ــم م ــم جــزء مه ــى أنه ــن عل ــى الموظفي تنظــر إل
أصــول المستشــفى وليــس تكاليــف تضــاف إلــى 
بمتوســط  المستشــفى«  إلــى  الإجماليــة  التكاليــف 
)3.59( بدرجــة متوســطة، كذلــك تأتــي العبــارة 
لتدريــب  ميزانيــة  تخصــص  المستشــفى  »إدارة 
الموظفيــن وإكســابهم المهــارات المطلوبــة وصــولًا 
إلــى الموظفيــن ذوي المعرفــة« فــي المرتبــة مــا 
وقــد   ،)3.50( حســابي  بمتوســط  الأخيــرة  قبــل 
يعــود ذلــك إلــى أن إدارة المستشــفى تعطــي أولويــة 
ونــدرة  عملهــم  طبيعــة  بحكــم  الصحــي  للــكادر 
التدريــب والتأهيــل،  تتطلــب  التــي  تخصصاتهــم 
فــي ظــل توفــر الموظفيــن الإدارييــن الذيــن يســهل 
نســبة  أقــل  ذهبــت  بينمــا   وتدريبهــم.  تأهيلهــم 
ــع  ــة للمســتجيبين نحــو »إدارة المستشــفى تتاب موافق
والمهــارات  القــدرات  ذوي  وتجــذب  وتســتقطب 
المتميــزة« بمتوســط )3.48(، وقــد يفســر ذلــك بعُــد 
مســافة محافظــة شــقراء عــن المــدن الكبــرى، حيــث 
يتطلــب اســتقطاب مثــل هــذه الكفــاءات توفــر حوافز 

وبــدلات ماليــة تفــوق قــدرة المستشــفى وإمكانياتــه.
ويأتــي المتغيــر رأس المــال العلاقاتــي فــي المرتبــة 
الثالثــة فــي واقــع تطبيــق عناصــر رأس المــال 
العــام  شــقراء  محافظــة  مستشــفى  فــي  الفكــري 
تحتــل  إذ  )3.87(؛  يســاوي  إجمالــي  بمتوســط 
عبــارة »المستشــفى يســعى دائمًــا إلــى كســب رضــا 
حســابي  متوســط  أعلــى  )العمــاء(«  المرضــى 
ضمــن العبــارات الكامنــة لقيــاس متغيــر رأس المــال 
العاقاتــي بمتوســط حســابي يســاوي )4.42(، يلــي 
ذلــك عبــارة »مســتوى الرضــا للعمــاء )المرضــى( 
نحــو الخدمــات المقدمــة يزيــد بتزايــد معرفتهــم عــن 
نوعيــة الخدمة المقدمة« بمتوســط حســابي )4.23(. 
كمــا تأتــي الفقــرة »إدارة المستشــفى تعمــد إلــى تقييــم 
إنتاجيــة موظفيهــا وفــق جــودة خدمتهــا المقدمــة إلــى 
ــة  ــة الثالث ــي المرتب ــم« ف ــدى رضاه ــى وم المرض
بمتوســط يســاوي )3.80(، وقــد يفســر  الباحــث 
ــى كســب رضــا المرضــى،  حــرصَ المستشــفى عل
وتوعيتهــم بنوعيــة الخدمــات المقدمــة لهــم كمــا 
هــي نتيجــة العبــارة الأولــى والثانيــة، بمــا ورد 
فــي العبــارة الثالثــة التــي تبرهــن علــى معرفــة 
ــي  ــة الت ــم الوظيفي ــفى بمهامه ــي المستش ــن ف العاملي
ــم  تتطلــب الحــرص علــى جــودة الخدمــات، ومــن ثَ
يــؤدون مهامهــم بجــودة أعلــى لإدراكهــم بــأن التقويم 
مرتبــط بمســتوى الإنتاجيــة. يلــي ذلــك فــي المرتبــة 
ــال  ــح المج ــفى تفت ــارة »إدارة المستش ــة العب الرابع
بتحديــد  والمشــاركة  لاتصــال  المرضــى  أمــام 
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الخدمــات المناســبة لاحتياجــات« بمتوســط )3.63) 
بينمــا  ذهبــت أقــل نســبة موافقــة للمســتجيبين نحــو 
»المستشــفى يتابــع التغيــرات المســتمرة فــي رغبات 
يعــود  وقــد   ،)3.55( بمتوســط  )المرضــى(« 
ــى؛ إذ  ــات المرض ــة حصــر رغب ــى صعوب ــك إل ذل
يغطــي المستشــفى قطاعًــا جغرافيًّــا واســعًا يتضمــن 
محافظــات ومراكــز كثيــرة، ويرتــاده أعــداد كبيــرة 
مــن المراجعيــن فــي ظــل النقــص فــي الكــوادر 

ــة.    الصحي
المــال  رأس  عناصــر  أن  النتائــج  مــن  ويظهــر 
الفكــري حصلــت علــى مســتوى تطبيــق مرتفــع 
ــال  ــاد )رأس الم ــق المتوســطات الحســابية للأبع وف
الهيكلــي، ورأس المــال العاقاتــي، ورأس المــال 
البشــري( بمتوســط إجمالي يســاوي )4.12، 3.84، 
3.68( علــى التوالــي، ممــا يعنــي أن واقــع تطبيــق 
رأس المــال الفكــري فــي مستشــفى محافظــة شــقراء 
ــقُ هــذه  العــام يحظــى بمســتوى تطبيــق عــالٍ، وتتف
الدراســةُ مــع دراســة عايــض وأبــو هــادي )2019) 

التــي أوضحــت أن الشــركات تبـــدي اهتمامــًـا بتوفر 
رأس المــال الفكــري بجميــع أبعــاده، وتختلــف معهــا 
فــي مســتوى اهتمامهــا بتوفــر رأس المــال البشــري 
أكثــر مــن اهتمامهــا بتوفــر رأس المــال العاقاتــي، 
والهيكلــي، كمــا تختلــف مــع دراســة أبــو حــرز الله 
ولبــدة )2020(، التــي أظهــرت أن واقــع رأس المال 
الفكــري فــي جامعــة القــدس جــاء بدرجــة متوســطة، 
ــي  ــوزي )2019( الت ــناوي وف ــة حس ــك دراس وكذل
كان واقــع تطبيــق رأس المــال الفكــري فيهــا بدرجــة 

متوســطة.
الثانــي  البحثــي  الســؤال  عــن  الإجابــة  نتائــج 
المتمثــل فــي »مــا مســتوى أداء العامليــن فــي 
المستشــفى العــام فــي محافظــة شــقراء مــن وجهــة 

نظــر العامليــن فــي المستشــفى«؟
ويوضــح الجــدول الآتــي رقــم )10( اســتنتاجات 
أفــراد الدراســة مــن العبــارات التــي تصــف إجابــات 
ــل أداء  ــذي يمث ــع ال ــر التاب ــى المتغي ــن عل المبحوثي
ــام بمحافظــة شــقراء. ــي المستشــفى الع ــن ف العاملي

الأهمية 
النسبية% Std. Deviation Mean الفقرات

81 0.953 4.05  توفــر إدارة المستشــفى بيئــة مائمــة لوصــول الأفــراد العامليــن إلــى 
مســتوى متميز.

75.6 0.957 3.78 اليوميــة  المشــكات  المهــارة والقــدرة علــى حــل  لــديّ  تتوفــر 
بعملــي. المرتبطــة 

جدول رقم (10) 

يوضح استنتاجات أفراد الدراسة نحو أداء العاملين في المستشفى العام بمحافظة  شقراء
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ــراد  ــات أف ــج إجاب ــم )10( نتائ يوضــح الجــدول رق
العامليــن  »أداء  التابــع  المتغيــر  حــول  الدراســة 
ــط  ــام«، بمتوس ــقراء الع ــة ش ــفى محافظ ــي مستش ف
وانحــراف   )3.84( يســاوي  إجمالــي  حســابي 
معيــاري )0.896(، وذهبــت أعلــى نســبة وفــق 
إدارة  »لــدى  فقــرة  إلــى  المســتجيبن  إجابــات 
المستشــفى الاهتمــام التــام بتقديــم الخدمــات الصحيــة 
المطلوبــة«  وبالســرعة  المحــددة  المواعيــد  فــي 
ــر  ــارة »توف ــا العب ــابي )4.09(. يليه ــط حس بمتوس
إدارة المستتشــفى بيئــة مائمــة لوصــول الأفــراد 
العاميلــن إلــى مســتوى  متميــز« بمتوســط حســابي 
ــن مــن دقــة  )4.05(، وعبــارة »كفــاءة التقييــم تحُسِّ
ــات  ــق إجاب ــة وف ــة الثالث ــي المرتب ــي« ف ــي لعمل أدائ
وتأتــي   ،)3.83( حســابي  بمتوســط  المبحوثيــن 
العبــارة »ســاعات العمــل فــي المستشــفى تتــاءم مع 

ــط  ــة« بمتوس ــات الصحي ــى للخدم ــات المرض حاج
حســابي )3.80(. كمــا تأتــي العبــارة »تتوفــر لــديّ 
المهــارة والقــدرة علــى حــل المشــكات اليوميــة 
 (%  75.6( نســبية  بأهميــة  بعملــي«  المرتبطــة 
وبمتوســط حســابي يســاوي )3.78(، كمــا تأتــي 
الفقرة »تسُــهم إدارة المستشــفى في تحســين مســتوى 
ــج  ــم البرام ــال تقدي ــن خ ــة م ــي الوظيف ــي ف قدرات
الأداء«  لتطويــر  المناســبة  التدريبيــة  والــدورات 
ــارة »يشــعر  ــا العب بمتوســط حســابي )3.73(، تليه
المرضــى بالاطمئنــان للعامليــن فــي أثنــاء تقديمهــم 
للخدمــات الصحيــة لهم« بمتوســط حســابي )3.71(، 
وأخيــرًا تأتــي العبــارة »يتوقــع المرضــى الحصــول 
علــى الخدمــات المطلوبــة بصــورة فوريــة مــن قبــل 
ــن بالمستشــفى« بمتوســط حســابي )3.69(. العاملي
فـــي  العامليـــن  أداء  أن  النتائـــج  مـــن  ويتضـــح 

73.8 0.955 3.69 يتوقــع المرضــى الحصــول علــى الخدمــات المطلوبــة بصــورة 
فوريــة مــن قبــل العامليــن بالمستشــفى.

74.2 0.855 3.71 يشــعر المرضــى بالاطمئنــان للعامليــن فــي أثنــاء تقديمهــم للخدمــات 
الصحيــة لهــم.

76.6 0.972 3.83 كفاءة التقييم تحُسِّن من دقة أدائي لعملي.

74.6 0.869 3.73
تســهم إدارة المستشــفى فــي تحســين مســتوى قدراتــي فــي الوظيفــة 
مــن خــال تقديــم البرامــج والــدورات التدريبيــة المناســبة لتطويــر 

الأداء.

76 0.926 3.80 ســاعات العمــل فــي المستشــفى تتــاءم مــع حاجــات المرضــى 
الصحيــة. للخدمــات 

81.8 0.678 4.09 ــة  ــم الخدمــات الصحي ــام بتقدي ــدى إدارات المستشــفى الاهتمــام الت ل
ــة. ــد المحــددة وبالســرعة المطلوب فــي المواعي

76.8 0.896 3.84 الكلي
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ــة  ــن وجهـ ــام مـ ــقراء العـ ــة شـ ــفى محافظـ مستشـ
ـــة  ـــي المستشـــفى يحظـــى بالموافق ـــن ف نظـــر العاملي
العاليـــة، ومـــن ثـَــم هنـــاك مســـتوى أداء مرتفـــع 
، وقـــد يعـــود ذلـــك إلـــى الاهتمـــام الـــذي توليـــه 
وزارة الصحـــة للعامليـــن فـــي المستشـــفيات مـــن 
خـــال الســـعي إلـــى إيجـــاد بيئـــة عمـــل محفـــزة 
ــز  ــين الحوافـ ــفيات ، وتحسـ ــي المستشـ ــل فـ للعمـ
ـــى  ـــس عل ـــا انعك ـــن مم ـــة للعاملي ـــة والمعنوي المالي

ــم . أداءهـ

مـن خـال الجـدول )11( تظهـر نتائـج معامـات الارتباط 
البشـري، ورأس  المـال  المسـتقلة )رأس  المتغيـرات  بيـن 
المـال الهيكلـي، ورأس المـال العاقاتـي( والمتغيـر التابـع 
معنويـة  دلالـة  ذات  الارتباطـات  وكل  العامليـن«  »أداء 

.)Sig. = 0.001
وتشـير النتائـج إلـى أن هنـاك عاقـة ارتبـاط إيجابيـة ذات 
دلالـة إحصائيـة بيـن عناصـر رأس المـال الفكـري وبيـن 
ووَفقـًا  العـام.  شـقراء  محافظـة  بمستشـفى  العامليـن  أداء 
لقيمـة معامـل الارتبـاط جـاء عنصـر رأس المـال الهيكلـي 

ــناوي  ــة حسـ ــع دراسـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــق هـ وتتفـ
الأداء  التـــي كان مســـتوى  وفـــوزي )2019(، 

ــة. ــة عاليـ ــا بدرجـ فيهـ

ــة  ــد علاق ــل توج ــث: ه ــة عــن الســؤال الثال الإجاب
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن رأس المــال الفكــري 
(المــال البشــري، والعلاقاتــي، والهيكلــي) وأداء 
العامليــن مــن وجهــة نظــر العامليــن فــي مستشــفى 

ــام؟ ــقراء الع ــة ش محافظ

 **0.646 يسـاوي  ارتبـاط  بمعامـل  الأولـى  بالمرتبـة 
بمعامـل  الثانيـة  بالمرتبـة  البشـري  المـال  وعنصـر رأس 
ارتبـاط 0.551** بينمـا يأتـي بالمرتبـة الأخيـرة العنصـر 
ارتبـاط  0.514**، ممـا  بمعامـل  العاقاتـي  المـال  رأس 
يـدل علـى أن عناصـر رأس المـال الفكـري لهـا دور فـي 
تحقيـق أداء متميـز للعامليـن فـي المستشـفى، وهـو الأمـر 
الـذي  يعنــي أن التوجــه نحـو تحسـين ممارسـات تطبيـق 
رأس المـال الفكـري مـن العوامـل المهمـة التـي تسـهم فـي 

المستشـفى. للعامليـن فـي  تحسـين الأداء 

أداء العاملين عناصر رأس المال الفكري
**0.551 رأس المال البشري
**0.646 رأس المال الهيكلي
**0.514 رأس المال العاقاتي

1 أداء العاملين

جدول (11(
)Correlations) تحليل نتائج الارتباط 

  **Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed).
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وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة دغيـم )2018( التـي 
أشـارت إلـى وجـود عاقـة إيجابيـة بيـن رأس المـال 
الأداء  خدمـة  تحسـين  وبيـن  الثاثـة  بأبعـاده  الفكـري 
بتحسـين  ارتباطـًا  الأبعـاد  أكثـر  أن  الصحـي، وبينـت 
خدمـة الأداء الصحـي هـو بعُـد رأس المـال الهيكلـي ثم 
رأس المـال البشـري، وفـي الأخيـر المـال العاقاتـي، 
التـي   )2019( وفـوزي  حسـناوي  دراسـة  وكذلـك 
توصلـت إلـى وجـود عاقـة تأثيـر معنوية لـرأس المال 

المؤسسـات. أداء  الفكـري علـى 
الإجابـة عـن السـؤال الرابـع: هـل توجـد فـروق ذات 
دلالـة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات المبحوثين 

طبقـًا لمتغيراتهـم الشـخصية؟
وعلـى أثـر ذلـك صيـغ الفـرض الإحصائـي »لا توجـد 
فـروق ذات دلالـة إحصائية بين متوسـطات اسـتجابات 
مفـردات الدراسـة تعُـزى إلـى المتغيـرات الشـخصية 
والخبـرة،  والمؤهـل،  العمريـة،  والفئـات  )النـوع، 

الدراسـة. الوظيفـي(« حـول محـاور  والمسـتوى 
التبايـن  تحليـل  اسـتخُدِم  الفرضيـة  هـذه  ولاختبـار 
الأحُـادي )One-Way ANOVA( لاختبـار الفـروق 
حـول  الدراسـة  مفـردات  اسـتجابات  متوسـطات  بيـن 
الشـخصية  متغيراتهـم  اختـاف  بحسـب  محاورهـا 

كالآتـي:

الفروق قيمة 
الدلالة 

قيمة 
  F

متوسطات 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات مصدر التباين المحاور

جد
يو

لا 

0.058

2.846 1 2.846 بين المجموعات

0.715عنصر رأس المال البشري 136 97.225 داخل 
المجموعات

137 100.071 الكلي

جد
يو

لا 

0.102

2.237 1 2.237 بين المجموعات

0.826عنصر رأس المال الهيكلي 136 112.308 داخل 
المجموعات

137 114.545 الكلي

جد
يو

لا 

0.137

2.284 1 2.284 بين المجموعات
عنصر رأس المال 

1.021العاقاتي 136 138.841 داخل 
المجموعات

137 141.125 الكلي

جد
يو

لا 

0.381

0.517 1 517. بين المجموعات

0.669الأداء 136 91.051 داخل 
المجموعات

2.846 137 91.569 الكلي

جدول (12) 
نتائج تحليل التباين الأحُادي (ANOVA) لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات 

مفردات الدراسة حول محاورها بحسب متغير النوع 
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يتضــح مــن الجــدول )12( أنــه لا توُجــد فــروق بيــن 
متوســطات اســتجابات أفــراد الدراســة طبقـًـا لمتغيــر 
 F ــة ــت قيم ــة؛ إذ بلغ ــاور الدراس ــول مح ــوع ح الن
 ،2.709  ،3.981 ـرات  المتغيّـِ لهــذه  المحســوبة 
2.237، 0.773، علــى التوالــي بــدلالات إحصائيــة 

بيـن  فـروق  توجـد  لا  أنـه   )13( الجـدول  مـن  يتضـح 
لمتغيـر  طبقـًا  الدراسـة  مفـردات  اسـتجابات  متوسـطات 
فئـات العمـر حـول محـاور الدراسـة المتمثلـة فـي )رأس 
المـال  ورأس  الهيكلـي،  المـال  ورأس  البشـري،  المـال 
العاقاتـي، وأداء العامليـن(؛ إذ بلغـت قيمـة F المحسـوبة 
رات 0.649، 0.369، 0.4، 0.305، علـى  لهـذه المتغيّـِ

0.058، 0.102، 0.137، 0.381، علــى التوالــي. 
ــة  ــروق ذات دلال ــد ف ــه لا توج ــى أن ــير إل ــذا يش وه
المبحوثيــن  إجابــات  متوســطات  بيــن  إحصائيــة 
علــى محــاور الدراســة تعُــزى إلــى اختــاف متغيــر 

النــوع.

بـدلالات إحصائيـة 0.585، 0.776، 0.754،  التوالـي 
مسـتوى  مـن  أكبـر  قيـم  وهـي  التوالـي.  علـى   ،0.821
وهـذا  الاختبـار،  عنـده  أجُـري  الـذي   0.05 المعنويـة 
يشـير إلـى أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيـة بيـن 
الدراسـة علـى محـاور  اسـتجابات مفـردات  متوسـطات 

الدراسـة تعُـزى إلـى اختـاف فئـات العمـر.

الفروق قيمة 
الدلالة 

قيمة 
  F

متوسطات 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات مصدر التباين المحاور

جد
يو

لا 

0.585

0.478 3 1.434 بين المجموعات

0.736عنصر رأس المال البشري 134 98.637 داخل 
المجموعات

137 100.071 الكلي

جد
يو

لا 

0.776

0.313 3 0.938 بين المجموعات

0.848عنصر رأس المال الهيكلي 134 113.607 داخل 
المجموعات

137 114.545 الكلي

جد
يو

لا 

0.754

0.417 3 1.251 بين المجموعات
عنصر رأس المال 

1.044العاقاتي 134 139.874 داخل 
المجموعات

137 141.125 الكلي

جد
يو

لا 

0.821

0.207 3 0.622 بين المجموعات

0.679الأداء 134 90.947 داخل 
المجموعات

0.478 137 91.569 الكلي

جدول (13) 
نتائج تحليل التباين الأحُادي (ANOVA) لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة 

حول محاورها بحسب متغير فئات العمر 



510

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

يتضــح مــن الجــدول )14( أنــه لا توجــد فــروق 
بيــن متوســطات اســتجابات مفــردات الدراســة طبقـًـا 
ــة  ــاور الدراس ــول مح ــي ح ــل العلم ــر المؤه لمتغي
ــة فــي )رأس المــال البشــري، ورأس المــال  المتمثل
الهيكلــي، ورأس المــال العاقاتــي، وأداء العامليــن( 
تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي؛ إذ بلغــت قيمــة 
ـرات 1.113، 1.063،  F المحســوبة لهــذه المتغيّـِ

0.678، 0.384، علــى التوالــي بــدلالات إحصائيــة 
0.765، 0.567، 0.367، 0.346، علــى التوالــي. 
وهــي قيــم أكبــر مــن مســتوى المعنويــة 0.05 الــذي 
ــه لا  ــى أن ــير إل ــذا يش ــار، وه ــده الاختب ــري عن أجُ
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
اســتجابات مفــردات الدراســة علــى محاور الدراســة 

تعــزى إلــى اختــاف المؤهــل العلمــي.

الفروق قيمة 
الدلالة 

قيمة 
  F

متوسطات 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات مصدر التباين المحاور

جد
يو

لا  0.346
0.811 3 2.434 بين المجموعات

0.729عنصر رأس المال البشري 134 97.637 داخل 
المجموعات

137 100.071 الكلي

جد
يو

لا  0.367
0.888 3 2.664 بين المجموعات

0.835عنصر رأس المال الهيكلي 134 111.881 داخل 
المجموعات

137 114.545 الكلي

جد
يو

لا  0.567
0.704 3 2.111 بين المجموعات

عنصر رأس المال 
1.037العلاقاتي 134 139.014 داخل 

المجموعات
137 141.125 الكلي

جد
يو

لا 

0.765

0.260 3 0.781 بين المجموعات

0.678أداء العاملين 134 90.788 داخل 
المجموعات

137 91.569 الكلي

جدول (14(
 نتائج تحليل التباين الأحُادي (ANOVA) لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة 

حول محاورها بحسب متغير المؤهل العلمي 
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ـــروق  ـــه لا توجـــد ف يتضـــح مـــن الجـــدول )15( أن
بيـــن متوســـطات اســـتجابات مفـــردات الدراســـة 
طبقـًــا لمتغيـــر ســـنوات الخبـــرة حـــول محـــاور 
الدراســـة المتمثلـــة فـــي )رأس المـــال البشـــري، 
ورأس المـــال الهيكلـــي، ورأس المـــال العاقاتـــي، 
ســـنوات  لمتغيـــر  تعُـــزى  العامليـــن(  وأداء 
ـــذه  ـــوبة له ـــة F المحس ـــت قيم ـــث بلغ ـــرة، حي الخب
ــرات 1.104، 0.727، 0.299، 0.821،  المتغيّـِ

بـــدلالات إحصائيـــة 0.878،  التوالـــي  علـــى 
0.514، 0.575، 0.357، علـــى التوالـــي. وهـــي 
قيـــم أكبـــر مـــن مســـتوى المعنويـــة 0.05 الـــذي 
ـــه  ـــى أن ـــير إل ـــذا يش ـــار، وه ـــده الاختب ـــري عن أجُ
لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بيـــن 
ـــى  ـــة عل ـــردات الدراس ـــتجابات مف ـــطات اس متوس
ـــنوات  ـــاف س ـــى اخت ـــزى إل ـــة تعُ ـــاور الدراس مح

الخبـــرة.

جدول (15(
 نتائج تحليل التباين الأحُادي (ANOVA) لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة 

حول محاورها بحسب متغير سنوات الخبرة 

الفروق
قيمة 

الدلالة 
الإحصائية

قيمة 
  F

متوسطات 
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات مصدر التباين المحاور

جد
يو

لا  0.357
0.804 4 3.216 بين المجموعات

0.728عنصر رأس المال البشري 133 96.855 داخل 
المجموعات

137 100.071 الكلي

جد
يو

لا  0.575
0.612 4 2.449 بين المجموعات

0.843عنصر رأس المال الهيكلي 133 112.095 داخل 
المجموعات

137 114.545 الكلي

جد
يو

لا  0.514
0.851 4 3.403 بين المجموعات

عنصر رأس المال 
1.036العلاقاتي 133 137.722 داخل 

المجموعات
137 141.125 الكلي

جد
يو

لا 

0.878

0.204 4 0.816 بين المجموعات

0.682أداء العاملين 133 90.753 داخل 
المجموعات

137 91.569 الكلي
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يتضـح مـن الجـدول )16( أنـه لا توجـد فـروق بيـن 
متوسـطات اسـتجابات مفـردات الدراسـة طبقـًا لمتغير 
المسـمى الوظيفـي حـول محـاور الدراسـة المتمثلة في 
)رأس المـال البشـري، ورأس المـال الهيكلـي، ورأس 
لمتغيـر  تعُـزى  العامليـن(  وأداء  العاقاتـي،  المـال 
المسـمى الوظيفي، حيث بلغت قيمة F المحسـوبة لهذه 
رات 0.579، 0.700، 0.663، 0.504، علـى  المتغيّـِ
التوالـي بدلالات إحصائية 0.678، 0.593، 0.619، 
0.733، علـى التوالـي. وهـي قيـم أكبـر مـن مسـتوى 

المعنويـة 0.05 الـذي أجُـري عنـده الاختبـار، وهـذا 
يشـير إلـى أنـه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصائية بين 
متوسـطات اسـتجابات مفردات الدراسـة علـى محاور 

الدراسـة تعُـزى إلـى اختـاف المسـمى الوظيفـي.

ذو  أثـر  يوجـد  هـل  الخامـس:  السـؤال  الإجابـة عـن 
دلالـة إحصائيـة لعناصـر رأس المـال الفكـري علـى 
أداء العامليـن مـن وجهـة نظـر العامليـن فـي مستشـفى 

محافظـة شـقراء العـام؟

الفروق قيمة 
الدلالة 

قيمة 
  F

متوسطات 
المربعات درجة  مجموع 

المربعات مصدر التباين المحاور

جد
يو

لا 

0.733

0.373 4 1.493 بين المجموعات

0.741عنصر رأس المال البشري 133 98.578 داخل 
المجموعات

137 100.071 الكلي

جد
يو

لا 

0.619

0.560 4 2.239 بين المجموعات

0.844عنصر رأس المال الهيكلي 133 112.306 داخل 
المجموعات

137 114.545 الكلي

جد
يو

لا 

0.593

0.728 4 2.910 بين المجموعات
عنصر رأس المال 

1.039العلاقاتي 133 138.215 داخل 
المجموعات

137 141.125 الكلي

جد
يو

لا 

0.678

0.392 4 1.568 بين المجموعات

0.677أداء العاملين 133 90.001 داخل 
المجموعات

137 91.569 الكلي

جدول (16(
 نتائج تحليل التباين الأحُادي (ANOVA) لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات مفردات الدراسة 

حول محاورها بحسب متغير المسمى الوظيفي 
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يتضــح مــن يتضــح مــن الجــدول )17( وجــود تأثيــر 
بيــن المتغيــر المســتقل »رأس المــال العاقاتــي« 
بمستشــفى  للعامليــن«  »الأداء  التابــع  والمتغيــر 
شــقراء العــام؛ إذ بلغــت معلمــة التأثيــر المباشــر 
0.51، وهــي دالــة إحصائيًّــا عنــد مســتوى معنويــة 
0.05؛ إذ بلغــت مســتوى المعنويــة )0.000(، وهي 
ــة 0.05.  ــي المقارن ــد ف ــتوى المعتم ــن المس ــل م أق
ووفقًــا لمعامــل R2   فــإن القــدرة التفســيرية لتأثيــر 
المتغيــر المســتقل رأس المــال العاقاتــي علــى أداء 
العامليــن تتمثــل بنســبة )0.46(، أمــا مــا نســبته 
ــي  ــر مدرجــة ف )0.54( فتعــود لعوامــل أخــرى غي

ــوذج. النم
كمــا يتضــح مــن الجــدول مطابقــة النمــوذج المقتــرح 
مؤشــرات  أهــم  حققــت  فقــد  الدراســة،  لبيانــات 
المطابقــة للنمــوذج المســتوى المعتمــد فــي المقارنــة 
 ،)CFI>0.90، TLI>0.90، SRMR<1(

ــى  ــص عل ــذي ين ــدم ال ــرض الع ــض ف ــه نرف وعلي
آثــار  لــه  ليــس  العاقاتــي  المــال  رأس   :H01(
ــي  ــن ف ــدى الموظفي ــن ل ــى أداء العاملي ــة عل إيجابي
مستشــفى شــقراء العــام( عنــد مســتوى المعنويــة 
)0.05(. ونقبــل الفــرض البديــل الــذي ينــصُّ علــى 
ــى  ــة عل ــار إيجابي ــه آث ــي ل ــال العاقات أن )رأس الم
أداء العامليــن(. وبالمثــل ناحــظ وجــود تأثيــر بيــن 
ــة فــي )رأس  ــرات المســتقلة الأخــرى المتمثل المتغي
ــر  ــري( والمتغي ــال البش ــي ورأس الم ــال الهيكل الم
التابــع )أداء العامليــن فــي مستشــفى شــقراء العــام(؛ 
فقــد بلغــت معامــات التأثيــر المباشــرة )0.17، 
إحصائيـًّـا  دالــة  وهــي  التوالــي،  علــى   )0.14
 t عنــد مســتوى معنويــة 0.05، ووفقـًـا لاختبــار
الدلالــة  مســتويات  بلغــت  للمعلمــات  المصاحبــة 
ــل  ــم أق ــي قي ــي، وه ــى التوال )0.039، 0.450( عل

مــن المســتوى المعتمــد فــي المقارنــة 0.05.

المتغيرات 
المستقلة

المتغير 
التابع

 (β بيتا)
معلمة التأثير 
للمتغيرات 
المستقلة

t اختبار

Sig R
square

)R2(

جودة مطابقة النموذج

مستوى 
CRCFISRMRTLIالدلالة

رأس المال 
البشري

ين
امل

الع
ء 

أدا

0.141.990.0451

0.46

0.8110.071

رأس المال 
0.514.810.0000.8910.01العلاقاتي

رأس المال 
0.8310.01 0.172.470.039الهيكلي

جدول 17
 نتائج تحليل المسار للعلاقة بين عناصر رأس المال الفكري المؤثرة، ومستوى أداء العاملين 
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قــدرة  لهــا  المســتقلة  المتغيــرات  فــإن  وعمومًــا، 
 R2 = تفســيرية فــي المتغيــر التابــع، وتتمثــل بـــ
0.46، أمــا مــا نســبته )0.54( فتعــود لعوامــل أخــرى 
غيــر مدرجــة فــي النمــوذج، كمــا يتضــح مــن الجــدول 
)17( مطابقــة النمــوذج المقتــرح لبيانــات الدراســة؛ إذ 
ــة للنمــوذج المســتوى  ــت أهــم مؤشــرات المطابق حقق
 CFI>0.90، TLI>0.90،( ــة ــي المقارن ــد ف المعتم
SRMR<1(. وعليــه نرفــض فــرض العــدم لــكل 
ــكلٍّ  ــل ل ــرض البدي ــل الف ــة، ونقب ــات الفرعي الفرضي
الأساســية  للفرضيــة  ووَفقـًـا  عــام  وبشــكل  منهــا، 
للبحــث التــي تنــصُّ علــى أن إدارة عناصــر رأس 
المــال الفكــري )رأس المــال البشــري، ورأس المــال 
ــار  ــا آث ــس له ــي( لي ــال العاقات ــي، ورأس الم الهيكل
إيجابيــة علــى الأداء لــدى العامليــن فــي مستشــفى 
ــد مــن  ــقُ مــع العدي ــة تتواف ــإن الحاليَّ شــقراء العــام؛ ف
دراســة  المثــال  الســابقة، علــى ســبيل  الدراســات 
 Cabrita & Bontis كلٍّ مــن كابريتــا وبونتيــس
2008)(؛ وجــوه وآخريــن Goh et al. )2020(؛ 
 Hashim, Osman والحبشــي  وعثمــان  وهاشــم 
أن  إلــى  تشــير  التــي   ،)& Alhabshi )2015
لــرأس المــال البشــري دورًا حاســمًا فــي تعزيــز أداء 
العامليــن، كمــا أشــارت نتائــج دراســة كلٍّ مــن علــي 
 Hu ؛ وهو وشــيانج)Ali & Anwar )2021 وأنور
 Nuryaman ونوريامــان  Chiang )2020 &(؛ 
 ،)Yang & Lin )2009 2015)(؛ ويانــج وليــن
إلــى أن مكونــات رأس المــال البشــري مثــل إمكانيــات 

ــة  ــاءة التنظيمي ــز الكف ــزام لتعزي ــدى الالت ــراد وم الأف
ــن  ــدرة العاملي ــى ق ــر عل ــر كبي ــا تأثي ــة، له والإنتاجي
بالمنظمــة علــى تحقيــق الأداء المتميــز والربحيــة 
العاليــة. كمــا تتوافــق نتائــج هــذه الدراســة فيمــا يتعلــق 
بتأثيــر رأس المــال الهيكلــي علــى أداء العامليــن مــع 
نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة؛ إذ أشــارت 
دراســة كلٍّ مــن بــوداود، وشــتوح، وزاوي )2020(؛ 
 Yang & ــن ــج ولي ــان Nuryaman؛ ويان ونوريام
Lin إلــى أن مكونــات رأس المــال الهيكليــة مثــل 
ــة تســاعد  ــكل والثقاف ــة والهي الاســتراتيجيات التنظيمي
ــق  ــة، وتحقي ــا التنظيمي ــق أهدافه ــى تحقي المنظمــة عل
ــع  ــة م ــة الحالي ــق الدراس ــا تتواف ــز، كم الأداء المتمي
ــي  ــال العائق ــأن رأس الم ــات، ب ــن الدراس ــد م العدي
ــن؛ ومنهــا دراســات  ــى أداء العاملي ــر عل ــر كبي ــه أث ل
كلٍّ مــن علــي وأنــور Ali & Anwar؛ وحمــزة 
وهاشــم  Hamzah et al. )2017(؛  وآخريــن 
 Hu & ــيانج ــو وش ــن Hashim et al.؛  وه وآخري

 .Yang & Lin ؛ ويانــج وليــنChiang
بعــض  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  وتختلــف 
الدراســات الســابقة التــي أشــارت إلــى أن عنصــر 
رأس المــال البشــري يحتــل المرتبــة الأولــى فــي الأثر 
علــى أداء العامليــن، يليــه رأس المــال الهيكلــي، ومــن 
 Hu ــيانج ــو وش ــن ه ــة كلٍّ م ــات دراس ــك الدراس تل
Chiang )2020 &(؛ وشــفيق الرحمــن، والرحيــل، 
 Shafique-Ur-Rahman, وبهاتــي  والســعد، 

 .)Elrehail, Alsaad & Bhatti )2021
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التوصيات
وضــع معاييــر عاليــة لأداء الموظفيــن الإداريين 	 

والعمــل علــى تطويرهــا مــن خــال مقارنــة 
ــذي  ــع الهــدف ال ــي للمستشــفى م الوضــع الحال

ــه. يســعى للوصــول إلي
ــكل 	  ــة بش ــة جاذب ــة ومعنوي ــز مالي ــر حواف توفي

أكبــر للكفــاءات مــن ذوي القــدرات والمهــارات 
ــزة المتمي

ــام 	  ــة بالقي ــد مــن الأنشــطة الكفيل نوصــي بالمزي
للعامليــن  الوظيفــي  الــكادر  كفــاءة  بتطويــر 
ــدة  ــام جدي ــم بمه ــن خــال تكليفه بالمستشــفى م

تتســم بالصعوبــة.
الاهتمــام بوحــدة  العاقــات العامــة وخدمــة  	 

ــام  المســتفيدين، وتطويرهــا فــي المستشــفى للقي
واحتياجاتهــم  المرضــى  رغبــات  بمتابعــة 

ورصدهــا.

مقترحات الدراسة 
 أثــر رأس المــال الفكــري على تحســين مســتوى 	 

الأداء المؤسســي في المستشــفيات الحكومية.
ــزة 	  ــق المي ــي تحقي ــري ف ــال الفك دور رأس الم

بمدرينــة  الأهليــة  للمستشــفيات  التنافســية 
الريــاض.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

»العناصــر   .)2015( ســليمان  أيمــن  ســويرح،  أبــو 
والمكونــات الأساســية لــرأس المــال الفكــري - دراســة 
الجامعــة  والأعمــال،  الاقتصــاد  مجلــة  تحليليــة«. 

.36-1  ،)1(  23 غــزة،   - الإســامية 
ــر  ــرزاق )2019(. »أث ــد ال ــوزي، عب ــال، حســناوي؛ وف بلب
المؤسســة  أداء  تحســين  فــي  الفكــري  المــال  رأس 
إطــارات  مــن  عينــة  علــى  دراســة  الاقتصاديــة: 
مجلــة  ســطيف«.  بولايــة  الاقتصاديــة  المؤسســات 
الاســتراتيجية والتنميــة، جامعــة عبــد الحميــد بــن 
باديــس مســتغانم، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة 

.346-322  ،)16( التيســير.  وعلــوم 
ــري  ــال الفك ــار )2019(. »دور رأس الم ــي، عم ــن عيش ب
ــفيات الخاصــة  ــاملة بالمستش ــودة الش ــق الج ــي تحقي ف
المستشــفيات  علــى  ميدانيــة  دراســة  الجزائريــة: 
الخاصــة، بســكرة - الجزائــر«. مجلــة ملفــات الأبحاث 

فــي الاقتصــاد والتســيير، 7 )2(.
بنــي حمــدان، خالــد محمــد طــال )2002(. »تحليــل عاقــة 
المــال  ورأس  البشــرية  المــوارد  معلومــات  نظــم 
الفكــري وأثرهــا فــي تحقيــق الميــزة التنافســية، دراســة 
الوطنيــة  التأميــن  صناعــة  شــركات  فــي  ميدانيــة 
ــة  ــى كلي ــة إل ــوراه(. مقدم ــة دكت ــة« )أطروح الأردني

الإدارة والاقتصــاد، بغــداد.
بــوداود، فاطيمــة الزهــرة؛ وشــتوح، دلال؛ وزاوي، أســماء 
ــر الاســتثمار فــي رأس المــال الفكــري  )2020(. »أث
علــى الأداء«. مجلــة أبحــاث اقتصاديــة معاصــرة، 

.209-191  ،)2(
عمــاد  لبــدة، صابريــن  وأبــو  محمــد؛  أحمــد  حــرز الله، 
)2020(. »أثــر رأس المــال الفكــري فــي تحقيــق 
اتحــاد  القــدس«.  جامعــة  فــي  المؤسســي  التميــز 

.95-71  ،)2(  40 العربيــة،  الجامعــات 
فالــح حســن عــداي؛ والــدوري، مؤيــد عبــد  الحســيني، 
الرحمــن عبــد هــال )2000(. »إدارة البنــوك مدخــل 
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