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التدوير الوظيفي وعلاقته بالبراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم

)قدم للنشر في 1443/01/9هـ، وقبل للنشر في 1444/2/3هـ(

ـــة  ـــي جامع ـــة ف ـــي الأقســـام الإداري ـــدى موظف ـــة ل ـــه بمســـتوى البراعـــة التنظيمي ـــي وعلاقت ـــر الوظيف ـــى الكشـــف عـــن درجـــة ممارســـة التدوي ـــت الدراســـة إل مســـتخلص: هدف
ـــا  ـــم )345( موظفً ـــغ عدده ـــة الدراســـة البال ـــن عين ـــات م ـــع البيان ـــي الارتباطـــي، والاســـتبانات أداةً لجم ـــج الوصف ـــم. واســـتخدمت الدراســـة المنه ـــة نظره ـــن وجه ـــم م القصي
ـــة  ـــق كل بدرج ـــة تحق ـــة التنظيمي ـــتوى البراع ـــك مس ـــي وكذل ـــر الوظيف ـــة التدوي ـــة ممارس ـــى أن درج ـــة إل ـــت الدراس ـــة، وتوصل ـــوائية متاح ـــة عش ـــروا بطريق ـــة اختي وموظف
ـــا:  ـــوم«، ثانيً ـــح »الدبل ـــروق لصال ـــت الف ـــي وكان ـــل العلم ـــر المؤه ـــزى أولًا: لمتغي ـــي تع ـــر الوظيف ـــة التدوي ـــة ممارس ـــي درج ـــة ف ـــة إحصائي ـــا دال ـــدت فروق متوســـطة، وأوج
ـــر  ـــى متغي ـــزى إل ـــي تع ـــر الوظيف ـــي درجـــة ممارســـة التدوي ـــة ف ـــة إحصائي ـــروق دال ـــد ف ـــم توج ـــن ل ـــي حي ـــن 5 ســـنوات، ف ـــل م ـــح أق ـــت لصال ـــرة وكان ـــر ســـنوات الخب لمتغي
الجنـــس، وكذلـــك لـــم توجـــد فـــروق دالـــة إحصائيـــة حـــول مســـتوى البراعـــة التنظيميـــة تعـــزى إلـــى متغيـــرات )المؤهـــل العلمـــي والجنـــس(، وأوجـــدت فـــروق دالـــة 
ـــة  ـــود علاق ـــن وج ـــج ع ـــفت النتائ ـــك كش ـــنوات، وكذل ـــن 5 س ـــل م ـــح أق ـــت لصال ـــرة وكان ـــنوات الخب ـــر س ـــى متغي ـــزى إل ـــة تع ـــة التنظيمي ـــتوى البراع ـــول مس ـــة ح إحصائي
موجبـــة مرتفعـــة بيـــن درجـــة ممارســـة التدويـــر الوظيفـــي ومســـتوى البراعـــة التنظيميـــة لـــدى موظفـــي الأقســـام الإداريـــة فـــي جامعـــة القصيـــم، وفـــي ضـــوء النتائـــج قدمـــت 
ـــن،  ـــة للموظفي ـــة الإلكتروني ـــي البواب ـــي ف ـــر الوظيف ـــى التدوي ـــم عل ـــة التقدي ـــن وكيفي ـــيح الموظفي ـــات ترش ـــح آلي ـــرورة توضي ـــا ض ـــات، منه ـــن التوصي ـــة م ـــة مجموع الدراس

ـــتغلالها. ـــة اس ـــة، ومحاول ـــة الجامعي ـــي البيئ ـــة ف ـــدرات الإبداعي ـــاف الق ـــة لاستكش ـــدة مختص ـــاء وح ـــك إنش وكذل
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Relationship of Job Rotation with Organizational Ingenuity among the Employ-
ees of the Administrative Departments at Qassim University
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Abstract: The study aimed to identify the degree of job rotation practice and its relationship with organizational ingenuity among the employees of the administrative 
departments at Qassim University from their viewpoints. The study used the descriptive-correlational method and questionnaires for gathering data. The sample 
consisted of 345 male and female employees who were selected randomly. The study found that the levels of job rotation and organizational ingenuity were 
moderate. There were statistically significant differences in job rotation practice due to, firstly, the educational qualification, in favor of “diploma”, and secondly, 
the variable of years of experience, in favor of those with less than 5 years, whereas no statistically significant differences were found in job rotation practice due 
to gender. No statistically significant differences were found in organizational ingenuity due to academic qualification or gender, whereas there were statistically 
significant differences in organizational ingenuity due to the variable of years of experience, in favor of those with less than 5 years. Findings also revealed a 
strong positive relationship between job rotation practices and organizational ingenuity among participants. In light of the results, the study provided a number of 
recommendations, including the necessity of clarifying the mechanisms for nominating employees and how to apply for job rotation via the employees’ electronic 
portal, the establishment of a specialized unit to explore creative capabilities in the university environment and try to make use of them, as well as.

Keywords: Job Rotation, Organizational Ingenuity, Employees of the Administrative Departments, Qassim University.
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مقدمة الدراسة: 
مــن  بالعديــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  تمــر 
ــرات المســتمرة والمتســارعة؛ بهــدف الســعي  التغي
ــا  ــذا كان لزامً ــا؛ ل ــا ومتطلباته ــق أهدافه ــى تحقي إل
ــذه  ــة ه ــا مواجه ــف أنواعه ــات بمختل ــى المنظم عل
التغيــرات والتحديــات، والبحــث عــن أفضــل الســبل 
تطورهــا  يكفــل  مــا  بــكل  للاهتمــام  والأســاليب 
ــوم  ــه الي ــح مــن المتعــارف علي ــد أصب ونموهــا، وق
ــدم  ــزة الرئيســة للتق ــد الركي أن المــورد البشــري يع
والتطــور، ويعــدُّ مــن أهــم المــوارد التــي تســتخدمها 

ــة. ــات الحديث المنظم
ونظــرًا لكــون المــورد البشــري الأهــم ومفتــاح 
النجــاح الرئيــس فــي المنظمــة؛ فهــو يمثــل أهــم 
المدخــلات فــي النظــام، وأكبــر القــوى ذات التأثيــر 
فــي تحديــد هويــة المنظمة الحديثة ورســم مســتقبلها، 
ولقــد أدرك علمــاء الإدارة عامــة والمــوارد البشــرية 
بشــكل خــاص أن تركيــز العنايــة بتحقيــق الإنتاجيــة 
ــى  ــؤدي إل ــة بالمــورد البشــري ي ــة دون العناي العالي
الكثيــر مــن المشــكلات، ويــؤدي إلــى الملــل ونقــص 
ــة  ــى محاول ــز عل ــك ضــرورة التركي ــة؛ لذل الإنتاجي
حــل المشــكلة، وتحقيــق التوافــق فيما بيــن المتطلبات 
الفنيــة والمتطلبــات الإنســانية لرفــع مســتوى دافعيــة 
ــل  ــة العم ــة بإمكاني ــل، والتوصي ــل المل ــل وتقلي العم
ــف،  ــم الوظائ ــد تصمي ــل عن ــض البدائ ــد أو بع بأح
ومنهــا التدويــر الوظيفــي )الحيالــي وأحمــد،2018(. 
فيعــد التدويــر الوظيفــي مــن الأســاليب الإداريــة 

ــي  ــرية ف ــوارد البش ــتثمار الم ــي اس ــاءة ف ذات الكف
المنظمــة، كمــا أنــه يســهم فــي إبــراز القيــادات 
ــل  ــتقرارها، ويعم ــا واس ــاءة اختياره ــة وكف الإداري
علــى تعزيــز القدرات لــدى الموظفين، ومــدى أهمية 
تبنــي سياســة التدويــر الوظيفــي فــي المنظمــات؛ لمــا 
لهــا مــن آثــار إيجابيــة فــي أداء الأفــراد والمنظمــات 
ــة المســتجدات  بشــكل عــام، والقــدرة علــى مواكب
والشــمري،  )الحارثــي  والخارجيــة  الداخليــة 

.)2020
التدويــر  يحققهــا  التــي  العوائــد  مــن  أن  كمــا 
 )Nu,2007( ــو ــه ن ــا أشــار إلي ــي حســب م الوظيف
ــن بعــدي  ــط بي ــى الرب ــرة عل ــدرة المنظمــات الكبي ق
الاستكشــاف والاســتغلال وتوازنهمــا فــي آن واحــد، 
ــتثمر  ــة؛ إذ تسُ ــة التنظيمي ــمى بالبراع ــا يس ــو م وه
ــم  ــدة، ث ــة جدي ــة، وتسُتكشــف معرف ــة الحالي المعرف
يسُــتغل مــا يكُتشــف بأفضــل مــا يمكــن لتحقيــق 
ــي  ــث تســهم ف ــة؛ حي ــاءة عالي ــة بكف أهــداف المنظم
تعزيــز القــدرة التنظيميــة علــى التعامــل فــي وقــت 
واحــد مــع الأنشــطة المتناقضــة أو المتضاربــة؛ مثل 
المواءمــة التنظيميــة والتكيــف التنظيمــي وتمكــن 
المنظمــات مــن أن تتعامــل وتتكيــف مــع التوتــر 
الــذي يبــدو أنــه متذبــذب داخــل المنظمــات فــي ظــل 
ــدي،  ــديدة )العبي ــة ش ــة ومنافس ــر ديناماكي ــة أكث بيئ

 .)2020
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الحديثــة التــي تســاعد الموظفيــن علــى الخــروج 
ــم  ــر أدائه ــى تطوي ــي إل ــود الوظيف ــرة الجم ــن دائ م
القيــم  وتحقيــق  الأفضــل،  نحــو  بهــم  والارتقــاء 
والسياســات والأهــداف المنشــودة للمنظمة بمســتوى 
عــالٍ مــن الكفــاءة )الصعــب، 2020(، وبالرغــم 
مــن هــذه الأهميــة لكــنَّ عــددًا مــن الدراســات التــي 
ــدت أن  ــعودية أك ــة الس ــة العربي ــي المملك ــت ف طبُِّق
مســتوى تطبيقــه لا يــزال تحــت المســتوى المأمــول، 
فقــد توصلــت دراســة الحارثــي والشــمري )2020( 
 ، ــدنٍّ ــر الوظيفــي مت ــق التدوي ــى أن مســتوى تطبي إل
ويعــود ذلــك إلــى وجــود العديــد مــن المعوقــات التــي 
ــق  ــك جــاءت بدرجــة تطبي ــه، وكذل تحــد مــن تطبيق
متوســطة فــي كل مــن دراســة البلــوي )2016( 
و)الثبيتــي وفــرج ، 2017( و)البارقــي، 2017(. 
وهنــاك العديــد مــن الدراســات الداعمــة التــي تؤكــد 
ــع  ــي المتب ــر الوظيف ــلوب التدوي ــق أس ــة تطبي أهمي
فــي الأقســام الإداريــة بمختلــف المنظمــات، ودوره 
ــارات  ــن المه ــاب الموظفي ــي إكس ــال ف ــم والفع المه
ــم،  ــا لإنجــاز أعماله ــي يحتاجــون إليه ــة الت الوظيفي
ورفــع مســتوى انتمائهــم وتطويــر أدائهــم، وتعزيــز 
فــي  الإيجابــي  دوره  وكذلــك  الوظيفــي،  ولائهــم 
اســتعداد الموظفيــن للتغييــر التنظيمــي الــذي يرتقــي 
الكفــاءة  مــن  عاليــة  مســتويات  إلــى  بالمنظمــة 
الأداء  تطويــر  فــي  يســهم  مــا  وهــذا  والفعاليــة، 
التنظيمــي لهــا؛ إذ أشــارت الدراســات إلــى أن هنــاك 
علاقــة ارتباطيــة وثيقــة بينهمــا، وهــذا مــا أثبتتــه كل 

مــن دراســة شــاميس )Shamis, 2021( وبــركات 
و)آل   )2020 و)الفضيلــي،   )2021( وعيســى 
ســليمان، 2020( و)البارقــي، 2017( و)ياكوبــو 
ومجيــد Yakubu and Majeed,2018( و)توميبا 
  )Tumipa and Rumokoy,2018وروموكــوي
 Ali-Mohamadi ورمزانــي  محمــدي  و)علــي 

.)and Ramezani,2017
ومــن انعكاســات التدويــر الوظيفــي دوره فــي رفــع 
مســتوى العوامــل النفســية للموظفيــن، وتطويــر 
أدائهــم ومهاراتهــم، وهــو مــا يســاعد علــى تحقيــق 
أبعــاد البراعــة التنظيميــة بالمنظمــة ورفــع كفاءتهــا 
وفعاليتهــا )نــو Nu,2007(، وهــذا مــا أكدته دراســة 
التنظيميــة  البراعــة  تعــدُّ  التــي  شــحاتة )2018( 
وســيلة لرفــع مســتوى التشــارك المعرفــي وتحســين 
ــى  ــاعدتها عل ــات، ومس ــية للمنظم ــدرات التنافس الق
التكيــف مــع بيئــة الأعمــال المضطربــة والمحافظــة 
المؤسســي  التميــز  وتحقيــق  ديمومتهــا،  علــى 
ــي  ــن أب ــة كل م ــه دراس ــا أثبتت ــذا م ــوب، وه المطل
رحمــة )2020( و )لــو Luu,2016(  و)الباشــقالي 

والــداؤد ،2015( و)القرنــي ،2020(.
وبنــاء علــى مــا تقــدم مــن أهميــة التدويــر الوظيفــي 
وتوفيــره للمنظمــات مجموعــة مــن الخصائــص، 
ــا  ــس إيجابيًّ ــة، فينعك ــد المعرف ــادة رصي ــا زي أهمه
علــى التجديــد والإبــداع فــي العمــل، والقــدرة علــى 
اســتثمار قــدرات الموظفيــن ومعارفهم فــي أعمالهم، 
)البلــوي،2020،  صــورة  بأفضــل  واســتغلالها 
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ــية  ــم الأساس ــص الدعائ ــذه الخصائ ــكل ه 3(، وتش
للبراعــة التنظيميــة، وهــذا مــا يســتدعي دراســة 
وعلاقتــهُ  الوظيفــي  التدويــر  ممارســة  درجــة 
بالبراعــة التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة 
فــي جامعــة القصيــم، وبنــاء علــى مــا ســبق؛ تســعى 
الدراســة الحاليــة إلــى الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:

أسئلة الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية: 

مــا درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي لــدى   -1
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم، 

ــة نظرهــم؟  ــن وجه م
مــا مســتوى البراعــة التنظيميــة مــن خــلال   -2
لــدى  والاســتغلال(  )الاستكشــاف  أبعــاده 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم، 

مــن وجهــة نظرهــم؟
إحصائيـّـة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  هــل   -3
ــة  ــي درج ــة )α≤0.05( ف ــتوى الدلال ــد مس عن
ممارســة التدويــر الوظيفــي والبراعــة التنظيمية 
لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة تعــزى إلــى 
والجنــس،  العلمــي،  )المؤهــل  متغيــرات 

الخبــرة(؟ وســنوات 
التدويــر الوظيفــي  مــا طبيعــة العلاقــة بيــن   -4
والبراعــة التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام 

القصيــم؟ فــي جامعــة  الإداريــة 
أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة ممارســة 

التدويــر الوظيفــي لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة، 
ــن  ــة م ــة التنظيمي ــتوى البراع ــى مس ــوف عل والوق
لــدى  والاســتغلال(  )الاستكشــاف  أبعــاده  خــلال 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم 
مــن وجهــة نظرهــم، والكشــف عــن وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة ممارســة التدويــر 
لــدى  التنظيميــة  البراعــة  ومســتوى  الوظيفــي 
ــرات  ــى متغي ــزى إل ــة تع ــام الإداري ــي الأقس موظف
ــن  ــرة م ــنوات الخب ــس وس ــي والجن ــل العلم المؤه
ــة  ــة العلاق ــى طبيع ــرف عل ــم، والتع ــة نظره وجه
ــدى  ــة ل ــة التنظيمي ــي والبراع ــر الوظيف ــن التدوي بي
ــم.   ــة القصي ــي جامع ــة ف ــام الإداري ــي الأقس موظف

أهمية الدراسة:
النظريــة  الناحيتيــن  الدراســة مــن  أهميــة  تبــرز 

يلــي:  فيمــا  والتطبيقيــة 
الأهمية النظرية: - 

ــي  ــر الوظيف ــوم التدوي ــى مفه ــة عل ــزت الدراس رك
ــل  ــر العم ــو تطوي ــة نح ــه أداة فعال ــه بوصف وأهميت
ــرات  ــراء الخب ــا لإث ــلوباً مهمًّ ــي ككل، وأس المؤسس
وتنميــة مهــارات الموظــف، ويعــد اتجاهـًـا معاصــرًا 
وتقنيــة إداريــة تتطلــب أن تتبناهــا المنظمــات لتكــون 
قــادرة علــى التعامــل مــع المتغيرات الطارئة، ســواء 
فــي أهدافهــا أو موادهــا أو موازناتهــا، واعتنــت 
بمفهــوم البراعــة التنظيميــة نظــرًا إلــى مــدى أهميتــه 
ــي  ــادة مــن الدراســات ف ــى زي ــه إل ــه وحاجت وحداثت
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المجــال التربــوي، وعلاقتــه بالتدويــر الوظيفــي 
مســتوى  فــي  الوظيفــي  التدويــر  تأثيــر  ومــدى 
البراعــة التنظيميــة؛ لإثــراء المحتــوى التربــوي 

ــذا المجــال.   ــي ه ــن ف ــادة الباحثي ــي، وإف العرب
الأهمية التطبيقية: - 

القائميــن  اهتمــام  لفــت  فــي  الدراســة  تســهم  قــد 
إدارة  فــي  القــرارات  ومتخــذي  التخطيــط  علــى 
جامعــة القصيــم فــي كيفيــة تطبيــق سياســة التدويــر 
الوظيفــي، ودوره الإيجابــي فــي تعزيــز البراعــة 
الجامعــة،  فــي  الإدارييــن  للموظفيــن  التنظيميــة 
وتوجيــه تلــك البراعــة لصالــح الجامعــة، وقــد تــزود 
ــر  ــة التدوي ــدى أهمي ــن بم ــة الموظفي ــج الدراس نتائ
الوظيفــي وعلاقتــه بمســتوى البراعــة التنظيميــة 
لديهــم، ورفــع مســتوى دافعيتهــم ورغبتهــم فــي 

تطبيقــه وممارســته.  
حدود الدراسة: 

ــة -  ــة الحالي ــر الدراس ــي: تقتص ــد الموضوع الح
علــى التدويــر الوظيفــي، وعلاقتــه بالبراعــة 
)الاستكشــاف  أبعــاده  خــلال  مــن  التنظيميــة 
ــة  ــي الأقســام الإداري ــدى موظف والاســتغلال( ل
فــي جامعــة القصيــم، واختيــرت أبعــاد البراعــة 
التدويــر  أهــداف  مــع  لتوافقهــا  التنظيميــة 

الوظيفــي.
الحــد البشــري: طبقــت الدراســة علــى موظفــي - 

الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم. 
ــة -  ــي جامع ــة ف ــت الدراس ــي: أجُري ــد المكان الح

ــا.  ــا ومقراته ــع كلياته ــم بجمي القصي
الحــد الزمانــي: طبقــت أداة الدراســة خــلال - 

2021/2022م. الدراســي  العــام 

مصطلحات الدراسة:
 - :)Job Rotation( التدوير الوظيفي

الموظفــون  فيــه  ينُقــل  إداري  نهــج  بأنــه  عُــرف 
بيــن وظيفتيــن أو أكثــر بالطريقــة المخطــط لهــا 

.)P210  ، 2015،Mohan،موهــان(
يمكــن تعريفــه إجرائيـًّـا بأنــه منهــج إداري يقــوم 
علــى تحريــك موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعة 
القصيــم بيــن عــدد مــن الوظائــف المختلفــة؛ بهــدف 
رفــع مســتوى خبراتهــم ومهاراتهــم وأدائهــم، وهــذا 
ــكل مــن الموظــف  ــق المنفعــة ل مــا يســهم فــي تحقي

والجامعــة.
 - Organizational( البراعة التنظيمية

 :)Ingenuity
عرفــت بأنهــا هــي المنظمــة القــادرة علــى اســتثمار 
الكفــاءات المتوفــرة، واستكشــاف الفــرص الجديــدة؛ 
مــن أجــل إدارة متطلبــات الأعمــال الحاليــة بكفــاءة 
عاليــة تحقــق لهــا الامتيــازات التــي تمكنهــا مــن 
ــع  ــف م ــية، والتكي ــا التنافس ــا وقدرته ــز أدائه تعزي
 Raisch & ــاة )رايــش وبيركينشــو متغيــرات الحي

.)Birkinshaw, 2008
ــدرة الجامعــة وقابليتهــا  ــا: ق ــه إجرائيًّ ويمكــن تعريف
الأســاليب  مــن  مجموعــة  علــى  الاعتمــاد  فــي 
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والإجــراءات لاكتشــاف الفــرص المطروحــة أمامها 
ــتقراء  ــا، واس ــا وإنتاجه ــز أدائه ــتثمارها لتعزي واس

ــا. ــد تواجهه ــي ق ــة الت ــدات المحتمل التهدي
الدراسات السابقة: 

أولًًا: الدراسات المتعلقة بالتدوير الوظيفي:- 
إلــى   )2021( بــركات وعيســى  دراســة  هدفــت 
الوظيفــي والأداء  التدويــر  بيــن  العلاقــة  دراســة 
التنظيمــي فــي المكاتــب الإداريــة في جامعة تشــرين 
فــي ســوريا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفي 
البيانــات،  لجمــع  كأداة  والاســتبانة  الارتباطــي، 
ــي  ــن ف ــن الموظفي ــة 363 م ــة الدراس ــت عين وبلغ
ــى عــدد  ــت الدراســة إل ــة، وتوصل ــب الإداري المكات
التدويــر  مســتوي  انخفــاض  منهــا  النتائــج  مــن 
الكفــاءة والفعاليــة  الوظيفــي، ومســتوى كل مــن 
ــة  ــة، ووجــود علاق ــة فــي المكاتــب الإداري التنظيمي
طرديــة متوســطة القــوة بيــن التدويــر الوظيفــي 
والفعاليــة التنظيميــة، ووجــود علاقــة طرديــة قويــة 

بيــن التدويــر الوظيفــي والكفــاءة التنظيميــة.
وهدفــت دراســة شــاميس )Shamis, 2021(  إلــى 
التوصــل إلــى العلاقــة بيــن ممارســات التدويــر 
والالتــزام  والدافعيــة  الموظفيــن  وأداء  الوظيفــي 
أداء  مســتوى  فــي  الوظيفــي  التدويــر  وتأثيــر 
ــي القطــاع  ــه بالعمــل ف ــه والتزام الموظــف ودافعيت
ــة الدراســة مــن  ــت عين ــي بباكســتان. تكون المصرف
)50( مشــاركًا، والاســتبانة أداة للدراســة، وأظهرت 
ــدرك ودال  ــي م ــر إيجاب ــود أث ــة وج ــج الدراس نتائ

إحصائيـًـا للتدويــر الوظيفــي فــي أداء الموظفيــن 
بالعمــل ودافعيتهــم للعمــل والتزامهــم نحــو أعمالهــم 
الوظيفيــة. كمــا أن الموظفيــن عنــد نقلهــم من قســم أو 
وحــدة وظيفيــة إلــى قســم أو وحــدة وظيفيــة أخــرى 
زادت لديهــم مســتويات الدافعيــة والالتــزام نحــو 
منظماتهــم التــي يعملــون بهــا. وأشــارت النتائــج إلــى 
ــى  ــن بشــكل عــام يرجــع إل أن تحســن أداء الموظفي
ــى  ــج إل ــارت النتائ ــي. وأش ــر الوظيف ــج التدوي برام
وجــود علاقــة موجبــة ودالــة إحصائيـًـا بيــن التدويــر 
الوظيفــي وأداء الموظــف ودافعيتــه والتزامــه نحــو 

العمــل.
بالتعــرف   )2020( الفضلــي  دراســة  جــاءت 
ــاء  ــه بالانتم ــي وعلاقت ــر الوظيف ــع التدوي ــى واق عل
التنظيمــي لــدى الموظفيــن الإدارييــن فــي كليــة 
التربيــة فــي جامعــة جــدة، واســتخدمت الدراســة 
أداة  والاســتبانة  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج 
إداريـًّـا   )27( الدراســة  عينــة  وبلغــت  للدراســة، 
و)33( إداريــة؛ وأظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع 
ــدى الموظفيــن الإدارييــن جــاء  التدويــر الوظيفــي ل
ا، وواقــع الانتمــاء الوظيفــي  بدرجــة كبيــرة جــدًّ
لــدى الموظفيــن الإدارييــن جــاء بدرجــة كبيــرة، 
وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة طرديــة 
كبيــرة بيــن التدويــر الوظيفــي والانتمــاء التنظيمــي 

لــدى الموظفيــن الإدارييــن.
وهدفــت دراســة البلــوي )2020( إلــى التعــرف 
علــى مــدى توافــر متطلبــات التدويــر الوظيفــي فــي 
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إدارة منطقــة تبــوك التعليميــة )بنــات(، واســتخدمت 
ــتبانة  ــحي، والاس ــي المس ــج الوصف ــة المنه الدراس
أداةً للدراســة، وبلغــت عينــة الدراســة )25( مديــرة 
ومســاعدة ورئيســة قســم؛ وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن درجــة توافــر متطلبــات التدويــر الوظيفــي كانــت 

بدرجــة متوســطة.
وهدفــت دراســة آل ســليمان )2020( إلــى الكشــف 
عــن درجــة تطبيــق إســتراتيجية التدويــر الوظيفــي 
بمــدارس الباحــة وأثرهــا فــي الأداء المدرســي مــن 
وجهــة نظــر كل مــن القيادات المدرســية والمعلمات، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي، 
ــى  ــة عل ــتملت العين ــة، واش ــتبانة أداةً للدراس والاس
ــج  ــة؛ وأظهــرت نتائ ــة ومعلم )354( قائــدة ووكيل
الدراســة أن درجــة تطبيــق التدويــر الوظيفــي جاءت 
بدرجــة كبيــرة، ووجــود علاقــة طرديــة بيــن تطبيــق 
المدرســي،  الأداء  ومســتوى  الوظيفــي  التدويــر 
ووجــود أثــر دال إحصائيـًّـا لتطبيــق إســتراتيجية 
التدويــر الوظيفــي علــى مســتوى الأداء المدرســي. 
 )2020( والشــمري  الحارثــي  مــن  كل  وأجــرى 
ــق  ــدى تطبي ــى م ــرف عل ــى التع ــت إل ــة هدف دراس
التدويــر الوظيفــي فــي الأجهــزة الحكوميــة فــي 
علــى  والتعــرف  الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
وأبــرز  لتطبيقــه،  اللازمــة  المتطلبــات  أبــرز 
واســتخدمت  تطبيقــه،  تواجــه  التــي  المعوقــات 
ــتبانة  ــحي، والاس ــي المس ــج الوصف ــة المنه الدراس
ــن 398  ــة م ــة الدراس ــت عين ــة، وتكون أداةً للدراس

مــن موظفــي القطــاع الحكومــي فــي عــدد مــن 
الأجهــزة الحكوميــة؛ وأظهــرت النتائــج أن مســتوى 
والمتطلبــات   ، متــدنٍّ الوظيفــي  التدويــر  تطبيــق 
اللازمــة لتطبيــق التدويــر الوظيفــي متوفــرة بنســبة 
منخفضــة، ووجــود العديــد مــن المعوقــات التــي 

ــه.  ــن تطبيق ــد م تح
إلــى   )2019( وفــرج  الثبيتــي  دراســة  وهدفــت 
ــه  ــي وعلاقت ــر الوظيف ــى درجــة التدوي التعــرف عل
بالتطويــر الإداري لــدى قائــدات مــدارس التعليــم 
الدراســة  واســتخدمت  الطائــف،  بمدينــة  العــام 
واســتخدمت  الارتباطــي،  الوصفــي  المنهــج 
مــن  العينــة  وتكونــت  للدراســة،  أداةً  الاســتبانة 
ــة  ــج الدراس ــت نتائ ــة؛ وتوصل ــدة تربوي )142( قائ
ــة  ــاءت بدرج ــي ج ــر الوظيف ــة التدوي ــى أن درج إل
بدرجــة  الإداري  التطويــر  ومســتوى  متوســطة، 
ــا أوضحــت  ــدات، كم ــة مــن وجهــة نظــر القائ عالي
ــن درجــة  ــة بي ــة ارتباطي ــج عــدم وجــود علاق النتائ
التدويــر الوظيفــي ومســتوى التطويــر الإداري لــدى 
قائــدات مــدارس التعليــم العــام بمدينــة الطائــف. 
ــرف  ــى التع ــب )2018( إل ــة الصع ــت دراس وهدف
فــي  الوظيفــي  التدويــر  تطبيــق  درجــة  علــى 
معهــد الإدارة العامــة بمدينــة الريــاض، وتحديــد 
الإيجابيــات، والكشــف عــن الصعوبــات التــي تحــد 
مــن تطبيقــه مــن وجهــة نظــر العاملين، واســتخدمت 
ــتبانة  ــحي، والاس ــي المس ــج الوصف ــة المنه الدراس
ــن  ــة الدراســة )207( م ــت عين أداة للدراســة، وبلغ
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ــز  ــي المرك ــن ف ــب والإداريي ــة التدري ــاء هيئ أعض
واقــع  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت  الرئيــس؛ 
ــرة،  ــة كبي ــاءت بدرج ــي ج ــر الوظيف ــق التدوي تطبي
ــق  ــات تطبي ــى إيجابي ــرة عل ــة كبي ــة بدرج والموافق
ــك جــاءت  ــن، وكذل ــى العاملي ــي عل ــر الوظيف التدوي
ــن  ــد م ــي تح ــات الت ــى الصعوب ــرة عل ــة كبي بدرج

تطبيــق التدويــر الوظيفــي. 
 )Yakubu and ــد ــو ومجي ــة ياكوب ــت دراس وهدف
تأثيــر  علــى  التعــرف  إلــى   Majeed,2018(
التدويــر الوظيفــي والأداء التنظيمــي فــي مؤسســات 
ــة  ــة بدول ــي التقني ــة تامال ــي جامع ــي ف ــم العال التعلي
الوصفــي،  المنهــج  الدراســة  واســتخدمت  غانــا، 
ــة الدراســة  والاســتبانة أداةً للدراســة، وتكونــت عين
ــج الدراســة أن  ــا؛ ومــن أهــم نتائ مــن )156( إداريًّ
التدويــر الوظيفــي لــه تأثيــر إيجابــي فــي الأداء 

التنظيمــي. 
 )Tumipa وهدفـــت دراســـة توميبـــا وروموكـــوي
)and Rumokoy,2018 إلـــى التعـــرف علـــى دور 
ـــاه أداء الموظـــف  ـــي تج ـــر الوظيف ـــات التدوي ممارس
المنهـــج  الدراســـة  واســـتخدمت  نيجيريـــا،  فـــي 
ـــة  ـــت عين ـــة، وتكون ـــة أداةً للدراس ـــي، والمقابل النوع
ـــي  ـــرة ف ـــن ذوي الخب ـــن م ـــن 10 موظفي ـــة م الدراس
التدويـــر الوظيفـــي؛ وتوصلـــت نتائـــج الدراســـة 
ـــي  ـــي ف ـــر إيجاب ـــه تأثي ـــي ل ـــر الوظيف ـــى أن التدوي إل

الموظـــف وفـــي تطويـــر أداء الموظـــف. 
ــى  ــت إلـ ــة هدفـ ــي )2017( دراسـ ــرى البارقـ وأجـ

التعـــرف علـــى العلاقـــة بيـــن درجـــة تطبيـــق التدويـــر 
ـــث، ومســـتوى  ـــم باللي ـــإدارة التعلي ـــع ب ـــي المتب الوظيف
الـــولاء التنظيمـــي لـــدى موظفيهـــا، واســـتخدمت 
الارتباطـــي،  الوصفـــي  المنهـــج  الدراســـة 
والاســـتبانة أداةً للدراســـة، وبلغـــت عينـــة الدراســـة 
نتائـــج  وأظهـــرت  وموظفـــة؛  موظفـًــا   )120(
الدراســـة أن تطبيـــق التدويـــر الوظيفـــي فـــي إدارة 
التعليـــم بمحافظـــة الليـــث جـــاء بدرجـــة متوســـطة، 
ومســـتوى الـــولاء التنظيمـــي عنـــد موظفيهـــا جـــاء 
ـــن  ـــة بي ـــة ارتباطي ـــود علاق ـــطة، ووج ـــة متوس بدرج
ـــولاء  ـــر الوظيفـــي ومســـتوى ال ـــق التدوي درجـــة تطبي
التنظيمـــي لـــدى موظفـــي إدارة التعليـــم بمحافظـــة 

الليـــث.
 )Ali-وهدفـــت دراســـة علـــي محمـــدي ورمزانـــي
إلـــى   Mohamadi and Ramezani,2017(
ـــي  ـــره ف ـــي وأث ـــر الوظيف ـــام التدوي ـــة نظ ـــم فعالي تقيي
ـــروع  ـــي ف ـــي ف ـــر التنظيم ـــن للتغيي ـــتعداد الموظفي اس
بنـــك ماســـكان فـــي إيـــران، واســـتخدمت الدراســـة 
المنهـــج الوصفـــي الارتباطـــي، والاســـتبانة أداةً 
ـــا؛  ـــة )214( موظفً ـــة الدراس ـــت عين ـــة، وبلغ للدراس
وأظهـــرت نتائـــج الدراســـة فعاليـــة نظـــام التدويـــر 
الوظيفـــي واســـتعداد الموظفيـــن للتغييـــر التنظيمـــي 
بدرجـــة أعلـــى مـــن المتوســـط، كمـــا أوضحـــت 
النتائـــج وجـــود تأثيـــر إيجابـــي لفعاليـــة نظـــام 
التدويـــر التنظيمـــي فـــي اســـتعداد الموظفيـــن للتغييـــر 
التنظيمـــي فـــي فـــروع بنـــك ماســـكان فـــي إيـــران.  
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ثانياً: الدراسات المتعلقة بالبراعة التنظيمية: 
ــرف  ــى التع ــي )2022( إل ــة الزهران ــت دراس هدف
ــة مهــارات  ــي تنمي ــة ف ــر البراعــة التنظيمي ــى أث عل
ــة  ــدى أعضــاء هيئ ــن لـ القــرن الحــادي والـعـشـريـ
التدريــس بالجامعــات الســعودية، واعتمــدت المنهــج 
لجمــع  كأداة  والاســتبانة  الارتباطــي،  الـوصـــفي 
هيئــة  عضــو   )370( العينــة  وبلغــت  البيانــات، 
تدريــس بجامعــة التاليــة: )الملــك عبــد العزيــز، 
ــة  ــت الدراس ــة(، وتوصل ــة، والباح ــرى، طيب أم الق
إلــى أن ممارســة البراعــة التنظيميــة بالجامعــات 
جــاء  كمــا  مرتفعــة،  بدرجــة  جــاءت  الســعودية 
تقديرهــم نحــو مســتوى توافــر مهــارات القــرن 
ــس  ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ الحــادي والعشــرين ل
ــة  بمســتوى مرتفــع، ووجــود أثــر إيجابــي للبراع
الحــادي  القــرن  مهــارات  تنميــة  فــي  التنظيميــة 
والعشــرين لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات 
الســعودية، وأن لممارســة البراعـــة الاســتثمارية 
ــافية  ــة الاستكش ــة البراع ــن ممارس ــوى م ــراً أق تأثي
ــرين. ــادي والعش ــرن الح ــارات الق ــة مه ــي تنمي ف

 )Jamal, 2022( جمــال  دراســة  وهدفــت 
إلــى توضيــح الــدور الــذي يلعبــه علــم الحــدس 
الاســتراتيجي فــي تحقيــق البراعــة التنظيميــة، ممــا 
ينتــج عنــه حــالات فكريــة نتيجــة تفاعــل المتغيــرات 
أبعادهــا  فــي  المتمثلــة  الاســتراتيجية  الفطريــة 
والممثلــة  العميــق(،  الفهــم  التمكيــن،  )الإلهــام، 
أيضًــا بأبعــاد )مــا بعــد اســتغلال الفــرص، مــا بعــد 

استكشــاف الفــرص(، والتــي لهــا تأثيــر علــى أفــكار 
المديريــن وأســلوبهم مــن خلال توجيههــم في الإدارة 
والتنظيــم. وتــم تطبيــق الدراســة علــى المديريــن 
ورؤســاء الأقســام والأفــراد المســؤولين فــي مجــال 
واســتخدمت  مشــاركًا.   )35( وعددهــم  الســياحة 
ــج الدراســة  ــتبانة أداة للدراســة، وأشــارت نتائ الاس
ــن  ــا بي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــود علاق ــى وج إل

الحــدس الاســتراتيجي والبراعــة التنظيميــة.
هدفــت دراســة أبــي رحمــة )2021( إلــى التعــرف 
ــز  ــق التمي ــي تحقي ــة ف ــة التنظيمي ــى دور البراع عل
المؤسســي فــي جامعــة غــزة، واســتخُدم المنهــج 
للدراســة،  أداة  والاســتبانة  التحليلــي،  الوصفــي 
فــي  موظفـًـا   )60( بلغــت  عينــة  علــى  وطبُِّقــت 
المناصــب الإداريــة والأكاديميــة، وأظهــرت النتائــج 
أن البراعــة التنظيميــة تؤثــر فــي تحقيــق التميــز 
ــة  ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــا علاق ــي، وبينهم المؤسس

إحصائيــة موجبــة.
وســعت دراســة المصــري )2020( إلــى كشــف 
العلاقــة بيــن درجــة ممارســة القيــادة التبادليــة لــدى 
مديــري المــدارس الثانويــة فــي غــزة ومســتوى 
المنهــج  باســتخدام  فيهــا،  التنظيميــة  البراعــة 
الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة أداةً للدراســة، 
ومعلمــة؛  معلمًــا   )459( فــي  العينــة  وتمثلــت 
ــن  ــة المديري ــة ممارس ــج أن درج ــت النتائ وأوضح
البراعــة  مســتوى  وأن  كبيــرة،  التبادليــة  للقيــادة 
التنظيميــة مرتفــع، وأن هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات 
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دلالــة إحصائيــة موجبــة بينهمــا. 
تحديــد  إلــى   )2020( القرنــي  دراســة  وهدفــت 
دور البراعــة التنظيميــة بوصفــه متغيــرًا وســيطاً 
ــزة  ــتراتيجية والمي ــاقة الإس ــن الرش ــة بي ــي العلاق ف
التنافســية فــي جامعــة تبــوك مــن وجهــة نظــر 
القيــادات الأكاديميــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي الارتباطــي )التنبــؤي(، وطبُِّقــت الاســتبانة 
فــردًا؛   )111( البالغــة  الدراســة  عينــة  علــى 
ــاقة  ــن الرش ــاد كل م ــج أن أبع ــرز النتائ ــت أب وكان
الإســتراتيجية والبراعــة التنظيميــة تمــارس فــي 
جامعــة تبــوك بدرجــة عاليــة، وأيضًــا أن أبعــاد 
ــك  ــة، وكذل ــة عالي ــرة بدرج ــية متوف ــزة التنافس المي
كشــفت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة، وذات 
ــة بيــن كل مــن درجــة ممارســة الرشــاقة  قيمــة قوي
وبيــن  التنافســية،  الميــزة  وتوفــر  الإســتراتيجية 
درجــة ممارســة الرشــاقة الإســتراتيجية ودرجــة 
ــن درجــة  ــك بي ــة، وكذل ممارســة البراعــة التنظيمي
ممارســة البراعــة التنظيميــة والميــزة التنافســية فــي 
جامعــة تبــوك، وأيضًــا أثبتــت الدراســة أن البراعــة 
التنظيميــة تــؤدي دورًا وســيطاً فــي تعزيــز العلاقــة 
بيــن الرشــاقة الإســتراتيجية والميــزة التنافســية فــي 

ــوك. ــة تب جامع
ــى التعــرف  ــد )2019( إل ــي زي ــت دراســة أب وهدف
فــي  الإســتراتيجي  التفكيــر  تأثيــر  مــدى  علــى 
البراعــة التنظيميــة فــي الشــركات المســاهمة العامــة 
ــتخدمت  ــي، واس ــان المال ــوق عم ــي س ــة ف المدرج

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، والاســتبانة 
 )150( الدراســة  عينــة  وشــملت  للدراســة،  أداة 
شــركة؛ ومــن أهــم النتائــج أن مســتوى تطبيــق 
ــة  ــق البراعــة التنظيمي ــر الإســتراتيجي وتحقي التفكي
ــة،  ــاهمة العام ــركات المس ــي الش ــطاً ف ــاء متوس ج
ــي  ــر إيجاب ــى وجــود أث ــج إل ــت النتائ ــك توصل وكذل
التنظيميــة  البراعــة  فــي  الإســتراتيجي  للتفكيــر 
ــتغلال.  ــاف والاس ــي الاستكش ــة ف ــا المتمثل وأبعاده
 )2018( شــحاتة  دراســة  واســتهدفت   
ــة  ــية الإيجابي ــل النفس ــر العوام ــى تأثي ــرف عل التع
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض ــة التنظيمي ــي البراع ف
المعاونــة بالأكاديميــة العربيــة للعلــوم والتكنولوجيا، 
ــي المســحي،  ــج الوصف واســتخدمت الدراســة المنه
والاســتبانة لجمــع بيانــات الدراســة، وبلــغ حجــم 
أن  النتائــج  أهــم  ومــن  شــخص؛   )302( العينــة 
ــة  ــية الإيجابي ــل النفس ــا للعوام ــرًا موجبً هنــاك تأثي
)الكفــاءة الذاتيــة- الأمــل- التفــاؤل- المرونــة( علــى 
أبعــاد البراعــة التنظيميــة المتمثلــة فــي )الاســتغلال، 

والاستكشــاف(.
وهدفــت دراســة لــو )Luu,2016( إلى بيــان طبيعة 
ــن رشــاقة  ــة وكل م ــن البراعــة التنظيمي ــة بي العلاق
التوريــد والتشــارك المعرفــي، ودور معــدل الــذكاء 
التنظيميــة  البراعــة  بيــن  العلاقــة  فــي  التنافســي 
ورشــاقة التوريــد فــي الشــركات الصناعيــة بفيتنــام، 
ــتبانة  ــي المســحي، والاس ــج الوصف ــتخُدم المنه واس
أداة للدراســة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )381( 
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ــاك  شــخصًا؛ وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن هن
ــن  ــة وكل م ــة التنظيمي ــن البراع ــة بي ــة إيجابي علاق
ــاك  ــي، وأن هن ــارك المعرف ــد والتش ــاقة التوري رش
فــي  التنافســي  الــذكاء  فــي معــدل  دورًا وســيطاً 
العلاقــة بيــن البراعــة التنظيميــة ورشــاقة التوريــد، 
وكذلــك الأثــر الإيجابــي للتشــارك المعرفــي فــي 

ــة. ــة التنظيمي البراع
وآخريــن  نيكولســون  دراســة  هدفــت  كمــا 
)Nicholson, at., 2016( إلى كشــف العلاقة بين 
نــوع القيــادة الممارســة لــدى القــادة فــي المؤسســات 
التربويــة والبراعــة التنظيميــة، واســتخدمت المنهــج 
الوصفــي الارتباطــي، والاســتبانة أداة للدراســة، 
وتكونــت العينــة مــن )105( من موظفــي أكاديميات 
ببريســتول فــي بريطانيــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن الأســلوب القيــادي 

ــة. والبراعــة التنظيمي
وأجــرى الباشــقالي، والداؤد )2015( دراســة هدفت 
إلــى كشــف العلاقــة بيــن أبعــاد البراعــة التنظيميــة 
ــوك  ــة ده ــي جامع ــي ف ــار التنظيم ومصــادر الانهي
بالعــراق، باســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، 
ــة الدراســة  والاســتبانة أداة للدراســة، وتكونــت عين
مــن )60( قائــدًا إداريـًّـا؛ ومــن أهــم النتائــج أن 
مســتوى توفــر أبعــاد البراعــة التنظيميــة منخفــض، 
وأن مؤشــرات الصــراع التنظيمــي مرتفعــة، وهــو 
أحــد أبعــاد الانهيــار التنظيمــي، وكذلــك كشــفت 
عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة وأثــر معنــوي لأبعــاد 

البراعــة التنظيميــة فــي مصــادر الانهيــار التنظيمي.
شاندراســـيكاران  دراســــــــــــــــة  وتوضــــــــح 
)Chandrasekaran, 2009( مفهـــوم البراعـــة 
ــات  ــدع المنظمـ ــتوى تبـ ــة، وإلـــى أي مسـ التنظيميـ
ـــية  ـــزة التنافس ـــاء المي ـــن لإبق ـــتمر وتتحس ـــكل مس بش
بجامعـــة مينيســـوتا فـــي أمريـــكا، واســـتخدمت 
أداة  والاســـتبانة  المســـحي،  الوصفـــي  المنهـــج 
ـــن؛  ـــن المديري ـــى )266( م ـــت عل ع ـــة، ووزِّ للدراس
وتوصلـــت نتائـــج الدراســـة إلـــى أن المنظمـــات التـــي 
ــكل  ــين بشـ ــداع والتحسـ ــتراتيجيات الإبـ ــع إسـ تتابـ
مســـتمر )منظمـــات بارعـــة( دائمًـــا تكـــون عوائـــد 
الاســـتثمار والربحيـــة مرتفعـــة، وتتزايـــد عـــدد 

ــاح. ــات والأربـ المبيعـ
التعقيب على الدراسات السابقة:

ــي  ــات ف ــع الدراس ــع جمي ــة م ــذه الدراس ــابه ه تتش
اســتخدامها للمنهــج الوصفــي، وكذلــك الاســتبانة أداةً 
ــوي  ــا وروموك ــة توميب ــدا دراس ــا ع ــة، فيم للدراس
التــي   )Tumipa and Rumokoy, 2018(
أداةً  والمقابلــة  النوعــي،  المنهــج  اســتخدمت 
للدراســة، وأيضًــا تتشــابه مــع دراســة الفضلــي 
ودراســة  الصعــب)2018(،  ودراســة   ،)2020(
 Yakubu and Majeed,( ومجيــد  ياكوبــو 
ــة  ــة )2021(، ودراس ــو رحم ــة أب 2018(، ودراس
 ،  )2018( شــحاتة  ودراســة   ،  )2020( القرنــي 
ودراســة البشــقالي، والــداؤد )2015(، ودراســة 
 )Chandrasekaran,2009( شاندراســيكاران 
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ــا  ــي، أم ــم العال ــى مؤسســات التعلي ــا عل ــي تطبيقه ف
ســليمان  آل  ودراســة   ،)2020( البلــوي  دراســة 
 ،)2019( وفــرج  الثبيتــي،  ،ودراســة   )2020(
ودراســة البارقــي )2017(، ودراســة المصــري 
)2020( فطبُِّقــت علــى مؤسســات التعليــم العــام, 
فــي حيــن طبُِّقــت دراســة الحارثــي، والشــمري 
 ( وروموكــوي  توميبــا  ودراســة   ،)2020(
ودراســة   ،)Tumipa and Rumokoy,2018
 Ali-Mohamadi and علــي محمــدي ورمزانــي
)Ramezani. 2017( علــى مؤسســات وشــركات 
غيــر تعليميــة، وتختلــف عــن جميــع الدراســات 
ــى كشــف  ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ــدف؛ إذ ته ــي اله ف
بالبراعــة  وعلاقتــه  الوظيفــي  التدويــر  ممارســة 
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 
جامعــة القصيــم، وتــم الاســتفادة مــن الدراســات 
ــي  ــا ف ــث ودعمه ــكلة البح ــد مش ــي تحدي ــابقة ف الس
ــي  ــد أهدافهــا، وف ــج الدراســات الســابقة، وتحدي نتائ

بنــاء أداة الدراســة، وإثــراء الإطــار النظــري.
الإطار النظري: 

المبحث الأول: التدوير الوظيفي: 
أولًاً: مفهوم التدوير الوظيفي: 

عــرف هوانــغ )Huang,1999( التدويــر الوظيفــي 
بأنــه نقــل جانبــي للموظفيــن بين عــدد مــن المناصب 
ــب كلٌّ  ــي تتطل ــف الت ــي الوظائ ــة ف ــام المختلف والمه

منهــا مهــارات ومســؤوليات مختلفــة. 
ويعــرف بأنــه طريقــة لتنــاوب العمــال لمهــام مختلفة 

لهــا متطلبــات بدنيــة وعقليــة مختلفــة ضمــن فتــرات 
منية ز

 Tharmmaphilas and ثارمافيــلاس ونورمــان( 
 .)Norman, 2004

وعــرف أيضًــا بأنــه ”تحريــك منظــم للموظــف 
ــا  ــة كم ــى الوظيف ــث تبق ــرى، حي ــة لأخ ــن وظيف م
ــا،  ــن عليه ــن القائمي ــر الموظفي ــم تغيي ــا يت هــي بينم
الوظائــف  لأداء  الفرصــة  الموظــف  يمنــح  ممــا 
المختلفــة، ولكــن الوظائــف قــد تكــون أكثــر أو أقــل 
شــبهاً بوظيفتــه الســابقة لذلــك لا بــد مــن تســليح 
الوظائــف بالمهــارات اللازمــة للوظيفــة الجديــدة 

)الشــريف،2011(“. 
بأنــه  الوظيفــي  التدويــر  ويــرى دغمــة )2020( 
تنقــل  يمكــن مــن خلالــه  إداري منظــم  ”مدخــل 
الموظــف بيــن عــدة وظائــف متصلــة ومرتبطــة 
بعملــه الأساســي، داخــل المنظمــة الواحــدة وخــلال 
فتــرة محــددة قــد تكــون مــن ثــلاث إلــى أربــع 

ســنوات“.  
ــل  ــا النق ــدف منه ــة اله ــه ”عملي ــك بأن ــرف كذل ويع
المختلفــة  الوظائــف  بيــن  للموظفيــن  المنظــم 
مــدة  خــلال  مــن  خارجهــا  أو  المنظمــة  داخــل 
ــه  ــا يكــون ل ــدة مم ــارات جدي ــة؛ لإكســابهم مه معين
الأثــر علــى أداء الموظــف والمنظمــة )العــذري 

والسنوســي،2020(“.
وتلخيصــاً لمــا ســبق يمكــن القــول بــأن التدويــر 
الوظيفــي مدخــل إداري يســاعد الموظفيــن علــى 
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اكتســاب المهــارات المختلفــة، وذلــك مــن خــلال 
نقلهــم وتحريكهــم بيــن عــدة وظائــف لرفــع مــن 

مســتوى أدائهــم. 
ثانيا:ً أهمية التدوير الوظيفي:

تكمــن أهميــة التدويــر الوظيفــي فــي أنــه يــؤدي دورًا 
محفــزًا وقويـًّـا للكفــاءات الشــابة لممارســة الإشــراف 
ــراز قدراتهــم وإبداعهــم فــي  ــادة، وإب والإدارة والقي
ــرارات فــي  مجمــل الأعمــال، ويســاعد متخــذي الق
الموظفيــن  قــدرات  عــن  الكشــف  فــي  المنظمــة 
ومواهبهــم، ومعرفــة جوانــب القــوة والضعــف مــن 
خــلال الأعمــال التــي يمارســونها، وإتاحــة الفــرض 
لهــم بالنمــو والتطــور والترقــي إلــى وظائــف عُليــا 

ــا )العــذري، 2020(.  فيه
وترتكــز أيضًــا أهميــة التدويــر الوظيفــي فــي تمكيــن 
ــع  ــة، والتوس ــف مختلف ــام بوظائ ــن القي ــن م العاملي
ــن  ــض الموظفي ــى فائ ــب عل ــم، والتغل ــي له الوظيف
فــي قســم محــدد، وذلــك مــن خــلال عملهــم بوظائــف 
أخــرى فــي قســم آخــر يعانــي مــن نقــص بالموظفيــن 
ــن  ــان م ــيلة لبي ــا وس ــدُّ أيضً ــل، ويع ــط بالعم وضغ
يســتحق الترقيــة ومــن يحتــاج إلــى تطويــر وتدريب، 
وفــي الظــروف الطارئة التــي تواجــه المنظمة يؤدي 
ــط  ــي تخطــي هــذه الظــروف بالتخطي ــا ف دورًا مهمًّ
للمــدى الطويــل، وتحديــد أفضــل المرشــحين لمــلء 

المناصــب الإداريــة )الصعــب، 2018(. 
ثالثاً: أهداف التدوير الوظيفي: 

ــة التدويــر  ــة مــن الأهــداف تســعى عملي ــاك جمل هن

الأهــداف  هــذه  ومــن  تحقيقهــا،  إلــى  الوظيفــي 
مــا ذكــر زكــي )2011( مــن أن عمليــة التدويــر 
الوظيفــي تهــدف إلــى رفــع مســتوى الأداء، وتفعيــل 
ــز  ــة لتعزي ــفافية والعدال ــدأ الش ــية، ومب ــدأ التنافس مب
جهــود التنميــة، كمــا أنهــا تهــدف إلــى مســاعدة 
العمــل  مســتجدات  مــع  التكيــف  علــى  المنظمــة 
الموظفيــن  تطلعــات  وتنميــة  الذاتــي،  والتجــدد 
ــن أهدافهــم وأهــداف المنظمــة.  ــارب بي وإيجــاد التق
ــق  ــى تحقي ــن عل ــى تشــجيع الموظفي ــدف إل ــا يه كم
الأفضــل مــن خــلال بــذل قصــارى جهدهــم وتحقيــق 
ــتوى  ــع مس ــة، ورف ــل المنظم ــة داخ ــة القوي المنافس
الرضــا لديهــم، ويعــزز كذلــك شــعور الانتمــاء تجــاه 
المنظمــة، ومواءمــة الكفــاءات مــع المتطلبــات مــن 
وكفاءاتهــم  الموظفيــن  مهــارات  توظيــف  خــلال 
وقدراتهــم وفــق العمــل المناســب لهــم، كمــا أنــه 
ــج  ــل النات ــل المل ــى تقلي ــاعدة عل ــى المس ــدف إل يه
عــن التكــرار فــي المهــام، والتشــجيع علــى التعامــل 
مــع الوظيفــة والتحديــات التــي تنطــوي عليهــا البيئــة 
نفســها، وكذلــك يســعى إلــى العمــل علــى التدريــب 
ــا  ــن وترقيته ــارات الموظفي ــين مه ــر لتحس والتطوي
)إليــوام  وإنتــاج  أداء  أفضــل  تحقيــق  أجــل  مــن 

 .)elewam,2017
ويشــير البلــوي )2020( إلــى أن مــن أهــم أهــداف 
ــن  ــرات الموظفي ــة خب ــو تنمي ــي ه ــر الوظيف التدوي
وقدراتهــم، مــن خــلال تعــدد التجــارب والاحتكاكات 
فــي بيئــات العمــل الجديــدة؛ إذ يســهم فــي الوصــول 
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إلــى مســتويات أداء ذات جــودة عاليــة. 
كمــا يــرى العــذري )2020( أن بقــاء الموظفيــن فــي 
ــنوات  ــر س ــاوز عش ــدة تتج ــم م ــم ومناصبه أعماله
دون النقــل مــن وظيفــة إلــى وظيفــة أخــرى يــؤدي 
إنجــاز  فــي  للخمــول والتراخــي  إلــى تعرضهــم 
الأعمــال والتقــدم فــي المهــارات، وعليــه فــإن عملية 
التدويــر الوظيفــي ستســهم بدرجــة كبيــرة فــي الحــد 
مــن الحــالات التــي تحــدث فــي الأقســام نتيجــة بقــاء 

الموظفيــن فــي مناصبهــم مــدة طويلــة. 

رابعاً: أبعاد التدوير الوظيفي: 
علــى  تعمــل  أبعــاد  عــدة  الوظيفــي  للتدويــر  إن 
تخطيــط عمليــة التدويــر الوظيفــي، وتحديــد التنظيــم 
التــي ستســير عليــه بالشــكل الــذي يتحقــق مــن خلاله 
ــد  ــدم وتطــور، وق ــه مــن تق ــة إلي ــا تســعى المنظم م
ــزام )2013(  ــوي )2020(، وع ــن البل ــز كل م رك
ــل  ــي تعم ــر الوظيف ــة التدوي ــاد لعملي ــى عــدة أبع عل
إنجاحهــا وتحقــق المنظمــة مــن خلالهــا مســتوى 

ــز.  ــن النجــاح والتمي ــا م عاليً
ــا  ــا عرفه ــب م ــاد حس ــف الأبع ــي تعري ــد ف واعتمُ

فتحــي )2003( وهــي التالــي:   
• التدريب وتطوير القدرات: 	

إلــى  يهــدف  لــه  ”نشــاط مخطــط  بأنــهُ  يعرفهــا 
إحــداث تغييــرات فــي الفــرد والجماعــة مــن ناحيــة 
ومعــدلات  والمهــارات  والخبــرات  المعلومــات 
ــا  الأداء وطــرق العمــل والســلوك والاتجاهــات، بم

يجعــل هــذا الفــرد أو تلــك الجماعــات لائقيــن للقيــام 
ــة“. ــة عالي ــدرة إنتاجي ــاءة ومق ــم بكف بأعماله

• تصميم الوظائف: 	
تقســيم  لتصــور  مســبق  جهــد  ”بأنــه  ويعــرف 
عمــل معيــن، وتحديــد مــن ســيؤدي كل جزئيــة 
ــرد  ــل كل ف ــون عم ــيؤدي“؛ إذ يك ــف س ــه، وكي من
ــا  ــرار إداري يحــدد م ــة نتيجــة لق ــة معين ــي وظيف ف
ســيؤديه الموظــف فــي وظيفتــه ليســهم فــي تحقيــق 

الأهــداف العامــة للمؤسســة.  
• التطوير الوظيفي:	

وعــرف التطويــر الوظيفــي بأنــه ”نشــاط منظــم 
رســمي تضعــه المؤسســة لأفرادهــا لزيــادة وصقــل 
ــى  ــر عل ــي تؤث ــدرات الت ــات والق ــق المعلوم وتعمي

ــا“. ــا واتجاهً ــي- نوعً ــتقبلهم الوظيف مس
• النظم والإجراءات: 	

وتعــرف النظــم والإجــراءات بأنهــا ”طريقــة محــددة 
ســلفاً عــن كيفيــة تنفيــذ الأعمــال الروتينية والأســاس 
ــوب  ــوات المطل ــا للخط ــا زمنيًّ ــا تتابعً ــا أن فيه فيه

تنفيذهــا فــي عمليــة معينــة“.

المبحث الثاني: البراعة التنظيمية:
أكــدت العديــد مــن الدراســات أن البراعــة التنظيميــة 
أصبحــت ضــرورة ملحــة للمنظمــات فــي ظــل قــوة 
المنافســة التــي تشــهدها بيئــة الأعمــال؛ إذ تســهم فــي 
ــا  ــادة كفاءته ــلال زي ــن خ ــة م ــين أداء المنظم تحس

ومرونتهــا، وبذلــك تحافــظ علــى اســتمراريتها. 
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أولًاً: مفهوم البراعة التنظيمية:  
يعــد دنــكان )Duncan( أول مــن اســتخدم مصطلــح 
البراعــة التنظيميــة فــي عــام 1976م للإشــارة إلــى 
قــدرة المنظمــة علــى تصميــم هيــاكل مزدوجــة 
ــو  ــكار )أب ــل الابت ــق مراح ــي تطبي ــدء ف ــهل الب تس
زيــد، 2019(، وأيضًــا عرفــت بأنهــا توجــه مــزدوج 
يتعلــق بالاستكشــاف والاستغلال)ســاو وآخــرون 
Cao..et al, 2009(، ويــرى كل مــن البشــقالي 
يتعلــق  عمــل  »مجــال  بأنهــا   )2015( والــداؤد 
ــم اســتغلال مــا  ــد، ومــن ث باستكشــاف مــا هــو جدي
ــدي  ــرى العبي ــا يمكــن«، وي ــم اكتشــافه بأفضــل م ت
)2020( البراعــة التنظيميــة بأنهــا »قــدرة المنظمــة 
وقابليتهــا مــن الاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الطــرق 
ــرص  ــاف الف ــا لاكتش ــة منه ــي محاول ــاليب ف والأس
المطروحــة أمامهــا والعمــل علــى اســتثمارها بشــكل 
ــف  ــب مختل ــا، وتجن ــز مــن قيمته ــي التعزي يســهم ف
البيئيــة، فضــلًا  التهديــدات والانحرافــات  أنــواع 
ــتقبل  ــه المس ــا يضم ــن م ــث ع ــة البح ــن مواصل ع
والعمــل  واســتثمارات،  وفــرص  مزايــا  مــن 
علــى اســتعمالها بشــكل يســاعدها علــى تحقيــق 

إســتراتيجياتها وأهدافهــا التنظيميــة«.
وتلخيصــاً لمــا ســبق يمكــن القــول بــأن البراعــة 
التنظيميــة تعمــل علــى استكشــاف الفــرص المتاحــة 
والجديــدة فــي البيئــة التنظيميــة، وبشــكل خــاص 
علــى مســتوى الموظفيــن مــن خــلال استكشــاف 
ــى اســتغلال  مهاراتهــم ومعارفهــم؛ ممــا يســاعد عل

المرجــوة  الأهــداف  لتحقيــق  استكشــافه  تــم  مــا 
للمؤسســة. 

 ثانياً: أهمية البراعة التنظيمية:
تســعى  ناشــئاً  اتجاهـًـا  التنظيميــة  البراعــة  تعــدُّ 
المنظمــات مــن خلالهــا للبحــث فــي عــدة مجــالات، 
المعرفــة؛  وإدارة  التنظيميــة  الإدارة  بينهــا  مــن 
ــز  ــن خــلال التماي ــية، م ــداف المؤسس ــق الأه لتحقي
ــة  ــتراتيجية العالمي ــى الإس ــاد عل ــل والاعتم والتكام
ــدرات والمهــارات المناســبة  ــة والق منخفضــة التكلف
التــي يتمتــع بهــا الموظفــون بشــكل يســهم فــي 
تفعيــل خاصيــة الإبــداع الجــذري لديهــم )العبيــدي، 

  .)2020
ثالثاً: أبعاد البراعة التنظيمية: 

اختلفــت آراء الباحثيــن فــي عــدد أبعــاد البراعــة 
التنظيميــة تبعًــا لاختــلاف وجهــة نظــر مقدميهــا 
وبنــاء  تحقيقهــا،  إلــى  يســعون  التــي  وأهدافهــم 
الباشــقالي،  مــن  قــام كل  الاختــلاف  ذلــك  علــى 
والــداؤد )2015( بمســح بحثــي للتعــرف علــى هــذه 
الأبعــاد، واتضــح أن هنــاك بعديــن أساســيين للبراعة 
التنظيميــة قــد شــكلا أعلى نســبة اتفــاق بيــن الباحثين 
ــذا  ــى ه ــاء عل ــتغلال، وبن ــاف والاس ــا الاستكش هم
ــتخدمة  ــاد المس ــا الأبع ــن ليكون ــك البعدي ــر ذين اختي

ــة.  ــذه الدراس ــي ه ف
ــد )2019(  ــو زي ــر أب ــا ذك ــا كم ــن توضيحهم ويمك

فيمــا يلــي:
ــدة )الاستكشــاف(: . 1 ــرص الجدي البحــث عــن الف
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مثــل:  بمصطلحــات  الاستكشــاف  يرتبــط 
البحــث، والتبايــن، والتجريــب، والمخاطــرة، 
ــى  ــة؛ أي إل ــافات الابتكاري ــغيل، والاكتش والتش
والاختلافــات  بالعمليــات  المكتســب  التعليــم 
ــط  ــا، ويرتب ــط له ــارب المخط ــقة، والتج المنس
بالابتــكارات الجذريــة التــي صممــت لتلبيــة 
الناشــئة،  والأســواق  المســتفيدين  احتياجــات 
وهــذه الاستكشــافات تقــدم نمــاذج متطــورة، 
أن  كمــا  جديــدةً،  وقنــواتٍ  أســواقاً  وخلــق 
الأنشــطة الاستكشــاف تتضمــن التحــول إلــى 
ــي  ــب تبن ــى جان ــف، إل مســار تكنولوجــي مختل

الجذريــة. الابتــكارات 
الاســتغلال الأمثــل للفــرص: يشــير الاســتغلال . 2

إلــى التعليــم المكتســب عــن طريــق البحــث 
والتجديــد،  التجريبــي،  والتحســين  العلمــي، 
وإعــادة اســتخدام الإجــراءات القائمــة، وكذلــك 
اســتخدام المعرفــة القائمــة دون أي تعلم إضافي، 
واســتمرارية الاســتفادة خطــوة بخطــوة وبشــكل 
ــي. ــه المؤسســات بشــكل فعل ــا تمتلك تدريجــي مم

رابعاً: خصائص البراعة التنظيمية:. 	
تعــددت خصائــص البراعــة التنظيميــة التــي . 4

 Bodwell ذكرهــا كل مــن )بودويــل وشــرماك
Chermack, 2010, P199 &( و) نافــارو 
 Navarro & Dewhurst, وديوهورســت 
ــة: ــاط التالي ــي النق ــا ف ــن إيجازه 2007( ويمك

• القــدرة علــى إدراك الفــرص والتهديــدات التــي 	

الخارجــي،  البيئــي  بالمســح  القيــام  تســتلزم 
والاستكشــاف.  والبحــث 

• إيجــاد نظــام تفاعلــي بيــن جميــع مكونــات عمــل 	
المنظمــة، يتمثــل فــي اتبــاع القيــم والاتجاهــات 
الموحــدة، وهــذا مــا يســاعد فــي تحقــق رســالة 

الجامعــة ورؤيتهــا.
• المجتمــع 	 عناصــر  بيــن  الانســجام  تحقــق 

الداخلــي، وترفــع مــن جــودة الحيــاة الوظيفيــة.
• التكيــف، 	 علــى  والقــدرة  بالمرونــة  تتصــف 

الموظفيــن. لمتطلبــات  والاســتجابة 
• الجديــدة 	 الفــرص  اغتنــام  علــى  القــدرة 

واســتغلالها، ويتمثــل ذلــك مــن خــلال تنفيــذ 
البصيــرة الإســتراتيجية التــي تــؤدي إلــى العمــل 

مؤكــدة. شــروط  فــي  الإســتراتيجي 
• القــدرة علــى إعــادة توحيــد الأصــول والهيــاكل 	

ــع  ــى م ــا يتماش ــب م ــكيلها حس ــة وتش التنظيمي
ــة. ــورات الخارجي التط

خامساً: مقومات نجاح البراعة التنظيمية:
مـــن  مجموعـــة   )2021( رحمـــة  أبـــو  ذكـــر 
المقومـــات للنجـــاح البراعـــة، وهـــي: وضـــوح 
بشـــكل  يبـــرز  الـــذي  الإســـتراتيجي  الهـــدف 
فكـــري أهميـــة كل مـــن الاستكشـــاف والاســـتثمار، 
وتوضيـــح الرؤيـــا والقيـــم المشـــتركة لمعرفـــة 
الهويـــة المشـــتركة، وامتـــلاك الفريـــق خططـــا 
إســـتراتيجية استكشـــافية واســـتثمارية واضحـــة 
ومتوازنـــة قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع حـــالات 
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التغيـــر التـــي تحصـــل فـــي البيئـــة الخارجيـــة، 
وأيضًـــا امتـــلاك القيـــادة العليـــا القـــدرة علـــى حـــل 
ــن  ــق بيـ ــك التفريـ ــرات، وكذلـ ــات والتوتـ الصراعـ
ـــتهدف  ـــتثمارية؛ إذ تس ـــافية والاس ـــدات الاستكش الوح
ـــتفيد  ـــث تس ـــا بحي ـــا به ـــا خاصًّ ـــلًا معينً ـــدة عم كل وح

مـــن الإمكانيـــات التنظيميـــة كافـــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تشـــمل منهجيـــة الدراســـة وإجراءاتهـــا توضيـــح 
ــا،  ــة وعينتهـ ــع الدراسـ ــتخدم، ومجتمـ المنهـــج المسـ
ــة  ــات، وكيفيـ ــع البيانـ ــي جمـ ــتخدمة فـ والأداة المسـ
بنائهـــا، والإجـــراءات المتبعـــة فـــي التأكـــد مـــن 
ــة  ــاليب الإحصائيـ ــك الأسـ ــا، وكذلـ ــا وثباتهـ صدقهـ
ــل  ــي حُصِـ ــات التـ ــة البيانـ ــي معالجـ ــتخدمة فـ المسـ

ــا. ــا وتحليلهـ عليهـ

أولًًا: منهج الدراسة: 
انطلقـــت الدراســـة مـــن فلســـفة مـــا بعـــد الوضعيـــة 
ـــا  ـــإن م ـــي، ف ـــي الارتباط ـــج الوصف ـــتخدمة المنه مس
ـــا خاضـــع  ـــن حولن ـــم م ـــرى أن العال ـــة ت ـــد الوضعي بع
فـــي حركتـــه لقوانيـــن ونظريـــات، ومـــا نحتـــاج 
ــات،  ــن والنظريـ ــك القوانيـ ــار تلـ ــن اختبـ ــه نحـ إليـ
والتأكـــد مـــن صحتهـــا وتنقيحهـــا حتـــى نفهـــم ذلـــك 
إلـــى  يســـعى  الـــذي  )كروســـل،2019(،  العالـــم 
دراســـة درجـــة ممارســـة التدويـــر الوظيفـــي وعلاقتـــه 
بمســـتوى البراعـــة التنظيميـــة لـــدى موظفـــي الأقســـام 

ـــى  ـــه يســـاعد عل ـــم؛ إذ إن ـــة فـــي جامعـــة القصي الإداري
ــة  ــل الدراسـ ــن محـ ــن المتغيريـ ــة بيـ ــاد العلاقـ إيجـ

ــا.  ووصفهـ
ثانياً: مجتمع الدراسة: 

تمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي جميـــع موظفـــي الأقســـام 
ــم  ــغ عددهـ ــم، والبالـ ــة القصيـ ــي جامعـ ــة فـ الإداريـ

)3300( موظـــف وموظفـــة.
ثالثاً: عينة الدراسة: 

تكونـــت عينـــة الدراســـة الأساســـية مـــن )345( 
ـــا وموظفـــة فـــي الأقســـام الإداريـــة فـــي جامعـــة  موظفً
القصيـــم اختيـــروا بالطريقـــة العشـــوائية البســـيطة، 
واســـتخُدمت معادلـــة روبـــرت ماســـون لحســـاب 

العينـــة. 
عينة تقنين الأدوات (العينة الًاستطلاعية):   -1

تكونـــت العينـــة الاســـتطلاعية التـــي تؤُكـــد مـــن 
ـــة  ـــة الحالي ـــي الدراس ـــتخدمة ف ـــتبانة المس ـــدق الاس ص
ـــة  ـــا وموظف ـــن 50 موظفً ـــا م ـــق عليه ـــا بالتطبي وثباته
ـــم  ـــة القصي ـــي جامع ـــة ف ـــي الأقســـام الإداري ـــن موظف م
فـــي الفصـــل الدراســـي الثانـــي مـــن العـــام الجامعـــي 

ــوائية. ــة عشـ ــروا بطريقـ 1443ه اختيـ
عينة الدراسة الأساسية:  -1

ـــا  ـــن 345 موظفً ـــية م ـــة الأساس ـــة الدراس ـــت عين تكون
وموظفـــة مـــن موظفـــي الأقســـام الإداريـــة فـــي جامعـــة 
القصيـــم فـــي الفصـــل الدراســـي الثانـــي مـــن العـــام 
ـــع  ـــي يوضـــح توزي ـــي 1443ه، والجـــدول التال الجامع

ـــة: ـــرات المختلف ـــا للمتغي ـــة وفقً ـــة الدراس ـــراد عين أف
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن النســبة الأكبــر مــن 
أفــراد عينــة الدراســة كانــوا مــن أصحــاب المؤهــل 
العلمــي بكالوريــوس بنســبة بلغــت 58.0%، يليهــم 
أصحــاب المؤهــل العلمــي ماجســتير فأعلــى بنســبة 
بلغــت 25.5%، وأخيــرًا أصحــاب المؤهــل العلمــي 

دبلــوم بنســبة بلغــت %16.5.
يتضــح مــن الجــدول الســابق أن النســبة الأكبــر مــن 
أفــراد عينــة الدراســة كانــوا مــن أصحــاب ســنوات 
بلغــت  بنســبة  فأكثــر  ســنوات   10 مــن  الخبــرة 
ــن 5  ــرة م ــنوات الخب ــاب س ــم أصح 58.0%، يليه
ــت  ــبة بلغ ــنوات بنس ــن 10 س ــل م ــى أق ــنوات إل س
ــل  ــرة أق ــنوات الخب ــاب س ــرًا أصح 33.9%، وأخي

ــت %8.1. ــبة بلغ ــنوات بنس ــن 5 س م
النســبة  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح  كذلــك 
الأكبــر مــن أفــراد عينــة الدراســة كانــوا مــن الإنــاث 
بنســبة بلغــت 65.8%، فــي حيــن بلغــت نســبة 

.%36.2 الذكــور 
رابعًا: أداة الدراسة: 

لجمــع البيانــات اللازمــة للإجابة عن أســئلة الدراســة 
الحاليــة وتحقيقــه للأهــداف التــي يســعى إليهــا؛ 
اســتخُدمت الاســتبانة أداةً لجمــع البيانــات مــن أفــراد 
عينــة الدراســة، وبنُيــت عبــارات التدويــر الوظيفــي 
ــى  ــة بعــد الاطــلاع عل ــارات البراعــة التنظيمي وعب
الدراســات الســابقة ذات الصلــة، وفيمــا يلــي وصــف 

لأدوات الدراســة: 
القســم الأول: وهــو عبــارة عــن البيانــات الأولية - 

للمستجيب:
• 	 – بكالوريــوس   – دبلــوم  العلمــي:  المؤهــل 

جســتير.  ما
• الجنس: ذكر – أنثى. 	
• ســنوات الخبــرة: أقــل مــن خمــس ســنوات – من 	

خمــس ســنوات إلــى أقــل مــن عشــر ســنوات – 

المؤهل 
النسبةالعددسنوات الخبرةالنسبةالعددالعلمي

%288.1أقل من 5 سنوات%5716.5دبلوم

من 5 سنوات إلى أقل من 10 %20058.0بكالوريوس
%11733.9سنوات

ماجستير 
%20058.0من 10 سنوات فأكثر%8825.5فأعلى

الجنس
%22065.8إناث%12536.2ذكور

جدول (1) 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات المختلفة
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عشــر ســنوات فأكثــر. 
القســم الثانــي: وهــو عبــارة عــن متغيــرات - 

الدراســة، وتكــون ممــا يلــي:   
• المحور الأول: التدوير الوظيفي.	
• المحور الثاني: البراعة التنظيمية. 	

 واســتخُدم مقيــاس ليكــرت الخماســي فــي إعــداد أداة 
ــاد  ــرة، والاعتم ــى اتجــاه كل فق ــم عل الدراســة للحك
النســبي  والــوزن  الحســابي  الوســط  قيمــة  علــى 
لتحديــد مســتوى الموافقــة علــى الفقــرات ومتغيــرات 

الدراســة. 
صدق الًاستبانة وثباتها:

الصدق:   -1
فــي  المســتخدمة  الاســتبانة  مــن صــدق  للتحقــق 
ــد علــى الصــدق الظاهــري  الدراســة الحاليــة؛ اعتمُ
)صــدق المحكميــن( Face Validity؛ إذ عُرِضــت 
الخبــراء  المحكميــن  مــن  عــدد  علــى  الاســتبانة 
منهــم  وطلــب  المجــال،  فــي  والمتخصصيــن 
ــث  ــن حي ــا م ــم فيه ــداء آرائه ــتبانة وإب ــة الاس دراس
ــد أو  ــا بالبع ــن عباراته ــارة م ــاط كل عب ــدى ارتب م

ــارات  ــة إليــه، ومــدى وضــوح العب المحــور المنتمي
وســلامة صياغتهــا اللغويــة وملاءمتهــا لتحقيــق 
الهــدف الــذي وضعــت مــن أجلــه، واقتــراح طــرق 
تحســينها، وذلــك بالحــذف أو الإضافــة أو إعــادة 
ــة  ــات قيم ــون ملاحظ ــدم المحكم ــد ق ــة، وق الصياغ
الدراســة، وأثــرت الاســتبانة، وســاعدت  أفــادت 
علــى إخراجهــا بصــورة جيــدة؛ إذ حظيــت عبــارات 
الاســتبانة علــى نســب اتفــاق أعلــى مــن %80 مــن 
لــت الملاحظــات التــي أشــار إليهــا  المحكميــن، وعُدِّ

المحكمــون.
تحُُقِّــق كذلــك من صدق الاســتبانة عــن طريق صدق 
الاتســاق الداخلــيInternal Consistency وذلــك 
 Pearson بيرســون  ارتبــاط  معامــل  باســتخدام 
حســاب  فــي   Correlation Coefficient
معامــلات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة ودرجــة 
البعــد أو المحــور المنتميــة إليــه؛ وذلــك للتأكــد مــن 
مــدى تماســك عبــارات كل بعــد أو محــور فيمــا 
ــاط كمــا  بينهــا وتجانســها، فكانــت معامــلات الارتب

ــي: ــي الجــدول التال هــي موضحــة ف

الًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارة
المحور الأول: التدوير الوظيفي

1**0.7875**0.83890.03-13**0.895
2**0.8526**0.83410**0.87314**0.809

جدول (2) 
معاملات الًارتباط بين درجات عبارات الًاستبانة والدرجة الكلية للبعد أو المحور المنتمية إليه
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معامـــلات  أن  الســـابق  الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
الاســـتبانة  عبـــارات  درجـــات  بيـــن  الارتبـــاط 
المنتميـــة  المحـــور  أو  للبعـــد  الكليـــة  والدرجـــة 
إليـــه العبـــارة جميعهـــا معامـــلات ارتبـــاط موجبـــة 
ودالـــة إحصائيـًّــا عنـــد مســـتوى 0.01، وهـــو مـــا 
يؤكـــد اتســـاق عبـــارات كل بعـــد أو محـــور فيمـــا 
ـــا البعـــض،  ـــع بعضه ـــا وتجانســـها وتماســـكها م بينه
مـــا عـــدا العبـــارة رقـــم )9( فـــي محـــور التدويـــر 
ـــي  ـــي ف ـــر الوظيف ـــون التدوي ـــا »يك ـــي ونصه الوظيف
ـــك  ـــبقاً«؛ ولذل ـــة مس ـــط مدروس ـــق خط ـــة وف الجامع
حُذِفـــت مـــن النســـخة النهائيـــة مـــن الاســـتبانة 

ــة. ــة الحاليـ ــي الدراسـ ــتخدمة فـ المسـ
ـــي  ـــدي المحـــور الثان ـــن تماســـك بع ـــك م ـــد كذل وتؤُك
ــا  ــهما فيمـ ــة وتجانسـ ــة التنظيميـ ــاص بالبراعـ الخـ
بينهمـــا بحســـاب معامـــلات الارتبـــاط بيـــن درجـــة 

ـــت  ـــي فبلغ ـــور الثان ـــة للمح ـــة الكلي ـــد والدرج كل بع
ــد  ــة بعـ ــي حالـ ــاط 0.936 فـ ــل الارتبـ ــة معامـ قيمـ
ـــدة«، وبلغـــت 0.876  »البحـــث عـــن الفـــرص الجدي
فـــي حالـــة بعـــد »الاســـتثمار الأمثـــل للفـــرص«، 
ـــا  ـــة إحصائيًّ ـــة ودال ـــاط موجب ـــلات ارتب ـــي معام وه
عنـــد مســـتوى 0.01، وهـــو مـــا يؤكـــد اتســـاق 
بعـــدي محـــور البراعـــة التنظيميـــة وتجانســـهما 
فيمـــا بينهمـــا وتماســـكهما مـــع بعضهمـــا البعـــض.

الثبات:  -1
ــق مـــن ثبـــات درجـــات محـــاور الاســـتبانة  تحُُقّـِ
الحاليـــة وأبعادهـــا الفرعيـــة باســـتخدام معامـــل 
ـــت  ـــاخ Alpha Cronbach فكان ـــا كرونب ـــات ألف ثب
معامـــلات الثبـــات كمـــا هـــي موضحـــة فـــي الجـــدول 

التالـــي: 

الًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارةالًارتباطالعبارة
3**0.8917**0.81011**0.90615**0.920
4**0.7278**0.78512**0.87716**0.909

المحور الثاني: البراعة التنظيمية
الاستثمار الأمثل للفرص )الاستغلال(البحث عن الفرص الجديدة )الاستكشاف(

1**0.7516**0.4601**0.8485**0.834
2**0.7107**0.8272**0.8676**0.901
3**0.8088**0.7793**0.825

7**0.673
4**0.840

9**0.831
4**0.788

** دالة عند مستوى 0.6230.01**5
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن لمحــاور الاســتبانة 
الحاليــة وأبعادهــا معامــلات ثبــات مرتفعــة ومقبولــة 
للاســتبانة  أن  يتضــح  ســبق  وممــا  إحصائيـًّـا؛ 
الثبــات(  )الصــدق،  جيــدة  إحصائيــة  مؤشــرات 
ويؤكــد ذلــك صلاحيــة اســتخدامها فــي الدراســة 

الحاليــة.
ويجــب ملاحظــة أن الاســتجابة لعبــارات الاســتبانة 
المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة تكــون مــن خــلال 
التدريــج الخماســي؛ إذ تتمثــل فيــه الاســتجابات فــي 
)موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، لا أوافــق، لا أوافق 

بشــدة(، وتقابــل فئــات الاســتجابة الدرجــات )5، 
ــة  ــة المرتفع ــب، والدرج ــى الترتي 4، 3، 2، 1( عل
فــي أي عبــارة أو بعــد أو محــور تعبــر عــن درجــة 
ــاد  ــة مــن الممارســة، ويجــب ملاحظــة الاعتم عالي
ــى درجــة  ــي التعــرف عل ــة ف ــى المحــكات التالي عل
البراعــة  ومســتوى  الوظيفــي  التدويــر  ممارســة 
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 
ــى  ــاءً عل ــم؛ بن ــة نظره ــن وجه ــم، م ــة القصي جامع
والمتوســطات  للعبــارات  الحســابية  المتوســطات 

ــاور: ــاد والمح ــة للأبع الوزني

معامل المحاور أو الأبعاد
الثبات

0.937المحور الأول: التدوير الوظيفي

المحور الثاني: 
البراعة التنظيمية

0.898البحث عن الفرص الجديدة )الاستكشاف(
0.916الاستثمار الأمثل للفرص )الاستغلال(

0.931البراعة التنظيمية ككل

جدول (	) 
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الًاستبانة الحالية وأبعادها

المتوسط الحسابي للعبارة أو المتوسط الوزني للبعد أو المحور
من 4.2 فأكثرمن 3.4 إلى أقل من 4.2من 2.6 إلى أقل من 3.4من 1.8 إلى أقل من 2.6أقل من 1.8

درجة التحقق
اكبيرةمتوسطةضعيفةمنعدمة كبيرة جدًّ

جدول (4) 
محكات التعرف على درجة ممارسة التدوير الوظيفي ومستوى البراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام 

الإدارية في جامعة القصيم
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وحُــدِّدت تلــك المحــكات بنــاء على تحويــل الدرجات 
ــدى  ــاب الم ــك بحس ــل، وذل ــدى متص ــة لم المنفصل
)أكبــر درجــة – أصغــر درجــة = 4(، وقســمة 
 ،)0.8  = 5/4( الاســتجابات  عــدد  علــى  المــدى 
ــة  ــكات الموضح ــعة المح ــى س ــل عل ــك نحص وبذل

ــابق.  ــدول الس ــي الج ف
خامسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

مــن  العديــد  اســتخُدمت  الحاليــة  الدراســة  فــي 
الأســاليب الإحصائية باســتخدام الحزمــة الإحصائية 
علــى   SPSS V22.0 الاجتماعيــة  العلــوم  فــي 

ــي: ــو التال النح
ــي  ــن صــدق الأدوات المســتخدمة ف ــد م أولًًا: للتأك

ــا اســتخُدم: الدراســة وثباته
  Pearson بيرســون  ارتبــاط  معامــل   -1
Correlationفــي التأكــد مــن صــدق الاتســاق 
الداخلــي لعبــارات محــاور الاســتبانة وأبعادهــا.
 Alpha كرونبــاخ  ألفــا  ثبــات  معامــل   -2
Cronbach فــي التأكــد مــن ثبــات درجــات 

وأبعادهــا. الاســتبانة  محــاور 
ثانياً: للإجابة عن أسئلة الدراسة استخُدم:

ــة  ــات المعياري ــطات Mean والانحراف المتوس  -1
ــة  ــى درج ــرف عل ــي التع Std. Deviation ف
ممارســة التدويــر الوظيفــي ومســتوى البراعــة 
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 

ــم. جامعــة القصي
المســتقلة  للمجموعــات  »ت«  اختبــار   -1

فــي   Independent Samples T-Test
درجــة  فــي  الفــروق  دلالــة  علــى  التعــرف 
ممارســة التدويــر الوظيفــي ومســتوى البراعــة 
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 

النــوع. لمتغيــر  وفقـًـا  القصيــم  جامعــة 
 One ــاه ــادي الاتج ــن أح ــل التباي ــار تحلي اختب  -2
دلالــة  علــى  التعــرف  فــي   Way ANOVA
الفــروق فــي درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي 
ومســتوى البراعــة التنظيميــة لــدى موظفــي 
الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم وفقـًـا 
لمتغيــري )المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبــرة(.
اختبــار أقــل فرق دال LSD كاختبــار للمقارنات   -	
البعديــة فــي حالــة دلالــة تحليــل التبايــن أحــادي 

الاتجاه.
  Pearson بيرســون  ارتبــاط  معامــل   -4
طبيعــة  عــن  الكشــف  Correlationفــي 
العلاقــة بيــن درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي 
والبراعــة التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام 

القصيــم. جامعــة  فــي  الإداريــة 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولًًا: نتائج إجابة السؤال الأول:

ــة  ــة ممارس ــا درج ــى »م ــؤال الأول عل ــص الس ين
ــة  ــدى موظفــي الأقســام الإداري ــر الوظيفــي ل التدوي

ــم؟«. ــة نظره ــن وجه ــم، م ــة القصي ــي جامع ف
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ـــطات  ـــبت المتوس ـــؤال؛ حُسِ ـــذا الس ـــن ه ـــة ع للإجاب
ـــة  ـــراد عين ـــتجابات أف ـــة لاس ـــات المعياري والانحراف
ـــور  ـــارات المح ـــن عب ـــارة م ـــى كل عب ـــة عل الدراس
الدراســـة  فـــي  المســـتخدمة  للاســـتبانة  الأول 
الحاليـــة والخاصـــة بدرجـــة ممارســـة التدويـــر 

ــام الإداريـــة فـــي  الوظيفـــي لـــدى موظفـــي الأقسـ
جامعـــة القصيـــم مـــن وجهـــة نظرهـــم؛ وذلـــك 
ـــذه  ـــن ه ـــارة م ـــكل عب ـــة ل ـــة الممارس ـــد درج لتحدي
العبـــارات، فكانـــت النتائـــج كمـــا هـــي موضحـــة 

فـــي التالـــي:

الًانحراف العباراتم
المعياري

درجة 
الترتيبالممارسة

1متوسطة3.1881.268توجد مهام واضحة لكل وظيفة جامعية2

م أداء الموظفين بعد الانتهاء من التدوير الوظيفي4 2متوسطة3.0701.204يقُوَّ

يكلف الموظف عند انتقاله إلى وظيفة جديدة بمهام وظيفية تتناسب مع 6
3متوسطة3.0381.160مستوى وظيفته السابقة

4متوسطة2.9621.283المهام الوظيفية الجديدة واضحة للموظف قبل انتقاله إليها7

5متوسطة2.9391.112توجد استجابة عالية لدى الموظفين لتفهم أسلوب التدوير الوظيفي

6متوسطة2.9301.251يكون التدوير الوظيفي في الجامعة بناء على خبرة الموظفين8

7متوسطة2.8611.238تشارك مختلف إدارات الجامعة وأقسامها في ممارسة التدوير الوظيفي5

8متوسطة2.8551.197تقوم الجامعة بتوضيح سياسة التدوير الوظيفي لموظفيها1

8 مكررمتوسطة2.8551.197تحُدَّد الاحتياجات التدريبية للموظفين في ضوء التدوير الوظيفي

10متوسطة2.7941.157يكون التدوير الوظيفي في الجامعة دون مشورة الموظفين9

11متوسطة2.7741.213يكون التدوير الوظيفي في الجامعة وفقاً لنتائج الأداء الوظيفي

12متوسطة2.7511.177يكون التدوير الوظيفي في الجامعة وفق مدة محددة11

13متوسطة2.7301.303يطلب من الموظفين إبداء وجهة نظرهم حول سياسة التدوير المتبعة

14متوسطة2.6721.244إجراءات التدوير الوظيفي في الجامعة واضحة ومعلنة

15متوسطة2.6521.164توجد آلية متبعة في الجامعة لترشيح الموظفين المراد تدويرهم3

الدرجة الكلية لممارسة التدوير الوظيفي من وجهة نظر موظفي الأقسام 
متوسطة2.8711.211الإدارية في جامعة القصيم

جدول (5) 
المتوسطات والًانحرافات المعيارية لًاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات التدوير الوظيفي
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يتضح من الجدول السابق أن:
موظفــي  نظــر  وجهــة  مــن  الوظيفــي  التدويــر 
القصيــم متحقــق  فــي جامعــة  الإداريــة  الأقســام 
بدرجــة متوســطة؛ إذ بلغــت قيمــة المتوســط الوزنــي 
 2.871 المحــور  هــذا  علــى  الكليــة  للدرجــات 
بانحــراف معيــاري 1.211، وقــد يعــزى ذلــك إلــى 
أن التدويــر الوظيفــي مطبــق فــي الجامعــات، ولكــن 
قــد يخفــى علــى بعــض الموظفيــن أهميتــه والأهداف 
المرجــوة منــه، فيقــاوم سياســته وفكرتــه مــن خــلال 
الرفــض أو عــدم التفاعــل بحركــة التدويــر، وتتفــق 
تلــك النتيجــة المتوســطة مــع دراســة كل مــن البلــوي 
ــد  ــي محم ــرج )2019( وعل ــي وف )2020( والثبيت
ــي دراســة  ــة ف ــي )2017(، وجــاءت متدني ورمزان
الحارثــي  ودراســة   )2021( وعيســى  بــركات 
والشــمري )2020(، فــي حيــن جــاءت بدرجــة 
ــي )2020( وآل  ــي كل مــن دراســة الفضل ــرة ف كبي
ســليمان )2020( والصعــب )2018(،  وجــاءت 
متوســطة؛  بدرجــة  متحققــة  جميعهــا  العبــارات 
إذ تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي للعبــارات 
ــب الأول  ــي الترتي ــاء ف ــن 3.188 و2.652، وج بي
وظيفــة  لــكل  واضحــة  مهــام  »يوجــد  العبــارة 
م أداء الموظفيــن  جامعيــة«، تليهــا العبــارة »يقُــوَّ
يتضــح  الوظيفــي«  التدويــر  مــن  الانتهــاء  بعــد 
ســعي الجامعــة لتحديــد المهــام الوظيفيــة، والاهتمــام 
البيئــة  ولكــن ضخامــة  الوظيفــي،  الأداء  بتقويــم 
الجامعيــة وتعــدد أجهزتهــا الإداريــة قــد يكــون ســبباً 

فــي عــدم الوصــول إلــى مــا هــو مأمــول إليــه، فــي 
ــد  ــارة »توج ــر العب ــب الأخي ــي الترتي ــاء ف ــن ج حي
آليــة متبعــة فــي الجامعــة لترشــيح الموظفيــن المــراد 
ــر  ــراءات التدوي ــارة »إج ــبقها العب ــم«، يس تدويره
الوظيفــي فــي الجامعــة واضحــة ومعلنــة«، وقــد 
يعــزى ذلــك إلــى حداثــة مصطلــح التدويــر الوظيفــي 
فــي البيئــة الجامعيــة، ومــدى أهميتــه للموظفيــن 

ــم. ــتوى أدائه ــع مس ورف

ثانياً: نتائج إجابة السؤال الثاني:
ينــص الســؤال الثانــي علــى »مــا مســتوى البراعــة 
)الاستكشــاف  أبعــاده  خــلال  مــن  التنظيميــة 
ــي  ــة ف ــي الأقســام الإداري ــدى موظف والاســتغلال( ل

جامعــة القصيــم، مــن وجهــة نظرهــم؟«.
ــطات  ــبت المتوس ــؤال؛ حُسِ ــذا الس ــن ه ــة ع للإجاب
ــة  ــراد عين ــتجابات أف ــة لاس ــات المعياري والانحراف
ــور  ــارات المح ــن عب ــارة م ــى كل عب ــة عل الدراس
الثانــي للاســتبانة المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة 
لــدى  التنظيميــة  البراعــة  بمســتوى  والخاصــة 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم مــن 
ــة  ــة الممارس ــد درج ــك لتحدي ــم؛ وذل ــة نظره وجه
ــج  ــت النتائ ــارات، فكان ــذه العب ــن ه ــارة م ــكل عب ل

ــي: ــي التال ــة ف ــي موضح ــا ه كم
الجديــدة  الفــرص  عــن  البحــث  الأول:  البعــد 

: لًاستكشــاف) ا )
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يتضح من الجدول السابق أن:
ــث  ــق بالبح ــا يتعل ــة فيم ــة التنظيمي ــتوى البراع مس
ــة  ــن وجه ــاف( م ــدة )الاستكش ــرص الجدي ــن الف ع
جامعــة  فــي  الإداريــة  الأقســام  موظفــي  نظــر 
القصيــم متحقــق بدرجــة متوســطة؛ إذ بلغــت قيمــة 
المتوســط الوزنــي للدرجــات الكليــة علــى هــذا البعــد 
3.345 بانحــراف معيــاري 1.126، وقــد يعــزى 
ذلــك إلــى أن المشــاريع الاستكشــافية تتطلــب تمويــلًا 
ــا وكفــاءات بشــرية لرســم خططهــا ودراســتها  خاصًّ
ــارات فــي هــذا  وتنفيذهــا، وجــاءت ثــلاث مــن العب
البعــد متحققــة بدرجــة كبيــرة، وجــاء فــي الترتيــب 

الأول »تتخــذ الجامعــة القــرارات الوظيفيــة فــي 
الوقــت المناســب«، تليهــا العبارة »تســتخدم الجامعة 
الأســاليب التكنولوجيــة فــي إنجــاز الأعمــال«، وقــد 
يعــزى ذلــك إلــى حــرص الجامعــة علــى توفيــر 
ــة  ــدم عملي ــا يخ ــا بم ــة وتفعيله ــائل التكنولوجي الوس
وبمــا  المناســب،  الوقــت  فــي  القــرارات  اتخــاذ 
ينعكــس علــى أدائهــا وإنجازهــا، وتليهــا العبــارة 
ــا  ــم مهنيًّ ــن لتنميته ــب العاملي ــة بتدري ــم الجامع »تهت
فيمــا يخــص مهــارة استكشــاف الفــرص الجديــدة«، 
مــدى  الجامعــة  إدراك  إلــى  ذلــك  يعــزى  وقــد 
ــم  ــة اســتثمار رأس المــال البشــري، وتدريبه أهمي

الًانحراف المتوسطالعباراتم
المعياري

درجة 
الترتيبالممارسة

1كبيرة3.9450.943تتخذ الجامعة القرارات الوظيفية في الوقت المناسب6
2كبيرة3.8141.000تستخدم الجامعة الأساليب التكنولوجية في إنجاز الأعمال5

تهتم الجامعة بتدريب العاملين لتنميتهم مهنياًّ فيما يخص مهارة 3
3كبيرة3.4461.117استكشاف الفرص الجديدة

تهتم الجامعة بتطوير أداء العاملين عن طريق تزويدهم بالمعارف 2
4متوسطة3.2841.201والمهارات والخبرات الجديدة

تحرص الجامعة على استخدام الأجهزة والتقنيات المتوفرة لديها 4
5متوسطة3.2291.185بكفاءة

6متوسطة3.2061.142تضع الجامعة جداول زمنية لتنفيذ المهام الموكلة للموظفين كافة1
7متوسطة3.1861.108تستثمر الجامعة القدرات الإبداعية للموظفين7
8متوسطة3.0411.168تعزز الجامعة مبدأ الشفافية في كيفية إدارة الموارد8
9متوسطة2.9571.269تحلل الجامعة التغيرات البيئية لاكتشاف ما فيها من فرص9

الدرجة الكلية للبراعة التنظيمية فيما يتعلق بالبحث عن الفرص الجديدة 
متوسطة3.3451.126)الاستكشاف(

جدول (6(
 المتوسطات والًانحرافات المعيارية لًاستجابات أفراد عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية فيما يتعلق بالبحث 

عن الفرص الجديدة (الًاستكشاف) 
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فــي  التنافــس  مســتوى  ورفــع  مهنيـًّـا،  وتنميتهــم 
الأداء الوظيفــي، وهــذا مــا يحــث علــى البحــث 
ــي الترتيــب  عــن الفــرص واستكشــافها، وجــاءت ف
الأخيــر العبــارة »تحلــل الجامعــة التغيــرات البيئيــة 
لاكتشــاف مــا فيهــا مــن فــرص«، وقــد يعــزى ذلــك 

يتضح من الجدول السابق أن:
بالاستثمار  يتعلق  فيما  التنظيمية  البراعة  مستوى 
نظر موظفي  )الاستغلال( من وجهة  للفرص  الأمثل 
بدرجة  متحقق  القصيم  جامعة  في  الإدارية  الأقسام 
للدرجات  الوزني  المتوسط  قيمة  بلغت  إذ  متوسطة؛ 
معياري  بانحراف   3.360 البعد  هذا  على  الكلية 
0.989، وقد يعزى تراجع قدرات الاستغلال للموظفين 
إلى قلة الحوافز بسبب قلة الموارد المالية المخصصة 
بما يخدم تطور  الجديدة واستغلالها  المشاريع  لدعم 

إلــى أن استكشــاف الفــرص يتطلــب توافــر إدارات 
ــد لا  ــا، وق ــافها وتنميته ــة متخصصــة لاكتش تنظيمي
تتوافــر هــذه الإدارات فــي بعــض مقــرات الجامعــة.
للفــرص  الأمثــل  الًاســتثمار  الثانــي:  البعــد 

: ( ل ســتغلا لًا ا )

التحفيز  سياسة  اتباع  إن  إذ  وتقدمها؛  الجامعة 
والحوافز  المكافآت  استعمال  خلال  من  للموظفين 
المادية والمعنوية، وتزويد الموظفين بجميع الموارد 
ما  وهذا  بينهم،  التنافس  مستوى  من  ترفع  اللازمة 
يعزى  وقد   ،)2021 رحمة،  )أبو  دراسة  إليه  أشارت 
كذلك إلى أن ضعف التمكين والفهم العميق للموظفين 
قد يؤدي إلى انخفاض في مستوى تفاعل المتغيرات 
دراسة  أثبتته  ما  وهذا  لديهم،  الاستراتيجية  الفطرية 

 .)Jamal, 2022( جمال

المتوسطالعباراتم
الًانحراف 
المعياري

درجة 
الممارسة

الترتيب

3
تستفيد الجامعة من العلاقات الخارجية التي تربطها بمؤسسات المجتمع 

المحلي
1كبيرة3.4780.934

2كبيرة3.4700.952تتواصل الجامعة مع المؤسسات المانحة لتمويل المشاريع التطويرية لها4
3كبيرة3.4350.989تشجع الجامعة الموظفين على تقديم المبادرات والأفكار الجديدة6
4متوسطة3.3860.908تبحث الجامعة عن وسائل مبتكرة لتلبية احتياجاتها5

7
تستفيد الجامعة من المخزون المعرفي للموظفين في مواجهة التغيرات 

البيئية واستثمار ما فيها من فرص
5متوسطة3.3281.118

1
تعتمد الجامعة على الأساليب العلمية في توقع الاحتمالات المستقبلية المؤثرة 

فيها
6متوسطة3.2320.987

7متوسطة3.1911.031تبحث الجامعة عن شراكات إستراتيجية لدعم العملية التعليمية2
متوسطة3.3600.989الدرجة الكلية للبراعة التنظيمية فيما يتعلق بالاستثمار الأمثل للفرص )الاستغلال(

جدول (7) 
المتوسطات والًانحرافات المعيارية لًاستجابات أفراد عينة الدراسة حول البراعة التنظيمية فيما يتعلق 

بالًاستثمار الأمثل للفرص (الًاستغلال) 
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وجـــاءت ثـــلاث مـــن العبـــارات فـــي هـــذا البعـــد 
متحققـــة بدرجـــة كبيـــرة، وجـــاء فـــي الترتيـــب الأول 
»تســـتفيد الجامعـــة مـــن العلاقـــات الخارجيـــة التـــي 
تربطهـــا بمؤسســـات المجتمـــع المحلـــي«، تليهـــا 
ــات  ــع المؤسسـ ــة مـ ــل الجامعـ ــارة »تتواصـ العبـ
ــا«،  ــة لهـ ــاريع التطويريـ ــل المشـ ــة لتمويـ المانحـ
تليهـــا العبـــارة »تشـــجع الجامعـــة الموظفيـــن 
علـــى تقديـــم المبـــادرات والأفـــكار الجديـــدة«، وقـــد 
يعـــزى ذلـــك إلـــى إدراك القيـــادات الجامعيـــة أهميـــة 
ـــوم  ـــت مفه ـــك تبن ـــة؛ لذل ـــرص المتاح ـــتغلال الف اس
ــرة  ــى فكـ ــوم علـ ــذي يقـ ــة الـ ــراكة المجتمعيـ الشـ
المشـــاركة مـــع المجتمـــع المحلـــي والمؤسســـات 
بالنفـــع  ويعـــود  والمجتمعيـــة،  التطويريـــة 
ــة  ــة الماديـ ــن الناحيـ ــع مـ ــى المجتمـ ــا وعلـ عليهـ
ـــارات  ـــع عب ـــاءت أرب ـــن ج ـــي حي ـــة، ف والاجتماعي

متحققـــة بدرجـــة متوســـطة، وجـــاءت فـــي الترتيـــب 
الرابـــع العبـــارة »تبحـــث الجامعـــة عـــن وســـائل 
فـــي  احتياجاتهـــا«، وجـــاءت  لتلبيـــة  مبتكـــرة 
ـــة عـــن  ـــارة »تبحـــث الجامع ـــر العب ـــب الأخي الترتي
ـــة«،  ـــة التعليمي شـــراكات إســـتراتيجية لدعـــم العملي
وقـــد يعـــزى ذلـــك إلـــى أن البحـــث والاســـتقصاء 
ـــدرج  ـــتراتيجية تن ـــركات الإس ـــائل والش ـــن الوس ع
ــك إن  ــا، وبذلـ ــادات العليـ ــؤولية القيـ ــن مسـ ضمـ
ـــي  ـــن ف ـــن الإداريي ـــن الموظفي ـــب ع ـــد تغي ـــا ق آليته

الجامعـــة.
ـــج  ـــن نتائ ـــة م ـــه الدراس ـــت إلي ـــا توصل ـــل م ومجم
فـــي إجابـــة هـــذا الســـؤال المتعلـــق بمســـتوى 
البراعـــة التنظيميـــة مـــن وجهـــة نظـــر موظفـــي 
الأقســـام الإداريـــة فـــي جامعـــة القصيـــم، يمكـــن 

تلخيصـــه فـــي الجـــدول التالـــي:

المتوسط مستوى البراعة التنظيمية
الوزني

الًانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالممارسة

الاستثمار الأمثل للفرص 
1متوسطة3.3600.989)الاستغلال(

البحث عن الفرص الجديدة 
2متوسطة3.3451.126)الاستكشاف(

متوسطة3.3531.058مستوى البراعة التنظيمية ككل

جدول (8(
 مستوى البراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم من وجهة 

نظرهم
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البراعـة  مسـتوى  أن  السـابق  الجـدول  مـن  يتضـح 
التنظيميـة مـن وجهـة نظـر موظفـي الأقسـام الإداريـة 
فـي جامعـة القصيـم متحقق بدرجة متوسـطة بمتوسـط 
وتتفـق   ،1.085 معيـاري  وانحـراف   3.353 وزنـي 
تلـك النتيجـة مـع دراسـة أبـي زيـد )2019(، وجـاءت 
متدنيـة فـي دراسـة الباشـقالي والـداؤد )2015(، فـي 
حيـن جـاءت مرتفعـة فـي دراسـة الزهرانـي )2022( 
والمصـري )2020( والقرنـي )2020(، أمـا الأبعـاد 
، وتـكاد  متوسـطة بدرجـة  متحققـة  فجـاءت  الفرعيـة 
تكـون متسـاوية؛ إذ جـاء فـي الترتيب الأول الاسـتثمار 
الأمثـل للفـرص )الاسـتغلال( بمتوسـط وزنـي 3.360 
وانحـراف معيـاري 0.989، وجاء فـي الترتيب الثاني 
البحـث عـن الفـرص الجديـدة )الاستكشـاف( بمتوسـط 

بانحـراف معيـاري 1.126.  وزنـي 3.345 
ويتفـق فـي ترتيب الأبعاد مع دراسـة أبـو زيد )2019( 
والباشـقالي والـداؤد )2015( وقـد يعـزى سـبب تحقيق 
الاسـتغلال  أنشـطة  فـي  أعلـى  مسـتوى  المؤسسـات 

مقارنة مع أنشـطة الاستكشـاف إلى حرص المؤسسات 
وحذرهـا مـن المجازفـة والمخاطـرة، وهـذا مـا يتوافق 

مع دراسـة أبـي زيـد )2019(. 
ثالثاً: نتائج السؤال الثالث:

ينـص السـؤال الثالـث علـى »هـل توجـد فـروق ذات 
دلالـة إحصائيـّة عنـد مسـتوى الدلالـة )α≤0.05( فـي 
درجـة ممارسـة التدويـر الوظيفـي والبراعـة التنظيمية 
لـدى موظفـي الأقسـام الإداريـة تعـزى إلـى متغيـرات 

)المؤهـل العلمـي، والجنـس، وسـنوات الخبـرة(؟«.
متغير المؤهل العلمي:  -1

 One اسـتخُدم اختبـار تحليـل التبايـن أحـادي الاتجـاه
Way ANOVA فـي الكشـف عـن دلالـة الفـروق فـي 
اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجة ممارسـة 
التنظيميـة لـدى موظفـي  التدويـر الوظيفـي والبراعـة 
الأقسـام الإداريـة والراجعـة لاختـلاف المؤهـل العلمي 
)دبلـوم، بكالوريوس، ماجسـتير فأعلـى( فكانت النتائج 

كمـا هـي موضحـة فـي التالي:

المتغيرات

المؤهل العلمي
ماجستير فأعلىبكالوريوسدبلوم

انحراف متوسط
انحراف متوسطمعياري

انحراف متوسطمعياري
معياري

51.22817.46943.97514.94748.13614.145التدوير الوظيفي

البراعة 
التنظيمية

31.0538.59329.4807.55230.9208.689البحث عن الفرص الجديدة
25.0006.10623.3255.67123.0006.189الاستثمار الأمثل للفرص

56.05314.33852.80512.57653.92013.536الدرجة الكلية

جدول (9) 
المتوسطات والًانحرافات المعيارية لًاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التدوير الوظيفي 

والبراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي
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يتضح من الجدول السابق أنه:
توجـد فـروق دالـة إحصائيـًّا عنـد مسـتوى 0.01 	 

فـي اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول درجـة 
ممارسـة التدويـر الوظيفـي لـدى موظفـي الأقسـام 
الإداريـة فـي جامعـة القصيـم ترجـع إلـى اختلاف 

العلمي. المؤهـل 
لا توجـد فـروق دالة إحصائياًّ في اسـتجابات أفراد 	 

عينـة الدراسـة حـول مسـتوى البراعـة التنظيميـة 
لـدى موظفـي الأقسـام الإدارية فـي جامعة القصيم 
ترجـع إلـى اختـلاف المؤهـل العلمـي، وقـد يعزى 
ذلـك إلـى أن مسـؤولية تحقيـق البراعـة التنظيميـة 

تكـون بتكاتـف جماعـي بيـن موظفـي الإدارات، 
وفاعليتـه  كفاءتـه  فتعـود  الوظيفـي  التدويـر  أمـا 

حسـب إدراك الفـرد لأهميتـه وتطبيقـه لـه.
وللكشـف عـن الفـروق ذات الدلالـة بيـن أفـراد عينـة 
العلميـة فـي الاسـتجابة  الدراسـة مختلفـي المؤهـلات 
حـول درجـة ممارسـة التدويـر الوظيفـي مـن وجهـة 
نظـر موظفـي الأقسـام الإداريـة فـي جامعـة القصيـم؛ 
كاختبـار   LSD دال  فـرق  أقـل  اختبـار  اسـتخُدم 
للمقارنـات البعديـة بيـن المجموعـات فـي حالـة دلالـة 
تحليـل التبايـن أحـادي الاتجـاه، فكانت النتائـج كما هي 

موضحـة فـي التالـي:

مجموع مصدر التباينالمتغيرات
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
“ف”

مستوى 
الدلًالة

التدوير الوظيفي

2760.7092بين المجموعات

0.01 342230.863داخل المجموعات

 344الكلي

البراعة 

البحث عن 
الفرص 
الجديدة

187.827293.913بين المجموعات
0.235
غير دالة 34264.483داخل المجموعات

 344الكلي

الاستثمار 
الأمثل للفرص

156.253278.126بين المجموعات
0.106
غير دالة 34234.561داخل المجموعات

 344الكلي

الدرجة الكلية
478.0852239.042بين المجموعات

0.251
غير دالة 342172.300داخل المجموعات

 344الكلي

جدول (10) 
دلًالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التدوير الوظيفي والبراعة التنظيمية 

لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم باختلاف المؤهل العلمي
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أقـــل  أن  يتضـــح  الســـابق  الجـــدول  مـــن 
ـــم  ـــي ه ـــر الوظيف ـــر التدوي ـــي تقدي ـــات ف المجموع
أصحـــاب المؤهـــل العلمـــي »بكالوريـــوس«؛ إذ 
تفوقـــت اســـتجابات أصحـــاب المؤهـــل العلمـــي 
ـــد مســـتوى  ـــا عن ـــة إحصائيًّ ـــروق دال ـــوم« بف »دبل
ـــل  ـــة المؤه ـــتجابات مجموع ـــى اس ـــة 0.01 عل ثق
ـــت اســـتجابات  ـــك تفوق ـــوس، كذل العلمـــي بكالوري
ـــى«  أصحـــاب المؤهـــل العلمـــي »ماجســـتير فأعل
بفـــروق دالـــة إحصائيـًّــا عنـــد مســـتوى ثقـــة 
المؤهـــل  اســـتجابات مجموعـــة  علـــى   0.05
ــد  العلمـــي »بكالوريـــوس«، فـــي حيـــن لا توجـ
ـــل  ـــة المؤه ـــن مجموع ـــا بي ـــة إحصائيًّ ـــروق دال ف
ـــي  ـــل العلم ـــة المؤه ـــوم« ومجموع ـــي »دبل العلم
»ماجســـتير فأعلـــى«، وبذلـــك تكـــون أعلـــى 
ـــا  ـــوم«، تليه ـــة »الدبل ـــي مجموع ـــات ه المجموع
مجموعـــة »ماجســـتير فأعلـــى«، أمـــا أقلهـــا فهـــي 
مجموعـــة المؤهـــل العلمـــي »بكالوريـــوس«، 
ــاج الموظفيـــن  ــا إلـــى احتيـ ويعـــزى ذلـــك ربمـ

ــز  ــى تعزيـ ــوم« إلـ ــي »دبلـ ــل العلمـ ذوي المؤهـ
يدفعهـــم  مـــا  وهـــذا  وخبراتهـــم،  مهاراتهـــم 
ــا  ــة لرفعهـ ــرص المتاحـ ــن الفـ ــث عـ ــى البحـ إلـ
لذلـــك ارتفـــع مســـتوى إدراكهـــم  وصقلهـــا؛ 
لأهميـــة التدويـــر الوظيفـــي ودوره فـــي تطويـــر 

ــم.  ــد معارفهـ ــم وتجديـ ــم وخبراتهـ مهاراتهـ

متغير الجنس:  -1
اســـتخُدم اختبـــار »ت« للمجموعـــات المســـتقلة 
فـــي   Independent Samples T-Test
الكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق فـــي اســـتجابات 
أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول درجـــة ممارســـة 
ــدى  ــة لـ ــة التنظيميـ ــر الوظيفـــي والبراعـ التدويـ
ـــة والراجعـــة لاختـــلاف  موظفـــي الأقســـام الإداري
الجنـــس )ذكـــور، إنـــاث(، فكانـــت النتائـــج كمـــا 

هـــي موضحـــة فـــي الجـــدول التالـــي:

بكالوريوس (م= 43.975(دبلوم (م= 51.228(المؤهل العلمي
7.253**بكالوريوس )م= 43.975(

4.161*3.092ماجستير فأعلى )م= 48.136(

جدول (11(
 المقارنة بين أفراد عينة الدراسة مختلفي المؤهلات العلمية في الًاستجابة حول درجة 

ممارسة التدوير الوظيفي من وجهة نظر موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم

** الفرق بين المتوسطين دال إحصائياًّ عند مستوى 0.01
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يتضح من الجدول السابق أنه:
فــي 	  إحصائيـًّـا  دالــة  فــروق  توجــد  لا 

درجــة  الدراســة حــول  عينــة  أفــراد  اســتجابات 
ــدى موظفــي الأقســام  ــر الوظيفــي ل ممارســة التدوي
الإداريــة فــي جامعــة القصيــم ترجــع إلــى اختــلاف 
الجنــس، وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن طبيعــة الوظائــف 
فــي الجامعــة تتناســب مــع الجنســين، وجميعهــم 

ــا.  ــا وتأديته ــي تحقيقه ــاءة ف ــن الكف ــة م بدرج
فــي 	  إحصائيـًّـا  دالــة  فــروق  توجــد  لا 

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول مســتوى 
البراعــة التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة 
فــي جامعــة القصيــم ترجــع إلــى اختــلاف الجنــس، 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى أن عمــادة المــوارد البشــرية 

مهامهــا  ومــن  موحــدة،  القصيــم  جامعــة  فــي 
ــة ككل  ــي الجامع ــدة ف ــرص الجدي ــن الف ــث ع البح

واســتثمارها.
متغير سنوات الخبرة: -1

اســتخُدم اختبــار تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه 
One Way ANOVA فــي الكشــف عــن دلالــة 
الدراســة  عينــة  أفــراد  اســتجابات  فــي  الفــروق 
حــول درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي والبراعــة 
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة والراجعة 
ــنوات،  ــن 5 س ــل م ــرة )أق ــنوات الخب ــلاف س لاخت
مــن 5 ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنوات، مــن 10 
ســنوات فأكثــر( فكانــت النتائــج كمــا هــي موضحــة 

ــي: ــي التال ف

الًانحراف المتوسطالجنسالمتغيرات
المعياري

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلًالة

التدوير الوظيفي
44.53616.134ذكور

1.5460.123
غير دالة 47.20014.939إناث

البراعة 

البحث عن 
الفرص 
الجديدة

29.6568.227ذكور
0.7850.433

غير دالة 30.3647.941إناث

الاستثمار 
الأمثل للفرص

23.1206.310ذكور
0.9460.345

غير دالة 23.7455.657إناث

الدرجة الكلية
52.77613.833ذكور

0.9050.366
غير دالة 54.10912.738إناث

جدول (12(
 دلًالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التدوير الوظيفي والبراعة 

التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم باختلاف الجنس
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المتغيرات

سنوات الخبرة
من 10 فأكثر5-10أقل من 5 سنوات

انحراف متوسط
انحراف متوسطمعياري

انحراف متوسطمعياري
معياري

55.14317.14144.51313.25845.99515.979التدوير الوظيفي

البراعة 
التنظيمية

البحث عن الفرص 
34.0718.07828.2227.60830.6558.035الجديدة

26.6075.97722.1205.48123.9055.931الاستثمار الأمثل للفرص
60.67913.86250.34212.32054.56013.029الدرجة الكلية

جدول (13(
 المتوسطات والًانحرافات المعيارية لًاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التدوير الوظيفي 

والبراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع مصدر التباينالمتغيرات
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة 
“ف”

مستوى 
الدلًالة

التدوير الوظيفي

2580.32821290.164بين المجموعات

 5.5760.01 داخل 
342231.391المجموعات

 344الكلي

البراعة 
التنظيمية

البحث عن 
الفرص 
الجديدة

915.7582457.879بين المجموعات

 7.3430.01 داخل 
34262.355المجموعات

 344الكلي

الاستثمار 
الأمثل 
للفرص

بين 
525.9292262.965المجموعات

7.8540.01 داخل 
34233.480المجموعات

 344الكلي

الدرجة الكلية

2829.05321414.527بين المجموعات

  8.5510.01 داخل 
342165.426المجموعات

 344الكلي

جدول (14) 
دلًالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة ممارسة التدوير الوظيفي 

والبراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم باختلاف سنوات الخبرة
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يتضح من الجدول السابق أنه:
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى 	 

0.01 فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي لــدى 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم 

ــرة. ــنوات الخب ــلاف س ــى اخت ــع إل ترج
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى 	 

0.01 فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول مســتوى البراعــة التنظيميــة لــدى موظفي 
ــع  ــم ترج ــة القصي ــي جامع ــة ف ــام الإداري الأقس

ــرة. ــنوات الخب ــلاف س ــى اخت إل
وللكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة بيــن أفــراد عينة 
ــتجابة  ــي الاس ــرة ف ــنوات الخب ــي س الدراســة مختلف
حــول درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي ومســتوى 
موظفــي  نظــر  وجهــة  مــن  التنظيميــة  البراعــة 
الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم؛ اســتخُدم 
ــات  ــار للمقارن ــرق دال LSD كاختب ــل ف ــار أق اختب
ــل  ــة تحلي ــة دلال ــي حال ــن المجموعــات ف ــة بي البعدي
ــا هــي  ــج كم ــت النتائ ــن أحــادي الاتجــاه، فكان التباي

ــي: ــي التال موضحــة ف

5-10 (م= 44.513(أقل من 5 (م= 51.143(سنوات الخبرةالمتغيرات

التدوير الوظيفي
10.630**5-10 )م= 44.513(

9.1481.482**10 فأكثر )م= 45.995(

مية
ظي

لتن
ة ا

اع
بر

ال

البحث 
عن 

الفرص 
الجديدة

5-10 )م= 28.222(أقل من 5 )م= 34.071(سنوات الخبرة
5.849**5-10 )م= 28.222(

2.433**3.416*10 فأكثر )م= 30.655(

الاستثمار 
الأمثل 
للفرص

5-10 )م= 22.120(أقل من 5 )م= 26.607(سنوات الخبرة
4.487**5-10 )م= 22.120(

1.785**2.702*10 فأكثر )م= 23.905(

الدرجة 
الكلية

5-10 )م= 50.342(أقل من 5 )م= 60.679(سنوات الخبرة
10.337**5-10 )م= 50.342(

4.218**6.119*10 فأكثر )م= 54.560(

جدول (15(
 المقارنة بين أفراد عينة الدراسة مختلفي سنوات الخبرة في الًاستجابة حول درجة ممارسة التدوير 
الوظيفي ومستوى البراعة التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم من وجهة نظرهم

*الفرق بين المتوسط دال إحصائياًّ عند مستوى 0.05، ** الفرق بين المتوسطين دال إحصائياًّ عند مستوى 0.01
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من الجدول السابق يتضح أن:
أعلـــى المجموعـــات فـــي درجـــة ممارســـة 	 

التدويـــر الوظيفـــي هـــم أصحـــاب ســـنوات 
إذ  ســـنوات«؛   5 مـــن  »أقـــل  الخبـــرة 
تفوقـــت اســـتجاباتهم علـــى اســـتجابات باقـــي 
ــد  ــا عنـ ــة إحصائيـًّ ــروق دالـ ــات بفـ المجموعـ
مســـتوى ثقـــة 0.01، فـــي حيـــن لا توجـــد 
ـــا بيـــن مجموعـــة ســـنوات  فـــروق دالـــة إحصائيًّ
الخبـــرة )مـــن 5 ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن 10 
ســـنوات( ومجموعـــة ســـنوات الخبـــرة »مـــن 
ـــى  ـــك إل ـــزى ذل ـــد يع ـــر«، وق ـــنوات فأكث 10 س
ــع  ــعيهم لرفـ ــدد وسـ ــن الجـ ــرص الموظفيـ حـ
ـــون  ـــك يول ـــم؛ لذل ـــم ومهاراته ـــتوى خبراته مس
الاهتمـــام الكبيـــر لفـــرص التدويـــر الوظيفـــي 

ــا.  ــث عنهـ والبحـ
ــة 	  ــتوى البراعـ ــي مسـ ــات فـ ــى المجموعـ أعلـ

التنظيميـــة وأبعادهـــا الفرعيـــة هـــم أصحـــاب 
ســـنوات الخبـــرة »أقـــل مـــن 5 ســـنوات«، 
ــن 10  ــرة »مـ ــنوات الخبـ ــو سـ ــم مرتفعـ يليهـ
ســـنوات فأكثـــر«، أمـــا أقـــل المجموعـــات 
فهـــي مجموعـــة ســـنوات الخبـــرة »مـــن 5 
ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن 10 ســـنوات«؛ إذ 
تفوقـــت اســـتجابات مجموعـــة »أقـــل مـــن 5 
ســـنوات« ومجموعـــة »مـــن 10 ســـنوات 
ــن  ــة »مـ ــتجابات مجموعـ ــى اسـ ــر« علـ فأكثـ
5 ســـنوات إلـــى أقـــل مـــن 10 ســـنوات« 

ــة  ــتوى ثقـ ــد مسـ ــا عنـ ــة إحصائيـًّ بفـــروق دالـ
ــة  ــتجابات مجموعـ 0.01، كذلـــك تفوقـــت اسـ
ســـنوات الخبـــرة »أقـــل مـــن 5 ســـنوات« علـــى 
اســـتجابات مجموعـــة ســـنوات الخبـــرة »مـــن 
ـــا  ـــة إحصائيًّ ـــروق دال ـــر« بف ـــنوات فأكث 10 س
ـــك  ـــزى ذل ـــد يع ـــة 0.05، وق ـــتوى ثق ـــد مس عن
إلـــى أن الموظفيـــن الجـــدد يســـعون إلـــى إثبـــات 
ـــر  ـــى التغيي ـــعيهم إل ـــل، وس ـــي العم ـــم ف جدارته
ـــادر  ـــن مص ـــم ع ـــلال بحثه ـــن خ ـــر م والتطوي
ـــة  ـــاريع الخادم ـــكار والمش ـــي الأف ـــز تبن ومراك

فـــي الجامعـــة. 

رابعًا: نتائج السؤال الرابع: 
ـــة  ـــة العلاق ـــا طبيع ـــى »م ـــع عل ـــص الســـؤال الراب ن
بيـــن التدويـــر الوظيفـــي والبراعـــة التنظيميـــة 
ــة  ــي جامعـ ــة فـ ــام الإداريـ ــي الأقسـ ــدى موظفـ لـ

القصيـــم؟«.
ـــة بيـــن درجـــة ممارســـة  ـــة العلاق للكشـــف عـــن دلال
التدويـــر الوظيفـــي ومســـتوى البراعـــة التنظيميـــة 
ــة  ــي جامعـ ــة فـ ــام الإداريـ ــي الأقسـ ــدى موظفـ لـ
القصيـــم؛ اســـتخُدم معامـــل ارتبـــاط بيرســـون 
الكشـــف عـــن  فـــي   Pearson Correlation
طبيعـــة العلاقـــة، فكانـــت معامـــلات الارتبـــاط 
ـــدى  ـــة ل ـــي والبراعـــة التنظيمي ـــر الوظيف ـــن التدوي بي
موظفـــي الأقســـام الإداريـــة فـــي جامعـــة القصيـــم 

كمـــا هـــي موضحـــة فـــي الجـــدول التالـــي:
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يتضح من الجدول السابق أنه:
ــد 	  ــا عن ــة إحصائيًّ ــة دال ــة موجب توجــد علاق

ــر  ــن درجــة ممارســة التدوي ــة 0.01 بي مســتوى ثق
لــدى  التنظيميــة  البراعــة  ومســتوى  الوظيفــي 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم.

ومــن الواضــح هنــا أن النتائــج تؤكــد العلاقــات 
ــر  ــة التدوي ــة ممارس ــن درج ــة بي ــة المرتفع الموجب
لــدى  التنظيميــة  البراعــة  ومســتوى  الوظيفــي 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم؛ إذ 
بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 0.627 بالنســبة للعلاقة 
ــة  ــة للبراع ــة الكلي ــي والدرج ــر الوظيف ــن التدوي بي
التنظيميــة، وهــذا يعنــي أن التدويــر الوظيفــي يؤثــر 
التنظيميــة، وهــي  البراعــة  فــي  بنســبة 62.7% 
ــة  ــت قيم ــن بلغ ــي حي ــر، ف ــن التأثي ــة م ــبة عالي نس
معامــل التحديــد فــي حالــة بعــدي البراعــة التنظيميــة 
)البحــث عــن الفــرص الجديــدة، الاســتثمار الأمثــل 

للفــرص( علــى الترتيــب 0.61 و0.489، وهــو 
ــادة فــي درجــة ممارســة التدويــر  مــا يؤكــد أن الزي
الوظيفــي يســهم بدرجــة كبيــرة فــي تحســين البراعــة 
التدويــر  أن  إلــى  ذلــك  يعــزى  وقــد  التنظيميــة، 
الوظيفــي يكســب الموظفيــن مهــارات وخبــرات 
جديــدة قــد تســهم فــي بعــدي الاستكشــاف عــن 
ــك  ــا، وكذل ــل له ــد والاســتثمار الأمث ــرص الجدي الف
أكــد نــو )Nu,2007( أن التدويــر الوظيفــي لــه 
دوره فــي رفــع مســتوى العوامــل النفســية للموظفيــن 
وتطويــر أدائهــم ومهاراتهــم، وهــذا مــا يســاعد علــى 
تحقيــق أبعــاد البراعــة التنظيميــة فــي المنظمــة، 

ــا. ــا وفعاليته ــع كفاءته ورف
ملخص الدراسة: 

بعــد أن حُللــت البيانــات وفسُــرت، توصلت الدراســة 
إلــى النتائــج التالية: 

الأقســام -  موظفــي  لــدى  الوظيفــي  التدويــر 

مستوى البراعة التنظيمية
درجة ممارسة التدوير الوظيفي

معامل 
الًارتباط

مستوى 
الدلًالة

معامل 
التحديد

0.7810.010.610البحث عن الفرص الجديدة
0.6990.010.489الاستثمار الأمثل للفرص

0.7920.010.627مستوى البراعة التنظيمية ككل

جدول (16(
 معاملات الًارتباط بين درجة ممارسة التدوير الوظيفي ومستوى البراعة 

التنظيمية لدى موظفي الأقسام الإدارية في جامعة القصيم
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وجهــة  مــن  القصيــم  جامعــة  فــي  الإداريــة 
ــت  ــطة؛ إذ بلغ ــة متوس ــق بدرج ــم متحق نظره
الكليــة  للدرجــات  الوزنــي  المتوســط  قيمــة 
علــى هــذا المحــور 2.871 بانحــراف معيــاري 

.1.211
ــي -  ــدى موظف ــة ل ــة التنظيمي ــتوى البراع أن مس

الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم مــن 
متوســطة  بدرجــة  متحقــق  نظرهــم  وجهــة 
بمتوســط وزنــي 3.353 وانحــراف معيــاري 
1.085، إذ جــاء فــي الترتيــب الأول الاســتثمار 
الأمثــل للفــرص )الاســتغلال( بمتوســط وزنــي 
3.360 وانحــراف معيــاري 0.989، وجــاء 
الفــرص  البحــث عــن  الثانــي  الترتيــب  فــي 
الجديــدة )الاستكشــاف( بمتوســط وزني 3.345 

بانحــراف معيــاري 1.126.
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى - 

0.01 فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي لــدى 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم 
ــك  ــي، وذل ــل العلم ــلاف المؤه ــى اخت ترجــع إل
لصالــح مجموعــة »الدبلــوم«، تليهــا مجموعــة 
»ماجســتير فأعلــى«، أمــا أقلهــا فهــي مجموعــة 

ــوس« . ــي »بكالوري ــل العلم المؤه
ــا فــي اســتجابات -  لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ

ــة الدراســة حــول مســتوى البراعــة  ــراد عين أف
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 

ــى اختــلاف المؤهــل  ــم ترجــع إل جامعــة القصي
العلمــي.

ــا فــي اســتجابات -  لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ
ــة  ــة ممارس ــول درج ــة ح ــة الدراس ــراد عين أف
الأقســام  موظفــي  لــدى  الوظيفــي  التدويــر 
إلــى  ترجــع  القصيــم  جامعــة  فــي  الإداريــة 

الجنــس.  اختــلاف 
ــا فــي اســتجابات -  لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًّ

ــة الدراســة حــول مســتوى البراعــة  ــراد عين أف
التنظيميــة لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي 
جامعــة القصيــم ترجــع إلــى اختــلاف الجنــس.

توجــد فــروق دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى - 
0.01 فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
حــول درجــة ممارســة التدويــر الوظيفــي لــدى 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم 
ــك  ــرة، وذل ــنوات الخب ــلاف س ــى اخت ــع إل ترج
ــن  ــل م ــرة »أق ــنوات الخب ــاب س ــح أصح لصال
ــة  ــروق دال ــد ف ــن لا توج ــي حي ــنوات«، ف 5 س
إحصائيـًّـا بيــن مجموعــة ســنوات الخبــرة )من 5 
ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنوات( ومجموعــة 

ــر«. ــنوات فأكث ــن 10 س ــرة »م ــنوات الخب س
توجــد فــروق دالــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى - 

0.01 فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 
لــدى  التنظيميــة  البراعــة  مســتوى  حــول 
موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة القصيــم 
ــك  ــرة، وذل ــنوات الخب ــلاف س ــى اخت ــع إل ترج
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لصالــح أصحــاب ســنوات الخبــرة »أقــل مــن 5 
ســنوات«، يليهــم مرتفعــو ســنوات الخبــرة »من 
10 ســنوات فأكثــر«، أمــا أقــل المجموعــات 
 5 »مــن  الخبــرة  ســنوات  مجموعــة  فهــي 

ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنوات«.
عنــد -  إحصائيـًّـا  دالــة  موجبــة  توجــد علاقــة 

ممارســة  درجــة  بيــن   0.01 ثقــة  مســتوى 
التدويــر الوظيفــي ومســتوى البراعــة التنظيميــة 
لــدى موظفــي الأقســام الإداريــة فــي جامعــة 

القصيــم.
توصيات الدراسة:

• ــن، 	 ــيح الموظفي ــات ترش ــح آلي ــرورة توضي ض
وكيفيــة التقديــم علــى التدويــر الوظيفــي فــي 

البوابــة الإلكترونيــة للموظفيــن.
• أفــكار 	 لاســتيعاب  دوريــة  لجــان  وجــود 

للموظفيــن  الفرصــة  وإتاحــة  الموظفيــن، 
لاختيــار مــا يناســبهم مــن أعمــال وفــق قدراتهــم 

أدائهــم. نتائــج  وفــق  وكذلــك  ومهاراتهــم، 
• مشــاركة العمداء ورؤســاء الأقســام والمشــرفين 	

فــي تحديــد الاحتياجــات والتطلعــات المهاريــة، 
بمــا يتناســب مــع احتياجــات الموظفيــن فــي 

الجامعــة.
• لتعريفهــم 	 للموظفيــن  تدريبيــة  دورات  إقامــة 

بالتدويــر الوظيفــي وأهميتــه علــى الجامعــة 
بشــكل عــام، وعلــى الموظفيــن بشــكل خــاص.

• إنشــاء وحــدة مختصــة لاستكشــاف القــدرات 	

ومحاولــة  الجامعيــة،  البيئــة  فــي  الإبداعيــة 
أبعــاد  لتحقيــق  صــورة  بأفضــل  اســتغلالها 

التنظيميــة. البراعــة 
• ــق 	 ــى تطبي ــدف إل ــتقبلية ته ــة مس ــراء دراس إج

الجامعــات،  فــي  الوظيفــي وتفعيلــه  التدويــر 
ــلال  ــن خ ــة م ــة التنظيمي ــاد البراع ــق أبع لتحقي
استكشــاف الفــرص المتاحــة واســتثمارها علــى 
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المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 
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ــوم  ــراء للعل ــة الإس ــة جامع ــى جامعــة غزة .مجل عل
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ــى  ــة عل ــة: دراســة تطبيقي ــاء البراعــة التنظيمي ــي بن ف
الشــركات المســاهمة العامــة الأردنية .المجلــة الأردنيــة 
في إدارة الأعمــال: الجامعــة الأردنيــة - عمــادة البحــث 

ــي، 15)3(، 329-311. العلم
آل ســليمان، أســماء. )2020(. تطبيــق إســتراتيجية التدويــر 
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ــن  ــر كل م ــة نظ ــن وجه ــي م ــين الأداء المدرس تحس
شــباب  والمعلمات .مجلــة  المدرســية  القيــادات 
ــوهاج -  ــة س ــة: جامع ــوم التربوي ــن في العل الباحث

كليــة التربيــة، )5( ، 1634- .1664
ــه  ــي وعلاقت ــر الوظيف ــة. )2017(. التدوي ــي، مصلح البارق
بالــولاء التنظيمــي لموظفــي إدارة التعليــم بالليــث: 
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ــزة، 1)2(،  ــي للبحــوث غ ــز القوم ــة: المرك والقانوني
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فــي  ودوره  الوظيفــي  التدويــر   .)2016( نضــال.  بــدر، 

الفلســطينية. الــوزارات  فــي  الإنتاجيــة  الكفــاءة 
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ــزة، 4)5(، 28-1.  ــوث غ ــي للبح القوم
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