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مســـتخلص الدراســـة: هدفـــت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى درجـــة ممارســـة  معلمـــات المرحلـــة الابتدائيـــة للتحفيـــز الإلكترونـــي فـــي برنامـــج ميكروســـوفت تيمـــز 
Microsoft Teams ومعوقـــات ذلـــك مـــن وجهـــة نظرهـــن، بلغـــت عينـــة الدراســـة ) 230( معلمـــة فـــي المرحلـــة الابتدائيـــة بالقصيـــم، واســـتخدم المنهـــج الوصفـــي 
 Microsoft ـــز ـــوفت تيم ـــج ميكروس ـــي برنام ـــي ف ـــز الإلكترون ـــاليب التحفي ـــات لأس ـــة المعلم ـــة ممارس ـــن، الأول: درج ـــن محوري ـــت م ـــتبانة تكون ـــداد اس ـــحي، وإع المس
ـــي  ـــز الإلكترون ـــة للتحفي ـــة الابتدائي ـــى أن درجـــة ممارســـة  معلمـــات المرحل ـــت الدراســـة إل ـــي مـــن وجهـــة نظرهـــن، وتوصل ـــز الإلكترون ـــات التحفي Teams ، الثانـــي: معوق
فـــي برنامـــج ميكروســـوفت تيمـــز Microsoft Teams كانـــت بدرجـــة متوســـطة، ووجـــود فـــروق دالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة )0,05( لدرجـــة ممارســـة معلمـــات 
ـــنة(،  ـــن 25-35س ـــة )م ـــح الفئ ـــر لصال ـــر العم ـــزى لمتغي ـــز Microsoft Teams تع ـــوفت تيم ـــج ميكروس ـــي برنام ـــي ف ـــز الإلكترون ـــاليب التحفي ـــة لأس ـــة الابتدائي المرحل
ـــج  ـــي برنام ـــي ف ـــز الإلكترون ـــاليب التحفي ـــة لأس ـــة الابتدائي ـــات المرحل ـــة معلم ـــة ممارس ـــة )0,05( لدرج ـــتوى دلال ـــد مس ـــاً  عن ـــة إحصائي ـــروق دال ـــود ف ـــدم وج ـــا ع وأيضً
ـــي  ـــز الإلكترون ـــة للتحفي ـــة الابتدائي ـــات المرحل ـــات  ممارســـة معلم ـــى أن معوق ـــج إل ـــر التخصـــص، وأشـــارت النتائ ميكروســـوفت تيمـــز Microsoft Teams تعـــزى لمتغي
ـــة البعـــض  ـــت درجـــة إعاق ـــن كان ـــي حي ـــى وجـــه العمـــوم بدرجـــة »متوســـطة«، ف ـــة نظرهـــن جـــاءت عل ـــي برنامـــج ميكروســـوفت تيمـــز Microsoft Teams مـــن وجه ف
ـــة. ـــاء الحص ـــذات أثن ـــز التلمي ـــي لتحفي ـــت الكاف ـــة الوق ـــد، وقل ـــوم الواح ـــي الي ـــص ف ـــرة الحص ـــد، وكث ـــف الواح ـــي الص ـــات ف ـــدد الطالب ـــرة ع ـــة« ككث ـــة »مرتفع ـــا بدرج منه
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Abstract: The current study aimed to identify primary school teachers’ practice of e-motivation in the Microsoft Teams program )MTP( and obstacles from their 
viewpoint. The study sample consisted of 230 primary school teachers in the Qassim region. To achieve the study objectives, a descriptive survey approach was 
used. A two-theme e-questionnaire was prepared. The first theme covers female teachers’ practice of e-motivation methods in MTP. The second theme covers 
obstacles to e-motivation methods from the participants’ perspectives. Data analysis revealed statistically significant differences, at 0.05, regarding the degree of 
primary school teachers’ practice of e-motivation methods in MTP based on age, favoring the age group of 25–35 years. In addition, results revealed no statistically 
significant differences at 0.05 for the degree of primary school teachers’ practice of e-motivation methods in MTP based on the specialization variable. Participants 
reported moderate levels of obstacles to the practice of e-motivation in MTP. The obstacles included the large number of female students in one class, followed by 
the large number of classes per day. They also mentioned the lack of sufficient time to motivate the female students during the lesson.
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مقدمة الدراسة:
أثــرت جائحــة كورونــا وانتشــار Covid-19 التــي 
اجتاحــت العالــم- تأثيــراً بالغــاً علــى مجــالات الحيــاة 
ــد  ــا فق ــأى عنه ــم بمن ــن التعلي ــم يك ــي ل ــة الت المختلف
ــاً  ــت نظام ــر الإنترن ــي عب ــم الإلكترون ــح التعل أصب

بديــاً للتعليــم التقليــدي فــي ظــل هــذه الجائحــة.
ــا  ــها وجامعاته ــة مدارس ــت )185( دول ــث أغلق حي
ممــا تســبب فــي توقــف تعليــم مئــات الماييــن مــن 
الأطفــال والشــباب اليونســكو )2020(؛ ممــا فــرض 
ــم  ــو التعلي ــم وه ــن التعلي ــف م ــوع مختل ــتخدام ن اس
الإلكترونــي عــن بعــد؛ لــذا لجــأت العديــد مــن الــدول 
ــتخدام  ــى اس ــعودية إل ــة الس ــة العربي ــا المملك ومنه
ــا.   ــة والبرامــج المرتبطــة به المنصــات الإلكتروني

 Microsoft ويعــد برنامــج ميكروســوفت تيمــز      
Teams الــذي تــم الإعــان عنــه فــي عــام 2017م 
شــركة  قبــل  مــن  العالــم  أنحــاء  مختلــف  فــي 
ــم إطــاق نســخته  ميكروســوفت  Microsoft، وت
المجانيــة فــي عــام 2018م مــن أكثــر البرامــج 
ــث  ــد ، حي ــن بع ــدروس ع ــم ال ــي تقدي ــتخداماً ف اس
يتزايــد عــدد مســتخدميه عامــاً بعــد عــام بعــد انتشــار 
مليــون   )270( إلــى  وصــل  حتــى   Covid-19
مســتخدم فــي عــام 2022م، تبعــاً لإحصائيــة موقــع 
 ،)com.businessofapps .www //:https(
التعليميــة  العمليــات  اســتكمال  أجــل  مــن  وذلــك 
حيــث  والجامعــات،  المــدارس  فــي  بعُــد  عــن 
ــر محــدودة خاصــة بالدردشــة  ــزات غي ــز بممي يتمي

ــو ومشــاركة الملفــات والتخزيــن،  ومكالمــات الفيدي
تطبيقــات  باســتخدام  الآخريــن  مــع  والتواصــل 

الأوفيــس الخاصــة بالويــب. )موســى، 2022(
     وهــذا بــدوره حتـّـم تواجــد المتعلــم والمعلــم 
ــا  ــل بينهم ــل التواص ــا يجع ــة مم ــن مختلف ــي أماك ف
المعلميــن  فــإن  لــذا  مباشــر؛  غيــر  بشــكل  يتــم 
ــة جــذب  ــي كيفي ــن ف ــرة تكم ــكلة كبي ــون مش يواجه
ــم داخــل الحصــة  ــن وتحفيزهــم للتعل ــاه المتعلمي انتب
وخارجهــا لتحقيــق النتائــج المرجــوة مــن عمليــة 

التعليــم.
وتســعى عمليتي التعليم والتعلم إلى تســهيل اكتســاب 
المتعلــم بالمعــارف والمهــارات والقيــم والاتجاهات، 
ــم  ــة، ولا يت ــج مرضي ــى نتائ ــه عل ــي حصول وبالتال
تثيــر  المعلــم لأســاليب وطــرق  باتبــاع  ذلــك إلا 
دافعيــة المتعلــم وتزيــد مــن رغبتــه فــي التعلــم ولعــل 

مــن أهمهــا: تقديــم الحوافــز بأنواعهــا المختلفــة.  
ويشــير )Huett )2006 إلــى أن دافعيــة الطالــب 
التعلــم  بيئــات  فــي  أكثــر  للتعلــم تصبــح مهــددة 
الإلكترونــي منهــا فــي بيئــات التعلــم التقليديــة التــي 
ــائل  ــرات ووس ــتخدم مثي ــم ويس ــا المعل ــد فيه يتواج
لتحفيــز الطــاب وإثــارة دافعيتهــم للتعلــم أثنــاء 

قيامــه بعمليــة التدريــس. 
ويــرى )Hulleman )2018 أن أهميــة التحفيــز لا 
تكمــن فــي التشــجيع بحــد ذاتــه، بــل تكمــن فــي كونــه 
مؤشــرًا مهمًــا للتعلـّـم والإنجــاز، إذ يســتمر الطــاب 
ــة  ــدة زمني ــم لم ــي التعل ــر ف ــع أكب ــم داف ــن لديه الذي
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ــة تجعلهــم يبحثــون عــن المعلومــة  أطــول، وبطريق
ــم  ــى أدائه ــس عل ــا ينعك ــر، مم ــغف أكب ــق وش بعم
فــي الصفــوف الدراســية والاختبــارات، ويمكــن أن 
ــى الدراســة  ــؤدي تشــجيع الطــاب وتحفيزهــم عل ي
ــة  ــوه، إضاف ــا يتعلم ــة فيم ــة العالي ــاد القيم ــى إيج إل
ــرؤون  ــذي يق ــوع ال ــام بالموض ــادة الاهتم ــى زي إل
الآخريــن،  مــع  مشــاركته  فــي  والرغبــة  عنــه، 

ــد. ــدى البعي ــى الم ــر عل ــق إنجــازات أكب وتحقي
وتجــدر الإشــارة إلــى أن التحفيــز يعــد عامــاً مهمــاً 
فــي تنشــيط المتعلميــن وزيــادة دافعيتهــم للتعلــم، 
حيــث يعــد مــن المبــادئ الرئيســة للتعلــم الفعــال 
يواجــه  والمعلــم   ،)Kim and Frick,2011(
تحديــاً كبيــراً فــي تحفيــز المتعلميــن لاســيما فــي ظــل 
ــن  ــاب التواصــل المباشــر بي ــد وغي ــم عــن بع التعلي
ــب  ــو يلع ــذه )Sharma,2017(، فه ــم وتامي المعل
دوراً حيويــاً هامــاً فــي تحفيــز وتشــجيع التاميــذ 
بشــتى الوســائل الممكنــة لتحقيــق أهــداف التعلــم 
ــارة  ــم وإث ــز المتعل ــد مــن الجهــد فتحفي ــذل المزي ولب
دافعيتــه للتعلــم أمــر لا يمكــن إغفالــه فــي ظــل التعلــم 
ــم  ــاط المتعل ــادة ارتب ــي زي ــث يســهم ف ــد حي عــن بع
بالمقــرر الدراســي ويعــزز مــن اســتفادته منــه علــى 

ــلوكية.  ــة والس ــة والعاطفي ــتويات العقلي المس
وتشــير العديــد مــن الدراســات إلــى أن ضيــق الوقت 
ــيان لاســتنزاف  ــببان الرئيس ــا الس ــز هم ــة الحاف وقل
 Kim and( المتعلميــن عنــد التعلــم عبــر الإنترنــت

    .)Frick,2011

     وفــي هــذا الصــدد يذكــر أوبــاري )2014( 
ــي  ــر الإشــكالات الت ــن، مــن أكب ــز المتعلمي أن تحفي
ــس  ــاء النف ــذا علم ــن وك ــن والإداريي ــؤرق المعلمي ت
ــم، نظــراً  ــع أقطــار العال ــي جمي ــة ف ــاء التربي وعلم
التعليميــة  العمليــة  فــي  المفهــوم  هــذا  لمركزيــة 
ــن  ــال م ــة الانتق ــة، ولصعوب ــن جه ــة ككل م التعلمي
ــذا  ــت ه ــي تناول ــات الت ــات والكتاب ــتوى النظري مس
فــي  العملــي  التطبيــق  إلــى مســتوى  الموضــوع 

ــرى. ــة أخ ــن جه ــية م ــول الدراس الفص
     اســتناداً إلــى مــا ســبق ونظــراً لأهميــة التحفيــز 
الحاجــات  وتحقيــق  المتعلــم  تفاعــل  زيــادة  فــي 
النفســية لــه أثنــاء وبعــد الــدرس، وزيــادة حبــه 
للمقــرر، ورضــاه عــن الجهــد الــذي يبذلــه فيــه، كان 
ــي  ــه، وف ــه وعــدم إغفال ــم ب ــام المعل ــن اهتم ــد م لاب
ــي  ــم ف ــى المعل ــد عل ــزداد الجه ــد ي ــن بع ــم ع التعلي
ــه،  ــاً لوج ــل وجه ــاب التفاع ــن لغي ــزه للمتعلمي تحفي
ــاركة  ــل مش ــيطة مث إلا أن بعــض الإجــراءات البس
الدردشــة  فــي  الرســائل  علــى  والــرد  الشاشــة، 
أثنــاء التدريــس أو تشــغيل وإيقــاف تشــغيل الفيديــو 
والميكروفــون، مرهقــة ومشــتتة للمعلــم تجعلــه يغفل 
جانــب التحفيــز خاصــة أولئــك المعلمــون الذيــن 
يقدمــون دروســهم عبــر الإنترنــت لأول مــرة. حيــث 
لا يمتلــك مــن المهــارات الرقميــة مــا تجعلــه قــادراً 

ــة.  ــي بفاعلي ــف الإلكترون ــى إدارة الص عل
مشكلة الدراسة:

ــم  ــم مراحــل التعلي ــن أه ــة م ــة الابتدائي ــد المرحل تع
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تتكــون  حيــث  المتعلــم  شــخصية  فــي  الحاســمة 
والخلقيــة  والســلوكية  المعرفيــة  الأنويــة  خالهــا 
والطموحــات  والاجتماعيــة  والعاطفيــة  القيميــة 

للمســتقبل.  الذاتيــة 
وإن كان التحفيــز وإثــارة دوافــع المتعلــم ضروريــاً 
ــة  ــي المرحل ــو ف ــة فه ــم المختلف ــل التعلي ــي مراح ف
الابتدائيــة أكثــر حاجــةً. وإغفــال المعلــم للتحفيــز فــي 
ــم مــن  ــد يســهم فــي حرمــان المتعل ــة ق هــذه المرحل
ــا،  ــي حينه ــة ف ــرات الابتدائي ــى الخب ــول عل الحص
وانخفــاض ثقتــه بنفســه وعــدم رضــاه عنهــا، وهــذا 
فــي  الشــخصي  نمــوه  علــى  ســلباً  ســيؤثر  كلــه 

ــة.   ــل الاحق المراح
وإذا كان دور المعلــم فــي التحفيــز كبيــراً فــي التعليــم 
وجهــاً لوجــه فهــو أكبــر فــي التعليــم عــن بعــد ذلــك 
أنــه لا يــرى تاميــذه ولا يعــرف انطباعاتهــم خلــف 
الشاشــات ويجــب عليــه بــذل كل مــا مــن شــأنه زيادة 

انتباههــم وتركيزهــم لمــا يعرضــه ويقولــه.
 Daugherty )2020( ــا ــة أجراه ــي دراس      وف
ــا  ــا و)7690( طالبً ــا جامعيً شــملت )22519( طالبً
متخرجًــا ومهنيــاً مــن خمــس جامعــات بحثيــة عامــة 
كبيــرة، هدفــت إلــى التعــرف علــى التحديــات التــي 
واجهتهــم عنــد انتقــال الدراســة فــي المؤسســات 
ــا،  ــر الإنترنــت بســبب جائحــة كورون ــة عب التعليمي
الطــاب  مــن   )٪76( أن  إلــى  فيهــا  توصــل 
ــا  ــن و)56٪( مــن طــاب الدراســات العلي الجامعيي
والمهنييــن يــرون أن الحافــز المنخفــض يمثــل أكبــر 

ــت. ــر الإنترن ــم عب ــام نجــاح التعل ــة أم عقب
     وبالرغــم مــن أهميــة التحفيــز ودوره الفاعــل فــي 
عمليــة التعلــم إلا أن هنــاك نقصــاً فــي الأســاليب التي 
يســتخدمها المعلمــون لاســتثارة دافعيــة تاميذهــم 
نحــو التعلــم مــن وجهــة نظــر المعلميــن والمديريــن 
والمشــرفين التربوييــن، كمــا وضحــت ذلــك دراســة 

الديحــان )2001(.      
كالمؤتمــر  المؤتمــرات  بعــض  أوصــت  وقــد 
العربــي الســابع لأبحــاث الموهبــة والتفــوق بجامعــة 
ــة  ــة الجاذب ــة التعليمي ــر البيئ ــرورة توفي ــان بض عم
والمحفــزة لإثــارة دافعيــة الطــاب للتعلــم، وإشــباع 
حاجاتهــم لاستكشــاف، وتشــجيع المعلميــن علــى 
ــث  ــائله بحي ــاليبه ووس ــم وأس ــادر التعل ــع مص تنوي
تائــم طبيعــة أو كيفيــة حــدوث التعلــم لــدى الطــاب 
ليكونــوا قادريــن علــى مواكبــة التطــورات العلميــة 
ــر  ــادة التغيي ــى قي ــادر عل ــي ق ــع معرف ــاء مجتم لبن

ــر.  والتطوي
وقــد لاحظــت الباحثــة مــن خــال حضورهــا للعديــد 
مــن حصــص التعليــم عــن بعــد للمرحلــة الابتدائيــة 
لمــدة ثاثــة فصــول دراســية قلــة اســتخدام أســاليب 
برنامــج  فــي  الموجــودة  الإلكترونيــة  التحفيــز 
ميكروســوفت تيمــز Microsoft Teams )مثــل 
والملصقــات.... التعبيريــة  والرمــوز  الشــارات 
وغيرها(مــن قبــل عــدد كبيــر مــن المعلمــات ســواءً 
قبــل شــرح الــدرس أو أثنائــه أو بعــده ممــا كان لــه 
ــغالهن عــن  ــذات وانش ــز التلمي ــدم تركي ــي ع ــر ف أث
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ــم. ــن للتعل ــة دافعيته ــي قل ــة وبالتال ــة المعلم متابع
وفــي ضــوء مــا ســبق فقــد ظهــرت الحاجــة للتعــرف 
علــى درجــة ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة 
ــج  ــتخدام برنام ــي باس ــز الإلكترون ــاليب التحفي لأس
 ،Microsoft Teams تيمــز  ميكروســوفت 
والتوصــل إلــى أهــم المعوقــات التــي قــد تحــول دون 

ــك مــن وجهــة نظرهــن. ذل

أسئلة الدراسة:
تحددت مشكلة الدراسة بالأسئلة التالية:

مــا درجــة ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائية ( 1
لأســاليب التحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج 

ميكروســوفت تيمــز Microsoft Teams؟
عنــد ( 2 إحصائيــاً  دالــة  فــروق  توجــد  هــل 

مســتوى دلالــة )0,05( فــي درجــة ممارســة 
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب التحفيــز 
ــز  ــوفت تيم ــج ميكروس ــي برنام ــي ف الإلكترون
العمــر؟ لمتغيــر  تعــزي   Microsoft Teams

عنــد ( 3 إحصائيــاً  دالــة  فــروق  توجــد  هــل 
مســتوى دلالــة )0,05( فــي درجــة ممارســة 
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب التحفيــز 
ميكروســوفت  برنامــج  فــي  الإلكترونــي 
لمتغيــر  تعــزي   Microsoft Teams تيمــز 

لتخصــص؟ ا

المرحلــة ( 4 معلمــات  اســتخدام  معوقــات  مــا 
الابتدائيــة لأســاليب لتحفيــز الإلكترونــي فــي 
 Microsoft تيمــز  ميكروســوفت  برنامــج 

Teams؟
أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى:
معلمــات ( 1 ممارســة  درجــة  علــى  التعــرف 

التحفيــز  لأســاليب  الابتدائيــة  المرحلــة 
ــز  ــوفت تيم ــج ميكروس ــي برنام ــي ف الإلكترون

 .Microsoft Teams
الكشــف عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً عنــد ( 2

مســتوى دلالــة )0,05( فــي درجــة ممارســة 
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب التحفيــز 
ــز  ــوفت تيم ــج ميكروس ــي برنام ــي ف الإلكترون
ــر.  ــر العم ــزي لمتغي Microsoft Teams تع

الكشــف عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً ( 3
درجــة  فــي   )0,05( دلالــة  مســتوى  عنــد 
ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب 
التحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج ميكروســوفت 
لمتغيــر  تعــزي   Microsoft Teams تيمــز 

التخصــص. 
تحديــد أهــم معوقــات اســتخدام معلمــات المرحلة ( 4

الابتدائيــة للتحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج 
  .Microsoft Teams ميكروســوفت تيمــز

أهمية الدراسة:
نبعت أهمية الدراسة مما يلي:
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أولاً: الأهمية النظرية:
تناولــت الدراســة موضوعــاً هامــاً وحيويــاً وهــو ( 1

ــاً  ــبباً رئيس ــد س ــذي يع ــي ال ــز الإلكترون التحفي
ــم وتحقيــق الأهــداف.  فــي حصــول التعل

ــة ( 2 ــاس درج ــت قي ــي تناول ــات الت ــدرة الدراس ن
ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة للتحفيــز 
ــى  ــم عــن بعــد- عل ــي فــي ظــل التعلي الإلكترون

ــة-. ــم الباحث حــد عل
لتوصيــات ( 3 اســتجابة  الدراســة  هــذه  جــاءت 

الدولــي  المؤتمــر  مثــل  المؤتمــرات  بعــض 
الثانــي للدراســات التربويــة والنفســية )2020م( 
علــى  العمــل  بضــرورة  أوصــى  الــذي 
ــي  ــي ف ــم الرقم ــات التعل ــات تقني ــز تطبيق تعزي
التدريــس وفــي اســتخدام وتطويــر المقــررات، 
التقويــم. وكذلــك  الرقميــة،  والاســتراتيجيات 

ثانياً: الأهمية التطبيقية:
ــة ( 1 ــى العملي ــن عل لفــت نظــر المعلمــات والقائمي

التــي  المختلفــة  التحفيــز  بأســاليب  التعليميــة 
ــدرس  ــد ال ــاء وبع ــل وأثن ــتخدامها قب ــن اس يمك

فــي المرحلــة الابتدائيــة. 
ــات ( 2 ــتفيد معلم ــة أن تس ــذه الدراس ــن ه ــل م يؤم

التحفيــز  أســاليب  مــن  الابتدائيــة  المرحلــة 
 Microsoft ــة الموجــودة فــي برنامــج المختلف

.Teams
ــول دون ( 3 ــي تح ــات الت ــى الصعوب ــوف عل الوق

ــي  ــي ف ــز الإلكترون ــات للتحفي ــتخدام المعلم اس

 Microsoft تيمــز  ميكروســوفت  برنامــج 
Teams، ومحاولــة إيجــاد حلــول لهــا.

حدود الدراسة:
اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية:

ــة التابعــة 	  ــة: المــدراس الابتدائي الحــدود المكاني
ــم.  ــة القصي ــم منطق لإدارة تعلي

الحــدود الزمانيــة: الفصــل الدراســي الأول مــن 	 
العــام الجامعــي 1443هـ.

الحــدود الموضوعيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة 	 
علــى التعــرف علــى:

	 ــة ــة الابتدائي ــات المرحل ــة معلم ــة ممارس درج
لأســاليب التحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج 
 .Microsoft Teams تيمــز  ميكروســوفت 

	 معوقــات اســتخدام معلمــات المرحلــة الابتدائيــة
للتحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج ميكروســوفت 

 .Microsoft Teams تيمــز
الحــدود البشــرية: معلمــات المرحلــة الابتدائيــة 	 

ــة  ــم بمنطق ــة لإدارة التعلي ــدارس التابع ــي الم ف
ــم. القصي

مصطلحات الدراسة:
تحوي الدراسة الحالية المصطلحات التالية:

التحفيز: 	 
فــي هــذه  يعُــرّف التحفيــز الإلكترونــي إجرائيــاً 
الدراســة بأنــه: مــا تحصــل عليــه تلميــذات المرحلــة 
ــل  ــن قب ــي م ــز إيجاب ــن تشــجيع وتعزي ــة م الابتدائي
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المعلمــة بالقــول أو الإشــارة أو الفعــل باســتخدام 
الأســاليب المتاحــة فــي برنامــج ميكروســوفت تيمــز 
قبــل أو  Microsoft Teams، ســواءً كان ذلــك 

ــدرس. ــد ال ــاء أو بع أثن
المعوقات:	 

تعُــرّف المعوقــات إجرائيــاً فــي هــذه الدراســة بأنهــا: 
ــة  ــة الابتدائي ــات المرحل ــع معلم ــي تمن ــباب الت الأس
ــد  ــي عن ــز الإلكترون ــاليب التحفي ــة أس ــن ممارس م
 Microsoft اســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز
Teams، ســواءً كان ذلــك قبــل أو أثنــاء أو بعــد 

ــدرس. ال

الإطار النظري:
 التحفيز:

مفهوم التحفيز:    	 
يعُـــرّف التحفيـــز بأنـــه: »إعطـــاء وتقديـــم جرعـــة 
ــاط  ــاء النشـ ــث وإحيـ ــة لبعـ ــر ملموسـ ــة غيـ معنويـ
ـــم  ـــا يشـــجعهم لتقدي ـــو م ـــة، وه ـــد الطلب ـــة عن والفاعلي
أفضـــل مـــا لديهـــم وإخـــراج أفكارهـــم المكنونـــة، 
ولابـــد للأســـتاذ أن يكـــون لـــه الـــدور الفعـــال فـــي 
ـــي  ـــر ف ـــي والمباش ـــو الأساس ـــه ه ـــة، لأن ـــذه العملي ه
ـــن  ـــر م ـــم أكث ـــر عليه ـــاب والتأثي ـــع الط ـــل م التعام

عائاتهـــم وذويهـــم«. )خلـــو،2020(.
ـــوى  ـــن الق ـــة م ـــه:« مجموع ـــز بأن ـــرف التحفي     يع
النشـــيطة التـــي تصـــدر مـــن داخـــل الفـــرد ومـــن 

محيطـــه، فـــي آن واحـــد، والتـــي تحثـــه علـــى 
تصـــرف معيـــن فـــي عملـــه وتحـــدد اتجاهـــه، 

وشـــدته، ومدتـــه«. )خمقانـــي،2010( 
كمـــا يعـــرف البرجـــاوي )2010( التحفيـــز بأنـــه: 
ـــى  ـــان إل ـــع الإنس ـــارة تدف ـــل أو إش ـــول أو فع »كل ق
ـــه«.  ـــتمراره في ـــى اس ـــل عل ـــل، أو تعم ـــلوك أفض س
     فـــي حيـــن يـــرى إسكاتشـــلي )2020( بـــأن 
التحفيـــز: »طاقـــة نابعـــة مـــن المتعلـــم، او مـــن 
خارجـــه، أو مـــن البيئـــة المحيطـــة، تثيـــر فيـــه 
ـــة  ـــق غاي ـــام، لتحقي ـــلوكه الع ـــة لس ـــه، مُوجه وتحرك
نفســـية أو ماديـــة ينشـــدها، فالتحفيـــز هـــو قـــوة 

ــم«. ــطة للتعلـ ــة منشـ دافعـ
     ويعـــد التحفيـــز عامـــاً مهمـــاً فـــي المســـاعدة علـــى 
انخـــراط المتعلميـــن فـــي عمليـــة التعلـــم، وتـــزداد 
الحاجـــة إليـــه فـــي ظـــل التعليـــم عـــن بعـــد حيـــث 
يغيـــب المتعلـــم عـــن أنظـــار المعلـــم الأمـــر الـــذي 
يجعـــل المعلـــم يواجـــه تحديـــاً كبيـــراً فـــي التأكـــد 
ـــاء الحصـــة  ـــم أثن ـــزه الدائ ـــم وتركي ـــاه المتعل ـــن انتب م
ـــة وعـــدم انشـــغاله بالمشـــتتات. الدراســـية الافتراضي
ـــه  ـــة ل ـــة إيجابي ـــر بيئ ـــج )2016( أن توفي ـــر يون يذك
أثـــر عظيـــم، يســـتحث التعلـــم علـــى نحـــو مســـتمر 
ـــي  ـــة ف ـــة الفكاه ـــن رؤي ـــاب م ـــن الط ـــا يتمك فعندم
ـــاء بنجاحاتهـــم، والشـــعور بأنهـــم  أخطائهـــم، والاحتف
ـــون  ـــوف ينخرط ـــم س ـــر، فإنه ـــى التغيي ـــادرون عل ق
ــكل  ــون بشـ ــم يتعلمـ ــن ثـ ــاط، ومـ ــم بنشـ ــي التعلـ فـ
أكبـــر، وســـوف تزيـــد هـــذه الاســـتراتيجية مـــن قـــدرة 
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ــب  ــي تصاحـ ــاق التـ ــل المشـ ــى تحمـ ــاب علـ الطـ
العمـــل، ويدركـــون أنـــه لا توجـــد إجابـــات ســـهلة 
ـــر  ـــرة والتفكي ـــو المثاب ـــن ه ـــى التمك ـــق إل وأن الطري

ـــد.  الناق
ــة  ــي البيئـ ــز فـ ــه أن للتحفيـ ــك فيـ ــا لا شـ      وممـ
الصفيـــة الافتراضيـــة أثـــر كبيـــر فـــي اســـتثارة 
ــم  ــو التعلـ ــم نحـ ــادة دافعيتهـ ــام الطـــاب وزيـ اهتمـ

ــى:  ــاعد علـ ــو يسـ فهـ
   المشاركة الفاعلة للمتعلم.

التعليميـــة ( 1 المـــادة  علـــى  التركيـــز  زيـــادة 
ـــاء  ـــا وإنه ـــتمرار فيه ـــن أجـــل الاس ـــا م ومتابعته
المهمـــة المطلوبـــة منـــه )الشـــرمان، 2019م(. 

تحقيـــق الحاجـــات النفيســـة للمتعلـــم )الحاجـــة ( 2

ـــى الأمـــن، الحاجـــات الفســـيولوجية، حاجـــات  إل
الانتمـــاء، حاجـــات التقديـــر، حاجـــات تحقيـــق 

الـــذات( )المؤمـــن،2018(.
زيادة العاقة بين المتعلم والمُعلم.( 3
تحسين وتطوير الأفكار الإبداعية.( 4
زيادة الدافعية والقابلية للتعّلم.( 5
إيجـــاد جـــو مـــن الإثـــارة والتنافـــس بيـــن ( 6

 . لمتعلميـــن ا
أنواع الحوافز:	 

بعـــد الاطـــاع علـــى العديـــد مـــن الأدبيـــات التـــي 
)ســـرور،2022،  المتعلميـــن  تحفيـــز  تناولـــت 
نـــوارة،2021، البرجـــاوي،2010( أمكـــن تصنيفهـــا 

إلـــى خمـــس تصنيفـــات كمـــا فـــي الشـــكل )1(

شكل 1 أنواع الحوافز )من إعداد الباحثة(
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	 ــز ــم التحفي ــية: يقس ــة الحس ــب درج ــى حس عل
إلــى قســمين همــا: التحفيــز المــادي: وهــو الــذي 
يحصــل عليــه المتعلــم مــن قبــل المعلــم ويكــون 
بأشــياء ملموســة كالشــهادات والمكافــآت النقديــة 
المعنــوي:  والتحفيــز  والجوائــز،  والــدروع 
وهــو الــذي يحصــل عليــه المتعلــم مــن قبــل 
المعلــم ويكــون بالعبــارات التشــجيعية الصوتيــة 

ــه. ــاء علي ــة، والثن والمكتوب
	 ًتبعــا الحوافــز  تقســم  التأثيــر:  علــى حســب 

ــة:  ــز إيجابي ــى حواف ــم إل ــى المتعل ــا عل لتأثيره
وهــي التــي تشــجع المتعلــم علــى القيام بالســلوك 
ــي  ــي الت ــلبية: وه ــز س ــه، وحواف المرغــوب في

ــن. ــلوك معي ــام بس ــب القي ــم لتجن ــع المتعل تدف
	 علــى حســب عــدد المتعلميــن: ويقســم التحفيــز

هنــا تبعــاً لعــدد المتعلميــن الذيــن يحصلــون عليه 
إلــى ثاثــة أقســام هــي: التحفيــز الفــردي: الــذي 
يحصــل عليــه المتعلــم بصــورة فرديــة، التحفيــز 
ــذي يحصــل عليــه مجموعــة مــن  الجماعــي: ال
ــة،  ــون معــاً لإنهــاء مهمــة معين المتعلميــن يعمل
والتحفيــز الصفــي: الــذي يكــون علــى مســتوى 

الصــف بأكملــه. 
	 ــم ــدى المتعل ــز ل ــى حســب التواجــد: الحواف عل

ــم  ــام المتعل ــو قي ــي: وه ــا داخل ــان، أحدهم نوع
بنشــاط معيــن لإشــباع حاجــة لديــه مثــل المتعــة 
والإنجــاز،  بالرضــا  الشــعور  أو  والتحــدي 
ــاط  ــم بنش ــام المتعل ــو قي ــي: وه ــر خارج والآخ

تجنــب  أو  المكافــأة  علــى  للحصــول  معيــن 
العقــاب، وتوفــر كا النوعيــن باتــزان لــدى 
ــم  ــي التعل ــه ف ــادة رغبت ــي زي ــهم ف ــم يس المتعل
المزيــد مــن  وقدرتــه علــى الإبــداع، وبــذل 

الجهــد والنشــاط.   
	 علــى حســب وقــت تقديــم الحافز: تقســم الحوافز

ــة أنــواع، الأول: الحوافــز التــي تقــدم  إلــى ثاث
ــي  ــز الت ــي: الحواف ــدرس، والثان ــرح ال ــل ش قب
ــم أثنــاء شــرح الــدرس، والثالــث:  يقدمهــا المعل
الحوافــز التــي تقــدم بعــد نهايــة شــرح الــدرس. 

     ومــن هنــا نــرى أن الــدور الــذي يلعبــه 	 
ــداً  ــر ج ــد كبي ــم عــن بع ــي ظــل التعلي ــم ف المعل
ويتطلــب منــه إثــارة دوافــع المتعلميــن الداخليــة 
وتشــجيعهم  بتحفيزهــم  وذلــك  والخارجيــة 
الممكنــة  الوســائل  بشــتى  الأهــداف  لتحقيــق 
ماديــة كانــت أو معنويــة، فرديــة أو جماعيــة أو 
ــد  ــاء أو بع ــل أو أثن ــف. قب ــتوى الص ــى مس عل

ــدرس. ــرح ال ش
طــرق وأســاليب التحفيــز التــي يتبعهــا المعلــم 	 

فــي ظــل التعليــم عــن بعــد: 
هنــاك العديــد مــن أســاليب التحفيــز التــي يمكــن 
للمعلــم أن يســتخدمها لتحفيــز وتشــجيع طابــه علــى 
التعلــم والقيــام بالأنشــطة وحــل الواجبــات وغيرهــا 

مــن المهــام.
ــن  ــذا الصــدد أن م ــي ه ــر)Molly )2020 ف وتذك

ــي: ــم مــا يل ــز المتعل أهــم طــرق تحفي
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ــا 	  ــم م ــا المتعل ــار منه ــددة يخت ــام متع ــم مه تقدي
يناســبه لأن ذلــك يشــعر المتعلــم بمزيــد مــن 
الاســتقالية حيــث يختــار المهمــة التــي تتناســب 

ــة. ــرعته الخاص ــه وس ــط تعلم ــه ونم وقدرات
تتناســب 	  التــي  الاســتراتيجيات  اختيــار 

المتعلميــن. وخصائــص 
إجــراء مســابقات صغيــرة أو مشــاريع بجوائــز 	 

بســيطة فرديــة أو جماعيــة.
الطــاب 	  كل  مشــاركة  ســماع  مــن  التأكــد 

بأســمائهم. ومخاطبتهــم 
التواصــل مــع الوالديــن باســتمرار لا ســيما فــي 	 

ــن  ــاون بي ــب التع ــكات تتطل ــود مش ــة وج حال
ــا. ــن لحله ــم والوالدي المعل

التعزيــز الإيجابــي للطــاب ســواءً كان ذلــك 	 
معنويــاً أو ماديــاً.

هنــاك 	  أن  فيــرى   )2016( التلواتــي  أمــا 
ثمــان طــرق لتشــجيع الطــاب علــى التعلــم 

كالتالــي: وهــي  الإلكترونــي 
خيــال 	  ومخاطبــة  التفكيــر  علــى  التحفيــز 

لطــاب. ا
اســتخدام الأســئلة المفتوحــة وتوفيــر الوقــت 	 

الكافــي للتفكيــر فيمــا يعرفونــه فعــاً وبينهــم مــا 
ــه. ــن من ــر متأكدي هــم غي

اختيــار 	  علــى  والتركيــز  الحشــو  تجنــب 
والاهتمــام  فقــط  الضروريــة  المعلومــات 

والرســومات. بالنصــوص 

التحقــق مــن المعلومــات التــي يمتلكهــا الطــاب 	 
هــذه  صحــة  مــن  والتأكــد  الموضــوع  عــن 

المعلومــات.
ســرد القصــص التــي تســاعد الطــاب علــى 	 

الحيــاة  بمواقــف  الجديــدة  المفاهيــم  ربــط 
لحقيقيــة. ا

اســتخدام التقويــم التكوينــي للتأكــد مــن فهــم 	 
المعرفــة. فــي  الفجــوات  الطــاب، وتجنــب 

ــم 	  ــل المتعل ــي تجع ــم الت ــاليب التعل ــتخدام أس اس
ــاً لحاجاتــه واهتماماتــه ونمــط تعلمــه  ــم وفق يتعل

ــة. وســرعته الذاتي
القصيــرة 	  والمســابقات  بالنــدوات  الاســتعانة 

المناســبة للطــاب لطــرد الملــل.    
كمــا تــرى ).Kardamis )n.d أن مــن أهــم 	 

تحفيــز  علــى  المعلــم  تســاعد  التــي  الأفــكار 
ــي: ــا يل ــه م طاب

ــى 	  إعطــاء الطــاب الشــعور بأنهــم قادريــن عل
فعــل مــا يطلــب منهــم مــن المهــام.

ــة 	  ــاعدة الفردي ــم المس ــاب ومنحه ــجيع الط تش
القيــام  ولإظهــار أنهــم قــادرون فعــاً علــى 

بالعمــل المنــوط بهــم.
الأعمــال 	  ببعــض  بالقيــام  الطــاب  تكليــف 

والمهــام والتأكــد مــن أنهــم قامــوا بهــا بأنفســهم 
ــوال  ــرات ط ــماع المحاض ــاء بس ــدم الاكتف وع

الوقــت.
وذلــك 	  النصــوص  بقــراءة  الطــاب  تكليــف 
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الحصــة. فــي  مشــاركتهم  لزيــادة 
أثنــاء 	  والفكاهــة  المتعــة  مــن  جــو  إضافــة 

القصــص. بعــض  بذكــر  وذلــك  التدريــس 
عــدم الإكثــار مــن الواجبــات المنزليــة فالعاقــة 	 

بينهــا وبيــن زيــادة التعلــم ليســت عاقــة طردية، 
ــة  ــات قيمــة وضروري ويجــب تخصيــص واجب

فعــاً.
إشــراك الوالديــن وإعطاءهــم بعــض التوجيهات 	 

التــي تمكنهــم مــن مســاعدة أبناءهــم أثنــاء التعلــم.
أعمالهــم 	  تنظيــم  علــى  الطــاب  مســاعدة 

وتكليفاتهــم وإرســالها بطريقــة تضمــن وصولهــا 
فقدانهــا. للمعلــم دون 

بعــد شــرح مفهــوم معيــن يقــوم الطاب بشــرحه 	 
يجــذب  ذلــك  إن  حيــث  البعــض،  لبعضهــم 

الطــاب.   
ــح  ــن النصائ ــة م ــدم )Mayer )2019 مجموع وتق
ــى مشــاركة الطــاب ومنهــا:  ــاظ عل ــن للحف للمعلمي
ــاب  ــات للط ــات والماحظ ــم التعليق ــرورة تقدي ض
ــد أخطاءهــم فــي وقــت  فــي الوقــت المناســب لتحدي
ــم  ــة أو بتقدي ــات اللفظي ــك بالتعليق مبكــر، ويكــون ذل
ــم الأنشــطة باســتخدام  ــاع افتراضــي، أو بتقدي اجتم
أدوات تحتــوي علــى أيقونة للماحظــات، وضرورة 
عاقــة  ذات  مجانيــة  خارجيــة  مصــادر  توفيــر 
بالموضــوع المــراد دراســته يســهل الوصــول إليهــا 
ــم  ــي أســاليب التعلي ــوع ف ــك التن ــت، كذل ــي أي وق ف
ــا أن  ــن، كم ــن المتعلمي ــة بي ــروق الفردي ــة الف لمقابل

حمــاس المعلــم نحــو موضوع التعلــم ينعكــس إيجابياً 
علــى المتعلميــن والعكــس صحيــح، بالإضافــة إلــى 
مفتاحــاً  يعــدان  الجيــدان  والتنظيــم  التخطيــط  أن 
ــث أن  ــام الطــاب، حي ــادة اهتم ــال وزي ــم الفع للتعل
التخطيــط يعتبــر أمــراً حيويــاً مــن الناحيتيــن الفنيــة 
ــق  ــة ولتحقي ــم سلس ــة التعل ــل عملي ــة لجع والتعليمي
ــز الطــاب  رضــا الطــاب، وممــا يســهم فــي تحفي
تقديــم الأمثلــة وربــط التعلــم بمواقــف حياتيــة واقعيــة 
تســهم بربــط النظريــة بالممارســة، وأخيــراً فــإن 
تحســين اســتقالية الطالــب يعــد محفــزاً ويمكــن 
تحقيــق ذلــك مــن خــال تحديــد الأهــداف التعليميــة 
والمهــام المطلوبــة مــع وضــع خيــارات أمــام المتعلم 
ــف  ــرض مواق ــك ع ــبه، كذل ــا يناس ــا م ــار منه يخت
تعليميــة جديــدة للطــاب وتعليمهــم اتخــاذ قــرارات 

مســتقلة.
     ويؤكــد خلــو )2020( مــا ســبق حيــث يــرى 
أن مــن أهــم أســاليب التحفيــز الحديثــة التــي ينبغــي 

ــي: ــا يل ــا، م ــام به ــم الاهتم ــى المعل عل
تحديــد الأهــداف ومشــاركتها مــع الطــاب، 	 

وهــذا يحفزهــم علــى تحقيقهــا بــكل الوســائل 
والطــرق.

يشــعروا 	  حتــى  بالطــاب  الاهتمــام  إظهــار 
بالمســؤولية. الإحســاس  وبالتالــي  بأهميتهــم، 

الفشــل 	  بعــد  خاصــة  نفســياً  الطــاب  دعــم 
ــد  ــم بأنفســهم، والبع ــز ثقته ــى تعزي ــل عل والعم

عــن اللــوم.
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بــث روح المنافســة بيــن الطــاب، حتــى لا 	 
يشــعر الطــاب بالملــل أثنــاء الحصــة.

الطــاب 	  وتنظيــم  الجماعــي  العمــل  تشــجيع 
الأفــكار  تبــادل  فــي  يســهم  فــي مجموعــات 
والمناقشــة. الحــوار  علــى  ويشــجع  والخبــرات، 

إضافــة جــو مــن الفكاهــة والمــرح القليــل داخــل 	 
الحصــة، لكســر الحاجــز بيــن المعلــم وطابــه، 

مــع الالتــزام بالاحتــرام المتبــادل بينهــم.
تخييــر الطالــب وعــدم إجبــاره علــى القيــام 	 

ــن  ــة م ــرض مجموع ــا ع ــة، وإنم بمهــام معين
ــراه  ــذ مــا ي ــار فــي تنفي ــه الخي المهــام ويتــرك ل

مناســباً.   
وباســتعراض أســاليب التحفيــز الســابقة نجــد أن 
هنــاك بعــض الأســاليب تكــون قبــل الــدرس أو 
أثنائــه أو بعــده، فمــن أســاليب التحفيــز قبــل الــدرس 
ــد  ــال تحدي ــن خ ــه م ــد لدرس ــم الجي ــط المعل تخطي
الأهــداف ومشــاركتها مــع التاميــذ، والبــدء بمقدمــة 
ــز  ــذات، وتحفي ــاه التلمي ــدرس تجــذب انتب مشــوقة لل
ــد  ــع الي ــاركة برف ــتعداد للمش ــى الاس ــذات عل التلمي

ــدرس. ــل شــرح ال قب
     أمــا أســاليب التحفيــز التــي يتبعهــا المعلــم أثنــاء 
إلــى  المحتــوى  تقســيم  ومنهــا:  فكثيــرة  الــدرس 
مهمــات صغيــرة، وربطــه بالواقــع الــذي يعيشــه 
المتعلــم، واختيــار الاســتراتيجيات التــي تتناســب 
وخصائــص التاميــذ، بالإضافــة إلــى فتــح المجــال 
أمــام التلميــذ لاختيــار القيــام بالمهــام التــي تناســبه، 

ــار  ــي عــرض المعلومــات واختي ــب الحشــو ف وتجن
والرســوم،  بالصــور  التدعيــم  مــع  منهــا  المهــم 
وتعزيــز ثقــة التلميــذ بنفســه، وإظهــار الاهتمــام بــه، 
كذلــك الاهتمــام بالتقويــم البنائــي حتــى يشــعر التلميذ 
بالإنجــاز عنــد إجابتــه إجابــة صحيحــة. ويجعــل 
المعلــم قــادراً علــى تحديــد المشــكات التــي تواجهــه 

ــاً. ــا فوري ــوم بمعالجته ــم يق ــة ث بدق
وبالنســبة لأســاليب التحفيــز التــي يتبعهــا المعلــم بعــد 
ــة  ــأة المترتب ــح المكاف ــا: توضي ــدرس فمنه ــرح ال ش
والعقــاب  المطلوبــة،  بالمهمــات  القيــام  علــى 
المترتــب علــى عــدم أدائهــا، بالإضافــة إلــى إرســال 
التاميــذ  وتزويــد  للمتميزيــن،  الشــكر  شــهادات 
ــن  ــدرس، وتكوي ــة عــن موضــوع ال ــات إثرائي بملف
مجموعــات تواصــل بيــن المعلــم والتاميــذ وأوليــاء 
الأمــور للإجابــة عــن تســاؤلاتهم واستفســاراتهم 

ــة.     ــارج الحص خ
يــرى أناتولــي فرانــس فــي باربــارا)2014/2005( 
ــم، فالطــاب  أن التشــجيع هــو تســعة أعشــار التعلي
ــارٍ  ــى تي ــة يحتاجــون إل ــة كافي ــن لا يمتلكــون ثق الذي
مســتمرِ مــن التشــجيع، الــذي قــد يكــون بســيطاً 
كالابتســامة أو قليــاً ككلمــات تشــجيعية إضافيــة يتــم 

ــار.  ــة الاختب ــى ورق كتابتهــا عل
الأسس النظرية للتحفيز:	 

يلقــى التحفيــز دعمــاً نظريــاً واســعاً مــن العديــد 
مــن النظريــات التربويــة التــي أكــدت علــى أهميتــه 
ودوره الفاعــل فــي عمليتــي التعليــم والتعلــم، ومنهــا:
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نظريــة الحاجــات الإنســانية: وهــي نظريــة فلســفية 
قــام بتأسيســها العالــم أبراهــام ماســلو عــام 1943م، 
حيــث توضــح هــذه النظريــة ســلم أولويــات الإنســان 
المتعــددة، وتؤكــد بأنــه يوجــد العديــد مــن الحاجــات 
ــه  ــق قيام ــن طري ــباعها ع ــرد لإش ــدف الف ــي يه الت
أجــل  مــن  والتصرفــات  الأعمــال  مــن  بالعديــد 
الوصــول إليهــا، وتــرى أن الحاجــات غيــر المشــبعة 
والآلام  والتوتــر  الإحبــاط  زيــادة  علــى  تعمــل 
قســم  وقــدم  )العتــوم،2020(،  الشــديدة  النفســية 
ماســلو الحاجــات الإنســانية إلــى خمــس حاجــات 
أساســية، وهــي: )الحاجــات الفســيولوجية، الحاجــة 
ــى  ــة إل ــة، الحاج ــات الاجتماعي ــن، الحاج ــى الأم إل

ــذات(  ــق ال ــى تحقي ــة إل ــر، الحاج التقدي
ويمكــن إشــباع الحاجــات الفســيولوجية فــي الفصــل 
الافتراضــي عــن طريــق توفيــر بيئــة آمنــة مريحــة 
مشــاركته  نظيــر  درجــات  وإعطــاءه  للطالــب، 
ــا  ــات وغيره ــي المناقشــات وحــل الواجب ــة ف الفاعل
ــن  ــان فيمك ــى الأم ــة إل ــا الحاج ــات، أم ــن التكليف م
الطــاب  بيــن  للعــدل  المعلــم  بتطبيــق  إشــباعها 
والتأكــد مــن وصــول المعلومــات للطــاب بطريقــة 
صحيحــة، بالإضافــة إلــى إدارة الفصــل بطريقــة 
جيــدة تضمــن عــدم مخالفــة التعليمــات، ووضــع 
إشــباع  يمكــن  كمــا  لذلــك،  المائمــة  العقوبــات 
ــاب  ــيم الط ــق تقس ــن طري ــة ع ــة الاجتماعي الحاج
فــي مجموعــات لتنفيــذ مهمــة معينــة، وتشــجيع كل 
ــر  ــى التقدي ــة إل ــباع الحاج ــة، ولإش ــرد بالمجموع ف

يجــب الاهتمــام بإعطــاء الطــاب التغذيــة الراجعــة 
المنتظمــة، والمســاهمة فــي تطويــر أعمــال الطــاب 
ــادة كفاءتهــا، وإتاحــة الفرصــة لهــم للمشــاركة  وزي
ــاً أو  ــط، وتشــجيعهم - لفظي ــي التخطي ــم ف ــع المعل م
كتابيــاً- بعبــارات تزيــد حماســهم لإتمــام العمــل، 
ــذات  ــق ال ــى تحقي ــراً يمكــن إشــباع الحاجــة إل وأخي
ــي  ــار المهــام الت ــي اختي ــة ف ــم الحري بإعطــاء المتعل
روح  وبــث  واســتعداداته،  قدراتــه  مــع  تتناســب 

ــه.       ــدي لدي التح
نظريـة الدوافـع الذاتيـة )دافعيـة الإنجـاز(: توصـل 
» ديفيـد ماكليانـد« فـي نظريته المسـماة بــ » حافز 
الإنجـاز« إلـى أن هنـاك أفراداً ذوو ميـل ورغبة في 
إتمـام العمل بصـورة جيدة- خافاً للأفـراد العاديين- 
ولقد أطلق على هؤلاء الأفراد مسـمى )ذوو الإنجاز 
العالـي(، ويـرى أن كل إنسـان تتحـرك الدوافع عنده 
لتحقيق الحاجات الرئيسـة التالية: السـلطة أو النفوذ، 
والإنجـاز، والانتمـاء، وهي موجودة لدى أي إنسـان 
بنسـب متفاوتـة قـد تظهر إحدى هذه الحاجات بشـكل 
قـوي، ممـا يجعلهـا تطغـى علـى الأخـرى، فتكـون 
هـي الغايـة لتحقيقهـا، ويختلف سـلوك المـرء بمقدار 

قـوة وتحكـم الحاجة المسـيطرة عليه.
ويمكــن تلبيــة الحاجــة إلــى الســلطة لــدى المتعلميــن 
بإعطائهــم فرصــة بمراقبــة ذواتهــم، توفيــر الفرصــة 
للتأثيــر علــى الآخريــن عــن طريــق المشــاركة 
القــرارات؛ لأنهّــا  المشــكات واتخــاذ  فــي حــل 
ــي  ــم وف ــي عمله ــر ف ــة التأثي ــراد بفرص د الأف ــزوِّ ت



1870

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )2(،ج )5( جامعة الحدود الشمالية )ذو الحجة 1444هـ / يوليو2023م(      

ــن  ــدى المتعلمي ــاء ل ــة لانتم ــا الحاج ــن، أم الآخري
فيمكــن تلبيتهــا مــن خــال الســماح لهــم بالعمــل 
والتفاعــل مــع الآخريــن بحيــث يســتطيعون التعبيــر 
ــدة،  ــات الجي ــتمتعون بالصداق ــاعرهم، يس ــن مش ع
ويعملــون بشــكل أفضــل عندمــا يشــعرون بالتقديــر. 

)العتــوم،2020(.
أنّ يســمح  فتعنــي  الحاجــة للإنجــاز  تلبيــة  وأمــا 
للمتعلميــن بالعمــل بشــكل مســتقل، والاعتمــاد علــى 
ــم  ــا، وتقدي ــكات وحلهّ ــة المش ــي مواجه ــهم ف أنفس
ــة متوســطة،  ــى مجازف ــي تنطــوي عل ــات الت المهم

وتقديــم الدعــم المعنــوي لإنجازاتهــم الصغيــرة.
نمــوذج جــون كيلــر )ARCS( للتصميــم التحفيــزي 
ــزة تشــمل  ــع مجــالات متمي ــذي يتكــون مــن أرب وال

:)Gillis,2020( علــى مــا يلــي
الفضــول  	- إثــارة  أي   :Attention الانتبــاه 

الطــاب.  لتحفيــز  واســتدامته 
الصلــة Relevance: وتعنــي إظهــار صلــة  	-

الــدرس الحالــي أو المقــرر الدراســي بالقيــم 
الشــخصية للطالــب وكيــف تســاعده فــي تحقيــق 

ــوة. ــداف المرج الأه
الثقــة Confidence: يجــب أن يعتقــد الطــاب  	-

أنهــم ســيكونون قادريــن علــى النجــاح.
الطــاب  	- جعــل   :Satisfaction الرضــا 

يشــعرون بالرضــا عــن إنجازاتهــم بوضــوح 
البدايــة.  مــن  الأهــداف 

ويمكــن زيــادة انتبــاه التلميــذ عــن طريــق البــدء 

ــي  ــع ف ــذ، والتنوي ــاه التلمي ــر انتب ــة تثي ــة جذاب بمقدم
الوســائط  وتوظيــف  التدريــس،  اســتراتيجيات 
المتعــددة، وإضافــة روح الفكاهــة والمــرح. أمــا 
ــق  ــا كان الموضــوع وثي ــة فكلم ــق بالصل ــا يتعل فيم
ــر  ــم أكب ــه للتعل ــت دافعيت ــا كان ــذ كلم ــة بالتلمي الصل
ــة  ــح المعلــم للتلميــذ أهمي ــذا فابــد مــن أن يوض ل
تعلمــه للمعلومــات واكتســابه للمهــارات، ويربــط 
هــذه المعلومــات والمهــارات ببيئتــه، ويوفــر للتلميــذ 
ــا  ــا م ــار منه ــي يخت ــم الت ــاليب التعل ــن أس ــد م العدي
يناســبه. وفــي مرحلــة الثقــة لابــد أن يشــعر التلميــذ 
بالثقــة فــي النجــاح والقــدرة علــى تحقيــق الأهــداف 
ــداف  ــه الأه ــح ل ــد أن يوض ــذا كان لاب ــوة، ل المرج
التــي عليــه تحقيقهــا، وأن يتــم تقســيم المحتــوى 
العلمــي لمهــام وجزئيــات صغيــرة متسلســلة منطقياً، 
وأن تقــدم لــه التغذيــة الراجعــة فــي الوقــت المناســب 
الاســتجابات  ودعــم  الخاطئــة  الإجابــات  لتعديــل 
ــة الرضــا  ــذ لمرحل ــى يصــل التلمي الصحيحــة. وحت
لابــد أن يكــون التلميــذ قــادراً علــى توظيــف مــا 
ــة مشــابهة، وأن يحصــل  ــف حقيقي ــي مواق ــه ف تعلم
ــع  ــة م ــة أو المعنوي ــأة المادي ــز والمكاف ــى التعزي عل

ــز.    ــاليب التعزي ــع أس ــرورة تنوي ض
معوقات التحفيز في ظل التعليم عن بعد:	 

يواجــه المعلمــون فــي ظــل التعليــم عــن بعــد تحديــاً 
ــادة  ــن وزي ــاه المتعلمي ــي جــذب انتب ــل ف ــراً يتمث كبي
تركيزهــم عنــد تعليمهــم عــن بعــد حيــث إن التواصل 
بينهــم يكــون فقــط عــن طريــق المشــاركة الصوتيــة 
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ومشــاركة بعــض أنــواع الملفــات التــي تحــوي مــادة 
علميــة، لــذا كان عليهــم بــذل المزيــد مــن الجهــد لشــد 
ــا إلا أن  ــدرس وخارجه ــل ال ــن داخ ــاه المتعلمي انتب
هنــاك بعــض المعيقــات التــي تعيــق تحفيــز المعلمين 

للمتعلميــن فــي ظــل التعليــم عــن بعــد ومنهــا:
حاســوبه 	  شاشــة  بمشــاركة  المعلــم  انشــغال 

علــى  والــرد  الفيديــو،  وإيقــاف  وتشــغيل 
أثنــاء  الدردشــة  فــي  التاميــذ  استفســارات 
الحصــة؛ ممــا يجعلــه يغفــل جانــب التحفيــز 

 . للمتعلميــن
المقــررات 	  وكثافــة  الحصــة  وقــت  ضيــق 

ممــا لا يتيــح للمعلــم الوقــت الكافــي لتحفيــز 
ــي  ــدد الطــاب ف ــرة ع ــك كث ــب، وكذل كل طال
تقديــم  معــه  يســتحيل  ممــا  الواحــد  الفصــل 
ــب، كمــا  ــكل طال ــم ل ــز والتشــجيع المائ التحفي
ــد  أن تداخــل أصــوات مشــاركات الطــاب عن
الإجابــات الجماعيــة يجعــل المعلــم غيــر قــادر 

علــى تقديــم التحفيــز للطــاب.
ــارات 	  ــه للمه ــدم امتاك ــم وع ــرة المعل ــة خب قل

التقنيــة التــي تســمح بالتعامــل مــع البرامــج 
والمنصــات والاســتفادة مــن جميــع خصائصهــا 
التعبيريــة  الرســوم  اســتخدام  مثــل:  المتاحــة 
والملصقــات والشــارات وعــدم القــدرة علــى 
الطالبــات،  لتشــجيع  التميــز  لوحــة  تصميــم 
وكذلــك تصميــم شــهادات الشــكر والتقديــر بــأي 

ــرى. ــج أخ برام

ــن 	  ــدم للمعلمي ــي تق ــة الت ــدورات التدريبي ــة ال قل
التعلــم  منصــات  اســتخدام  مهــارات  لتنميــة 
ــكل  ــتفادتهم بش ــدم اس ــى ع ــؤدي إل ــه ت وبرامج
كبيــر مــن إمكانــات هــذه المنصــات والبرامــج.

محدوديــة خيــارات أســاليب التحفيــز فــي بعــض 	 
البرامــج والمنصــات وتكرارهــا فــي كل حصــة 
مــن قبــل المعلمــات ممــا يســبب ملــل لهــن 

ــذات. وللتلمي
التحفيــز 	  بجــدوى  المعلــم  قناعــة  عــدم 

وزيــادة  الطــاب  لتشــجيع  الإلكترونــي 
دافعيتهــم نحــو التعلــم يعــد مــن أهــم المعوقــات 
التــي تجعــل المعلــم يحجــم عــن تقديــم التحفيــز 

المناســب.  الوقــت  فــي  المناســب 
الدراسات السابقة:

تناولــت  التــي  الدراســات  مــن  العديــد   أشــارت 
التحفيــز الإلكترونــي إلــى أهميتــه فــي زيــادة الدافعية 
ــة  ــت دراس ــث هدف ــم، حي ــات التعل ــق مخرج وتحقي
ــتخدام  ــى دور اس ــرف عل ــى التع ــل)2021( إل عقي
ــة  ــى تحصيــل طلب ــل المعلمــات عل الحوافــز مــن قب
المرحلــة الابتدائيــة فــي مــدارس منطقــة مبــارك 
الكبيــر مــن وجهــة نظــر المعلمــات ولتحقيــق هــدف 
الدراســة تــم تطويــر اســتبانة مكونــة مــن )20( فقــرة 
تــم توزيعهــا علــى )50( معلمــة، وقــد توصلــت 
مــن  الحوافــز  اســتخدام  دور  أن  إلــى  الدراســة 
ــر،  ــة كبي ــة الابتدائي ــات المرحل ــر معلم ــة نظ وجه
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــت ع وبين
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ــتجابات  ــطات اس ــي متوس ــتوى )0,05( ف ــد مس عن
أفــراد العينــة نحــو دور اســتخدام الحوافــز مــن قبــل 
المعلمــات علــى تحصيــل طلبــة المرحلــة الابتدائيــة 
ــة: )التخصــص،  ــكل مــن المتغيــرات التالي تعــزى ل

ــي(. ــل العلم ــرة، المؤه ــنوات الخب س
 Ardiyanto and Muharam وسعت  دراسة
ــهم  ــي تس ــور الت ــى الأم ــرف عل ــى التع 2020(( إل
فــي تحفيــز طــاب الصــف الخامــس الابتدائــي علــى 
التعلــم فــي ظــل التعلــم عبــر الإنترنــت فــي ظــروف 
الباحثــان  اســتخدم   ،covid-19 جائحــة كورونــا 
المنهــج الوصفــي واســتبانة مكونة مــن )20( عبارة، 
تــم توزيعهــا علــى )95( طالبــاً مــن طــاب الصــف 
الخامــس الابتدائــي، وبإجــراء التحليــل الاحصائــي 
وحســاب النســب المئويــة اتضــح أن نســبة الطــاب 
التحفيزيــة فــي التعلــم عبــر الإنترنــت فــي ظــل 
الجائحــة بلغــت )%80,27( بدرجــة ممتــازة، كمــا 
ــة  ــو الرغب ــي المحــور الأول وه ــج ف أشــارت النتائ
ــد  ــم والنجــاح إلــى أن عــدم الاستســام عن فــي التعل
أداء المهــام جــاء بنســبة )%66,32( بدرجــة جيــدة، 
والثقــة بالنتائــج والحصــول علــى نســبة عاليــة جــاء 
الطــاب مســؤولين  بنســبة )%77,68(، وكــون 
ــبة )82,11%(  ــة بنس ــذ الأنشــطة التعليمي عــن تنفي
ــة وعــدم  ــدة جــداً، وإكمــال المهــام بجدي بدرجــة جي
بدرجــة   )73,05%( بنســبة  بالعمــل  المماطلــة 
بنســبة   والموضــوع  بالمقــرر  والاهتمــام  جيــدة، 
ــي  ــور الثان ــا المح ــدة، أم ــة جي )%77,26( وبدرج

المتعلــق بالتحفيــز والاحتياجــات فــي التعلــم فقــد 
أشــارت النتائــج إلــى أن التعلــم والقيــام بالمهــام 
بشــكل مســتقل جــاء بنســبة )%75,58( بدرجــة 
جيــدة، والقــدرة علــى القيــام أو الإجابــة بشــكل جيــد 
ــبة )%76,63( بدرجــة  ــام المعطــاة بنس ــى المه عل
الحصــول علــى درجــات  فــي  والرغبــة  جيــدة، 
عاليــة ومعتــرف بهــا ومكافــأة وفقـًـا لنتائــج كل مهمة 
بنســبة مئويــة )84.21٪( وبدرجــة جيــدة جــدًا ، 
وجــاءت عبــارة تعلمــت بحيــث يتــم تحقيــق أهدافــي 
بنســبة مئويــة )93, 68٪( وبدرجــة جيــدة جــداً، 
والرغبــة فــي الحصــول علــى تقديــر أوليــاء الأمــور 
والمعلميــن والأصدقــاء بنســبة )81.26٪( وبدرجــة 
جيــدة جــدًا، والمحــور الثالــث المتعلــق بالاســتمتاع 
بأنشــطة التعلــم أطــرح أســئلة إذا لــم أفهــم الموضوع 
ــد  ــة جي ــبة )81،26٪( وبدرج ــاءت بنس ــدم وج المق
ــم  ــي التعل ــاركة ف ــد المش ــا عن ــون متحمسً ــدًا، أك ج
ــن  ــدة، أدوي ــت )79،37٪( بدرجــة جي ــر الإنترن عب
الماحظــات حــول الموضــوع المقــدم خــال الدرس 
بنســبة )82،53٪( وبدرجــة جيــدة جــدًا، أعبــر عــن 
الآراء أثنــاء التعلــم بنســبة )77،47٪( وبدرجــة 
جيــدة، والمحــور الرابــع توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة 
وجــاءت إعطــاء تحذيــر مــن أوليــاء الأمــور إذا لــم 
ــدة جــدًا،  يدرســوا بنســبة )85،26٪(  وبدرجــة جي
الاســتماع لنصائــح أوليــاء الأمــور ليكــون دائمًــا 
الإنترنــت جــاءت  التعلــم عبــر  بمتابعــة  شــغوفاً 
بنســبة  )87،79٪( وبدرجــة جيــدة جــدًا، الحصــول 
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ــي  ــام ف ــم المه ــم لتقدي ــل المعل ــن قب ــر م ــى تذكي عل
الوقــت المحــدد بنســبة )71،37 ٪( وبدرجــة جيــدة 
، متابعــة القواعــد التــي تــم تقديمهــا خــال الــدرس 

ــدًا. ــدة ج ــبة )85،47٪( وبدرجــة جي بنس
ــف  ــو دف)2015( الكش ــة أب ــتهدفت دراس      واس
ــز والتشــويق كمــا جــاءت فــي  عــن أســاليب التعزي
ــد درجــة ممارســة  ــة المطهــرة، وتحدي الســنة النبوي
ــزة  ــة غ ــة بمدين ــة الخاص ــة الثانوي ــي المرحل معلم
لتلــك الأســاليب ليــس فقــط فــي مجــال التعليــم، وإنمــا 
كذلــك فــي مجــال ترســيخ الاتجاهــات الإيجابيــة فــي 
ــة، ومــن  ــة والثقافي ــة والاجتماعي الجوانــب الأخاقي
ثــم الكشــف عــن دلالات الفــروق فــي تقديــرات أفراد 
العينــة لدرجــة ممارســة المعلمين لها تبعــاً لمتغيرات 
الدراســة )الجنــس، التخصــص، عــدد الــدورات( 
ــن همــا:  ــد اســتخدم الباحــث فــي دراســته منهجي وق
المنهــج الاســتنباطي والمنهــج الوصفــي وكشــفت 
ــه  ــى الله علي ــول صل ــتخدام الرس ــن اس ــة ع الدراس
وســلم العديــد مــن أســاليب التعزيــز والتشــويق، 
وقــد اتســمت تلــك الأســاليب بالتنــوع والشــمول، 
ــة  ــدارس الثانوي ــي الم ــة أن معلم ــرت الدراس وأظه
الخاصــة يســتخدمون تلــك الأســاليب بدرجــة عاليــة 
وبنســبة )%77,60( دون وجــود فــروق فــي درجــة 
ــا  ــص، بينم ــس أو التخص ــح الجن ــتهم لصال ممارس
وجــدت هنــاك فــروق فــي مجــال أســاليب التعزيــز 
تبعــاً لمتغيــر عــدد الــدورات لصالــح الحاصليــن 

ــن 2-4 دورة.   ــدورات مــن بي ــى ال عل

إلــى   )Harandi )2015      وســعت دراســة 
التعــرف علــى أثــر اســتخدام التعلــم الإلكترونــي 
بطهــران،  الزهــراء  جامعــة  طــاب  وتحفيــز 
ــف  ــن مختل ــاً م ــة )140( طالب ــة الدراس ــت عين بلغ
التخصصــات فــي الجامعــة، اســتخدمت الدراســة 
ــت أداة الدراســة باســتبانة  ــي، وتمثل ــج الوصف المنه
ــاً  ــات إحصائي ــل البيان ــارة، وبتحلي شــملت )18( عب
دلالــة  ذات  عاقــة  هنــاك  أن  النتائــج  أظهــرت 
إحصائيــة بيــن التعلــم الإلكترونــي وتحفيــز الطاب، 
ــم  ــي يت ــم الإلكترون ــون التعل ــق المعلم ــا يطب فعندم
توليــد المزيــد مــن الحوافــز لــدى الطــاب والعكــس 
صحيــح، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق 
التعلــم  بيــن  العاقــة  فــي  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
ــر العمــر  ــز الطــاب تبعــاً لمتغي الإلكترونــي وتحفي

والمســتوى التعليمــي. 
وأشــارت دراســة Alferd et al. )2007( إلــى 
التعــرف علــى أثــر اختــاف نــوع المقــرر )تقليــدي- 
الكترونــي( وحالــة الطالــب )خريــج - جامعــي(، 
ــازي  ــي - قوق ــن أصــل أفريق ــي م ــرق )أمريك والع
-آخــر( علــى تحفيــز الطــاب، اســتخدمت الدراســة 
ــاس  ــة بمقي ــت أداة الدراس ــي، وتمثل ــج الوصف المنه
ــن  ــون م ــي )AMS-C 28( المك ــز الأكاديم التحفي
ــة  ــة والخارجي ــز الداخلي ــاس الحواف ــداً، لقي )28( بن
لــدى طــاب الجامعــات، تتكــون المقاييــس الداخليــة 
والخارجيــة مــن ثــاث نطاقــات فرعيــة لــكل منهــا، 
فالدوافــع الداخليــة تتكــون مــن: )أ( الدافــع للمعرفــة، 
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)ب( الدافــع لإنجــاز الأشــياء و )ج( الدافــع لتجربــة 
التحفيــز.  فــي حيــن كانــت المقاييس الفرعيــة الثاثة 
للدوافــع الخارجيــة، هــي: )أ( التنظيــم المحــدد، )ب( 
ــم الخارجــي، بلغــت  ــم المُدخــل، و)ج( التنظي التنظي
ــاث  ــن ث ــة م ــاً وطالب ــة )353( طالب ــة الدراس عين
جامعــات بولايــة فرجينيــا، وبإجــراء تحليــل التبايــن 
الثنائــي للبيانــات تــم التوصــل إلــى أن الطــاب 
الذيــن يتعلمــون عبــر الإنترنــت لديهــم دوافــع ذاتيــة 
ــة  ــجلت مجموع ــن. س ــاب التقليديي ــن الط ــر م أكب
طــاب الدراســات العليــا درجــات أعلــى بكثيــر مــن 
ــن  ــن م ــي متغيري ــن ف ــاب الجامعيي ــة الط مجموع
متغيــرات الدوافــع الداخليــة وهمــا: المعرفــة وتجربة 
ــاب  ــة الط ــجلت مجموع ــك، س ــع ذل ــز. وم التحفي
ــا  ــن مجموعــة الدراســات العلي ــى م ــن أعل الجامعيي
فــي التنظيــم الخارجــي. كمــا توصلــت الدراســة 
إلــى أنــه لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
الأمريكييــن مــن أصــل أفريقــي والقوقــاز والطــاب 

الذيــن صنفــوا عرقهــم علــى أنــه الآخــر.
وللتعــرف علــى وجهات نظــر )312( مــن المعلمين 
والمديريــن والمشــرفين التربويين حــول دور معلمي 
ــة تاميذهــم  ــي اســتثارة دافعي ــة ف ــة الابتدائي المرحل
نحــو التعلــم، قــام الديحــان  بدراســة عــام )2001( 
البيانــات،  لجمــع  كأداة  الاســتبانة  فيهــا  اســتخدم 
وتوصــل إلــى أن هنــاك نقصــاً فــي الأســاليب التــي 
يســتخدمها المعلمــون لاســتثارة دافعيــة تاميذهــم 
ــي إعــداد  ــدرة ف ــي ضعــف الق ــرز ف ــم، ب نحــو التعل

وعــدم  التاميــذ،  قــدرات  تتحــدى  اختبــارات 
التقاريــر، وعــدم  إعــداد  فــي توضيــح  المعرفــة 
التمكــن مــن إعطــاء نشــاطات وأعمــال إضافيــة 
للتاميــذ الموهوبيــن، كمــا اتفقــت وجهــات نظــر 
ــة  ــتثارة دافعي ــدى اس ــي م ــة ف ــة الدراس ــراد عين أف
التاميــذ نحــو التعلــم رغــم اختــاف تخصصاتهــم، 
ــاف  ــت باخت ــل، واختلف ــرة، والمؤه وســنوات الخب
الوظيفــة لصالــح المديريــن والمعلميــن علــى حســاب 

ــن.   ــرفين التربويي المش
     وفيمــا بتعلــق بالمعوقــات التــي تواجــه المعلميــن 
التحفيــز  لأســاليب  اســتخدامهم  دون  وتحــول 
الإلكترونــي فــي ظــل التعليــم عــن بعــد قــام كل 
بدراســة هدفــت   )2021( القيــق والهدمــي  مــن 
الصعوبــات  علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هــذه 
ــم عــن  ــي التعلي ــدارس ف ــي الم ــي واجهــت معلم الت
بعــد أثنــاء جائحــة كورونــا، وكذلــك التعــرف علــى 
الأدوات التــي اســتخدمها المعلمــون فــي التعليــم عــن 
ــذ  بعــد، والأدوات التــي اســتخدمت فــي متابعــة تنفي
ــاً  ــة )289( معلم ــم، وضمــت العين ــة لواجباته الطلب
ومعلمــة، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، 
ــالات  ــة مج ــن أربع ــة م ــتبانة مكون ــع اس ــم توزي وت
ضمــت )39( فقــرة علــى عينــة الدراســة، وأظهــرت 
التــي  الصعوبــات  درجــة  أن  الدراســة  نتائــج 
ــد  ــن بع ــم ع ــي التعلي ــدارس ف ــي الم ــت معلم واجه
ــطة،  ــة متوس ــاءت بدرج ــا ج ــة كورون ــاء جائح أثن
وأظهــرت النتائــج أيضــاً أن أكثــر الأدوات التــي 
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اســتخدامها المعلمــون فــي التعليــم عــن بعــد ومتابعــة 
حــل الطلبــة لواجباتهــم كانــت مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )الفيســبوك، وتطبيــق الواتــس آب(، 
وكذلــك أشــارت النتائــج إلــى أن المعلميــن اعتمــدوا 
علــى الأدوات التــي قامــوا بتطويرهــا بدرجــة أكثــر 
مــن اعتمادهــم علــى الأدوات التــي أوصــت بهــا 

وزارة التربيــة والتعليــم. 
التعقيــب علــى الدراســات الســابقة وبيــان أوجــه 
ــة  ــة الحالي ــن الدراس ــا وبي ــاف بينه ــبه والاخت الش

ومــدى الاســتفادة منهــا:
بالنظــر للدراســات الســابقة نجــد أنهــا اختلفــت 	 

تحديــد  إلــى  ســعى  مــا  فمنهــا  أهدافهــا  فــي 
درجــة ممارســة المعلميــن والمعلمــات لأســاليب 
التحفيــز كمــا فــي دراســة أبــو دف )2015( 
بعــض  هدفــت  بينمــا   ،)2001( والديحــان 
ــى  ــز عل ــر التحفي ــى أث ــرف عل ــات للتع الدراس
 )Harandi )2015  دراســة مثــل  الطــاب 
ــعت  ــن س ــي حي ــل )2021(، ف ــة عقي ، ودراس
 Ardiyanto & Muharam, دراســة 
2020(( إلــى التعــرف علــى العوامــل التــي 
تســهم فــي تحفيــز الطــاب، فيمــا ســعت دراســة 
Alferd et al. )2007( إلــى الكشــف عــن أثر 
بعــض العوامــل كنــوع المقــرر وحالــة الطالــب 
وهدفــت  الطــاب،  تحفيــز  علــى  والعــرق 
دراســة القيــق والهدمــي  )2021( إلــى التعــرف 
علــى الصعوبــات التــي واجهــت المعلميــن عنــد 

تطبيــق التعليــم عــن بعــد أثنــاء جائحــة كورونــا، 
وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع دراســتي أبــو 
ــا  ــي هدفهم ــان )2001( ف دف )2015( والديح
القيــق  دراســة  مــع  اتفاقهــا  إلــى  بالإضافــة 
والهدمــي )2021( فــي الكشــف عــن المعوقــات 
ــات  ــوق اســتخدام المعلم ــي تع ــات الت والصعوب
لأســاليب التحفيــز الإلكترونــي المختلفــة فــي 

ــد. ــم عــن بع ظــل التعلي
الدراســات 	  فــي  الدراســة  عينــة  اختلفــت 

الســابقة فشــملت طــاب المرحلــة الابتدائيــة 
Ardiyanto & Muha- دراســة فــي   كمــا 
ram, 2020((، وطــاب المرحلــة الجامعيــة 
 ، )Alferd et al. )2007 كمــا فــي دراســة
والمعلمــات   ،  )Harandi )2015 ودراســة 
ــن  ــل )2021( ، والمعلمي ــي دراســة عقي ــا ف كم
كمــا فــي دراســة أبــو دف )2015( ، والمعلميــن 
كمــا  التربوييــن  والمشــرفين  والمديريــن 
والمعلميــن   ،)2001( الديحــان  دراســة  فــي 
ــي  ــق والهدم ــة القي ــي دراس ــا ف ــات كم والمعلم
)2021(، وتتفــق الدراســة الحاليــة فــي عينتهــا 
مــع دراســة عقيــل )2021( حيــث طبقــت علــى 

المعلمــات.
اتفقــت جميــع الدراســات مــع الدراســة الحاليــة 	 

ــي. باســتخدامها للمنهــج الوصف
اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع جميــع الدراســات 	 

الســابقة فــي اســتخدامها لاســتبانة كأداة للبحث، 
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 )Alferd et al. )2007 فيمــا عــدا دراســة
ــي  ــز الأكاديم ــاس التحفي ــتخدمت مقي ــث اس حي

  .)AMS-C 28(
ــابقة 	  ــات الس ــن الدراس ــة م ــتفادة الباحث ــد اس وق

ــار  ــة الإط ــة، وكتاب ــكلة الدراس ــد مش ــي تحدي ف
النظــري، وتصميــم أداة الدراســة، ومناقشــة 

ــا.   نتائجه
مجتمع الدراسة وعينتها:

المرحلــة  معلمــات  مــن  الدراســة  مجتمــع  تكــون 
الابتدائيــة فــي المــدارس التابعــة لإدارة التعليــم بمنطقــة 
القصيــم، أمــا عينــة الدراســة فقــد تــم اختيارهــا بالطريقة 
ــع  ــى توزي ــم الحــرص عل ــث ت العشــوائية البســيطة حي
ــن  ــن م ــدد ممك ــر ع ــى أكب ــة عل ــتبانة الإلكتروني الاس
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة فــي المحافظــات المختلفــة 
التابعــة لإدارة التعليــم بمنطقــة القصيــم، وبلغــت )230( 

معلمــة.
إجراءات الدراسة:

   إعداد أداة الدراسة:
اعتمــدت الباحثــة فــي جمــع البيانــات للدراســة الحاليــة 
علــى أداة الدراســة التــي تمثلــت باســتبانة إلكترونيــة تــم 
ــاً  ــم إعدادهــا وفق ــد ت ــة الدراســة، وق ــى عين إرســالها إل

للخطــوات التاليــة:
	 ــى ــد الهــدف مــن الاســتبانة: حيــث هدفــت إل تحدي

ــة  ــات المرحل ــتخدام معلم ــع اس ــن واق ــف ع الكش
برنامــج  فــي  الإلكترونــي  للتحفيــز  الابتدائيــة 
 Microsoft Teams تيمــز  ميكروســوفت 

ومعوقــات ذلــك مــن وجهــة نظرهــن.
	 بعــد وذلــك  الاســتبانة  عبــارات  صياغــة 

التــي  الأدبيــات  مــن  العديــد  علــى  الاطــاع 
 Dan,2020;( تناولــت أســاليب التحفيــز ومنهــا
 Kuhlmann,2008; Pappas,2015 &
NedeliKovic,2018( حيــث تكونــت الاســتبانة 

مــن جزئيــن همــا:
الجــزء الأول: يتكــون مــن مجموعــة مــن الأســئلة 	 

لمعلمــات  الديموغرافيــة  بالمعلومــات  المتعلقــة 
والعمــر،  الاســم،  مثــل  الابتدائيــة،  المرحلــة 
الخبــرة.  والمدرســة، وعــدد ســنوات  والتخصــص، 

ــة 	  ــرة موزع ــن )49( فق ــون م ــي: تك ــزء الثان الج
ــا:  ــن هم ــى محوري عل

المحــور الأول: والــذي هــدف إلــى التعــرف علــى 
درجــة ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب 
التحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج ميكروســوفت تيمــز 
Microsoft Teams، وقــد اشــتمل علــى )3( أبعــاد، 
الــدرس  شــرح  قبــل  التحفيــز  الأول:  البعــد  وهــي: 
ويتضمــن )3( عبــارات، والبعــد الثانــي: التحفيــز أثنــاء 
شــرح الــدرس ويتضمــن )21( عبــارة، والبعــد الثالــث: 
ــن  ــدرس ويتضم ــرح ال ــن ش ــاء م ــد الانته ــز بع التحفي
)12( عبــارة.  وقــد وزعــت درجــات بدائــل الاســتجابة 
علــى عبــارات هــذا المحــور مــن )1-3( درجــات وفقــاً 
ــكل  ــت الأوزان ل ــد أعطي ــي. وق ــرت الثاث ــدرج ليك لت
ــي جــدول  ــا هــو وارد ف اســتجابة مــن الاســتجابات كم

 :)1(
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    وتــم اســتخدام مقيــاس الحكــم علــى النتائــج 
الــذي قســم إلــى )منخفــض، متوســط، مرتفــع( وفقــاً 

ــة: ــة التالي للمعادل

وعليــه إذا بلــغ المتوســط الحســابي لاســتجابات أفراد 
ــة  ــة الممارس ــد درج ــن )1-1,67( تع ــا بي ــة م العين
ــن  ــا بي ــتجابتهن م ــط اس ــغ متوس ــة، وإذا بل منخفض
تكــون  الممارســة  درجــة  فــإن   )2,35  1,68-(
ــا يكــون درجــة الممارســة مرتفعــة  متوســطة، بينم

     وتـــم اســـتخدام مقيـــاس الحكـــم علـــى 
ـــى )منخفـــض، متوســـط،  ـــذي قســـم إل ـــج ال النتائ

ــة: ــة التاليـ ــاً للمعادلـ ــع( وفقـ مرتفـ

إذا بلــغ المتوســط الحســابي )3,00-2,36(. 
المحــور الثانــي: والــذي هــدف إلــى التعــرف علــى 
المرحلــة الابتدائيــة  معوقــات اســتخدام معلمــات 
للتحفيــز الإلكترونــي فــي برنامــج ميكروســوفت 
تيمــز Microsoft Teams مــن وجهــة نظرهــن، 
ــارة. وزعــت درجــات  ــى )13( عب ــد اشــتمل عل وق
بدائــل الاســتجابة علــى عبــارات هــذا المحــور مــن 
)1-3( درجــات وفقــاً لتــدرج ليكــرت الثاثــي. وقــد 
ــتجابات  ــن الاس ــتجابة م ــكل اس ــت الأوزان ل أعطي

ــي جــدول )2(:  ــا هــو وارد ف كم

ـــراد  ـــتجابات أف ـــابي لاس ـــط الحس ـــغ المتوس ـــه إذا بل وعلي
العينـــة مـــا بيـــن )1-1,67( يعـــد المعـــوق ضعيفـــاً، إذا 
ـــإن  ـــن )-1,68 2,35( ف ـــا بي ـــغ متوســـط اســـتجابتهن م بل
ـــاً  ـــوق قوي ـــون المع ـــا يك ـــطاً، بينم ـــون متوس ـــوق يك المع

إذا بلـــغ المتوســـط الحســـابي )3,03-2,36(. 

ً لا استخدمهاأحياناًدائما
321

جدول 1
 تدريج مستوى الإجابة عن كل فقرة من فقرات المحور الأول وفق مقياس ليكرت الثلاثي

غير موافقمحايدموافق
321

جدول 2
 تدريج مستوى الإجابة عن كل فقرة من فقرات المحور الثاني وفق مقياس ليكرت الثلاثي
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قياس الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 
صــدق 	  قيــاس  تــم  الاســتبانة:  صــدق 

التاليــة: الأســاليب  خــال  مــن  الاســتبانة 
	 صــدق المحتــوى: وذلــك بعــرض الاســتبانة

فــي صورتهــا الأوليــة علــى مجموعــة مــن 
المحكميــن المتخصصيــن لإبــداء آرائهــم حــول 
عباراتهــا، ثــم حســاب نســب الاتفــاق بينهــم 
علــى عبــارات الاســتبانة، والتــي تراوحــت بيــن 
ــات  ــراء التعدي ــم إج ــا ت )%88-%100(، كم
ــي اقترحهــا المحكمــون )مــن تعديــات فــي  الت
الصياغــة وحــذف بعــض الكلمــات( وأصبحــت 
صورتهــا  فــي  للتطبيــق  جاهــزة  الاســتبانة 
النهائيــة حيــث احتــوت علــى ثــاث محــاور 
ينــدرج تحــت كل محــور عــدد مــن العبــارات، 

ــاط  ــة بحســاب معامــل الارتب      كمــا قامــت الباحث
لــكل فقــرة مــن فقــرات البعــد الثانــي )التحفيــز أثنــاء 

ــارة.  ــا )49( عب ــي مجمله ــت ف بلغ
	

	 صــدق الاتســاق الداخلــي: تــم تطبيــق الاســتبانة
اســتطاعياً علــى عينــة مــن معلمــات المرحلــة 
الابتدائيــة فــي المــدارس التابعــة لإدارة التعليــم 
بمنطقــة القصيــم عددهــن )30( معلمــة )خــارج 
ــاس صــدق  ــدف قي ــك به ــة(، وذل ــة الدراس عين
الاتســاق الداخلــي لاســتبانة وذلــك عــن طريــق 
حســاب معامــات الارتبــاط بيــن الدرجــات التي 
حصلــت عليهــا معلمــات المرحلــة الابتدائيــة في 
عينــة الدراســة الاســتطاعية فــي كل عبــارة من 
عبــارات البعــد مع درجــات المحــور ككل وذلك 
ــون، ويتضــح  ــاط بيرس ــل ارتب ــتخدام معام باس

ذلــك فــي جــدول )3(:

ــل  ــاً لمعام ــة للمحــور، وفق ــدرس( والدرجــة الكلي ال
الارتبــاط لبيرســون، كمــا فــي جــدول )4(:

معامل الارتباطالعبارةم
0,702**أبدأ الدرس بمقدمة جذابة قد تكون نشاط إلكتروني مرتبط بالموضوع أو مقطع فيديو.1
0,746**أعرض على الشاشة – في بداية الحصة-    الأهداف التي يجب تحقيقها بعد دراسة الموضوع.2

3
أطلب من التلميذات الاتي يرغبن بالمشاركة الضغط على أيقونة رفع اليد في الشريط السفلي 

للبرنامج في بداية الحصة لترتيب المشاركات ومنع تداخلها.
**0,532

جدول 3 
قيم معاملات الارتباط بين درجات معلمات المرحلة الابتدائية في كل عبارة من عبارات البعد الأول 

)التحفيز قبل شرح الدرس( ودرجة المحور ككل

 ملاحظة:** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01)        
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معامل الارتباطالعبارةم

1
أستخدم العروض التقديمية المدعمة بالصور والصوت والألوان لجذب انتباه التلميذات. 

 ..... Prezi-Power Point-emaze :العروض قد تكون باستخدام أحد البرامج التالية(
وغيرها(

**0,329

استخدم العصف الذهني بطرح مشكلة وأطلب من الطالبات التفكير في حلها وكتابة الحلول 2
المقترحة على السبورة البيضاء

**0,414

استخدم الوسائط الإلكترونية )فيديو- قصص رقمية- صور...( والمرتبطة بالبيئة الواقعية 3
0,280**لتقريب المفاهيم للطالبات.

0,516**استخدم القصص الرقمية لتوضيح أفكار الدروس.4

أقدم تغذية راجعة فورية لإجابات التلميذات وذلك لتعزيز الإجابات الصحيحة وتصحيح 5
0,166*الإجابات الخاطئة

أعلق على مشاركات التلميذات بعبارات إيجابية تشجيعية صوتية مثل قول: بارك الله فيك، 6
0,510**أحسنت، .... وغيرها

أعلق على مشاركات التلميذات بعبارات إيجابية تشجيعية مكتوبة مثل بارك الله فيك، 7
0,284**أحسنت، .... وغيرها

أشجع الطالبة المُشارِكة في الحصة بذكر العبارة التشجيعية متبوعة باسمها مثل “ أحسنتِ يا 8
0,166*نورة”

9 Microsoft استخدم الشارات التشجيعية الموجودة في برنامج ميكروسوفت تيمز
..Teams*0,401

10..Microsoft Teams 0,431**استخدم الملصقات الموجودة في برنامج ميكروسوفت تيمز
11..Microsoft Teams 0,279**استخدم الرسوم التعبيرية الموجودة في برنامج ميكروسوفت تيمز
0,415**أقسم التلميذات إلى مجموعات عمل وأحثهن على العمل التعاوني والمنافسة الشريفة.12

13 )Quizizz( و )Make it( و )Kahoot( استخدم برامج مسابقات تعليمية مثل كاهوت
0,392**وغيرها.

0,394**استخدم برامج الألعاب التعليمية الإلكترونية مثل )Word Wall( وغيرها لتنشيط التلميذات.14

أكُلف بعض التلميذات بقراءة بعض النصوص المعروضة على شاشة البرنامج أو الكتاب 15
0,229**المدرسي لزيادة مشاركتهن في الحصة.

16 )ClassDojo( استخدم طريقة جمع النقاط للتلميذة المشاركة في الدرس باستخدام برنامج
0,464**أو بأي طريقة أخرى.

أعطي الفرصة لجميع التلميذات للمشاركة أثناء الحصة وعدم السماح بتعدد مشاركة الطالبة 17
0,108**في الحصة الواحدة –إلا إذا دعت الحاجة- لضمان تكافؤ الفرص.

جدول 4
 قيم معاملات الارتباط بين درجات معلمات المرحلة الابتدائية في كل عبارة من عبارات البعد 

الثاني )التحفيز أثناء شرح الدرس( ودرجة البعد ككل
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ــاط  ــة بحســاب معامــل الارتب      كمــا قامــت الباحث
لــكل فقــرة مــن فقــرات البعــد الثالــث )التحفيــز بعــد 

ــل  ــاً لمعام ــة للمحــور، وفق ــدرس( والدرجــة الكلي ال
ــي جــدول )5(: ــا ف ــاط لبيرســون، كم الارتب

معامل الارتباطالعبارةم

استخدم أسلوب المعلمة الصغيرة بشكل دوري بين التلميذات في كل حصة. حيث أسمح لها 18
0,400**بمشاركة الملفات وسطح المكتب.

أطلب من التلميذات تصوير حلولهن للأسئلة والتدريبات –داخل الحصة- وإرسالها في 19
0,210**الدردشة.

0,406**استعرض الأعمال المتميزة للتلميذات أمام زمياتهن وأعلق عليها تعليقات إيجابية.20
0,483**أكرم التلميذات المتميزات بشهادات شكر بعد نهاية كل وحدة.21

  ملاحظة:** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01( * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05)

معامل الارتباطالعبارةم

أضع تفضيات للطالبات بالضغط على أيقونة الإعجاب في المحفظة الإلكترونية بمنصة 1
0,406**مدرستي

0,467**أكتب عبارات تحفيزية للتلميذات عن طريق المحفظة الإلكترونية في منصة مدرستي.2
0,373**استخدم موقع padlet لعرض وحفظ أعمال التلميذات ومشاريعهن.3
0,524**أوضح للتلميذات المكافأة المترتبة على أداء المهمة المطلوبة فقط.4
0,390**أبين للتلميذات المكافأة المترتبة على أداء المهمة المطلوبة والعقاب المترتب على عدم أدائهن لها.5

6
أضع أمام التلميذة مجموعة من الخيارات في عمل مهمة معينة وأترك لها الحرية في الاختيار. 

مثل عرض مجموعة من الموضوعات المطلوب الكتابة عنها والطالبة تختار الموضوع المناسب 
لها.

**0,499

أصمم لوحة تميز للطالبات المتميزات في المشاركة داخل الحصة وحل الواجبات باستخدام 7
.Microsoft Teams 0,636**برنامج ميكروسوفت تيمز

8.Microsoft Word 0,553**اصمم شهادات شكر باستخدام برنامج
9.Microsoft Power Point 0,534**اصمم شهادات شكر باستخدام

0,398**أقوم برفع ملفات إثرائية مرتبطة بالدرس من خال تبويب “الملفات” في فريق تيمز10

11 )… - WhatsApp – Telegram :أقوم بإنشاء مجموعات )بأحد برامج التواصل المختلفة كـ
0,301**تتيح التواصل بين التلميذات والأستاذة خارج وقت الحصة.

أتواصل مع أولياء أمور التلميذات لتوضيح بعض المهام المطلوبة من التلميذات لمساعدة بناتهن 12
0,285**في أدائها.

جدول 5
 قيم معاملات الارتباط بين درجات معلمات المرحلة الابتدائية في كل عبارة من عبارات البعد 

الثالث )التحفيز بعد شرح الدرس( ودرجة المحور ككل

 ملاحظة: ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01)



فوزية عبدالله المدهوني: درجة ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج ميكروسوفت تيمز.... 1900-1857

1881

ــاط  ــة بحســاب معامــل الارتب      كمــا قامــت الباحث
ــة  ــي والدرج ــرات المحــور الثان ــن فق ــرة م ــكل فق ل

معامــات  أن  الســابقة  الجــداول  مــن  يتضــح 
مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  الارتبــاط 
)0,01( ومســتوى )0,05(، وهــذا يعنــي ارتبــاط 

الكليــة للمحــور، وفقــاً لمعامــل الارتبــاط لبيرســون، 
كمــا فــي جــدول )6(:

كل عبــارة بالمحــور الــذي تنتمــي إليــه، ممــا يؤكــد 
ــع بدرجــة صــدق مناســبة تســمح  أن الاســتبانة تتمت

باســتخدامها فــي هــذه الدراســة.

معامل الارتباطالعبارةم
0,462**قلــة الوقت الكافــي لتحفيز التلميذات أثناء الحصة.1

قلة الخبرة باســتخدام الملصقات والشــارات الموجودة في برنامج ميكروســوفت تيمز 2
.Microsoft Teams**0,573

3 Microsoft ضعــف القــدرة على تصميم شــهادات التقدير بأحد البرامج مثل برنامج
Microsoft Power pointو Word**0,644

قلة امتاكي لمهارات تصميم لوحة التميز بواســطة برنامج ميكروســوفت تيمز 4
.Microsoft Teams**0,636

0,357**كثرة عدد الحصص الدراســية اليومية.5
0,454**كثرة عــدد التلميذات في الفصل الواحد.6
0,520**كثافــة المحتوى مع قصر زمن الحصة.7

8 Microsoft Teams قلة تدريب المعلمات على اســتخدام برنامج ميكروســوفت تيمز
0,568**والاســتفادة من جميع خصائصه.

0,507**تداخــل مشــاركات التلميذات في الحصــة وعدم القدرة على تنظيمها.9
0,442**ضعــف القناعة بأهميــة التحفيز الإلكتروني للتلميذات.10

عدم وجود خاصية تســمح برؤية إجابات التلميذات المكتوبة في الدردشــة -أثناء عرضي 11
0,481**للدرس باســتخدام مشــاركة ســطح المكتب-، حتى يمكنني التعليق عليها.

القناعــة بــأن إجابــات التلميذات أثناء الحصة كانت بمســاعدة أحد أفراد العائلة كالأم أو 12
0,447**الأب أو الإخوة.

13 Microsoft Teams محدوديــة خيارات التحفيز في برنامج ميكروســوفت تيمز
0,500**وتكرارهــا فــي كل حصــة من قبل المعلمات مما يســبب ملل التلميذات منها.

جدول 6
 قيم معاملات الارتباط بين درجات معلمات المرحلة الابتدائية في كل عبارة من عبارات المحور 

الثاني )معوقات التحفيز الإلكتروني من وجهة نظرهن( ودرجة المحور ككل

ملاحظة: ** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.001)
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 -ثبات الاستبانة:
    تــم حســاب معامــل الثبــات لــكل محــور علــى حدة 

    يتضــح مــن جــدول )7( الســابق أن قيمــة معامــل 
ــير  ــة تش ــي قيم ــتبانة ككل )0.83( وه ــات لاس الثب
إلــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة من الثبــات، وكذلك 
محــوري الاســتبانة، وهــذا يجعــل الاســتبانة صالحــة 
للتطبيــق، وبنــاءً عليــه يمكــن الاعتمــاد عليهــا لجمــع 
المعلومــات واســتخاص نتائــج الدراســة والوثــوق 

ـــاً  ـــارات الاســـتبانة إلكتروني ـــا عب  تمـــت كتابته
 Google( جوجـــل  نمـــاذج  باســـتخدام 

ــل  ــك باســتخدام معام ولمحــاور الاســتبانة ككل وذل
.(Cronbach’s Alpha) الثبــات ألفــا كرونبــاخ

بهــا.  
 -تطبيق الاستبانة:

ــت  ــتبانة أصبح ــل الاس ــن تعدي ــاء م ــد الانته      بع
فــي صورتهــا النهائيــة مكونــة مــن )36( عبــارات 
للمحــور الأول، و )13( عبــارة للمحــور الثانــي، 

ــي جــدول )8(: ــا هــو موضــح ف كم

ــى  ــط إلـ ــال الرابـ ــم إرسـ ــن ثـ Forms(، ومـ
ــة. ــة الدراسـ عينـ

قيمة معامل الثباتالمحور
0,90الأول
0,86الثاني

0,83الاستبانة ككل

جدول 7
 قيم معاملات ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبانة ومحاورها

عدد العباراتالمحور
المحور الأول

3البعد الأول:
21البعد الثاني:
12البعد الثالث:

13المحور الثاني
49المجموع

جدول 8
عدد عبارات الاستبانة في صورتها النهائية



فوزية عبدالله المدهوني: درجة ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج ميكروسوفت تيمز.... 1900-1857

1883

نتائج الدراسة ومناقشتها:
أولاً: النتائج الخاصة بالسؤال الأول للدراسة:

· المرحلــة 	 معلمــات  ممارســة  درجــة  مــا 
عنــد  الإلكترونــي  التحفيــز  لأســاليب  الابتدائيــة 
 Microsoft اســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز

Teams؟
للإجابــة عــن الســؤال الأول تــم حســاب المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لدرجــة ممارســة 
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة للتحفيــز الإلكترونــي، 

كمــا فــي جــدول )9(:

 المتوسطالعبارةالترتيبم
الحسابي

 الانحراف
الدرجةالمعياري

التحفيز قبل الدرس

 أبدأ الدرس بمقدمة جذابة قد تكون نشاط إلكتروني مرتبط117
متوسطة2,340,528بالموضوع أو مقطع فيديو.

 أعرض على الشاشة – في بداية الحصة-    الأهداف التي216
مرتفعة2,420,668يجب تحقيقها بعد دراسة الموضوع.

38
 أطلب من التلميذات الاتي يرغبن بالمشاركة الضغط على

 أيقونة رفع اليد في الشريط السفلي للبرنامج في بداية الحصة
لترتيب المشاركات ومنع تداخلها.

مرتفعة2,690,543

التحفيز أثناء الدرس

411
 أستخدم العروض التقديمية المدعمة بالصور والصوت
 والألوان لجذب انتباه التلميذات. )العروض قد تكون

-Prezi-Power Pointباستخدام أحد البرامج التالية: 
emaze)وغيرها..... 

مرتفعة2,580,576

515
 أستخدم العصف الذهني بطرح مشكلة وأطلب من الطالبات

 التفكير في حلها وكتابة الحلول المقترحة على السبورة
البيضاء

مرتفعة2,450,616

69
 أستخدم الوسائط الإلكترونية )فيديو- قصص رقمية-
 صور...( والمرتبطة بالبيئة الواقعية لتقريب المفاهيم

للطالبات.
مرتفعة2,600,542

متوسطة2,070,630استخدم القصص الرقمية لتوضيح أفكار الدروس.724

 أقدم تغذية راجعة فورية لإجابات التلميذات وذلك لتعزيز84
مرتفعة2,820,409الإجابات الصحيحة وتصحيح الإجابات الخاطئة

جدول 9
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية للتحفيز 

الإلكتروني
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 المتوسطالعبارةالترتيبم
الحسابي

 الانحراف
الدرجةالمعياري

 أعلق على مشاركات التلميذات بعبارات إيجابية تشجيعية91
مرتفعة2,970,185صوتية مثل قول: بارك الله فيك، أحسنت، ....وغيرها

 أعلق على مشاركات التلميذات بعبارات إيجابية تشجيعية1014
مرتفعة2,530,610مكتوبة مثل بارك الله فيك، أحسنت، ....وغيرها

 أشجع الطالبة المُشارِكة في الحصة بذكر العبارة التشجيعية113
مرتفعة2,870,358متبوعة باسمها مثل “ أحسنتِ يا نورة”

 أستخدم الشارات التشجيعية الموجودة في برنامج1232
متوسطةMicrosoft Teams..1,800,650ميكروسوفت تيمز 

 أستخدم الملصقات الموجودة في برنامج ميكروسوفت تيمز1334
Microsoft Teams..1,690,652متوسطة

 أستخدم الرسوم التعبيرية الموجودة في برنامج ميكروسوفت1420
متوسطةMicrosoft Teams..2,330,670تيمز 

 أقسم التلميذات إلى مجموعات عمل وأحثهن على العمل1529
متوسطة1,980,657التعاوني والمنافسة الشريفة.

 ( وKahootأستخدم برامج مسابقات تعليمية مثل كاهوت )1636
(Make it( و )Quizizz.وغيرها )منخفضة1,540,609

 Wordأستخدم برامج الألعاب التعليمية الإلكترونية مثل )1723
Wall.متوسطة2,140,706( وغيرها لتنشيط التلميذات

187
 أكُلف بعض التلميذات بقراءة بعض النصوص المعروضة
 على شاشة البرنامج أو الكتاب المدرسي لزيادة مشاركتهن

في الحصة.
مرتفعة2,710,490

 أستخدم طريقة جمع النقاط للتلميذة المشاركة في الدرس1933
متوسطة1,720,744( أو بأي طريقة أخرى.ClassDojoباستخدام برنامج )

202
 أعطي الفرصة لجميع التلميذات للمشاركة أثناء الحصة

 وعدم السماح بتعدد مشاركة الطالبة في الحصة الواحدة –إلا
إذا دعت الحاجة- لضمان تكافؤ الفرص.

مرتفعة2,090,309

2125
 أستخدم أسلوب المعلمة الصغيرة بشكل دوري بين التلميذات

 في كل حصة. حيث أسمح لها بمشاركة الملفات وسطح
المكتب.

متوسطة2,030,693

أطلب من التلميذات تصوير حلولهن للأسئلة والتدريبات –226
مرتفعة2,800,415داخل الحصة- وإرسالها في الدردشة.

 أستعرض الأعمال المتميزة للتلميذات أمام زمياتهن وأعلق2312
مرتفعة2,570,570عليها تعليقات إيجابية.
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يتضـــح مـــن الجـــدول )9( أن درجـــة ممارســـة 
ــز  ــاليب التحفيـ ــة لأسـ ــة الابتدائيـ ــات المرحلـ معلمـ

الالكترونـــي كانـــت بدرجـــة متوســـطة بدلالـــة 
أعلـــى  وكانـــت   ،)2,31( الحســـابي  المتوســـط 

 المتوسطالعبارةالترتيبم
الحسابي

 الانحراف
الدرجةالمعياري

 أكرم التلميذات المتميزات بشهادات شكر بعد نهاية كل2419
متوسطة2,330,707وحدة.

التحفيز بعد الدرس

 أضع تفضيات للطالبات بالضغط على أيقونة الإعجاب في2528
متوسطة1,980,721المحفظة الإلكترونية بمنصة مدرستي

 أكتب عبارات تحفيزية للتلميذات عن طريق المحفظة2627
متوسطة2,000,790الإلكترونية في منصة مدرستي.

 لعرض وحفظ أعمال التلميذاتpadletأستخدم موقع 2735
متوسطة1,680,781ومشاريعهن.

 أوضح للتلميذات المكافأة المترتبة على أداء المهمة المطلوبة2813
مرتفعة2,560,571فقط.

 أبين للتلميذات المكافأة المترتبة على أداء المهمة المطلوبة2918
متوسطة2,340,769والعقاب المترتب على عدم أدائهن لها.

3021
 أضع أمام التلميذة مجموعة من الخيارات في عمل مهمة

 معينة وأترك لها الحرية في الاختيار. مثل عرض مجموعة
 من الموضوعات المطلوب الكتابة عنها والطالبة تختار

الموضوع المناسب لها.
متوسطة2,280,694

3132
 أصمم لوحة تميز للطالبات المتميزات في المشاركة داخل

 الحصة وحل الواجبات باستخدام برنامج ميكروسوفت تيمز
Microsoft Teams.

متوسطة1,770,771

متوسطةMicrosoft Word.2,030,770أصمم شهادات شكر باستخدام برنامج 3226

 Microsoft Power أصمم شهادات شكر باستخدام3330
Point.1,890,762متوسطة

 أقوم برفع ملفات إثرائية مرتبطة بالدرس من خال تبويب3422
متوسطة2,250,696“الملفات” في فريق تيمز

3510
 أقوم بإنشاء مجموعات )بأحد برامج التواصل المختلفة كـ:
WhatsApp – Telegram - …تتيح التواصل بين ) 

التلميذات والأستاذة خارج وقت الحصة.
مرتفعة2,590,666

 أتواصل مع أمهات التلميذات لتوضيح بعض المهام365
مرتفعة2,810,634المطلوبة من التلميذات لمساعدة بناتهن في أدائها.

متوسطة2,310,286الكلي
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ـــق  ـــعة: » أعل ـــارة التاس ـــي العب ـــة ه ـــرات موافق الفق
علـــى مشـــاركات التلميـــذات بعبـــارات إيجابيـــة 
ــك،  ــارك الله فيـ ــول: بـ ــل قـ ــة مثـ ــجيعية صوتيـ تشـ
حســـابي  بمتوســـط  ....وغيرهـــا«  أحســـنت، 
)2,97(وهـــي درجـــة مرتفعـــة، بينمـــا كانـــت أقـــل 
الفقـــرات موافقـــة هـــي العبـــارة السادســـة عشـــرة: 
مثـــل  تعليميـــة  مســـابقات  برامـــج  اســـتخدم   «
 )Quizizz( و )Make it( و )Kahoot( كاهـــوت
وغيرهـــا« بمتوســـط حســـابي )1,54( وهـــي درجـــة 

منخفضـــة. 
اتضـــح مـــن النتائـــج الســـابقة أن درجـــة ممارســـة 
ــز  ــاليب التحفيـ ــة لأسـ ــة الابتدائيـ ــات المرحلـ معلمـ
ــة متوســـطة بمتوســـط  ــاءت بدرجـ الإلكترونـــي جـ
ــاري )0,286(،  ــراف معيـ ــابي )2,31( وانحـ حسـ
ـــتخدام  ـــي اس ـــرة ف ـــة الخب ـــى قل ـــك إل ـــع ذل ـــد يرج وق
ـــتخدام  ـــة الاس ـــن فرص ـــح له ـــم تت ـــث ل ـــج حي البرنام
الكافيـــة خاصـــة تلـــك المعلمـــات الاتـــي كـــن 
ـــي  ـــة ف ـــى الطـــرق التقليدي ـــل عل ـــدن بشـــكل كام يعتم
تدريســـهن قبـــل الجائحـــة، فقـــد صاحـــب اســـتخدامهن 
 Microsoft تيمـــز  ميكروســـوفت  لبرنامـــج 
ـــا  ـــة، كم ـــي البداي ـــر ف ـــق والتوت ـــض القل Teams بع
أن قيـــام المعلمـــات بمشـــاركة شاشـــة أجهزتهـــن، 
والانشـــغال بمتابعـــة حضـــور التلميـــذات فـــي كل 
ـــذي  ـــت الحصـــة - ال ـــا شـــك  وق حصـــة يســـتنزف ب
تـــم تقليصـــه مـــن قبـــل وزارة التعليـــم إلـــى) 25( 
دقيقـــة بـــدلاً مـــن )45( دقيقـــة -  ممـــا جعـــل جـــل 

ـــي  ـــاؤه ف ـــدرس وإنه ـــدء بال ـــو الب ـــة ه ـــام المعلم اهتم
الوقـــت المحـــدد، وهـــذا بـــا شـــك كفيـــل بـــأن يجعلهـــا 
ـــي -  ـــز الإلكترون ـــاليب التحفي ـــم أس ـــارس معظ لا تم
ـــاء وبعـــد الـــدرس- المتاحـــة فـــي البرنامـــج  قبـــل وأثن
والاكتفـــاء بعبـــارات تحفيزيـــة صوتيـــة للإجابـــات 
الصحيحـــة للطالبـــات، كمـــا أن ضعـــف إدراك 
ــد  ــل وبعـ ــز قبـ ــة التحفيـ ــات لأهميـ ــض المعلمـ بعـ
الـــدرس فـــي زيـــادة الدافعيـــة للتعلـــم وبالتالـــي 
ارتفـــاع مســـتوى التحصيـــل الدراســـي جعلهـــن 
يقتصـــرن علـــى أســـاليب التحفيـــز أثنـــاء الـــدرس 

فقـــط ويهملـــن التحفيـــز قبـــل وبعـــد الـــدرس. 
الثانـــي  بالســـؤال  الخاصـــة  النتائـــج  ثانيـــاً: 

للدراســـة:
     وينـــص الســـؤال علـــى: » هـــل توجـــد فـــروق 
ـــة )0,05(  ـــد مســـتوى دلال ـــة عن ـــة إحصائي ذات دلال
ـــة  ـــة الابتدائي ـــات المرحل ـــن درجـــة ممارســـة معلم بي
برنامـــج  فـــي  الإلكترونـــي  التحفيـــز  لأســـاليب 
ـــزى  ـــز Microsoft Teams تع ـــوفت تيم ميكروس

لمتغيـــر العمـــر؟
للإجابـــة علـــى هـــذا الســـؤال تـــم حســـاب المتوســـطات 
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة لدرجـــة ممارســـة 
ــز  ــاليب التحفيـ ــة لأسـ ــة الابتدائيـ ــات المرحلـ معلمـ
Mi- الإلكترونـــي فـــي برنامـــج  ميكروســـوفت تيمـــز
ـــور  ـــاد المح ـــن أبع ـــد م ـــكل بع crosoft Teams -ل
الأول- تبعـــاً لمتغيـــر العمـــر وكانـــت النتائـــج كمـــا 

ـــدول )10(: ـــي ج ف
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يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق وجـــود فـــروق 
ظاهريـــة بيـــن متوســـطات أفـــراد عينـــة الدراســـة 
لدرجـــة ممارســـتهن لأســـاليب التحفيـــز الإلكترونـــي 
 Microsoft فـــي برنامـــج   ميكروســـوفت تيمـــز

ــة  ــة دلالـ ــر. ولمعرفـ ــر العمـ ــاً لمتغيـ Teams تبعـ
ــل  ــدام تحليـ ــم استــخــــــــــ ــروق تـ ــك الفــــــــ تلـ
ـــدول  ـــي ج ـــح ف ـــو موض ـــا ه ـــادي، كم ـــن الأح التباي

:)11(

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالعمرالأبعاد

س
در

 ال
بل

ز ق
حفي

222,690,270من 25-35سنةالت

1642,470,379من 36-45سنة

412,450,438من 46-55سنة

32,330,333أكثر من 55 سنة

ء 
ثنا

ز أ
حفي

الت
س

در
ال

222,440,251من 25-35سنة

1642,360,285من 36-45سنة

412,280,254من 46-55سنة

32,320,180أكثر من 55 سنة

س
در

 ال
عد

ز ب
حفي

222,330,373من 25-35سنةالت

1642,180,382من 36-45سنة

412,090,368من 46-55سنة

32,060,173أكثر من 55 سنة
لية

الك
جة 

در
222,430,272من 25-35سنةال

1642,310,293من 36-45سنة

412,230,257من 46-55سنة

32,230,080أكثر من 55 سنة

جدول 10
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب 

التحفيز الإلكتروني في برنامج   ميكروسوفت تيمز Microsoft Teams تبعاً لمتغير العمر
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ــروق ذات  ــود ف ــدول )11( وج ــن ج ــح م      يتض
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( فــي درجــة 
ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب 
ــوفت  ــج   ميكروس ــي برنام ــي ف ــز الإلكترون التحفي

تيمــز Microsoft Teams قبــل الــدرس تعــزى 
لمتغيــر العمــر، فــي حيــن يظهــر الجــدول عــدم 
ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال وجــود ف
)0,05( فــي درجــة ممارســة معلمــات المرحلــة 

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة Fالمربعات

الدلالة

التحفيز 
قبل 

الدرس

بين 
1,1630,389المجموعات

2,6670,049 داخل 
32,942661,46المجموعات

34,11229الكلي

التحفيز 
أثناء 
الدرس

بين 
0,37530,125المجموعات

1,6440,180 داخل 
17,192660,076المجموعات

17,57229الكلي

التحفيز 
بعد 

الدرس

بين 
0,84930,283المجموعات

1,9900,116
داخل 

32,152660,142المجموعات

33,00229الكلي

كافة 
الأبعاد

بين 
0,54430,181المجموعات

2,2540,083 داخل 
18,182660,080المجموعات

18,72229الكلي

جدول 11
تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين درجة 

ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج   ميكروسوفت 
تيمز Microsoft Teams والتي تعُزى لمتغير العمر
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الابتدائيــة لأســاليب التحفيــز الإلكتروني فــي برنامج   
ميكروســوفت تيمــز Microsoft Teams أثنــاء 
وبعــد الــدرس وبشــكل عــام تعــزى لمتغيــر العمــر، 
 Harandi ــج دراســة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائ
ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــرت ع ــي أظه 2015(( الت

اختبــار  نتائــج  أن   )12( جــدول  مــن  ويتضــح 
إلــى: تشــير  البعديــة  المقارنــات 

ــز 	  ــد التحفي ــي بعُ ــاً ف ــرق دال إحصائي ــود ف وج
العمريــة  الفئــة  متوســط  بيــن  الــدرس  قبــل 
)مــن 25-35ســنة( ومتوســط الفئــة العمريــة 
ــى ذات  ــة الأول ــح الفئ )مــن 36-45ســنة( لصال

المتوســط الأعلــى.

دلالــة إحصائيــة فــي العاقــة بيــن التعلــم الإلكتروني 
ــر.  ــر العم ــاً لمتغي ــز الطــاب تبع وتحفي

 ولمعرفــة اتجــاه هــذه الفــروق تــم اســتخدام اختبــار 
ــي جــدول  ــا ف ــي )Tukey’s HSD Test( كم توك

:)12(

     ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن المعلمات 
الأقــل ســناً حديثــات عهــد بالتخــرج مقارنــة بالفئــات 
الأخــرى، فهــن أكثــر انفتاحــاً علــى التقنيــة ولديهــن 
ممارســات تربويــة أكثــر تجديــداً وحداثــة، وقــد تــم 
ــك بســبب  ــل الخدمــة وذل ــداً قب إعدادهــن إعــداداً جي
التطويــر المســتمر للبرامــج الدراســية فــي الكليــات 

والأقســام المختلفــة.

من 36-45سنة العمرالأبعاد
)م=2,466(

من 46-55سنة 
)م=2,447(

أكثر من 55سنة
)م=2,333(

س
در

 ال
بل

ز ق
حفي

الت

من 25-35سنة
0,2290,2490,363*)م=2,697(

من 36-45سنة
0,0200,134ــــــــــ)م=2,466(

من 46-55سنة 
0,114ــــــــــــــــــــ)م=2,447(

جدول 12
 نتائج المقارنات البعدية باختبار توكي Tukey’s HSD Test لتحديد اتجاه الفروق 

في درجة ممارسة معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج   
ميكروسوفت تيمز Microsoft Teamsتبعاً لمتغير العمر
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ثالثاً: النتائج الخاصة بالسؤال الثالث للدراسة:
     وينــص الســؤال علــى: » هــل توجــد فــروق 
ــة )0,05(  ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ذات دلال
ــة  ــة الابتدائي ــن درجــة ممارســة معلمــات المرحل بي
برنامــج  فــي  الالكترونــي  التحفيــز  لأســاليب 
ــزى  ــز Microsoft Teams تع ــوفت تيم ميكروس

لمتغيــر التخصــص؟

حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  وللإجابــة       
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الابتدائيــة  المرحلــة  معلمــات  ممارســة  لدرجــة 
برنامــج  فــي  الإلكترونــي  التحفيــز  لأســاليب 
ميكروســوفت تيمــز Microsoft Teams -لــكل 
لمتغيــر  تبعــاً  الأول-  المحــور  أبعــاد  مــن  بعــد 
التخصــص وكانــت النتائــج كمــا فــي جــدول )13(:

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالأبعاد

س
در

 ال
بل

ز ق
حفي

الت
562,520,369دين

392,480,373عربي

72,330,385انجليزي

452,560,382رياضيات

222,420,414علوم

162,390,505فنية

12,000حاسب

322,440,354عام

122,500,389اجتماعيات

س
در

 ال
ناء

 أث
يز

حف
الت

562,370,303دين

392,390,225عربي

72,190,296انجليزي

452,340,249رياضيات

222,260,235علوم

162,390,294فنية

11,860حاسب

322,380,254عام

122,420,437اجتماعيات

جدول 13 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمات 

المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج   ميكروسوفت 
تيمز Microsoft Teamsتبعاً لمتغير التخصص
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     يتضـح مـن جـدول )13( وجود فروق ظاهرية بين 
متوسـطات أفـراد عينـة الدراسـة لدرجـة ممارسـتهن 
لأسـاليب التحفيز الإلكتروني في برنامج ميكروسوفت 

تيمـز Microsoft Teams تبعـاً لمتغيـر التخصـص. 
ولمعرفـة دلالـة تلك الفروق تم اسـتخدام تحليـل التباين 

الأحـادي، كمـا هـو موضح في جـدول )14(:

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالتخصصالأبعاد

س
در

 ال
عد

ز ب
حفي

الت

562,210,401دين

392,190,315عربي

71,860,325انجليزي

452,160,338رياضيات

222,130,319علوم

162,210,522فنية

11,420حاسب

322,210,353عام

122,310,520اجتماعيات

الدرجة 

الكلية

562,330,310دين

392,340,228عربي

72,090,275انجليزي

452,290,264رياضيات

222,230,239علوم

162,330,330فنية

11,720حاسب

322,320,528عام

122,380,436اجتماعيات

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة Fالمربعات

ل 
 قب

يز
حف

الت
س

در
ال

1,0480,130بين المجموعات

0,8680,544 داخل 
33,072210,150المجموعات

34,11229الكلي

جدول 14
 تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لمعرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين درجة ممارسة 

معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الإلكتروني في برنامج   ميكروسوفت تيمز 
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     يتضـح مـن جـدول )14( عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0,05( فـي درجة ممارسـة معلمات 
المرحلـة الابتدائيـة لأسـاليب التحفيـز الإلكتروني فـي برنامج 
ميكروسـوفت تيمـز Microsoft Teams قبـل وأثنـاء وبعـد 

الـدرس وبشـكل عـام تعـزى لمتغيـر التخصص.
     وهـذا يعنـي أن معلمـات المرحلـة الابتدائيـة يتعاملـن مـع 
اختلفـت تخصصاتهـن  الطريقـة حتـى وإن  بنفـس  الطالبـات 
زيـادة  تتطلـب  وأنهـا  المرحلـة  هـذه  طبيعـة  يدركـن  حيـث 
الاهتمـام بتحفيـز التلميـذات فـي جميـع المقـررات باسـتخدام 
الأسـاليب المختلفـة، حيـث إن وجود الحافز يزيـد من الدافعية 
النتيجـة  الدراسـي. وهـذه  التحصيـل  زيـادة  وبالتالـي  للتعلـم 
تتفـق مـع النتائـج التـي توصلـت لهـا دراسـة عقيـل)2021م( 
التـي توصلـت إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصائيـة 
أفـراد  اسـتجابات  متوسـطات  فـي   )0,05( مسـتوى  عنـد 
العينـة نحـو دور اسـتخدام الحوافـز مـن قبـل المعلمـات علـى 

تحصيـل طلبـة المرحلـة الابتدائيـة تعزى لمتغيـر التخصص، 
ودراسـة أبـو دف )2015م( التـي توصلـت إلـى عـدم وجـود 
فـروق فـي درجة ممارسـة معلمـي المرحلة الثانوية لأسـاليب 
ودراسـة  التخصـص،  لمتغيـر  تعـزى  والتشـويق  التعزيـز 
الديحـان)2001م( التـي اتفقـت وجهـات نظـر أفـراد العينـة 
التعلـم رغـم  نحـو  التاميـذ  دافعيـة  اسـتثارة  فـي مـدى  فيهـا 

تخصصاتهـم. اختـاف 
رابعاً: النتائج الخاصة بالسؤال الرابع للدراسة:

· مـا معوقـات اسـتخدام معلمـات المرحلـة الابتدائيـة 	
لأسـاليب التحفيـز الالكتروني اسـتخدام برنامج ميكروسـوفت 

تيمـز Microsoft Teams؟
للإجابة عن هذا السـؤال فقد تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية 
والانحرافـات المعياريـة لمعوقات اسـتخدام معلمـات المرحلة 
جـدول  فـي  كمـا  الالكترونـي،  التحفيـز  لأسـاليب  الابتدائيـة 

:)15(

مجموع مصدر التباينالأبعاد
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى الدلالةقيمة Fالمربعات

ء 
ثنا

ز أ
حفي

الت
س

در
ال

0,76380,095بين المجموعات

1,260,268 16,802210,076داخل المجموعات

17,57229الكلي

عد 
ز ب

حفي
الت

س
در

ال

1,6780,209بين المجموعات

1,470,169 31,342210,142داخل المجموعات

33,00229الكلي

كافة 
الأبعاد

بين 
0,93180,1161,45المجموعات

0,179 17,792210,080داخل المجموعات

18,72229الكلي
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ــات  يتضــح مــن الجــدول )15( أن متوســطات إجاب
معلمــات المرحلــة الابتدائيــة علــى محــور معوقــات 
اســتخدام أســاليب التحفيــز الالكترونــي تراوحــت 

الكلــي  المتوســط  أن  كمــا   ،)1,48-2,53( بيــن 
لإجابــات معلمــات المرحلــة الابتدائيــة علــى محــور 
معوقــات اســتخدام أســاليب التحفيــز الالكترونــي 

المتوسط العبارةالترتيبم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة2,450,696قلــة الوقت الكافــي لتحفيز التلميذات أثناء الحصة.13

قلة الخبرة باســتخدام الملصقات والشــارات الموجودة في 210
.Microsoft Teams متوسطة2,000,773برنامج ميكروســوفت تيمز

311
ضعــف القدرة على تصميم شــهادات التقدير بأحد البرامج 

 Microsoftو Microsoft Word مثــل برنامج
Power point

متوسطة1,910,788

قلــة امتاكي لمهارات تصميم لوحة التميز بواســطة 49
.Microsoft Teams متوسطة2,030,767برنامج ميكروســوفت تيمز

كبيرة2,470,691كثرة عدد الحصص الدراســية اليومية.52
كبيرة2,530,716كثرة عــدد التلميذات في الفصل الواحد.61
متوسطة2,300,699كثافــة المحتوى مع قصر زمن الحصة.74

87
قلة تدريب المعلمات على اســتخدام برنامج ميكروســوفت 

تيمز Microsoft Teams والاســتفادة من جميع 
خصائصه.

متوسطة2,200,808

تداخل مشــاركات التلميذات في الحصة وعدم القدرة على 912
ضعيفة1,690,721تنظيمها.

ضعيفة1,480,685ضعــف القناعة بأهميــة التحفيز الإلكتروني للتلميذات.1013

118
عدم وجود خاصية تســمح برؤية إجابات التلميذات 

المكتوبة في الدردشــة -أثناء عرضي للدرس باســتخدام 
مشــاركة ســطح المكتب-، حتى يمكنني التعليق عليها.

متوسطة2,140,746

القناعــة بأن إجابات التلميذات أثناء الحصة كانت بمســاعدة 124
متوسطة2,300,681أحــد أفــراد العائلة كالأم أو الأب أو الإخوة.

136
محدوديــة خيارات التحفيز في برنامج ميكروســوفت تيمز 
Microsoft Teams وتكرارهــا فــي كل حصة من قبل 

المعلمات مما يســبب ملل التلميذات منها.
متوسطة2,230,650

متوسطة2,130,369الكلي

جدول 15
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمات المرحلة الابتدائية حول معوقات 

استخدام معلمات المرحلة الابتدائية لأساليب التحفيز الالكتروني مرتبة تنازلياً
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بلــغ )2,13( بانحــراف معيــاري قــدره )0,369( 
وهــي تقابــل درجــة متوســطة وفقــاً لمقيــاس ليكــرت 
الثاثــي المســتخدم فــي هــذه الدراســة، كمــا يتضــح 
مــن جــدول )14( أن أهم المعوقــات التي تحول دون 
ــي  ــز الإلكترون اســتخدام المعلمــات لأســاليب التحفي
ــل( هــي:  ــى للأق ــن الأعل ــة م ــرة )مرتب بدرجــة كبي
ــا  ــد، يليه ــف الواح ــي الص ــات ف ــدد الطالب ــرة ع كث
كثــرة الحصــص لــدى المعلمــات فــي اليــوم الواحــد، 
ثــم قلــة الوقــت الكافــي لتحفيــز التلميــذات أثنــاء 
ــم أن كثــرة عــدد الطالبــات فــي  الحصــة، وكمــا نعل
الفصــل الواحــد يســتهلك وقــت المعلمــة بشــكل أكبــر 
مــن حيــث الإجابــة عــن استفســاراتهن والتأكــد مــن 
ــب  ــك يتطل ــكل دوري وكذل ــات بش ــن للمعلوم فهمه
ــة  ــل ومتابع ــط الفص ــي ضب ــر ف ــود أكب ــا مجه منه
حضــور الطالبــات وخروجهــن مــن البرنامــج أثنــاء 
الحصــة، كمــا أن زيــادة الأعبــاء المنوطــة بهــا خال 
فتــرة التدريــس عبــر البرنامــج اختلفــت عــن مهامهــا 
ــة  ــن متابع ــؤولة ع ــي مس ــدي فه ــم التقلي ــي التعلي ف
الحضــور والغيــاب والتأكــد مــن وجــود جميــع 
التلميــذات فــي الحصــة وإرســال دعــوات للطالبــات 
لأي  مواجهتهــن  عــدم  مــن  والتأكــد  المتغيبــات 
ــة  ــادة العلمي ــة لشــرح الم ــة، بالإضاف مشــكات تقني
الســبورة  واســتخدام  المكتــب  ســطح  ومشــاركة 
التلميــذات  إجابــات  مشــاهدة  وكذلــك  البيضــاء 
المكتوبــة فــي الدردشــة وتصحيحهــا، بالإضافــة إلــى 
مناقشــة الطالبــات والإجابــة عــن استفســاراتهن، 

ــن )45(  ــت الحصــة الدراســية م ــل وق ــا أن تقلي كم
دقيقــة فــي التعليــم التقليــدي وجهــاً لوجــه إلــى )25( 
ــر  ــم الإلكترونــي ســاهم بشــكل كبي ــة فــي التعلي دقيق
فــي الحــد مــن اســتخدام أســاليب التحفيــز الإلكتروني 
لقلــة الوقــت المخصــص للحصــة بالرغــم مــن عــدم 
ــذا أصبحــت  ــررات ل ــي للمق ــوى العلم ــل المحت تقلي
المعلمــات أمــام تحــدي وهــو ضــرورة إنهــاء هــذه 
المقــررات فــي الوقــت المحــدد وهــذا بــدوره جعــل 
اهتمــام المعلمــات منصــب علــى إنهــاء المقــرر 
ــن  ــر منه ــل الكثي ــا جع ــه مم ــة مفردات ــة كاف وتغطي
ــي  ــت الكاف ــاد الوق ــي إيج ــرة ف ــة كبي ــدن صعوب يج
لتحفيــز التلميــذات ســواءً قبــل أو أثنــاء أو بعــد 

ــدرس. ال
ــطة  ــة متوس ــات بدرج ــض المعوق ــاءت بع ــا ج بينم
لــدى معلمــات المرحلــة الابتدائيــة )مرتبــة مــن 
إجابــات  بــأن  القناعــة  وهــي:   للأقــل(  الأعلــى 
التلميــذات أثنــاء الحصــة كانــت بمســاعدة أحــد 
ــة  ــوة، و كثاف ــة كالأم أو الأب أو الإخ ــراد العائل أف
ــة  ــن الحصــة، و محدودي ــع قصــر زم ــوى م المحت
خيــارات التحفيــز فــي برنامــج ميكروســوفت تيمــز 
ــة  ــي كل حص ــا ف  Microsoft Teams وتكراره
ــذات  ــل التلمي ــبب مل ــا يس ــات مم ــل المعلم ــن قب م
منهــا، كمــا أن عــدم وجــود خاصية تســمح بمشــاهدة 
ــاركة  ــاء مش ــة أثن ــي الدردش ــذات ف ــاركة التلمي مش
المعلمــة لســطح المكتــب فــي جهازهــا حيــث يتطلب 
والعــودة  المشــاركة  إيقــاف  المعلمــة  مــن  ذلــك 
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ــه  ــك في ــا ش ــذا ب ــذات وه ــز التلمي ــة لتحفي للدردش
جهــد علــى المعلمــة وضيــاع لوقــت الحصــة ويســهم 
ــذات المشــاركات فــي  بعــدم تحفيــز وتشــجيع التلمي
الدردشــة أثنــاء شــرح المعلمــة، كمــا أن قلــة تدريــب 
المعلمــات علــى اســتخدام برنامــج ميكروســوفت 
مــن  والاســتفادة   Microsoft Teams  تيمــز
ــة تســمح  جميــع خصائصــه، و عــدم وجــود خاصي
برؤيــة إجابــات التلميــذات المكتوبــة فــي الدردشــة 
مشــاركة  باســتخدام  للــدرس  عــرض  -أثنــاء 
ــا، و  ــق عليه ــن التعلي ــى يمك ــب-، حت ــطح المكت س
ــم  ــارات تصمي ــات لمه ــض المعلم ــاك بع ــة امت قل
برنامــج  ميكروســوفت  بواســطة  التميــز  لوحــة 
تيمــز Microsoft Teams ، وكذلــك قلــة الخبــرة 
باســتخدام الملصقــات والشــارات الموجــودة فــي 
 Microsoft Teams برنامــج ميكروســوفت تيمــز
، و ضعــف القــدرة علــى تصميــم شــهادات التقديــر 
  Microsoft Wordــل برنامــج ــج مث بأحــد البرام

. Microsoft Power pointو
     يتضــح مــن المعوقــات الســابقة أن قناعــة بعــض 
ــم  ــذة ل ــة للتلمي ــات الصحيح ــأن الإجاب ــات ب المعلم
تكــن مــن مجهــود الطالبــة وإنمــا جــاءت بمســاعدة 
أحــد الوالديــن أو الأخــوة لــذا فهــن لا يــردن تشــجيع 
بــأن  ويرغبــن  الأســلوب  هــذا  علــى  التلميــذات 
التلميــذات بمجهودهــن وفهمهــن  تكــون إجابــات 
للــدرس، كمــا أن كثافــة المقــررات الدراســية وكثــرة 
ــع  ــات م ــم ونظري ــق ومفاهي ــن حقائ ــات م المعلوم

قصــر زمــن الحصــة وقلــة عــدد الحصــص لبعــض 
المقــررات ســاهم أيضــاً بالحيلولــة دون اســتخدام 
أســاليب التحفيــز لــدى العديــد مــن المعلمــات، كمــا 
التحفيــز  أســاليب  أن محدوديــة  المعلمــات  تــرى 
الإلكترونــي الموجــودة فــي البرنامــج مثــل الشــارات 
والرمــوز التعبيريــة ...وغيرهــا وتكرارهــا فــي كل 
مــرة قــد يــؤدي إلــى ملــل التلميــذات منهــا وبالتالي لا 
تســهم بشــكل كبيــر فــي تحفيزهــن، ومــن المعوقــات 
المعلمــات  اســتخدام  دون  تحــول  والتــي  أيضــاً 
ــى  ــة التدريــب عل ــي قل ــز الإلكترون لأســاليب التحفي
 Microsoft اســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز
Teams حيــث تــم اســتخدام هــذا البرنامــج فــي 
ــبق،  ــكل مس ــا بش ــد له ــم يع ــة ل ــة طارئ ــل جائح ظ
ــج  ــتخدام البرنام ــى اس ــات عل ــب المعلم ــم تدري وت
ــر  ــت غي ــي كان ــد والت ــن بع ــب ع ــاليب التدري بأس
مناســبة للعديــد مــن المعلمــات ممــا جعــل بعضهــن 
يواجهــن صعوبــات وتحديــات كبيــرة فــي بدايــة 
اســتخدام البرنامــج هــذه الصعوبــات والتحديــات 
المعلمــات  انشــغال  فــي  كبيــر  بشــكل  ســاهمت 
ــداد  ــة والإع ــاء الحص ــج أثن ــع البرنام ــل م بالتعام
مــن  والقلــق  والخــوف  العلميــة  المــادة  لعــرض 
ــرح  ــن ش ــاء م ــل الانته ــة قب ــت الحص ــاء وق انقض
أســاليب  بإغفــال  بــدوره ســاهم  الــدرس، وهــذا 
عــدم  وكذلــك  البرنامــج،  فــي  المتاحــة  التحفيــز 
ــز  ــاليب التحفي ــن بأس ــدى بعضه ــدة ل ــة الجي المعرف
كالشــارات   بالبرنامــج  المتاحــة  الإلكترونــي 
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والملصقــات والرمــوز التعبيريــة، وعــدم قــدرة 
بعضهــن علــى تصميــم شــهادات شــكر وتقديــر 
  Microsoft ــة ــن حزم ــة م ــج المتاح ــد البرام بأح
Office ســاهم بعــدم تشــجيعهن للتلميــذات عــن 
طريــق تصميــم مثــل هــذه الشــهادات وإرســالها 
ــق البريــد الإلكترونــي، وهــذا  للتلميــذة عــن طري
يتفــق مــع النتيجــة التــي توصلــت لهــا دراســة 
القيــق والهدمــي )2021( حيــث جــاء معــوق عــدم 
تلــق المعلــم للتدريــب الكافــي علــى توظيــف أدوات 
اختيــار  علــى  قدرتــه  وعــدم  بعــد،  عــن  التعلــم 
الأدوات المناســبة لتحفيــز طابــه بدرجــة متوســطة 

ــة. ــراد العين ــدى أف ل
     كمــا أن المعوقــات والتــي تحــول دون اســتخدام 
ــة  ــي بدرج ــز الإلكترون ــاليب التحفي ــات لأس المعلم
ضعيفــة )مرتبــة مــن الأعلــى للأقــل( هــي: تداخــل 
ــدرة  ــدم الق ــة وع ــي الحص ــذات ف ــاركات التلمي مش
علــى تنظيمهــا ضعــف القناعــة بأهميــة التحفيــز 
ــا  ــة لديه ــك لأن المعلم ــذات. وذل ــي للتلمي الإلكترون
القــدرة علــى ضبــط عمليــة مشــاركة التلميــذات 
وتنظيمهــا ومنــع تداخلهــا بعــدة طــرق ومنهــا: طلــب 
رفــع اليــد -لمــن أرادت الإجابــة- فــي بدايــة الحصــة 
وعليــه تظهــر لهــا أســماء التلميــذات الراغبــات فــي 
المشــاركة مرتبــة ويمكنهــا أن تبــدأ بالاختيــار بشــكل 
متسلســل،  كمــا يمكنهــا أيضــاً مــن خــال خاصيــة 
إقفــال الاقطــات عــن جميــع التلميــذات وفتحهــا 
ــا  ــا يمكنه ــاركة، كم ــد المش ــي تري ــذة الت ــط للتلمي فق

التنبيــه فــي بدايــة الحصــة علــى أنهــا ســتختار 
بشــكل عشــوائي أو متسلســل تبعــاً لقائمــة الأســماء 
قناعــة  مــن  وبالرغــم  المشــاركات،  التلميــذات 
المعلمــات بأهميــة التحفيــز ونتائجــه الإيجابيــة علــى 
التلميــذات إلا أن المعوقــات الســابقة والتــي تفاوتــت 
فــي درجتهــا مــن كبيــرة إلــى متوســطة حالــت 
ــدرس؛  ــد ال ــاء وبع ــل وأثن ــه قب ــتخدامهن ل دون اس
ــي  ــات الت ــف المعوق ــوق كأضع ــذا المع ــاء ه ــذا ج ل
ــز  ــات لأســاليب التحفي تحــول دون اســتخدام المعلم
ــوفت  ــج ميكروس ــتخدام برنام ــد اس ــي عن الإلكترون

.Microsoft Teams تيمــز 
- ملخص نتائج الدراسة:

توصلت الدراسة للنتائج التالية:
أن درجــة ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائيــة -	 

لأســاليب التحفيــز الإلكترونــي )قبــل وأثنــاء 
برنامــج ميكروســوفت  فــي  الــدرس  وبعــد( 
Microsoft Teams جــاءت بدرجــة  تيمــز 

متوســطة.
ــات -	  ــة معلم ــة ممارس ــي درج ــروق ف ــود ف وج

التحفيــز  لأســاليب  الابتدائيــة  المرحلــة 
برنامــج  فــي  الــدرس  )قبــل(  الإلكترونــي 
 Microsoft Teams تيمــز  ميكروســوفت 
تبعــاً لمتغيــر العمــر لصالــح الفئــة العمريــة )مــن 

25-35ســنة(.
ممارســة -	  درجــة  فــي  فــروق  وجــود  عــدم 

معلمــات المرحلــة الابتدائيــة لأســاليب التحفيــز 
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ــي  ــدرس ف ــد( ال ــاء وبع ــل وأثن ــي )قب الإلكترون
 Microsoft تيمــز  برنامــج ميكروســوفت 

التخصــص. لمتغيــر  تعــزى   Teams
ــة -	  ــة الابتدائي ــات المرحل ــات معلم ــاءت إجاب ج

علــى عبارات محور معوقات اســتخدام أســاليب 
التحفيــز الإلكترونــي ككل بدرجــة متوســطة، 
ــرة  ــن كبي ــا م ــي درجته ــات ف ــت المعوق وتفاوت
وعددهــا )3( معوقــات، ومتوســطة وعددهــا 

)8( معوقــات، وضعيفــة وعددها)معوقــان(.
-توصيات الدراسة: 

ــج  ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــا أســفرت عن ــي ضــوء م ف
ــي: ــا يل ــه يوُصــى بم فإن

ــة شــرح 	  ــل بداي ــذات قب ــز التلمي ــام بتحفي الاهتم
ــغ  ــر بال ــه مــن أث ــا ل ــاءه وبعــده لم ــدرس وأثن ال
ــات  ــاه للمعلوم ــد الانتب ــة وش ــادة الدافعي ــي زي ف
ــم. ــتمرارية التعل ــي اس ــة ف ــة والرغب المطروح

ــز 	  ــف أســاليب التحفي ــام بتوظي ضــرورة الاهتم
الإلكترونــي الموجــودة ببرنامــج ميكروســوفت 
ــذات. ــز التلمي ــز Microsoft Teams لتحفي تيم

عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل لتدريــب 	 
المعلمــات علــى اســتخدام برنامج ميكروســوفت 
تيمــز Microsoft Teams والاســتفادة مــن 

ــه. ــع إمكانات جمي
معلمــات 	  تواجــه  التــي  الصعوبــات  تذليــل 

دون  تحــول  والتــي  الابتدائيــة  المرحلــة 
الإلكترونــي  التحفيــز  لأســاليب  ممارســتهن 

تيمــز  برنامــج ميكروســوفت  اســتخدام  عنــد 
.Microsoft Teams

-مقترحات الدراسة:
     بنــاء علــى نتائــج الدراســة واســتنتاجاتها تــم 

اقتــراح إجــراء الدراســات المســتقبلية التاليــة:
ــى درجــة 	  ــرات أخــرى عل ــر متغي دراســة لتأثي

ممارســة معلمــات المرحلــة الابتدائية لاســتخدام 
 Microsoftتيمــز ميكروســوفت  برنامــج 

.Teams
لتنميــة 	  مقتــرح  تدريبــي  برنامــج  فاعليــة   

مهــارات اســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز 
ــة  ــدى معلمــات المرحل Microsoft Teams ل

الابتدائيــة.
الابتدائيــة 	  المرحلــة  معلمــات  اتجــاه  قيــاس 

نحــو اســتخدام برنامــج ميكروســوفت تيمــز 
 .Microsoft Teams

المصادر والمراجع
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/com/author/aksachli
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