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ـــار  ـــة، واختب ـــة التنظيمي ـــة والمواطن ـــاءة الذاتي ـــة والكف ـــادة الأخلاقي ـــن القي ـــة بي ـــة الارتباطي ـــى الكشـــف عـــن العلاق ـــة إل ـــت الدراســـة الحالي مســـتخلص الدراســـة: هدف
ـــس  ـــو تدري ـــن )102( عض ـــية م ـــة الأساس ـــة الدراس ـــت عين ـــة. تكون ـــة التنظيمي ـــة والمواطن ـــادة الأخلاقي ـــن القي ـــة بي ـــي العلاق ـــة ف ـــاءة الذاتي ـــيط للكف ـــر الوس التأثي
بجامعـــة الحـــدود الشـــمالية. تـــم اســـتخدام اســـتبيان القيـــادة الأخلاقيـــة، واســـتبيان الكفـــاءة الذاتيـــة، واســـتبيان المواطنـــة التنظيميـــة كأدوات لجمـــع البيانـــات. 
ـــة،  ـــاءة الذاتي ـــة والكف ـــادة الأخلاقي ـــة، وبيـــن القي ـــة التنظيمي ـــة والمواطن ـــادة الأخلاقي ـــة بيـــن القي ـــة ودال ـــة موجب أشـــارت نتائـــج الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــات ارتباطي
ـــة  ـــة والمواطن ـــادة الأخلاقي ـــن القي ـــة بي ـــي العلاق ـــة ف ـــاءة الذاتي ـــي للكف ـــيط الجزئ ـــر الوس ـــى التأثي ـــج إل ـــارت النتائ ـــة، وأش ـــة التنظيمي ـــة والمواطن ـــاءة الذاتي ـــن الكف وبي

ـــة. التنظيمي
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Abstract: The current study aimed to explore the correlation between ethical leadership, self-efficacy, and organizational citizenship and to examine the mediating 
effect of self-efficacy on the relationship between ethical leadership and organizational citizenship. The study sample consisted of 102 faculty members at Northern 
Border University. The ethical leadership questionnaire, self-efficacy questionnaire, and organizational citizenship questionnaire were used as data collection 
instruments. The results of the study indicated that there were positive and significant correlations between ethical leadership and organizational citizenship, 
between ethical leadership and self-efficacy, and between self-efficacy and organizational citizenship, and the results indicated the partial mediating effect of self-
efficacy in the relationship between ethical leadership and organizational citizenship.
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مقدمة:
يجــب أن تكــون القيــادة أخلاقيــة حتــى تكــون فعالــة 
وناجحــة علــى المــدى الطويــل، وعلــى القــادة إظهار 
أعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والســلوك الأخلاقــي فــي 
ــة  حديثهــم وأفعالهــم وقراراتهــم وســلوكياتهم اليومي
ــي مؤسســاتهم أن يحــذوا  ــن ف ــث يمكــن للآخري بحي
حذوهــم. فالأخــلاق هــي الطريــق الفعــال   لتحقيــق 
حكــم فعــال ومؤثــر بيــن القــادة فــي المؤسســات 

ــة . المختلف
ــن  ــي إي مؤسســة م ــادة ف ــب القي ــل الأخــلاق قل تمث
 ،)Ciulla, 2004, p. 8( المختلفــة  المؤسســات 
وبالتالــي، فــإن القــادة المنفصليــن عــن الأخــلاق قــد 
يســاهمون فــي انهيــار هــذه المؤسســات مــع عواقــب 
ــد تمــت مناقشــة أن  ــة، وق ــة وكارثي اجتماعيــة حتمي
القيــادة الأخلاقيــة مهمــة للمؤسســات بســبب تأثيرهــا 
علــى تعزيــز الاتجاهــات والســلوكيات الإيجابيــة 
 Brown,( المنظمــة  أعضــاء  بيــن  المعــززة 
Treviño, & Harrison, 2005; Picco�
 lo, Greenbaum, den Hartog, &Folger,
Walumbwa et al., 2011 ;2010(.)الشــاعر، 
2017(، )درادكــة و المطيــري، 2017(، وعلــى 
الرغــم مــن العلاقــة إيجابيــة بيــن القيــادة الأخلاقيــة 
والأشــكال المختلفــة لســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 
ــل مــن  ــي،2020(، إلا أن القلي )عبدالســيد والفرجان
ــادة  ــط القي ــاذا ترتب ــف ولم ــرت كي ــات اختب الدراس
الأخلاقيــة بســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، خاصــة 

 Kacmar, et(للمواطنــة التنظيميــة متعــددة الأبعــاد
al., 2011; Mayer, et al., 2009(. حيــث إن 
فحــص هــذه العلاقــة يمكــن أن يوســع فهمنــا للقيــادة 

ــة المتنوعــة. ــياقات التنظيمي ــي الس ــة ف الأخلاقي
ــات  ــن الآلي ــد م ــا بالعدي ــادة عمومً ــو القي ــر باحث أق
ــن  ــا م ــن إم ــج المتابعي ــد ونتائ ــلوكيات القائ ــن س بي
 Kacmar, et al., 2013;(   خــلال وســيط واحــد
Walumbwa& Schaubroeck, 2009(أو 
 Piccolo et al., 2010; ( مــن خــلال وســيطين

.)Walumbwa& Schaubroeck, 2009
بينمــا تختبــر بعــض الدراســات القليلــة تأثيــرات 
القيــادة  بيــن  العلاقــة  علــى  المتعــددة  الوســاطة 
الأخلاقيــة وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة متعــددة 
الأبعــاد )Preacher & Hayes, 2008(. وفــي 
الدراســة الحاليــة يحــاول الباحــث اكتشــاف هــذه 
الآليــة عبــر وســيط واحــد يتمثــل فــي الكفــاءة الذاتية.
تســتند الدراســة الحاليــة علــى منظــور مشــاركة 
المجموعــة )Tyler &Blader, 2003(، والــذي 
ــم  ــودة قائده ــون ج ــد يقيمّ ــن ق ــرض أن الموظفي يفت
فــي معالجــة الموضوعــات داخــل المنظمــة وجــودة 
ــلوكياتهم  ــى س ــر عل ــي التأثي ــرار، وبالتال ــاذ الق اتخ
التعاونيــة )علــى ســبيل المثــال، ســلوكيات المواطنــة 
التــي  الراجعــة  التغذيــة  خــلال  مــن  التنظيميــة( 
يدركونهــا مــن قائدهــم، لشــرح كيفيــة ارتبــاط القيادة 
ــة متعــددة  ــة التنظيمي ــة بســلوكيات المواطن الأخلاقي
الأبعــاد مــن خــلال وســيط مناســب. قــد تتوســط 
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ــف  ــج الموظ ــة ونوات ــادة الأخلاقي ــن القي ــة بي العلاق
ــة  ــاءة الذاتي ــة، الكف ــة فــي ســلوكياته التنظيمي المتمثل
تتعلــق  والتــي   ،)Walumbwa et al., 2011(

.)Bandura, 1986( بتقييــم القــدرة الذاتيــة
فــي ضــوء مــا ورد أعــلاه، يتمثــل هــدف الدراســة 
ــة  ــاءة الذاتي ــيط للكف ــدور الوس ــن ال ــف ع ــي الكش ف
الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن  العلاقــة  فــي  للعامليــن 
ضــوء  فــي  التنظيميــة   المواطنــة  وســلوكيات 
افتــراض مفــاده  أن القــادة الأخلاقييــن يحفــزون 
ســلوكيات المواطنــة لــدى الموظفين تجاه مؤسســتهم 
والأفــراد داخــل المنظمــة، حيــث تعمــل هــذه العلاقــة 

ــن. ــة للموظفي ــاءة الذاتي ــز الكف ــلال تعزي ــن خ م
مشكلة الدراسة وأسئلتها:

وجــود  الدراســات  مــن  العديــد  نتائــج  أشــارت 
ــة  ــادة الأخلاقي ــن القي ــة  بي ــة موجب ــة ارتباطي علاق
والفرجانــي،  )عبدالســيد  التنظيميــة  والمواطنــة 
 Mayer et ؛   Kacmar et al.,2011 2020؛ 
 Ruiz-Palomino, Ruiz-Amaya ؛al.,2009
Wang & Sung,2014؛  Knörr,2011 &(؛ 
 Shareef & Yang, Ding & Lo,2015؛ 
Atan,2018؛ )Danish,  et al.,2020 ، بينمــا 
ــت الكشــف  ــي تناول ــدرة فــي الدراســات الت توجــد ن
عــن آليــة  وميكانيــزم العلاقــة الارتبــاط بيــن القيــادة 
الأخلاقيــة والمواطنــة التنظيميــة، ففــي حــدود علــم 
ــات  ــي قواعــد البيان الباحــث ومــن خــلال البحــث ف
العالميــة لــم يجــد الباحــث ســوى دراســة واحــدة 

دور  اختبــرت   )Yang, Ding & Lo,2015(
ــادل  ــرام، تب ــملت الاحت ــيطة ش ــرات وس ــدة متغي ع
الأدوار، الكفــاءة التنظيميــة فــي العلاقــة بيــن القيــادة 
ــذه  ــث إن ه ــة، وحي ــة التنظيمي ــة والمواطن الأخلاقي
الدراســة أجريــت فــي تايــوان ولمــا للثقافــة مــن 
ــن  ــلا يمك ــج الدراســات ، ف ــي نتائ ــة ف ــرات قوي تأثي
ــة.  ــة العربي ــي البيئ ــة ف ــذه الدراس ــج ه ــم نتائ تعمي

ــاركة  ــور مش ــة لمنظ ــة الحالي ــي الدراس ــود تبن ويع
المجموعــة الــذي يســتند علــى تقييــم الموظفيــن 
لقائدهــم فــي ضــوء التغذيــة الراجعــة التــي يحصلون 
ــد  ــي ق ــد الأخلاق ــى أن القائ ــم، إل ــن قائده ــا م عليه
ــة  ــخصية عالي ــة الش ــتخدام المعالج ــى اس ــل  إل يمي
ــرار العادلــة لوضــع  الجــودة وعمليــات اتخــاذ الق
 Brown et al.,( مصالــح الموظفيــن فــي الاعتبــار
ــوم  ــه لمفه ــم أعضائ ــذا تقيي ــزز ه ــد يع 2005(. وق
ــاعد  ــاءة، ويس ــهم بالكف ــن إحساس ــد م ــذات، ويزي ال

ــة. ــل المجموع ــة داخ ــم للهوي ــاء تصوراته ــي بن ف
ــاءة  ــة لوســيط مناســب » الكف ــي الدراســة الحالي تبن
ــق  ــيط يحق ــه وس ــى أن ــات إل ــير الأدبي ــة » تش الذاتي
الحتميــة التبادليــة بيــن الفــرد والســلوك والبيئــة 
القائــد الأخلاقــي ســلوكيات  يظُهــر  قــد  ، حيــث 
التمكيــن لأعضائــه )علــى ســبيل المثــال، الاســتماع 
إلــى مشــاكلهم ومخاوفهــم، والبحــث عــن رفاهيتهــم 
الشــخصية، وإشــراكهم فــي القــرارات(، مــع تقليــل 
ــم  ــز كفاءته ــي تعزي ــة ، وبالتال ــرك المنظم ــة ت قيم
علــى  عــلاوة  الصعوبــات.  لمواجهــة  الذاتيــة 
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ــون  ــادة الأخلاقي ــزز الق ــح أن يع ــن المرج ــك، م ذل
ــة  ــى تجرب ــن عل ــز الموظفي ــا يحف ــتقلالية، مم الاس
مداخــل مختلفــة والتعلــم مــن النتائــج، وهــذا يوســع 
ــي  ــم، وبالتال ــم ومهامه ــن بمهاراته ــة الموظفي معرف
يعــزز ثقتهــم فــي قدرتهــم الخاصــة علــى الأداء 
الجيــد فــي الوظيفــة. وبالتالــي يتضــح أن القيــادة 

الأخلاقيــة ترتبــط ايجابيــاً بالكفــاءة الذاتيــة.
مــن خــلال مــا تــم عرضــه، وممــا تقــدم تتحــدد 

التاليــة: التســاؤلات  فــي  الدراســة  مشــكلة 
ــن . 	 ــة بي ــة دال ــات ارتباطي مــا مــدى وجــود علاق

ــة  ــة والمواطن ــاءة الذاتي ــة والكف ــادة الأخلاقي القي
ــة؟ التنظيمي

مــا القــدرة التنبؤيــة للقيــادة الأخلاقيــة بالمواطنــة . 	
لتنظيمية؟ ا

ــة بالكفــاءة . 	 ــادة الأخلاقي ــة للقي مــا القــدرة التنبؤي
الذاتيــة؟

مــا القــدرة التنبؤيــة للقيــادة الأخلاقيــة والكفــاءة . 	
الذاتيــة بالمواطنــة التنظيميــة؟

هــل تتوســط الكفــاءة الذاتيــة العلاقــة بيــن القيــادة . 	
الأخلاقيــة والمواطنــة التنظيمية؟

أهداف الدراسة:
 تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن:

القيــادة . 	 بيــن  ارتباطيــه  العلاقــات  طبيعــة 
والمواطنــة  الذاتيــة  والكفــاءة  الأخلاقيــة 

. لتنظيميــة ا
ــة . 	 ــة بالمواطن ــادة الأخلاقي ــة للقي ــدرة التنبؤي الق

التنظيميــة.
بالكفــاءة . 	 الأخلاقيــة  للقيــادة  التنبؤيــة  القــدرة 

الذاتيــة. 
للقيــادة الأخلاقيــة والكفــاءة . 	 التنبؤيــة  القــدرة 

التنظيميــة. بالمواطنــة  الذاتيــة 
وســاطة الكفــاءة الذاتيــة فــي العلاقــة بيــن القيادة . 	

الأخلاقيــة والمواطنــة التنظيمية.
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة الحالية من:
ثــلاث 	-  تتنــاول  والتــي  الدراســة،  متغيــرات 

متغيــرات تشــمل القيــادة الأخلاقيــة والكفــاءة 
الذاتيــة والمواطنــة التنظيميــة؛ حيــث فــي حــدود 
اطــلاع الباحــث لــم تتنــاول دراســة عربيــة 

ســابقة هــذه المتغيــرات مجتمعــة.
صانعــي 	-  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  تفيــد  قــد 

القــرارات والسياســات التربويــة حــول العوامــل 
ــة  ــة وتطويــر ســلوكيات المواطن المحفــزة لتنمي
المؤسســات  فــي  العامليــن  بيــن  التنظيميــة 

التعليميــة.
عمــادات 	-  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  تفيــد  قــد 

التطويــر الجامعــي بالجامعــات عبــر العمــل 
القيــادة  لتنميــة  تدريبيــة  برامــج  بنــاء  علــى 
أعضــاء  لــدى  الذاتيــة  والكفــاءة  الأخلاقيــة 
الأكاديمييــن. والقــادة  والموظفيــن  التدريــس 

رفــد المكتبــة العربيــة بمقاييــس أجنبيــة مترجمــة 	- 
والكفــاءة  الأخلاقيــة  القيــادة  لقيــاس  ومقننــة 
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الذاتيــة والمواطنــة التنظيميــة تتســم بخصائــص 
ــة. ــيكومترية مقبول س

حدود الدراسة: 
تتحدد الدراسة بالحدود التالية: 

والآداب،  التربيــة  كليــات  المكانيــة:  الحــدود 
والهندســة بجامعــة الحــدود الشــمالية – فــرع عرعر 

شــمال المملكــة العربيــة الســعودية.
ــن  ــي م ــي الثان ــل الدراس ــة: الفص ــدود الزماني الح

العــام الدراســي 1442 / 1443 ه.
بكليــات  التدريــس  أعضــاء  البشــرية:  الحــدود 

والهندســة.  والآداب،  التربيــة 
الحــدود الموضوعيــة: متغيــرات الدراســة؛ القيــادة 
الأخلاقيــة والكفــاءة الذاتيــة والمواطنــة التنظيميــة.

مصطلحات الدراسة:
 :2010( الطراونــه  عرفهــا  الأخلاقيــة:  القيــادة 
30( كمــا ورد فــي )أبــو علبــة، 2015( بأنهــا: 
هــي التأثيــر فــي الأتبــاع لتحقيــق درجــة عاليــة مــن 
الكفــاءة والفعاليــة، وإيجــاد المنــاخ التنظيمــي المنتــج 
ــي،  ــار الأخلاق ــن الإط ــل ضم ــوده التعام ــذي يس ال

ــة. 30  ــن والأنظم ــه القواني ــمح ب ــا تس وبم
وإجرائيــاً يعــرف بالدرجــة التي يمنحها المســتجيبين 
ــاس  ــى مقي ــي عل ــلوك الاخلاق ــادات بالس ــع القي لتمت

الدراســة المٌعــد لهــذا الغــرض. 
)بــدون  الحميــد  عبــد  عرفهــا  الذاتيــة:  الكفــاءة 
 )2016 فــي )كرمــاش،  تاريــخ:529( كمــا ورد 
ــن  ــه م بأنهــا: هــي كل مــا يعتقــد الفــرد أنــه يملك

إمكانيــات، وقــدرات والتــي تعــد بمثابــة معيــار 
لقدراتــه وأفــكاره و أفعالــه، و أنهــا توقــع الفــرد 
ــج  ــق نتائ ــذي يحق ــلوك ال ــى أداء الس ــادر عل ــه ق بأن

مرغــوب فيهــا فــي موقــف معيــن. 
وإجرائيــاً يعــرف بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا 
لهــذا  المٌعــد  الدراســة  مقيــاس  علــى  المســتجيب 

الغــرض.
المواطنــة التنظيميــة: عرفهــا محارمــه )2007( 
كمــا ورد فــي )وليــد،2016: 62( بأنــه: ســلوك 
اختيــاري تطوعــي يتجــاوز حــدود الــدور الرســمي، 
منظمتــه  علــى  الموظــف  حــرص  فــي  ويتمثــل 
ونجاحهــا وســمعتها وممتلكاتهــا ووقتهــا ومســتقبلها، 
ــة  ــم المنظم ــات ونظ ــم وسياس ــى تقيي ــه عل وحرص
وســعيه لبــذل جهــود مضاعفــة لزيــادة الإنتاجيــة 

وتحســين الأداء
ــا  ــل عليه ــي يحص ــة الت ــرف بالدرج ــاً يع  وإجرائي
لهــذا  المٌعــد  الدراســة  مقيــاس  علــى  المســتجيب 

الغــرض.
الإطار النظري والدراسات السابقة:

القيادة الأخلاقية 
تفُهــم القيــادة الأخلاقيــة عمومًــا علــى أنهــا »إظهــار 
الســلوك المناســب معياريــاً مــن خــلال الإجــراءات 
ــل  ــز مث ــات الشــخصية ، وتعزي الشــخصية والعلاق
ــل  ــلال التواص ــن خ ــين  م ــلوك للمروؤس ــذا الس ه
 ›‹ القــرار  واتخــاذ  والتعزيــز  الاتجــاه  ثنائــي 
Tre� ص 120(. وفقاً لـ ،Brown et al., 2005(
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vino et al. )2000 ، 2003( ، يرى لمروؤســون  
القــادة الأخلاقييــن علــى بعُديــن: )1( مــا إذا كان 
القائــد يديــر الســلوك الأخلاقــي للفريــق مــن خــلال 
التواصــل والتعزيــز والإجــراءات المرئيــة )بعُــد 
القائــد  كان  إذا  مــا   )  )2( و  الأخلاقــي(  المديــر 
شــخصًا أخلاقيـًـا ، كمــا يتضــح مــن ســماته وســلوكه 
وصنــع القــرار كفــرد )البعــد الشــخصي الأخلاقــي(. 
ومــع ذلــك ، فــإن وجهــي القيــادة الأخلاقيــة يظهــران 
تداخــلًا كبيــرًا بحيــث يميــل المــدراء إلــى أن ينُظــر 
ــون  بأخــلاق أو لا .  ــا يتصرف ــم إم ــى أنه ــم عل إليه
بعبــارة أخــرى ، يفترض المرؤســون الذين ينســبون 
القيــادة الأخلاقيــة إلــى مشــرفهم أن الأخــلاق جــزء 
مهــم مــن مفهــوم القائــد الذاتــي ومبــدأ توجيهــي وراء 

.)Giessner et al. 2015( تصرفــات القائــد
المواطنة التنظيمية 

تــم تعريــف ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة بطــرق 
Borman&Mo-( ــة فــي جميــع الأدبيــات مختلف
ــك،  ــع ذل towidlo, 1993; Organ, 1997(. وم
ــة لهــا تتمحــور حــول فكــرة  ــإن الطبيعــة المركزي ف
مفيــدة  ســلوكيات  هــي  التنظيميــة  المواطنــة  أن 
الأداء  لتســهيل  تعتبــر حيويــة  والتــي  للموظفيــن 
 Lee & Allen, 2002; Organ,( التنظيمــي 
1997(. ومــن أمثلــة هــذه الســلوكيات مســاعدة 
شــؤون  ومواكبــة  والتطــوع،  العمــل،  زمــلاء 
المنظمــة، ونقــل صــورة إيجابيــة عــن منظمــة إلــى 
 Lee & Allen, 2002; Williams المجتمــع) 

لهــا  فــإن  وبالتالــي،   .)& Anderson, 1991
 Smith, Organ, مختلفة.وجــد  مســتهدفة  أبعــاد 
ــل  ــى الأق ــن رئيســيين عل and Near )1983(بعدي
للمواطنــة التنظيميــة: الإيثــار )علــى ســبيل المثــال، 
مســاعدة الآخريــن الذيــن كانــوا غائبيــن(، والامتثــال 
للعمــل  الحضــور  المثــال،  )علــى ســبيل  العــام، 

ــاد(. ــوق المعت ــة تف بطريق
ســلوكيات  أن  الدراســات  مــن  عــدد  وجــد  لقــد 
ــن  ــن محددتي ــن بنيتي ــرق بي ــة تف ــة التنظيمي المواطن
ــه  ــة الموج ــلوك المواطن ــن: )أ( س ــى هدفي ــاءً عل بن
ــى  ــي الاســتماع إل ــت ف ــل قضــاء الوق ــراد ) مث للأف
ــلوك  ــل( و )ب( س ــلاء العم ــاوف زم ــاكل ومخ مش
ــذي يســتهدف المنظمــة ) مثــل إعطــاء  ــة ال المواطن
إشــعار مســبق عنــد عــدم القــدرة علــى القــدوم إلــى 
 Lee & Allen, 2002; Williams &( )ــل العم

.)Anderson, 1991
وقــد تتأثــر تصــورات الموظفيــن بمعانــي المواطنــة 
 Jiao, Richards, &(وأدوارهــا التنظيميــة 
 Zhang, 2011; Tepper, Lockhart,
Hoobler, 2001& (.حيــث يمكــن للقــادة الفعاليــن 
لــدى  التنظيميــة  المواطنــة  ســلوكيات  تعزيــز 
الموظفيــن مــن خــلال تعزيــز مــدى اعتقادهــم بــأن 
ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة تســاهم فــي الفعاليــة 
الموجهــة  الفعاليــة  فــي  أو  للمؤسســة  المســتهدفة 
للأفــراد )Jiao et al., 2011(.أشــارت النتائــج إلى 
أن القــادة قــد يؤثــرون علــى مفهــوم وفهــم أعضائهــم 
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ــة،  ــلوكيات المواطن ــار س ــى إظه ــون إل ــن يميل الذي
ــى  ــة إل ــلوكيات بالإضاف ــذه الس ــز ه ــي تعزي وبالتال
نتائــج  إلــى  ينظــرون  الذيــن  الموظفــون  ذلــك، 
ــة أنهــا  ــة التنظيمي الانهمــاك فــي ســلوكيات المواطن
ــم  ــة مــن المرجــح انهماكــم فــي تقدي ذات قيمــة عالي
المســاعدة الشــخصية )على ســبيل المثال، المســاعدة 
الطوعيــة لزمــلاء العمــل الجــدد فــي الاســتقرار فــي 
ــال،  ــبيل المث ــى س ــي المســؤولية )عل ــة( وتول وظيف
ــة تحقيــق إجــراءات محســنة لوحــدة أو قســم  محاول

)McAllister, et al., 2007()عمــل
بشــكل عــام، قــد تكــون دوافــع ســلوكيات المواطنــة 
تصــورات  خــلال  مــن  فقــط  ليــس  التنظيميــة 
الموظفيــن للنتائــج ذات القيمــة لهــا ولكــن أيضًــا 
لســلوكيات  الموظفيــن  تصــورات  خــلال  مــن 
قادتهــم. وبالتالــي، فــإن الأدب التنظيمــي يقتــرح أن 
ــو  ــن نح ــز الموظفي ــون بتحفي ــادة الأخلاقي ــوم الق يق
انتهــاج ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة الموجهــة 
ــراد والمؤسســات مــن خــلال ســلوكياتهم  نحــو الأف

الأخلاقيــة ومهاراتهــم الإداريــة الفعالــة.
الكفاءة الذاتية 

ف علــى أنهــا ثقــة الفــرد  الكفــاءة الذاتيــة، التــي تعُــرَّ
فــي قدرتــه علــى النجــاح فــي مواقــف محــددة )علــى 
Ban�( )ٍســبيل المثــال، هــدف أو مهمــة أو تحــد
dura, 1986(، وهــي نــوع مــن احتــرام الــذات 
 .)Gecas, 1982( ــاءة ــى الإحســاس بالكف ــم عل قائ
احتــرام الــذات والهويــة، وهمــا جانبــان مــن جوانــب 

مفهــوم الــذات، مترابطــان بشــكل وثيــق على أســاس 
الخبــرات.. توفــر الأدلــة الدعــم لنمــوذج المشــاركة 
الجماعيــة مــن خــلال إظهــار أن الهويــة الاجتماعيــة 
مرتبطــة بالإحســاس باحتــرام الذات.وبالتالــي، مــن 
القائــد  يميــل  قــد  المجموعــة،  منظــور مشــاركة 
الأخلاقــي إلــى اســتخدام المعالجــة الشــخصية عاليــة 
ــرار العادلــة لوضــع  الجــودة وعمليــات اتخــاذ الق
 Brown et al.,( مصالــح الموظفيــن فــي الاعتبــار
2005(. قــد يعــزز هــذا تقييــم أعضائــه لمفهــوم 
ــاعد  ــاءة، ويس ــهم بالكف ــن إحساس ــد م ــذات، ويزي ال

ــة داخــل المجموعــة. ــاء تصوراتهــم للهوي فــي بن
وســلوكيات  الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن  العلاقــة 

التنظيميــة:  المواطنــة 
ــاري بســمات  ــة بشــكل معي ــادة الأخلاقي ــط القي ترتب
 Brown et( التنظيميــة  المواطنــة  ســلوكيات 
al.,2005: 120(عــرّف القيــادة الأخلاقيــة بأنهــا 
ــة  ــة المعياري ــن الناحي ــم م ــلوك الملائ ــار الس »إظه
والعلاقــات  الشــخصية  الإجــراءات  خــلال  مــن 
الشــخصية وتعزيــز مثــل هــذا الســلوك للأتبــاع مــن 
ــز واتخــاذ  ــي الاتجــاه والتعزي خــلال الاتصــال ثنائ
القــرار« )ص 120(. هــذا التعريــف يصــور أبعــاد 
القيــادة الأخلاقيــة علــى أنهــا تتكــون مــن نوعيــن من 
الخصائــص: )أ( الخصائــص الأخلاقيــة الشــخصية 
ــة،  ــة، والعدال ــدارة بالثق ــال، الج ــبيل المث ــى س )عل
ــن( و  ــح الآخري ــام بمصال ــس، والاهتم ــط النف وضب
ــبيل  ــى س ــة )عل ــة الأخلاقي ــارات الإداري )ب( المه
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المثــال، الاســتماع، والاســتخدام المشــترك للمكافآت 
 Mayer,(والعقوبــات، وتقديــر الأخــلاق الجماعيــة؛
ــون أن  ــادة الأخلاقي ــزم الق ــد يعت et al., 2012(، ق
يكونــوا قــدوة وأن يســتفيدوا مــن الإدارة المعياريــة 
ــى  ــاءً عل ــح بن ــه أتباعهــم فــي الاتجــاه الصحي لتوجي
الدوافــع المعنويــة والأخلاقيــة حتــى بــدون متطلبــات 

ــة. ــن المنظم أو إجــراءات رســمية م
 )Tajfel& الاجتماعيــة  الهويــة  لنظريــة  وفقـًـا 
)Turner, 1979، تســاعد المجموعــة أعضائهــا 
علــى تحديــد هويتهــم وتقييــم حالتهــم. تتضمــن هــذه 
العمليــة جزءيــن: )أ( التصنيــف الاجتماعــي، والذي 
يتضمــن إنشــاء فئــات لتحديــد مجموعتهــم الخاصــة 
احتــرام  ربــط  )ب(  و  الذاتيــة  صورتهــم  وبنــاء 
الــذات وتقديــر الــذات فــي عضويــة المجموعــة 
وتماشــياً   .)Tyler &Blader, 2002, 2003(
مــع نظريــة الهويــة الاجتماعيــة، يشــير نمــوذج 
 )Tyler &Blader, 2003( ــة ــاركة الجماعي المش
بــأن الســلوكيات التعاونيــة الناشــئة عــن الفــرد، مثــل 
ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، مدفوعــة برغبــات 
ــة  ــى هوياتهــم الاجتماعي ــاظ عل ــي الحف الأعضــاء ف
وتعزيزهــا مــن التغذيــة الراجعــة التــي يتلقونهــا 
مــن مجموعتهــم. وتشــمل آليــات التحفيــز الأساســية 
تعريــف الهويــة مــع المجموعــة )درجــة اندمــاج 
ــي  ــة )الدرجــة الت ــذات والجماعــة( وأحــكام الحال ال
تبنــي بهــا المجموعــة الهويــة الإيجابية للــذات(. ومن 
ــد دورًا  ــب القائ ــة، يلع ــاركة المجموع ــور مش منظ

حاســمًا فــي تســهيل ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 
لأعضائــه لأن جــودة المعالجــة بيــن الأشــخاص 
ــة  ــل المنبئ ــن العوام ــن بي ــرار م ــع الق ــة صن وعملي
وبالتالــي،  الاجتماعيــة.  للهويــات  لتصوراتهــم 
ــار  ــي الاعتب ــذي يضــع ف ــي، ال ــد الأخلاق ــإن القائ ف
مصالــح الموظفيــن الفضلــى، يتخــذ قــرارات عادلــة 
ــو الشــي  ــا ه ــى الســؤال، »م ــد عل ــة ويؤك ومتوازن
 Brown et al.,( »ــه؟ ــذي يجــب عمل ــح ال الصحي
ــى  ــادة عل ــن القي ــلوب م ــذا الأس ــجع ه 2005(. يش
نقــل الرســائل إلــى أعضائــه لإظهــار أنهــم يعاملــون 
بشــكل عــادل كأعضــاء مهميــن. فــي المقابــل، مــن 
تأثيــر  الرســائل  لمثــل هــذه  يكــون  أن  المحتمــل 
إيجابــي علــى شــعور الأعضــاء بالاندمــاج مــع 
المجموعــة وبالتالــي تحفيزهــم علــى أداء ســلوكيات 

ــم.  ــم وزملائه ــتهدف مجموعته ــة تس تعاوني
يفتــرض نمــوذج مشــاركة المجموعــة أن التعريــف 
بإحســاس  الحالــة مرتبطــان  وتقييــم  بالمجموعــة 
 Tyler &Blader,( الــذات  بتقديــر  الأعضــاء 
2003(، والــذي يوصــف بأنــه تقييــم ذاتــي قائــم 
ــرد والنفــس  ــة للف ــى الإحســاس بالقيمــة الأخلاقي عل
ــؤدي  ــد ي ــي، ق ــة)Gecas, 1982(. وبالتال الإيجابي
ســلوكيات  مثــل  فاضلــة،  أعمــالًا  الموظفــون 
لذاتهــم،  احترامهــم  لبنــاء  التنظيميــة  المواطنــة 
وبالتالــي التعــرف علــى مجموعتهــم. بالإضافــة إلــى 
ــل  ــا كممث ــه عمومً ــك، نظــرًا لأن دوره ينُظــر إلي ذل
الاعــزاءات  )Schein, 1992(وربــط  للمنظمــة 
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القائــد  فــإن  التنظيميــة،  المواطنــة  بســلوكيات 
الأخلاقــي يميــل بشــكل فعــال إلــى حــث الأعضــاء 
فــي متابعــة القضايــا الجماعيــة أخلاقيا)علــى ســبيل 
المثــال، الترويــج للمنظمــة، أو المســاهمة بشــكل 
المنظمــة(.  فــي  التطــورات  مواكبــة  أو  أكبــر، 
ســلوك  الموظفــون  يلاحــظ  عندمــا  وبالتالــي، 
المواطنــة المتزايــد مــن قادتــه، فإنهــم يميلــون إلــى 
الانخــراط فــي ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة نحــو 
 Evans & Davis,(المنظمــة ونحــو  الأفــراد 

.)2014
ــادة الأخلاقيــة، والكفــاءة الذاتيــة، وســلوكيات  القي

ــة:  ــة التنظيمي المواطن
التعلــم  نظريــة  تقتــرح  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الاجتماعــي أن التعلــم يمكــن أن يحــدث بطــرق 
مختلفــة، مثــل التجربــة غيــر المباشــرة )علــى ســبيل 
ــخاص  ــض الأش ــلوكيات بع ــن س ــم م ــال، التعل المث
النموذجييــن( والإقنــاع اللفظــي مــن قبــل الآخريــن 
)علــى ســبيل المثــال، التشــجيع علــى تحقيــق ســلوك 
معيــن(، ومــن ثــم تعــزز مــدى إيمــان الفــرد بقدرتــه 
ــاءة  ــي تحســين الكف ــداف، وبالتال ــق الأه ــى تحقي عل
الذاتيــة )Bandura, 1977, 1986(.قــد لا يصبــح 
ــث  ــن حي ــط م ــاكاة فق ــا للمح ــي هدفً ــد الأخلاق القائ
كيفيــة القيــام بالأشــياء مــن خــلال خلــق بيئــة عمــل 
 De Hoogh& Den( اســتباقي  بشــكل  عادلــة 
Hartog, 2008; Eisenbeiss, 2012(، ولكــن 
ــل  ــي الاتجــاه، مث ــا الاتصــال ثنائ ــد يســتخدم أيضً ق

الإقنــاع اللفظــي، لتوضيــح نقــاط الاتصــال الخاصــة 
بمتطلبــات المهمــة وللتحفيــز الفعــال مــن خــلال 
 Brown et al., 2005;( الفرديــة  الاعتبــارات 
Campbell-Sills,et al., 2006(وبالتالــي، 
مــن المفتــرض أن تــؤدي الســلوكيات الإرشــادية 
ــن  ــن م ــدرة التابعي ــين ق ــي تحس ــي ف ــد الأخلاق للقائ
الموظفيــن علــى إنهــاء المهــام المطلوبــة، وبالتالــي 
تعزيــز إدراكاتــه معــن الكفــاءة الذاتيــة. وتوفــر 
ــى  ــن. عل ــا هــو مبي ــا لم ــا دعمً ــة أيضً ــة البحثي الأدل
ســبيل المثــال، قــد يظُهــر القائــد الأخلاقــي ســلوكيات 
التمكيــن لأعضائــه )علــى ســبيل المثــال، الاســتماع 
إلــى مشــاكلهم ومخاوفهــم، والبحــث عــن رفاهيتهــم 
الشــخصية، وإشــراكهم فــي القــرارات(، مــع تقليــل 
 Conger &Kanungo,( المنظمــة تــرك  قيمــة 
1988(، وبالتالــي تعزيــز كفاءتهــم الذاتيــة لمواجهــة 
ــن المرجــح أن  ــك، م ــى ذل ــات. عــلاوة عل الصعوب
ــز  ــا يحف ــون الاســتقلالية، مم ــادة الأخلاقي يعــزز الق
الموظفيــن علــى تجربــة مداخــل مختلفــة والتعلــم من 
النتائــج ))Piccolo et al., 2010، وهــذا يوســع 
ــي  ــم، وبالتال ــم ومهامه ــن بمهاراته ــة الموظفي معرف
يعــزز ثقتهــم فــي قدرتهم الخاصــة علــى الأداء الجيد 
فــي الوظيفــة )Sousa, et al.,2012(. وبالتالــي 
يتضــح أن القيــادة الأخلاقيــة ترتبــط ايجابيــاً بالكفــاءة 

ــة. الذاتي
أظهــر Bandura )1997( أنــه عندمــا يكــون لــدى 
ــي  ــة ف ــاءة الذاتي ــن الكف ــة م ــتويات عالي ــرد مس الف
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ــه  ــن قيمت ــر م ــا الكثي ــتثمر فيه ــي اس ــة الت المجموع
الذاتيــة، فقــد يكــون هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن 
احتــرام الــذات والكفــاءة الذاتيــة. ومــع ذلــك، عندمــا 
يكــون هنــاك القليــل مــن الاســتثمار فــي تقديــر 
الــذات، فمــن غيــر المرجــح أن يكــون لهــا مثــل هــذه 
ــى  ــاءً عل ــي، بن ــم )Bandura, 1997(.،وبالتال القي
نمــوذج مشــاركة المجموعــة، يفتــرض أن يســتثمر 
الموظفــون ذوو الكفــاءة الذاتيــة العاليــة فــي المزيــد 
مــن القيمــة الذاتيــة، ممــا يــؤدي إلــى بنــاء مســتوى 
عــالٍ مــن احتــرام الــذات، وبالتالــي تعزيــز الهويــة 
الاجتماعيــة ثــم أداء ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة. 
ــاءة  ــن الكف ــة بي ــات العلاق ــض الدراس ــت بع ودعم
وجــد  التنظيميــة؛  المواطنــة  وســلوكيات  الذاتيــة 
Morrison and Phelps )1999( أنــه مقارنــة 
بالموظفيــن ذوي المســتويات المنخفضــة مــن الكفاءة 
الذاتيــة، يميــل الموظفــون ذوو المســتويات الأعلــى 
مــن الكفــاءة الذاتيــة إلــى أن يكــون لديهــم احتماليــة 
ــون  ــد يكون ــي، ق ــؤولية، وبالتال ــل المس ــر لتحم أكب
أكثــر عرضــة لمحاولــة القيــام بســلوكيات المواطنــة 
التنظيميــة نحــو المنظمــة، مثــل تقديــم إجــراءات 
محسّــنة للمنظمــة، وتطويــر أســاليب جديــدة فعالــة، 

ــاءة. ــم اقتراحــات بن وتقدي
ــرح van Knippenberg, et al. )2004( أن  اقت
القائــد الــذي يمكنــه بنــاء الكفــاءة الذاتيــة لأعضائــه 
قــد ينشــىء هويتهــم الجماعيــة، وبالتالــي تحفيزهــم 
Walumb�  علــى تحقيــق أهــداف جماعيــة. وأشــار

wa et al. )2011( إلــى أن القائــد الأخلاقــي، الــذي 
يميــل إلــى تعزيــز معتقــدات أتباعــه بالكفــاءة الذاتية، 
مــن المرجــح أن يعــزز رغبــة أتباعــه فــي التطــوع 
نحــو الهــدف الجماعــي للمنظمــة، وبالتالــي تعزيــز 
الزمــلاء  نحــو  التنظيميــة  المواطنــة  ســلوكيات 
ــى  ــتنادًا إل ــك، اس ــى ذل ــلاوة عل ــة ع ــو المنظم ونح
 ،)Bandura, 1986( نظريــة التعلــم الاجتماعــي
ــم حــول  ــد يحســنون معتقداته ــن ق ــال أن الموظفي يقُ
الكفــاءة الذاتيــة مــن خــلال التعلــم مــن ســلوك القائــد 
ــى  ــد. عل الأخلاقــي ومــن خــلال التشــجيع مــن القائ
ــه  ــى توجي ــي إل ــد الأخلاق ــل القائ ــال، يمي ســبيل المث
أتباعــه ليــس فقــط بالعدالــة والأخــلاق، ولكــن أيضًــا 
مــن خــلال مشــاركة الســلطة )علــى ســبيل المثــال، 
التواصــل مــع أتباعــه مــن المنظــور الاســتراتيجي 
 De Hoogh& Den Hartog,(التنظيمــي
2008(.الأمــر الــذي يــؤدي بــدوره إلــى تعزيــز 
ــلوكيات  ــي س ــاهم ف ــي تس ــن الت ــلوكيات المتابعي س
المواطنــة التنظيميــة للآخريــن والمنظمــة مــن خلال 
ــا المتابعــون  ــوم فيه ــة يق ــة جوهري ــات تحفيزي عملي
بتعزيــز الكفــاءة الذاتيــة والمزيــد مــن المشــاركة 
فــي العمــل )Salanova, et al., 2011(.وبالتالــي 
يتضــح أن إدراك الكفــاءة الذاتيــة قــد يتوســط العلاقــة 
المواطنــة  وســلوكيات  الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن 

ــة التنظيمي
فروض الدراسة 

ــابقة  ــات الس ــار النظــري والدراس ــي ضــوء الاط ف
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وأهــداف الدراســة صيغــت فــروض الدراســة علــى 
النحــو الآتــي  : 

القيــادة 	-  بيــن  دالــة   توجــد علاقــة ارتباطيــة 
والمواطنــة  الذاتيــة  والكفــاءة  الأخلاقيــة 

التدريــس. أعضــاء  لــدى  التنظيميــة 
يمكــن التنبــؤ بالمواطنــة التنظيميــة مــن القيــادة 	- 

الأخلاقيــة لــدى أعضــاء التدريــس.
القيــادة 	-  مــن  الذاتيــة  بالكفــاءة  التنبــؤ  يمكــن 

التدريــس. أعضــاء  لــدى  الأخلاقيــة 
يمكــن التنبــؤ بالمواطنــة التنظيميــة مــن القيــادة 	- 

أعضــاء  لــدى  الذاتيــة  والكفــاءة  الأخلاقيــة 
التدريــس.

فــي 	-  وســيطاً  عامــلاً  الذاتيــة  الكفــاءة  تعتبــر 
والمواطنــة  الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن  العلاقــة 

 . لتنظيميــة ا
الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم  المنهجيــة: 
الارتباطــي التنبــؤي، لمناســبته لطبيعــة الدراســة 

وأهدافهــا.  
إجراءات الدراسة:

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن 
ــة والآداب، و  ــة التربي ــس بكلي )147( عضــو تدري

)68( عضــو تدريــس بكليــة الهندســة.
عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة مــن )52( 
عضــو تدريــس بكليــة التربيــة والآداب يمثلــون مــا 
نســبته%35,4من مجتمــع كليــة التربيــة والآداب، و 
ــا  ــون م ــة يمثل ــة الهندس ــس بكلي ــو تدري )50( عض

نســبته %73,5. تــم اختيــار عينة الدراســة بالطريقة 
ــم ارســال أدوات  الميســرة ســهلة الوصــول حيــث ت
الدراســة إلــى كامــل مجتمــع الدراســة، وعلــى مــدار 
ــد  مــا يقــرب مــن شــهرين مــع إرســال رســائل بري
إلكترونــي ومحادثــات هاتفيــة، لــم يســتجب للدراســة 

ســوى العــدد المبيــن ذكــره
أدوات الدراســة: اســتخدمت الدراســة ثلاثــة أدوات، 

شــملت اســتبيان القيــادة الأخلاقيــة: 
 Brown et al. بواســطة  المقيــاس  تطويــر  تــم 
2005((، يتكــون المقيــاس مــن9 مفــردات، تتــم 
الاســتجابة علــى فقــرات المقيــاس وفــق مقيــاس 
ليكــرت خماســي يتــراوح مــا بيــن موافــق بشــدة )5( 
– غيــر موافــق بشــدة )1(. شــملت فقــرات المقيــاس؛ 
ــون. 2.  ــه الموظف ــا يقول ــى م ــري إل ــتمع مدي 1. يس
ــون  ــن ينتهك ــن الذي ــب الموظفي ــري بتأدي ــوم مدي يق
حياتــه  يديــر  مديــري   .3 الأخلاقيــة  المعاييــر 
الشــخصية بطريقــة أخلاقيــة 4. يراعــي مديــري 
يتخــذ مديــري   .5 الفضلــى.  الموظفيــن  مصالــح 
الوثــوق  يمكــن   .6 ومتوازنــة.  عادلــة  قــرارات 
بمديــري.7. يناقــش مديــري أخلاقيــات العمــل أو 
ــى  ــالاً عل ــري مث ــدم مدي ــن 8. يق ــع الموظفي ــم م القي
كيفيــة القيــام بالأشــياء بالطريقــة الصحيحــة مــن 
حيــث الأخــلاق 9. يحــدد مديــري النجــاح ليــس فقــط 
مــن خــلال النتائــج ولكــن أيضًــا بطريقــة الحصــول 
عليهــا 10. عنــد اتخــاذ القــرارات ، يســأل مديــري 
ــه؟« ــذي ينبغــي عمل ــح ال ــا هــو الشــيء الصحي »م
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صــدق المقيــاس: اســتخدم الباحــث طريقــة صــدق 
كل  ارتبــاط  معامــل  بحســاب  وذلــك  المفــردات 
مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه بعــد 
ــد،  ــة للبع ــردة مــن الدرجــة الكلي حــذف درجــة المف
وتراوحــت قيــم معامــلات الارتبــاط بيــن 0,42�
0,81 وهــي قيــم مرتفعــة وموجبــة وتشــير إلــى 

ــاس.  ــدق المقي ص
ــا-  ــة ألف ــث  طريق ــتخدم الباح ــاس: اس ــات المقي ثب
المقياس،وبلــغ معامــل  ثبــات  كرونبــاخ لحســاب 
تمتــع  0,78ممايدلعلــى  للمقيــاس  الكلــي  الثبــات 

المقيــاس بمعامــل ثبــات مرتفــع.
استبيان الكفاءة الذاتية: 

تــم قيــاس الكفــاءة الذاتيــة بواســطة 10 مفــردات تــم 
ــتخدام  ــم اس ــن Spreitzer )1995(،،ت ــتقاقها م اش
مقيــاس ليكــرت خماســي التدريــج تتــراوح مــا بيــن 
موافــق بشــدة )5( - لا أوافــق بشــدة )1(.  تــم اختيار 
ــة  ــر حداث ــس أكث ــر مقايي ــم تواف ــاس رغ ــذا المقي ه
لثلاثــة أســباب؛ الأول:  أن المقيــاس الحالــي آحــادي 
البعــد وهــو مــا يتماشــى مــع أهــداف الدراســة، 
بخصائــص  الحالــي  المقيــاس  تمتــع  الثانــي: 
ــي  ــث: شــيوع اســتخدامه ف ــة، الثال ســيكومترية قوي
الدراســات الســابقة. مــن أمثلــة فقــرات المقيــاس؛ أنــا 
ــا واثــق  ــام بعملــي ، أن واثــق مــن قدرتــي علــى القي
مــن قدراتــي علــى أداء أنشــطة عملــي،  لقــد أتقنــت 

ــي.  ــة لعمل ــارات اللازم المه
صــدق المقيــاس: اســتخدم الباحــث طريقــة صــدق 

كل  ارتبــاط  معامــل  بحســاب  وذلــك  المفــردات 
مفــردة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه بعــد 
ــد،  ــة للبع ــردة مــن الدرجــة الكلي حــذف درجــة المف
وتراوحــت قيــم معامــلات الارتبــاط بيــن 0,63� 
0,77 وهــي قيــم مرتفعــة وموجبــة وتشــير إلــى 

ــاس. ــدق المقي ص
ــا-  ــة الف ــث  طريق ــتخدم الباح ــاس: اس ــات المقي ثب
كرونباخ،بلــغ معامــل الثبــات الكلــي 0,821ممــا 
ــع. ــات مرتف ــل ثب ــاس بمعام ــع المقي ــى تمت ــدل عل ي

استبيان المواطنة التنظيمية:
ــذي طــوره ــة ال ــة التنظيمي يتكــون اســتبيان المواطن
Lee and Allen )2002( مــن 13مفــردة. يتــم 
الاســتجابة للمقيــاس وفــق مقيــاس ليكــرت خماســي 
ــق  ــر مواف ــق بشــدة )5(- غي ــن مواف ــا بي ــراوح م يت
بشــدة )1(. مــن أمثلة فقــرات المقياس؛ 1. المرؤوس 
يســاعد الآخريــن الذيــن غابــوا 2. المــرؤوس يعطــي 
عــن طيــب خاطــر وقتــه لمســاعدة الآخريــن الذيــن 
ــرؤوس  ــوم الم ــل3. يق ــق بالعم ــاكل تتعل ــم مش لديه
ــات  ــتيعاب طلب ــا لاس ــه / عمله ــل جــدول عمل بتعدي
الموظفيــن الآخريــن للحصــول علــى إجــازة4. يبــذل 
المــرؤوس قصــارى جهــده لجعــل الموظفيــن الجــدد 
يشــعرون بالترحيــب ضمــن مجموعــة العمــل5. 
ــاه  ــة تج ــا ومجامل ــا حقيقيً ــرؤوس اهتمامً ــر الم يظه
زملائــه فــي العمــل ، حتــى فــي ظــل أصعــب 

ــف  الشــخصية المواق
صــدق المقيــاس: فــي الدراســة الحاليــة اســتخدم 
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ــك بحســاب  ــردات وذل ــة صــدق المف الباحــث طريق
ــد  ــة للبع ــة الكلي ــردة والدرج ــاط كل مف ــل ارتب معام
ــه بعــد حــذف درجــة المفــردة مــن  ــذي تنتمــي إلي ال
ــلات  ــم معام ــت قي ــد، وتراوح ــة للبع ــة الكلي الدرج
مرتفعــة  قيــم  0,33�0,77وهــي  بيــن  الارتبــاط 

ــاس. ــدق المقي ــى ص ــير إل ــة وتش وموجب
ثبــات المقيــاس: اســتخدم الباحــث طريقــة ألفــا- 
كرونبــاخ لحســاب ثبــات المقيــاس، بلــغ معامــل 
الثبــات الكلــي0,84 ممــا يــدل علــى تمتــع المقيــاس 

بمعامــلات ثبــات مرتفعــة. 
الأســاليب الإحصائيــة: اســتخدم الباحــث معامــل 
ــة  ــاؤل الدراس ــى تس ــة عل ــون للإجاب ــاط بيرس ارتب

يتضح من الجدول 1: قبول الفرض الموجه 
توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ودالـــة بيـــن القيـــادة 
ــة  ــة والمواطنـ ــاءة الذاتيـ ــن الكفـ ــة وكل مـ الأخلاقيـ

ـــة. التنظيمي
توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة ودالـــة بيـــن 

التنظيميـــة. المواطنـــة  الذاتيـــة  الكفـــاءة 

الأول، وأســلوب تحليــل الانحــدار البســيط والمتعــدد 
تســاؤلات  علــى  للإجابــة  »إدخــال«  بطريقــة 
الدراســة مــن الثانــي إلــى الخامــس، كمــا اســتند 
 causal ــببية ــوات الس ــة الخط ــى طريق ــث إل الباح
stepsلـــ Baron and Kenny )1986(لإجــراء 

.Sobel تحليــل الوســاطة، واختبــار
نتائج الدراسة ومناقشتها:

ــن  ــة بي ــة دال ــة ارتباطي الفــرض الأول: توجــد علاق
والمواطنــة  الذاتيــة  والكفــاءة  الأخلاقيــة  القيــادة 
التنظيميــة لــدى أعضــاء التدريــس. وللتأكــد مــن 
قبــول الفــرض أو رفضــه اســتخدم الباحــث معامــل 
ارتبــاط بيرســون والجــدول الآتــي يوضــح النتائــج:

بالمواطنـــة  التنبـــؤ  يمكـــن  الثانـــي:  الفـــرض 
التنظيميـــة مـــن القيـــادة الأخلاقيـــة لـــدى أعضـــاء 

التدريـــس.
وللتأكـــد مـــن قبـــول الفـــرض أو رفضـــه اســـتخدم 
ـــل الانحـــدار البســـيط والجـــدول الآتـــي  الباحـــث تحلي

ـــج: ـــح النتائ يوض

المواطنة التنظيمية  الكفاءة الذاتية  القيادة الأخلاقية  المتغيرات 
1 القيادة الأخلاقية 

1 **0.530 الكفاءة الذاتية 
1 **0.515 **0.521 المواطنة التنظيمية 

جدول (1(
معاملات ارتباط بيرسون للعلاقات بين مفاهيم التقويم والكفاءة الذاتية التقويمية والممارسات التقويمية. 
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يتضح من الجدول 2: قبول الفرض الموجه 
 حيـث يمكـن التنبـؤ بالمواطنـة التنظيميـة مـن القيـادة 
القيـادة الأخلاقيـة فـي تفسـير مـا  الأخلاقيـة، سـاهمت 
التنظيميـة  المواطنـة  فـي  التبايـن  مـن  نسـبته 27,2% 
وبالتالـي يمكـن صياغة معادلة التنبـؤ على النحو الآتي:
القيـادة   ×  0,513  +39,759= التنظيميـة  المواطنـة 

يتضــح مــن الجــدول3: قبــول الفــرض الموجــه 
حيــث يمكــن التنبــؤ بالكفــاءة الذاتيــة مــن القيــادة 
ــي تفســير  ــة ف ــادة الأخلاقي ــة، ســاهمت القي الأخلاقي
مــا نســبته %28,1مــن التبايــن فــي الكفــاءة الذاتيــة 
وبالتالــي يمكــن صياغــة معادلــة التنبــؤ علــى النحــو 

ــي: الآت
القيــادة   ×  0,170  +6,833 الذاتيــة=  الكفــاءة 

الأخلاقيـة 
الفـرض الثالـث: يمكـن التنبؤ بالكفاءة الذاتيـة من القيادة 

الأخلاقية لـدى أعضاء التدريس.
وللتأكـد مـن قبـول الفـرض أو رفضـه اسـتخدم الباحـث 
يوضـح  الآتـي  والجـدول  المتعـدد  الانحـدار  تحليـل 

النتائـج:

الأخلاقيــة 
الفــرض الرابــع: يمكــن التنبــؤ بالمواطنــة التنظيميــة 
مــن القيــادة الأخلاقيــة والكفــاءة الذاتيــة لــدى أعضاء 

التدريس.
وللتأكــد مــن قبــول الفــرض أو رفضــه اســتخدم 
الباحــث تحليــل الانحــدار المتعــدد والجــدول الآتــي 

ــج: ــح النتائ يوض

”t“ B F R2 R الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل 
***4.277 0.513 18.292 0.272 0.521 34.759 المواطنة التنظيمية  القيادة الأخلاقية 

جدول (2(
نتائج تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ بالمواطنة التنظيمية من القيادة الأخلاقية.

جدول (3)
تحليل الانحدار البسيط للتنبؤ بالكفاءة الذاتية من القيادة الأخلاقية. 

”t“ B F R2 R الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل 
***4.378 0.170 19.165 0.281 0.530 6.833 الكفاءة الذاتية  القيادة الأخلاقية 

”t“ B F R2 R الثابت  المتغير التابع  المتغيرات المستقل 
*2.517 0.340

12.992 0.351 0.593 27.770 المواطنة 
التنظيمية 

القيادة الأخلاقية 
*2.423 1.023 الكفاءة الذاتية 

جدول (4)
 تحليل الانحدار المتعدد للتنبؤ بالمواطنة التنظيمية من القيادة الأخلاقية والكفاءة التنظيمية.
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يتضــح مــن الجــدول4: قبــول الفــرض الموجــه 
مــن  التنظيميــة  بالمواطنــة  التنبــؤ  يمكــن  حيــث 
كل  ســاهم  الذاتيــة،  والكفــاءة  الأخلاقيــة  القيــادة 
منهمــا فــي تفســير مــا نســبته %35,1 مــن التبايــن 
ــة  ــن صياغ ــي يمك ــة وبالتال ــة التنظيمي ــي المواطن ف

معادلــة التنبــؤ علــى النحــو الآتــي:
المواطنــة التنظيميــة= 27,770+0,340×القيــادة 

ــة  ــاءة الذاتي ــة+ 1,023×الكف الأخلاقي

 B ــدار ــل الانحـ ــى معامـ ــة aإلـ ــير قيمـ ــث تشـ حيـ
)معامـــل المسار(ويشـــير Se إلـــى الخطـــأ المعيـــاري 
ـــة  ـــاءة الذاتي ـــى الكف ـــة عل ـــادة الأخلاقي ـــدار القي لانح
ـــل  ـــل الانحـــدار B)معام ـــى معام ـــة b إل وتشـــير قيم
المســـار ( ويشـــيرSe إلـــى الخطـــأ المعيـــاري 
لانحـــدار الكفـــاءة الذاتيـــة علـــى المواطنـــة 

ــلاً  ــة عام ــاءة الذاتي ــر الكف ــس: تعتب ــرض الخام الف
الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن  العلاقــة  فــي  وســيطاً 

التنظيميــة.  والمواطنــة 
وللتأكــد مــن قبــول الفــرض مــن عدمــه، اســتند 
ــببية  ــة الخطــوات الس ــتخدام طريق ــى اس الباحــث إل
)Baron and Kenny )1986 لـــcausal steps
باســتخدام أســلوب تحليــل الانحــدار المتعدد بواســطة 
طريقــة » ادخــال »والشــكل الآتــي يوضــح النتائــج: 

ــة  التنظيميـ
ـــادة  ـــدار Bللقي ـــل انح ـــى معام ـــة cإل ـــير قيم ويش
الأخلاقيـــة علـــى المواطنـــة التنظيميـــة، بينمـــا 
ـــى معامـــل  تشـــير قيمـــة c’ )معامـــل المســـار( إل
ــة  ــى المواطنـ ــة علـ ــادة الأخلاقيـ ــدار القيـ انحـ

التنظيميـــة فـــي وجـــود الكفـــاءة الذاتيـــة.

شكل (1): النموذج السببي للعلاقة بين القيادة الأخلاقية والكفاءة الذاتية والمواطنة التنظيمية 
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ووفقــا )Baron and Kenny )1986ً فإنــه يتــم 
الكشــف عــن تأثيــر الوســاطة مــن خــلال مــا يأتــي:
إيجــاد حاصــل ضــرب a×bومــن ثــم الكشــف عــن 
دلالــة القيمــة باســتخدام اختبــار  sobelويتــم حســاب 
 sobel test calculator ذلــك مــن خــلال اســتخدام
ــة  ــي قيم ــارsobel2.122( ( وه ــة اختب ــت قيم بلغ

ــتوى)0.05 (  ــد مس ــة عن دال
وهــذا يعنــي صحــة الفــرض أي أن الكفــاءة الذاتيــة 
لــه تأثيــر وســيط دال فــي العلاقــة بيــن القيــادة 

الأخلاقيــة والمواطنــة التنظيميــة 
ــاطة  ــا وس ــث إنه ــن حي ــاطة م ــوع الوس ــد ن ولتحدي
ــل المســار  ــة معام ــة: يلاحــظ أن قيم ــة أو جزئي كلي
c’ دالــة و وتقــل عــن القيمةcوهــذا يعنــي أن الكفــاءة 
الذاتيــة وســيط جزئــي وهــو مــا يشــير إلــى وجــود 
ــن،  ــن المتغيري ــة بي ــط العلاق ــرى تتوس ــل أخ عوام
ــن خــلال اجــراء  ــافها م ــن اكتش ــل يمك ــذه العوام ه

ــن.  ــا الباحثي ــوم به دراســات مســتقبليه يق
مناقشة النتائج وتفسيرها:

أشــارت النتائــج فــي فرضهــا الأول إلــى وجــود 
الأخلاقيــة  القيــادة  بيــن  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة 
ــى  ــي إل ــا الثان ــي فرضه ــة، وف ــة التنظيمي والمواطن
بســلوكيات  الأخلاقيــة  للقيــادة  التنبؤيــة  القــدرة 

التنظيميــة. المواطنــة 
ــة  ــي ضــوء العلاق ــة ف ــذه النتيج ــزو الباحــث ه ويع
 Walumbwa et( ــة والأداء ــادة الأخلاقي ــن القي بي
al.,2011(، حيــث تشــير النتائــج إلــى أن القــادة 

ــى مرؤوســيهم لمتابعــة  ــد يشــيرون إل ــن ق الأخلاقيي
ــي(،  ــام الذات ــى الاهتم ــة )لا تقتصــر عل ــة قيم قضي
وبالتالــي تعزيــز ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة. 
ــدأ  ــى مب ــي الوصــول إل ــة ف ــز الرغب ــد تحف أيضــاً ق
ســلوكيات  تعزيــز  وبالتالــي  جمعــي،  أخلاقــي 
المواطنــة التنظيميــة حتــى بــدون متطلبــات رســمية 
ــد  ــي، ق ــة. وبالتال ــن المنظم ــة م أو إجــراءات تنفيذي
ترتبــط القيــادة الأخلاقيــة، التــي ترتبــط ارتباطـًـا 
التنظيميــة،  المواطنــة  ســلوكيات  بطبيعــة  وثيقـًـا 
كل  يؤثــر  قــد  الشــاملة،كما  التنظيميــة  بالفعاليــة 
ــل  ــق العم ــم الموظــف للوضــع داخــل فري ــن تقيي م
ــد  ــن القائ ــة الشــخصية بي وتصــور الموظــف للعلاق
ــة  ــة الإداري ــى الفعالي ــر عل ــكل كبي ــاء بش والأعض
ــة. ــة التنظيمي ــي ســلوكيات المواطن ــل ف ــي تتمث والت
 Den Hartog and ــه ــار إلي ــا أش ــوء م ــي ض وف
De Hoogh)2009(, Eisenbeiss)2012( مــن 
أن القــادة الأخلاقيــون موجهــون نحــو الإنصــاف 
والعدالــة، وبالتالــي تعزيــز وضــع الموظــف داخــل 
فريــق العمــل، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تنميــة 
عناصــر  أن  التنظيمية.كمــا  المواطنــة  ســلوكيات 
مــن  الأخلاقيــة  القيــادة  فــي  والثقــة  الإنصــاف 
ــف  ــد والموظ ــن القائ ــط بي ــي رواب ــح أن تبن المرج
ــدلا  ــا ب ــة بينهم ــادلات الاجتماعي ــس التب ــي تعك والت
ــى المعامــلات  ــة المســتندة إل ــادلات الإداري مــن التب
 Brown &Treviño, 2006; Mayer et al.,(

)2009
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وهــذا يعنــي أنــه بنــاء علــى تفســيرات نظريــة التعلــم 
 Brown( الاجتماعــي ونظريــة التبــادل الاجتماعــي
& Trevino, 2006; Frisch &Huppenbau�
er, 2014; Mayer et al. 2009; Ruiz-Palo�
ــا لنظريــة التعلــم  mino et al. 2011(؛ حيــث وفقً
كنمــاذج  القــادة الأخلاقيــون  يعمــل  الاجتماعــي، 
يحتــذى بهــا فــي رعايــة جــودة حيــاة الآخريــن 
ــادة  ــة للق ــلوكيات النموذجي ــم الس ــيحاكي أتباعه وس
ويصبحــون اجتماعييــن تجــاه زملائهــم فــي العمــل 
 Demirtas&Akdogan, 2014;( والمنظمــات 
 Trevino et al. 2003; Yaffe&Kark,
2011(مــن ناحيــة أخــرى، تفتــرض نظريــة التبــادل 
الأخلاقييــن  القــادة  لأن  نظــرًا  أنــه  الاجتماعــي 
فمــن  ومؤسســاتهم،  أتباعهــم  بفائــدة  يهتمــون 
ــلوكيات  ــع الس ــوهم م ــل مرؤوس ــح أن يتعام المرج
الاجتماعيــة الإيجابيــة بشــكل مماثــل تجــاه زملائهــم 
ــة  ــاه المنظم ــردي وتج ــتوى الف ــى المس ــي العملعل ف
Mayer et al. 2009; New-( التــي يعملــون بهــا

.)man et al. 2014
ــن الأشــخاص،  ــى مســتوى التفاعــل بي ــي عل وبالتال
يمكــن لقيادة الرؤســاء تشــكيل اتجاهات المرؤوســين 
ويمكــن أن تؤثــر هــذه الاتجاهــات بشــكل أكبــر علــى 
ســلوكياتهم. فــي الوقــت نفســه، وعلــى مســتوى 
الســياق التنظيمــي، يمكــن للقيــادة تحديــد كيفيــة 
ــى  ــلوكياتهم. عل ــين بس ــات المرؤوس ــاط اتجاه ارتب
ــن العضــو  ــد بي ــادل الجي ــن للتب ــال، يمك ــبيل المث س

ــرام  ــة نحــو الاحت ــادة الموجه ــي ظــل القي ــد ف والقائ
أن يخلــق لــدى المرؤوســين نيــة للــرد بالمثــل علــى 
قادتهــم عبــر تبنــي ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة. 
فــي نفــس الوقت،نظــرًا لأن جــو الرعايــة الــذي 
يســلط  الاحتــرام  نحــو  الموجهــة  القيــادة  تغذيــه 
بيــن  المتبــادل  الاهتمــام  أهميــة  علــى  الضــوء 
ــز  ــادة تعزي ــن للقي ــات، يمك ــي المنظم الأشــخاص ف
ــلوكيات  ــى س ــين عل ــة للمرؤوس ــة التبادلي ــر ني تأثي

المواطنــة التنظيميــة. 
كمــا أشــارت نتائــج الدراســة فــي فرضهــا الأول إلى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بيــن القيــادة الأخلاقيــة 
والكفــاءة الذاتيــة وفــي فرضهــا الثالــث أشــارت إلــى 

القــدرة التنبؤيــة للقيــادة الأخلاقيــة بالكفــاءة الذاتيــة
 يمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء مــا أشــار إليــه 
فنيــات  أربــع  إلــى   )Bandura )1977, 1986
ــرة أو  ــر المباش ــرة غي ــاءة الذاتية؛الخب ــز الكف لتعزي
ــة  ــاع اللفظــي، والاســتثارة العاطفي النمذجــة، والإقن
أو الفســيولوجية، والإنجــازات الشــخصية؛ ويمكــن 
ــة  ــادة الأخلاقي ــات بالقي ــذه الفني ــن ه ــر كل م أن يتأث
لنظريــة  وفقـًـا  الاجتماعــي.  التعلــم  خــلال  مــن 
 Deأكــد .،)Bandura, 1977( التعلــم الاجتماعــي
Hoogh and Den Hartog )2008( بــأن القــادة 
الأخلاقييــن لا يشــددون فقــط علــى القيــم الأخلاقيــة 
فــي اتخــاذ قراراتهــم، ولكنهــم يوضحــون أيضًــا 
للأتبــاع كيــف ستســاهم مهامهــم وجهودهــم فــي 
تحقيــق أهــداف العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، نظــرًا 
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ــيء  ــو الش ــا ه ــألون »م ــن يس ــادة الأخلاقيي لأن الق
الصحيــح الــذي يجــب فعله؟« عنــد اتخــاذ القرارات، 
ــي  ــتراتيجي ف ــكل اس ــر بش ــون التفكي ــم الموظف يتعل
القــرارات التــي يتخذونهــا وتعــزز هــذه العمليــة 
ــن.، ومــن خــلال مســاعدة  ــة للموظفي ــاءة الذاتي الكف
ــرارات  ــاذ الق ــلال اتخ ــر خ ــى التفكي ــن عل الموظفي
مهــارة  تعزيــز  فــي  الأخلاقيــون  القــادة  يســاعد 
مهمــة يمكــن للموظفيــن اســتخدامها عنــد اتخــاذ 
القــرارات بأنفســهم - الأمــر الــذي يــؤدي إلــى يزيــد 
مــن الاســتقلالية ويحســن معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة 

ــم. لديه
 )Zhu, May, and Avolio )2004وبالمثــل، أكــد
للقــادة الأخلاقييــن  للنفــع  الهــادف  الســلوك  بــأن 
ومراعاتهــم للاحتياجــات التنمويــة للموظفيــن قــد 
يتســبب فــي أن يدفــع هــؤلاء القــادة إلــى وضــع 
الموظفيــن فــي مواقــف تســهل التطــور والثقــة فــي 
تعزيــز  وبالتالــي  بالوظيفــة،  المتعلقــة  مهاراتهــم 
التعلــم  خــلال  مــن  الذاتيــة  الكفــاءة  مســتوياتهم 
والإقنــاع القائــم علــى الملاحظــة، وهــو يتناغــم مــع 
ــة  ــى النظري ــاً عل ــه Bandura تأسيس ــار إلي ــا أش م
ــث أكــد ــي حي ــم الذات ــة والتنظي ــة الاجتماعي المعرفي
العوامــل  بــأن   )s, Bandura )1991, 1999
ــا  ــك عندم ــن ذل ــر م ــادة، أكث ــل القي ــة مث الاجتماعي
ــلوكًا  ــرون س ــن ويظه ــادة موثوقي ــؤلاء الق ــون ه يك
أخلاقيًــا، يلعبــون دورًا حاســمًا فــي تطويــر وتقويــة 

معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة.

ــى  ــا الأول إل ــي فرضه ــج الدراســة ف وأشــارت نتائ
ــة  ــاءة الذاتي ــن الكف ــة بي ــة دال ــة ارتباطي وجــود علاق
والمواطنــة التنظيميــة وفــي فرضهــا الرابــع أشــارت 
ــة  ــادة الأخلاقي ــن القي ــكل م ــة ل ــدرة التنبؤي ــى الق إل
والكفــاءة الذاتيــة بالمواطنــة التنظيميــة. وهــذا يعنــي 
أن الموظــف الــذي يؤمــن بقدراتــه يصــف نفســه بأنه 
مســتعد لتقديــم يــد العــون للآخريــن وبالتالــي تعزيــز 
ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة الشــخصية وبأنــه 
مســتعد لحضــور اجتماعــات غيــر إلزاميــة والعمــل 
علــى نهــج ســلوكيات مــن شــأنها إعــلاء قيمــة 
المنظمــة الأمــر الــذي يــؤدي إلــى تعزيــز ســلوكيات 

ــى مســتوى المنظمــة. ــة عل ــة التنظيمي المواطن
ــة  ــاءة الذاتي ــي للكف ــر الايجاب ــزو الباحــث التأثي ويع
إلــى  فــي تنميــة ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 
الذاتــي  التنظيــم  تصاحــب  الذاتيــة  الكفــاءة  أن 
ــذل  ــى ب ــؤدي إل ــرد وي ــي ســلوك الف ــم ف ــذي يتحك ال
يتــم   .))Bandura, 1977( الجهــد  مــن  المزيــد 
دوافــع  خــلال  مــن  المواطنــة  ســلوكيات  تقويــة 
الإيجابيــة  الاجتماعيــة  والدوافــع  الســلوك،  إدارة 
)Grant & Mayer, 2009(، ويتطلــب التمثيــل 
الذاتــي، مثــل إدارة الأفــكار، جهــودًا ذاتيــة التنظيــم 
)Vohs, et al., 2005((. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ــادرة  ــل المب ــة بالعم ــة المتعلق ــاءة الذاتي ــزز الكف تع
الشــخصية، والتــي تعــد أحــد جوانــب ســلوكيات 
 ،)Speier&Frese, 1997( ــة ــة التنظيمي المواطن
فــي  العاليــة  المبــادرة  ذوو  الموظفــون  ويســاهم 
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ــدى  ــة الم ــا طويل ــتهم وأهدافه ــة مؤسس ــق مهم تحقي
اســتباقية  أكثــر  بشــكل  التصــرف  خــلال  مــن 

.)Frese, et al., 1997(
 )Bandura )1997 و يتماشــى هــذا مــع نظريــة
ــى أن  ــا إل ــار فيه ــي أش ــة، والت ــاءة الذاتي ــن الكف ع
الكفــاءة الذاتيــة تؤثــر علــى الأهــداف التــي يختارهــا 
الــذي  الالتــزام  مســتوى  لأنفســهم؛  الموظفــون 
التعلــم  يبدونــه نحــو العمــل؛ والاتجاهــات نحــو 
ــادة  ــر الق ــإذا أظه ــدة. ف ــام المعق ــع المه ــل م والتعام
اتجاهــات إيجابيــة تجــاه المهــام الصعبــة، فســيتم 
نقلهــا إلــى الموظفيــن الأمــر الــذي ينعكــس ايجابيــاً 
فــي تطويــر وتنميــة ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة 
ــة ــى مســتوى المنظم ــردي وعل ــى المســتوى الف عل
وأشــارت نتائــج الدراســة فــي فرضهــا الخامــس إلــى 
أن الكفــاءة الذاتيــة تقــوم بــدور وســاطة جزئيــة فــي 
العلاقــة بيــن القيــادة الأخلاقيــة وســلوكيات المواطنة 
التنظيميــة، ويفســر الباحــث هــذه الوســاطة للكفــاءة 
الذاتيــة، حتــى لــو كانــت جزئيــة إلــى نظريــة التعلــم 
الاجتماعــيBandura )1977(، حيــث إن الخبــرة 
غيــر المباشــرة أو النمذجــة، والإقنــاع اللفظــي، 
والاســتثارة العاطفيــة أو الفســيولوجية، والإنجــازات 
الشــخصية والتــي تمثل فنيــات تعزيز الكفــاءة الذاتية 
يمكــن تطويرهــا عبــر القيــادة الأخلاقيــة، وذلــك مــن 
ــر  ــر الســلوك بشــكل غي خــلال تبنــي الأفــراد معايي
ــن  ــن( وم ــاهدة الآخري ــلال مش ــن خ ــر )أي م مباش
ــا  ــاع اللفظــي، مم ــرة والإقن ــة المباش خــلال النمذج

يســاعد الموظفيــن علــى أن يصبحــوا أكثــر ثقــة فــي 
ــة،  ــلوكية والتحفيزي ــم الس ــة أنماطه ــم وتقوي قدراته
وعندمــا تــزداد معتقــدات الكفــاءة الذاتيــة لديهــم أي 
ــة  ــم الرغب ــزداد لديه ــم، ي ــي قدراته ــم ف ــزداد ثقته ت
والمجهــود، الأمــر الــذي حــذو ســلوكيات القــادة 
ــا  ــذى به ــاذج يحت ــا كنم ــي يتخذونه ــن الت الأخلاقيي
فــي الانصــاف والعدالــة للآخريــن ممــا يــؤدي إلــى 
محــاكاة الســلوكيات النموذجيــة وبالتالــي يصبحــون 
اجتماعييــن تجــاه زملائهــم فــي العمــل والمنظمــات. 

الخاتمة والتوصيات: 
في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث:

بنــاء علــى التأثيــر الإيجابــي للقيــادة الأخلاقيــة . 	
ــاءة  ــة والكف ــة التنظيمي ــلوكيات المواطن ــي س ف
الذاتيــة، يجــب توجيــه الانتبــاه نحــو العمــل 
ــدراء  ــدى م ــة ل ــادة الأخلاقي ــر القي ــى تطوي عل
الكليــات  وعمــداء  ووكلائهــا  الجامعــات 
ووكلائهــا ورؤســاء الأقســام عبــر تنفيــذ برامــج 
تدريبيــة تقيمهــا عمــادات التطويــر الجامعــي 

بالجامعــات.
بنــاء علــى التأثيــر الإيجابــي للكفــاءة الذاتيــة . 	

يجــب  التنظيميــة،  المواطنــة  ســلوكيات  فــي 
ــات  ــى بفني ــي تعُن ــة الت ــدورات التدريبي ــد ال عق
الكفــاءة الذاتيــة الأربــع؛ النمذجــة، والإقنــاع 
اللفظــي، والاســتثارة العاطفية أو الفســيولوجية، 
تمثــل  إنهــا  حيــث  الشــخصية،  والإنجــازات 
مفتــاح حاســم لتنميــة وتطويــر الأداء التنظيمــي 
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ــة. ــات التعليمي ــي المؤسس ف
ــم . 	 ــن تعمي ــة؛ لا يمك ــم العين ــر حج ــراً لصغ نظ

علــى  وبالتالــي  الحاليــة،  الدراســة  نتائــج 
ــق الدراســة  ــى إعــادة تطبي ــن العمــل عل الباحثي
علــى عينــة أكبــر فــي الحجــم للتأكــد مــن النتائــج 

ــا. ــل إليه ــم التوص ــي ت الت
نحــو . 	 التوجــه  المســتقبليين  الباحثيــن  علــى 

بســلوكيات  المنبئــة  العوامــل  عــن  الكشــف 
المواطنــة التنظيميــة ســواء علــى مســتوى الفــرد 

المختلفــة. المنظمــات  مســتوى  أو 

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 
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بوكالــة الغــوث فــي محافظــة غــزة وعلاقتهــا بالــولاء 
التنظيمــي مــن وجهــة نظر المعلمين. رســالة ماجســتير 
غيــر منشــورة كليــة التربيــة، جامعــة الأزهــر - غــزة.
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