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الريادة في نشر البحوث العلمية المحكمة، وتصنيف المجلة ضمن أشهر الدوريات العلمية العالمية.

الرؤيـــــةالرؤيـــــة

التعريف  بالمجلةالتعريف  بالمجلة

أهداف  المجلةأهداف  المجلة

1(      الأصالة والابتكار، وسلامة المنهج والاتجاه.
2(    الالتزام بالمناهج والأدوات والوسائل العلمية المتبعة في مجاله.

3(    الدقة في التوثيق والمصادر والمراجع والتخريج.
4(    سلامة اللغة.

5(    أن يكون غير منشور أو مقدم للنشر في أي مكان آخر.
6(    أن يكون البحث المستل من الرسائل العلمية غير منشور أو مقدم للنشر، وأن يشير الباحث    

 تعنى المجلة بنشر البحوث والدراسات العلمية الأصيلة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية، باللغتين 
العربية والإنجليزية، كما تهتم بنشر جميع ما له علاقة بعرض الكتب ومراجعتها أو ترجمتها، وملخصات 

الرسائل العلمية، وتقارير المؤتمرات والندوات العلمية، وتصدر مرتين في السنة )يناير ـ يوليو(.

1(    أن تكون المجلة مرجعاً علمياً للباحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية.
2(    تلبية حاجة الباحثين إلى نشر بحوثهم العلمية، وإبراز مجهوداتهم البحثية على المستويات 

       المحلية والإقليمية والعالمية.
3(    المشاركة في بناء مجتمع المعرفة بنشر البحوث الرصينة التي تؤدي إلى تنمية المجتمع. 

4(    تغطية أعمال المؤتمرات العلمية المحكمة. 

مجلةمجلة الشمال للعلومالشمال للعلوم الإنسانيةالإنسانية

نشر البحوث العلمية المحكمة في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية وفق معايير عالمية متميزة.

الرســـالـةالرســـالـة

شروط  قبول  البحثشروط  قبول  البحث

هـ

إلى أنه مستلٌّ من رسالةٍ علميةٍ.
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و



أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :أولًا - ضوابط النص المقدم للنشر  :

1(   ألا تزيد صفحاته عن )45( صفحة من القطع 
.)A4( العادي

باللغتين  وملخص  عــنــوان  على  يحتوي  أن     )2
العربية والإنجليزية في صفحة واحدة، بحيث 
وأن  ملخص،  لكل  كلمة   )200( عــن  يزيد  لا 
على  ــــةٍ  دال مفتاحيةٍ  كــلــمــات  الــبــحــث  يتضمن 
التخصص الدقيق للبحث باللغتين، لا يتجاوز 
عــددهــا )6( كــلــمــات، تــوضــع بــعــد نــهــايــة كل 

ملخص.
المؤلف وجهة عمله وعنوان  اســم  يذكر  أن     )3
باللغتين  مباشرة  البحث  عنوان  بعد  المراسلة 

العربية والإنجليزية.
تـــقـــدم الأبـــحـــاث الــعــربــيــة مــطــبــوعــة بخط  4(  أن 
)Simplified Arabic(، بحجم )14( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )12( للهوامش. 
بخط  مطبوعة  الإنجليزية  الأبــحــاث  تــقــدم  أن    )5
)Times New Roman( بحجم )12( للنصوص 
في المتن، وبالخط نفسه بحجم )9( للهوامش.

6(  كتابة البحث على وجــه واحــد مــن الصفحة، 
مع ترك مسافة 1.5 سم بين السطور، وتكون 
الــحــواشــي 2.54 ســم على الــجــوانــب الأربــعــة 
للصفحة، بما يعادل 1.0 إنش )بوصة واحدة(. 

7(  التزام الترتيب الموضوعي الآتي: 

   المقدمة: وتــكــون دالــة على مــوضــوع البحث، 
والهدف منه، ومنسجمة مع ما يرِدُ في البحث 
مــن مــعــلــومــات وأفــكــار وحــقــائــق علمية، كما 
وأهمية  البحث،  مشكلة  إلــى  باختصار  تشير 

الدراسات السابقة. 
  العرض: ويتضمن التفاصيل الأساسية لمنهجية 
البحث، والأدوات والطرق التي تخدم الهدف، 

وترتب المعلومات حسب أولويتها. 
تــكــون واضحة  النتائج والــمــنــاقــشــة: ويــجــب أن    

موجزة، مع بيان دلالاتها دون تكرار. 
للموضوع،  موجزاً  تلخيصاً  وتتضمن  الخاتمة:    
وما توصل إليه من نتائج، مع ذكر التوصيات 

والمقترحات. 
8( أن تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية 
في النص، وتكون باللونين الأبيض والأسود، 
وتـــرقـــم تــرقــيــمــاً مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا 

والماحظات التوضيحية أسفلها.
9(  أن تــدرج الــجــداول في النص، وترقم ترقيماً 
مــتــســلــســاً، وتــكــتــب أســمــاؤهــا أعـــاهـــا، وأمــا 
ــمـــاحـــظـــات الــتــوضــيــحــيــة فــتــكــتــب أســفــل  الـ

الجدول.
المخطوط  الكتاب  نماذج من صــور  10( وضــع 

المحقق في مكانها المناسب.
11( لا تنشر المجلة أدوات البحث والقياس، وتقوم 

بحذفها عند طباعة المجلة.
الــمــصــادر  تــوثــيــق  فـــي مــنــهــج  يـــراعـــى  12( أن 
والــمــراجــع داخــــل الــنــص نــظــام جمعية علم 
النفس الأمريكية )APA(، الإصـدار السادس، 
وهو نظام يعتمد ذكـر الاسـم والتاريخ داخل 
داخــل  المراجع  ترقيم  نظام  يقبل  ولا  المتن، 
الــنــص، وتــوثــق الــمــصــادر والــمــراجــع داخــل 
الــمــتــن بــيــن قــوســيــن حــســب الأمــثــلــة الآتــيــة: 
بفاصلة،  متبوعا  المؤلف  عائلة  اســم  يــذكــر 

إرشادات للمؤلفينإرشادات للمؤلفين

ز



فسنة النشر، مثا: )خيري، 1985م(. وفي 
حالة الاقتباس المباشر يضاف رقم الصفحة 
مــبــاشــرة بــعــد تــاريــخ الــنــشــر، مــثــا: )خــيــري، 
للمصدر  كــان  إذا  أمــا  1985م، ص:33(. 
مؤلفان فيذكران مع اتباع الخطوات السابقة، 
مثا: )القحطاني والعدناني، 1426هـ(. وإذا 
أسماء عوائلهم  تذكر  اثنين  زاد عددهم عن 
أول مرة، مثا: )زهران والشهري والدوسري، 
1995م(، وإذا تكرر الاقتباس من المصدر 
نفسه يــشــار إلــى اســم عائلة الــمــؤلــف الأول 
)زهــران  مثل:  وآخــــرون،  بعده  ويكتب  فقط، 
وآخرون، 1995م(، على أن تكتب معلومات 

النشر كاملة في قائمة المصادر.
ــة، ــيـ 13(  بــالــنــســبــة لأبــحــاث الــعــلــوم الــشــرعــيــة   والأدبـ
فيسمح   بترقيم   المصادر  والمراجع   داخل   المتن، 
 مع   وضع   حاشية   أسفل   الصفحة، ويشار إليها 
برقم أو نجمة، ويكون الخط فيها بحجم )12( 

للعربي و)9( للإنجليزي.
      مثال   ذلك؛ كأن يكتب   في   المتن :                                                         قال الذهبي:  
« وأمـــا جــامــع الــبــخــاري الــصــحــيــح، فــأجَــلُّ كتب 

الإسام، وأفضلها بعد كتاب االله تعالى»)1(    .                    
     وفى الحاشية يكتب هكذا:                                                                                                                                                                                                                                                          

     )1(   إرشــاد الــســاري في شــرح صحيح البخاري، ج:1،  
ص:29.      

14( تخرج الأحاديث والآثار على النحو الآتي: 
    )صحيح البخاري، ج:1، ص:5، رقــم الحديث 

 .)511
15(  توضع قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث 
ووفــق  العائلة،  اســم  حسب  هجائياً  ترتيباً  مرتبة 
للإنجليزي،  نظام )APA(، وبحجم 12 للعربي و9
وترتب البيانات الببليوغرافية على النحو الآتي: 

ح

.

      الاقتباس من كتاب:الاقتباس من كتاب: 
الجوير، إبراهيم مبارك. )2009م(. الأسرة والمجتمع: 
دراســـــات فـــي عــلــم الاجــتــمــاع الــعــائــلــي. ط.1، 

الرياض: دار عالم الكتب.
إبراهيم بن علي بن يوسف.  أبو إسحاق  الشيرازي، 
)1403هـــ(. المهذب في فقه الإمــام الشافعي، 
ــي. ط.2،  تــحــقــيــق: حــبــيــب الــرحــمـــــن الأعــظــمـــ

بيروت: دار الكتب العلمية.

   الاقتباس من دورية:    الاقتباس من دورية: 
الجودة  ضمان  معايير  )2011م(.  أحــمــد.  عـــودة، 
المشتقة من المتأثرين بنتائج التقييم في المدرسة: 
مدخل مقترح لتحفيز الاعتماد والجـــودة. المجــلة 
  ،)2(7 التربويـــــــــــــة،  العلـــــــــوم  في  الأردنيــــــــــــــــــة 

.193 -163 

   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:   الاقتباس من رسالة ماجستير أو دكتوراه:  
الــقــاضــي، إيــمــان عــبــداالله. )1429هـــــــ(. النباتات 
تــنــورة  رأســـي  بــيــن  الساحلية  للبيئة  الطبيعية 
والملوح بالمنطقة الشرقية: دراسة في الجغرافيا 
غير  دكــتــواره  رســالــة  البيئة.  وحماية  النباتية 
منشورة،  كلية الآداب للبنات، الدمام: جامعة 

الملك فيصل.

    الاقتباس من الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(:       الاقتباس من الشبكة العنكبوتية )الإنترنت(:   
       مثال لاقتباس من كتاب:

المزروعي، م. ر.، و المدني، م. ف. )2010م(. 
تقييم الأداء في مؤسسات التعليم العالي. المعرِّف 
،)DOI:10.xxxx/xxxx-xxxxxxxx-x( الرقـمي
)http:// التشعبي  النصوص  نقل  برتوكول  أو 

(....www، أو الرقم المعياري الدولــــــي للكتاب 
(ISBN: 000-0-00-000000-0).



ثانياً - المرفقات المطلوب إرسالها للمجلة :ثانياً - المرفقات المطلوب إرسالها للمجلة :
.)Word( نسخة إلكترونية من البحث بصيغة  )1

2(  السيرة الذاتية للباحث، متضمنة اسمه باللغتين 
الحالي،  عمله  وعــنــوان  والإنــجــلــيــزيــة،  العربية 

ورتبته العلمية. 
3(  نموذج طلب نشر بحث في المجلة. )تجدونه 

بموقع المجلة(.
4( نموذج تعهد بأن البحث غير منشور أو مقدم 
للنشر في مكان آخر. )تجدونه بموقع المجلة(.

   ترسل كافة المرفقات على البريد الإلكتروني:   ترسل كافة المرفقات على البريد الإلكتروني:

h.journal@nbu.edu.sa

ثالثاً - تنبيهات عامة :ثالثاً - تنبيهات عامة :
1(  أصول البحث التي تصل إلى المجلة لا تردّ 

سواء أنشرت أم لم تنشر.
2(  الآراء الواردة في الأبحاث المنشورة تعبر عن 

وجهة نظر أصحابها.
فــي حال  للمجلة  النشر  حــقــوق  تـــؤول جميع    )3
إرسال البحث للتحكيم وقبوله للنشر، ولا يجوز 
نشره في أي منفذ نشر آخر دون إذن كتابي 

مسبق من رئيس هيئة التحرير.
4( عند رفض البحث يبلغ صاحبه بالرفض دون 

إبداء الأسباب.

ط

     ومثال لاقتباس من مقالة في دورية: 
في  الــحـــــوار  مفهـوم  )2014م(.  ف.  م.  الــمــدنــي، 
ــنــظــر. الــمــجــلــة الــبــريــطــانــيــة  تــقــريــب وجـــهـــات ال
لتكنولوجيا التعليم، 11(6)، 225-260. المعرِّف 
)DOI:10.xxxx/xxxx-xxxxxxxx-x( الرقمي 
)http:// التشـعبي  النصوص  نقل  برتوكول  أو 
onlinelibrary.wiley.com journal/10.1111)

للمجلة  الــدولــي  التسلـسلي  المعياري  الــرقــم  أو 
(ISSN: 1467-8535)

أســمــاء  الــبــاحــث بترجمة أو )رومـــنـــة(  يــلــتــزم   )16
ــع الـــعـــربـــيـــة إلـــــى الــلــغــة  ــراجــ ــمــ ــ ــــمــــصــــادر وال ال
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)قدم للنشر في 1442/3/6هـ، وقبل للنشر في 1443/4/7هـ(

ـــا  ـــرج عنه ـــع الح ـــكام لرف ـــن أح ـــه م ـــت ب ـــا اختص ـــان م ـــك ببي ـــرأة ، وذل ـــن الم ـــة تكوي ـــه لطبيع ـــدى مراعات ـــام، وم ـــر الإس ـــراز ي ـــث إلى إب ـــذا البح ـــدف ه ـــث :  يه ـــص البح ملخ
ـــن  ـــكام ع ـــض الأح ـــاصّ في بع ـــز خ ـــا تميي ـــون له ـــتدعى أن يك ـــا اس ـــل مم ـــن الرج ـــا ع ـــض أحواله ـــا وبع ـــرأة في تكوينه ـــاف الم ـــث في اخت ـــذا البح ـــكالية ه ـــن إش ـــادات ، وتكم في العب
ـــان  ـــا وبي ـــا ، وإبرازه ـــع أهمه ـــة لجم ـــذه الدّراس ـــاءت ه ـــذا ج ـــة ؛ ل ـــورة متفرق ـــائل بص ـــذه المس ـــاً ه ـــاء قدي ـــاول الفقه ـــد تن ـــا ، وق ـــرج عنه ـــاً للح ـــا ورفع ـــاً عليه ـــال ؛ تخفيف الرج
ـــح  ـــول الراج ـــول إلى الق ـــا والوص ـــم  وتحليله ـــاء وأدلته ـــوال الفقه ـــتقراء أق ـــق اس ـــن طري ـــتقرائي ، ع ـــي ، والاس ـــي التحلي ـــن الوصف ـــال المنهج ـــن خ ـــا، م ـــتفادة منه ـــدى الاس م
ـــدم  ـــة، وع ـــن النجاس ـــرأة م ـــوب الم ـــل ث ـــب ذي ـــاّ يصي ـــو ع ـــرأة ، كالعف ـــن الم ـــا ع ـــرج فيه ـــع الح ـــي رف ـــكام الت ـــن الأح ـــر م ـــة في كث ـــج مهمّ ـــث إلى نتائ ـــل البح ـــد توصّ ـــا، وق منه
ـــي  ـــزكاة في الح ـــوب ال ـــدم وج ـــا ، وع ـــة عليه ـــة والجاع ـــوب الجمع ـــدم وج ـــاء ، وع ـــض والنفس ـــى الحائ ـــاة ع ـــاء الص ـــوب قض ـــدم وج ـــة ، وع ـــل الجناب ـــعر في غس ـــض الش نق
ـــد  ـــة بع ـــن مزدلف ـــراف م ـــوداع ،والان ـــواف ال ـــوب ط ـــدم وج ـــذر، وع ـــض لع ـــة للحائ ـــواف الإفاض ـــة ط ـــاع ، وصح ـــل والإرض ـــال الحم ـــا ح ـــر له ـــواز الفط ـــتعمل ، وج المس

ـــر . ـــوم النح ـــر ي ـــل فج ـــة قب ـــي والإفاض ـــل والرم ـــف اللي منتص

كلمات مفتاحية: الحرج ، الساحة ، الجنابة ، النجاسة ، التزين ، الفطر ، طواف .

*****
The Rule of Adversity Bringing Facilitation and its Branches in the 
Jurisprudence of Imam Ibn Baz, ‘May God Have Mercy on Him’

(Received 23/10/2020, accepted 13/11/2021)

Abstract: This research aims to highlight the ease of Islam and its consideration of the nature of women And that is by explaining the specific provisions that they 
have to take into account on the subject of worship, The problem of this research is in the difference of women in their composition and some of their conditions from 
men which required her to have a special distinction in some rulings from men in order to mitigate her, In the past, jurists dealt with these issues separately, therefore, 
this study came to collect the most important of them and to show the extent of benefiting from them through the descriptive, analytical, and inductive method  by 
extrapolating the sayings of the jurists and their evidence, analyzing them, and arriving at the most correct statement and the research has reached important results 
in many of the rulings in which I take care of women like pardoning what happens to a woman’s clothes of impurity and not to invalidate the hair in the washing of 
impurity, it is not obligatory to perform prayer on a menstruating and postpartum woman, it is not necessary to perform marital duties, zakat is not obligatory on used 
jewelers, the permissibility of not fasting during pregnancy and breastfeeding , the validity of onrush encompassing for a menstruating woman for an excuse, the 
farewell circumambulation is not obligatory and leaving MUZDALIFAH after midnight and stoning JAMARAT before dawn on the Day of Sacrifice.

Keywords: take into account, tolerance, impurity, adornment, fasting, circumambulation.
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مقدمة
ــى  ــول الله ص ــى رس ــام ع ــاة والس ــد لله والص الحم

ــد: ــن والاه، وبع ــه وم ــه وصحب ــه وعــى آل الله علي
ــان  ــة الإي ــاده نعم ــى عب ــم الله ع ــم نع ــن عظي ــإن م ف
بجميــع  الإســام  اعتنــى  فلقــد   ، والإســام 
فقــال   ، بالإكــرام  آدم  بنــي  وخــص  المخلوقــات 
مْناَ بَنـِـي آدَمَ﴾ الإسراء آيــة : 70،  تعــالى: ﴿وَلَقَدْ كَرَّ
ــتُ  ــا خَلَقْ ــال: ﴿وَمَ ــه ، فق ــن بعبادت ــم والج ــم أمره ث
ــة : 56،  ــات آي ــدُونِ﴾ الذاري نسَ إلِاَّ ليَِعْبُ ــنَّ وَالْإِ الْجِ
ــادات؛  ــبحانه، العب ــم س ــا شرع له ــة م ــن جمل وكان م
كالطهــارة والصــاة والــزكاة والصــوم والحــج، وهــي 
ــرأة  ــت الم ــا كان ــاث ، ولم ــور والإن ــى الذك ــة ع واجب
ــدية  ــور الجس ــض الأم ــال في بع ــن الرج ــف ع تختل
البنيــان، والحمــل والــولادة  والنفســية؛ كضعــف 
خصّهــا  العاطفــة   وغلبــة  والحيــض،  والرضاعــة 
ــا  ــقة عنه ــرج والمش ــعِ الح ــةٍ في رف ــدِ عناي ــرع بمزي ال
ــا  ــف فيه ــي تختل ــكام الت ــض الأح ــا بع ــل له ، وجع
عــن الرجــال، ونظــراً لظهــور بعــض الأصــوات التــي 
ــدم  ــرأة، وع ــم الم ــاً وزوراً بظل ــام ظل ــي الإس ترم
تكريمهــا، وإضافــة إلى رد هــذه الشــبه ودحضهــا مــن 
قبــل أهــل العلــم، كانــت الحاجــة ماســة أيضــاً لإبــراز 
اختصــاص المــرأة ببعــض الأحــكام دون الرجــال عند 
الفقهــاء ممــا فيــه تخفيــف عليهــا مــن ناحيــة، وحفــظ 
ــن  ــا م ــرض له ــه، أو يع ــاج إلي ــا تحت ــا وم لخصوصيته
ــع  ــوان: »رف ــث بعن ــذا البح ــكان ه ــرى، ف ــة أخ ناحي

ــة » . ــة فقهي ــادات دراس ــرأة في العب ــن الم ــرج ع الح

أهمية البحث :
تتمثــل أهميــة هــذا البحــث في إبــراز مراعــاة الإســام 
في تريعاتــه لطبيعــة تكويــن المــرأة الجســدي والنفــي 
ــي راعــى فيهــا  ــة للأحــكام الت مــن خــال ذكــر أمثل
الإســام طبيعــة المــرأة، فرفــع عنهــا الحــرج فيهــا، إلى 
جانــب الــرد ضمنــاً عــى الذيــن يحاولــون الإيهــام بــأن 

المــرأة ظلمــت في الإســام .

مشكلة البحث : 
تتمثل مشكلة البحث في الأسئلة التالية:

هــل راعــى الإســام في تريعاتــه طبيعــة . 	
؟ والجســدي  النفــي  المــرأة  وتكويــن 

ــف . 	 ــق المكل ــذي يلح ــرج ال ــود بالح ــا المقص م
ــادة ؟ ــد أداء العب عن

هــل المــرأة ظلمــت في الإســام في بعــض . 	
الأحــكام كــا يدعــي البعــض؟

مــا الأحــكام الخاصــة بالمــرأة في بــاب الطهــارة . 	
والصــاة والــزكاة والصــوم والحــج التــي رفــع 

فيهــا الإســام المشــقة والحــرج عنهــا؟

أهداف البحث: 
يهدف البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف، منها:

إبــراز مــدى مراعــاة الإســام في تريعاتــه . 	
لطبيعــة تكويــن المــرأة الجســدي والنفــي.

ــا . 	 ــى فيه ــي راع ــكام الت ــن الأح ــة م ــر أمثل ذك
ــرج  ــا الح ــع عنه ــرأة، فرف ــة الم ــام طبيع الإس
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وتوثيقهــا وتوضيحهــا في  لدراســتها  فيهــا، 
ــا . ــتفادة منه ــم الاس ــا يعظ ــاص مم ــث خ بح

الــرد ضمنــاً عــى الذيــن يحاولــون الإيهــام بــأن . 	
المــرأة ظلمــت في الإســام .

ــذي . 	 ــي ال ــاط العلم ــاهمة في النش ــة المس محاول
ــا .  ــرأة ودوره ــام بالم ــدف إلى الاهت يه

الدراسات السابقة :
ــى  ــا - ع ــدر جهدن ــه - ق ــا علي ــا اطلعن ــف في لم نق
دراســة حديثــة أفــردت لدراســة هــذا الموضــوع 
بشــكل مســتقل ، ومــا وقفنــا عليــه منــه إنّــا يتحــدث 

ــك : ــن ذل ــام م ــه ع ــرأة بوج ــص الم ــا يخ ــن م ع
ــكام  ــن أح ــرأة م ــه الم ــص ب ــا تخت ــوان »م ــة بعن دراس
ــرى  ــة أم الق ــة جامع ــور في مجل ــث منش ــاة« بح الص
لعلــوم الريعــة والدراســات الإســامية لمؤلفــه: 
ــة جامعــة أم  ــد الســام ) مجل ــح آل عب ــن صال أحمــد ب
ــامية. ع  ــات الاس ــة والدراس ــوم الريع ــرى لعل الق
ــن  ــه ع ــه مؤلف ــم في ــد تكل 	5, ج 1:71-0		(، وق
مــا يخــص المــرأة مــن أحــكام في الصــاة كإمامــة المرأة، 
ولبــاس المــرأة ومــكان المــرأة في الصــاة، ونحــو ذلــك 
ولم يتعــرض لمــا فيــه رفــع الحــرج عــن المــرأة في الصاة 
بشــكل خــاص، وهنــاك دراســة بعنــوان أثــر الحاجــة 
في العبــادات عنــد المــرأة دراســة فقهيــة للباحثــة منــال 
ــتر  ــالة ماجس ــوزان رس ــد الله الف ــن عب ــي ب ــت ع بن
بجامعــة القصيــم. وقــد جــاء بحثنــا مختلفًــا عــن 
ــائل  ــم المس ــه لأه ــث تناول ــن حي ــات م ــذه الدراس ه

ــان  ــرأة لبي ــن الم ــقة ع ــرج والمش ــا الح ــع فيه ــي رف الت
اهتــام الإســام في تريعاتــه بالمــرأة وعــدم إهمالهــا أو 

ــا. ظلمه

خطة البحث :
ــى  ــة، ع ــث وخاتم ــة مباح ــة وثاث ــى مقدم ــي ع  بُن

ــالي: ــو الت النح
أمــا المقدمــة: فهــي لبيــان أهميــة هــذا البحــث، وهدفه، 

. خطته و
ــو  ــى النح ــاءت ع ــد ج ــة فق ــث الثاث ــا المباح وأم

ــالي: الت
ــا  ــع فيه ــي رف ــكام الت ــو في الأح ــث الأول: فه المبح
الحــرج عــن المــرأة في الطهــارة والصــلاة، وفيــه ثلاثــة 

ــب : مطال
المطلب الأول: معنى رفع الحرج لغة، واصطاحاً.

المطلــب الثــاني: رفــع الحــرج عــن المــرأة في الطهــارة، 
وفيــه مســألتان : 

ــن  ــرأة م ــل الم ــب ذي ــا يصي ــو ع ــألة الأولى: العف المس
ــات. النجاس

المســألة الثانيــة: إعفــاء المــرأة مــن نقــض شــعر رأســها 
في الغســل.

المطلــب الثالــث: رفــع الحــرج عــن المــرأة في الصــاة، 
وفيــه مســألتان : 

المســألة الأولى: عــدم وجــوب الصــاة وقضائهــا عــى 
الحائــض والنفســاء.

الجاعــة  صــاة  وجــوب  عــدم  الثانيــة:  المســألة 
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عليهــا. والجمعــة 
ــن  ــرج ع ــع الح ــائل رف ــو في مس ــاني: فه ــث الث المبح
ــان : ــه مطلب ــج، وفي ــوم والح ــزكاة والص ــرأة في ال الم
الحــي  في  الــزكاة  وجــوب  عــدم  الأول:  المطلــب 

. لمســتعمل ا
المطلــب الثــاني: جــواز الفطــر لهــا حــال الحمــل 
والإرضــاع إن خافــت عــى نفســها، أو ولدهــا .
المبحــث الثالــث في : مســائل رفــع الحــرج عــن المــرأة 

في الحــج، وفيــه مطلبــان : 
المطلب الأول : في طواف الحائض، وفيه مسألتان :

المســألة الأولى في : طــواف الإفاضــة إذا حاضــت 
ــرأة. الم

ــة : عــدم وجــوب طــواف الــوداع عــى  المســألة الثاني
ــض.  الحائ

ــة  ــن مزدلف ــراف م ــواز الان ــاني : في ج ــب الث المطل
إلى منــى بعــد منتصــف الليــل، والرمــي قبــل الفجــر، 

ــألتان : ــه مس وفي
ــة إلى  ــن مزدلف ــراف م ــواز الان ــألة الأولى : ج المس

ــل.  ــف اللي ــد منتص ــى بع من
المسألة الثانية : جواز الرمي قبل فجر يوم النحر. 

ــم  ــي ت ــات الت ــج والتوصي ــم النتائ ــان أه ــي لبي ــة: فه ــا الخاتم وأم
ــث. ــذا البح ــال ه ــن خ ــا م ــل إليه التوص

منهج البحث:
يتبع الباحثان في كتابة هذا البحث منهجن هما:

يقــوم . 	 بــأن  وذلــك  الاســتقرائي،  المنهــج 
ــوع،  ــذا الموض ــائل ه ــتقراء مس ــان باس الباحث

مــا  بعــد  علميّــا،  ترتيبــاً  ترتيبهــا  وإعــادة 
ــي  ــم الرع ــع العل ــن مراج ــرة ب ــت متناث كان

ومصــادره.
المنهــج الوصفــي التحليــي، وذلــك بــأن يقــوم . 	

ــم،  ــاء، وأدلته ــوال الفقه ــل أق ــان بتحلي الباحث
ومناقشــاتها وترتيبهــا ترتيبــاً منهجيّــاً بغيــة 
الوصــول إلى القــول الراجــح في المســائل محــل 

ــث )	(. البح

إجراءات البحث: 
يقــوم الباحثــان عنــد ذكــر المســائل محــل البحــث بــا 

يــي:
توضيــح المســألة، وعمــل مدخــلٍ لهــا غالبــاً – . 	

إن احتــاج الأمــر لذلــك-.
ــث . 	 ــل البح ــألة مح ــاء في المس ــوال الفقه ــر أق ذك

ــب. ــكل مذه ــة ل ــة الأصيل ــادر الفقهي ــن المص م
ــان . 	 ــواردة في المســألة وبي ــة الأقــوال ال ذكــر أدل

ــاج إلى  ــا يحت ــة م ــا، ومناقش ــة منه ــه الدلال وج
ــة. مناقش

تخريــج الأحاديــث مــن المصــادر المعتمــدة، . 	
مــع ذكــر القــوال الراجــح وبيــان أســباب 

الترجيــح.
كتابة الآيات حسب مصف المدينة.. 5  .5

	.  راجــع في ذلــك المعنــى: أبجديــات البحــث في العلــوم الرعيــة 
ــاري  ص 66،  و ص 	7 . ــد الأنص لفري
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المبحــث الأول: الأحــكام التــي رفــع فيهــا الحــرج عــن 
المــرأة في الطهــارة والصــلاة وفيــه ثلاثــة مطالــب:
المطلب الأول : مفهوم رفع الحرج لغة واصطلاحاً

ــن،  ــن كلمت ــون م ــافي يتك ــب إض ــرج مرك ــع الح رف
همــا: »رفــع« و »حــرج«، ولفهــم معنــى هــذا المركــب 

ــان ذلــك نقــول:  ــه، ولبي ــل جزأي ــدّ مــن تحلي لا ب
ــخَفْضِ في كل شيء،  ــض الـ ــعُ نقي فْ ــة : الرَّ ــع لغ الرف
رَفَعَــه يَرْفَعُــه رًفْعَــاً، والأصــل في مــادة الرفــع: العلــو، 
عــا،  إذا  بنفســه  ارتفاعــاً  الــيء  ارتفــع  يقــال: 
ــه  ــه قول ــيء، ومن ــن ال ــيء م ــك ال ــع: تقريب والرفْ
بــة  رْفُوعَــةٍ﴾ ]الواقعــة: 		[ أي مُقَرَّ تعــالى: ﴿وَفُرُشٍ مَّ

.)	 لهم)
ــوع،  ــد الوق ــة بع ــمل الإزال ــا يش ــو م ــاً: ه واصطاح

ــول)	(.  ــل الحص ــع قب والمن
ــد،  ــلٌ واح ــم أص ــراء والجي ــاء وال ــة: الح ــرج لغ والح
يــق، وقيــل: أضيــق الضيــق،  والحــرج في الأصــل: الضِّ
ــرِجٌ:  ــرَجٌ وحَ ــلٌ حَ ــداً ورج ــقٌ ج ــه ضَيِّ ــاه أن ومعن
ضَيّــق الصــدْر، والتحريــج: التضييــق، والـــحِرْجُ 
ــه أي  ــم، وأحرج ــارِجُ: الآث ــم. والح ــحَرَجُ : الإث والـ

ــم )	(. جَ: تأث ــرَّ ــه، وتَحَ آثم
ــقة  ــه مش ــا في ــه: م ــاطبي بأن ــه الش ــاً : عرف واصطاح

ــيده،  ــن س ــة )0441/2(، واب ــب اللغ ــري، تهذي ــر: لأزه 	.   انظ
المحكــم )021/2(، لســان العــرب )862/5(.

	. ابــن حميــد، رفــع الحــرج في الريعــة الإســامية ضوابطــه 
)ص15(. وتطبيقاتــه 

ــادة:  ــة )577/1 ــــ م ــب اللغ ــم تهذي ــري، معج ــر: الأزه 	. انظ
حــرج(، وابــن منظــور، لســان العــرب )601/3 (

ــادات  ــاد)5(. وعــى هــذا، فــا كان مــن معت فــوق المعت
ــاً. ــاً اصطاح ــد حرج ــا يع ــقات، ف المش

وعُــرّف بأنّــه: منــع وقــوع أو بقــاء الحــرج عــى العبــاد 
ــد  ــه بع ــه أو تدارك ــداء أو بتخفيف ــه ابت ــع حصول بمن

تحقــق أســبابه)6(
ــو  ــال : ه ــرج أن يق ــف الح ــب في تعري ــلّ الأنس ولع
ــادة  ــر المعت ــقة – غ ــن المش ــف م ــا في التكلي ــة م إزال
ــه، أو  ــه، أو بتخفيف ــن أصل ــف م ــع التكلي ــه-؛ برف في

ــآلاً. ــالاً أو م ــه، ح ــر في بالتخي
ــع  ــا، م ــث فيه ــة الحن ــن؛ بإباح ــرج في اليم ــع الح كرف
ــع  ــائل. فرف ــن المس ــك م ــو ذل ــا، أو بنح ــر عنه التكف

ــدة)7(. ــد الش ــون إلا بع ــرج لا يك الح
وإنّــا كان هــذا التعريــف هــو الأنســب لكونــه مانعــاً 
ــات  ــن التعريف ــره م ــه غ ــا تناول ــاماً لم ــاً وش جامع

ــرى. الأخ
المطلــب الثــاني : رفــع الحــرج عــن المــرأة في الطهــارة ، 

وفيــه مســألتان :
ــن  ــرأة م ــل الم ــب ذي ــا يصي ــو ع ــألة الأولى : العف المس

ــات النجاس
ــتر في  ــن الس ــد م ــرأة بمزي ــام الم ــاط الإس ــد أح لق
ــا  لباســها، ومــن ذلــك أمــره لهــا بإرخــاء ثوبهــا ؛ لئ
ــث أم  ــاء في حدي ينكشــف شيء مــن قدميهــا ، كــا ج

5.  الشاطبي، الموافقات )951/2(.
6.  الباحسن، رفع الحرج في الريعة الإسامية )ص5	(.

7.  انظــر: وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســامية ،الموســوعة الفقهيــة 
)		/			(، وابــن حميــد، رفــع الحــرج في الريعــة الإســامية 

)ص57(
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ســلمة رضي الله عنهــا قَالَــتْ: سُــئِلَ رَسُــولُ اللهَِّ صَــىَّ 
ــرُّ الْمَــرْأَةُ مِــنْ ذَيْلِهَــا)8(؟ قَــالَ:  اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ: كَــمْ تََجُ
ا« . قُلْــتُ: إذًِا يَنكَْشِــفُ عَنهَْــا قَــالَ: »ذِرَاعٌ  »شِــرًْ
ــا  ــرأة لثوبه ــر الم ــك أن ج ــهِ«)9(، ولا ش ــدُ عَلَيْ لَا تَزِي
ــر  ــل تطه ــة، فه ــن النجاس ــيء م ــاً ل ــه أحيان يعرّض

ــر؟  ــى طاه ــوب ع ــرور الث ــة بم ــذه النجاس ه
ــاء  ــى أن الم ــاء ع ــق الفقه ــول : اتف ــك نق ــان ذل ولبي
ــا  ــوا في ــة)0	(، واختلف ــل النجاس ــر يزي ــر المطه الطاه
عــداه مــن المائعــات والجامــدات)		(، ومــن جملــة مــا 
اختلفــوا فيــه مــرور ذيــل ثــوب المــرأة عــى نجاســة، 

ــده أو لا ؟ ــا بع ــره م ــل يطه ه
اختلف الفقهاء في ذلك عى قولن: 

القــول الأول: لا تطهــر النجاســة بمــرور الثــوب 
ــرأة  ــوب الم ــل ث ــل ذي ــب غس ــل يج ــر، ب ــى طاه ع
ــب  ــول ذه ــذا الق ــة، وإلى ه ــه النجاس ــذي أصابت ال
الحنفيــة)		(، والشــافعية)		( وهــو مشــهور الحنابلــة)		(، 

8 . ذيل المرأة كل ثوب تلبسه إذا جرته عى الأرض من خلفها.
9 . أخرجــه أبــو داود )ك: اللبــاس، بــاب في قــدر الذيــل، ح: 
7114(، والترمــذي )ك: اللبــاس، بــاب مــا جــاء في جــر 
ذيــول النســاء، ح: 2371(، والنســائي )ك: اللبــاس، بــاب 
ــاب  ــاس، ب ــه )ك: اللب ــن ماج ــاء، ح: 9335(، واب ــول النس ذي
ــاني في  ــه الألب ــون؟، ح: 0853(، وصحح ــم يك ــرأة ك ــل الم ذي

››السلســلة الصحيحــة‹‹ )رقــم: 064(.
0	.  »موسوعة الإجماع في الفقه الإسامي« )1/ 045(:

.  انظر: ابن رشد، بداية المجتهد )09/1(.  		
		.  انظــر: الرخــي، المســبوط )18/1(، والكاســاني، بدائــع 

 ،)48/1( الصنائــع 
		. انظر: الشافعي، الأم )58/1(، والنووي، المجموع )59/1(.

ــاف  ــوتي، كش ــاف )423/1(، والبه ــرداوي، الإنص ــر: الم 		.  انظ

واختاره ابن المنذر)5	(.
القــول الثــاني: التفصيــل) فــإن كانــت النجاســة 
ــا)6	(، وإن  ــل إليه ــل الواص ــن الذي ــو ع ــة، فمعف يابس
ــى  ــه لا يُعف ــة أنّ ــد المالكي ــهور عن ــة، فالمش ــت رطب كان
ــر)18(،  ــه يَطْه ــة أن ــة في رواي ــد الحنابل ــا)7	(، وعن عنه

ــم)0	( .  ــن القي ــن تيمية)19(،واب ــار اب ــي اختي وه
الأدلة: 

أدلــة أصحــاب القــول الأول وهــم القائلــون : بعــدم 
طهــارة الثــوب المــرأة بمــروره عــى طاهــر، بــل يجــب 

غســل ذيلــه الــذي أصابتــه النجاســة بــا يــي :
الدليل الأول: من الكتاب :

اَءِ مَاءً طَهُورًا﴾  	ـ عموم قوله تعالى: ﴿ وَأَنزَلْناَ مِنَ السَّ
]الفرقان: 48[.

وجــه الدلالــة : أنّ الآيــة نصــت عــى أنّ التطهــر مــن 

القناع )981/1(.

5	. ابن المنذر، الأوسط )071/2(.

6	. انظــر: خليــل، مختــر خليــل )ص81(، والنفــراوي، الفواكــه 
الــدواني )842/1(.

7	.  ومقابــل المشــهور : أنــه يُعفــى عنهــا .الحطــاب، مواهــب الجليل 
جــزي،  وابــن   ،)002/1( الذخــرة  والقــرافي،   ،)251/1(
ــى  ــة ع ــض المالكي ــترض بع ــة )ص82(. واع ــن الفقهي القوان
ــق  ــة لا تعل ــة اليابس ــأن النجاس ــة: ب ــة اليابس ــده بالنجاس تقيي
ــاب  ــده!. وأج ــا بع ــره م ــى يطه ــى حت ــأي شيء يبق ــوب، ف بالث
آخــرون عــن هــذا الاعــتراض: بــأن النجاســة قــد تكــون 
ــرَه. انظــر:  ــرَّ عــى مــا بعــده، طَهَّ غبــاراً يعلــق بالثــوب، فــإذا مَ

الحطــاب، مواهــب الجليــل )251/1(. 
18.  انظــر: ابــن تيميــة، مجمــوع الفتــاوى )115/12(، والمــرداوي، 

الإنصــاف )423/1(.
19.  انظر: المرداوي، الإنصاف )423/1(.

0	.  ابن القيم، إغاثة اللهفان )741/1(.
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النجاســة إنّــا يكــون بالمــاء الطهــور )		(.
ــي  ــن النب ــا ورد ع ــوص ب ــذا مخص ــأن ه ــش: ب ونوق
ــف  ــفل الخ ــارة أس ــار، وطه ــتجار بالأحج صلى الله عليه وسلم بالاس

ــه)		(. بدلك
الدليل الثاني: من السنّة:

	ــــ عَــنْ أَسْــاَءَ رضي الله عنهــا قَالَــتْ: جَــاءَتِ امْــرَأَةٌ 
مَ فَقَالَــتْ: أَرَأَيْــتَ إحِْدَانَــا  النَّبِــيَّ صَــىَّ اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّ
ــمَّ  ــهُ، ثُ تُّ ــالَ: »تَحُ ــعُ؟ قَ ــفَ تَصْنَ ــوْبِ، كَيْ ــضُ فِي الثَّ تَحِي
ــر  ــهِ«)		(، فأم ــيِّ فيِ ــهُ، وَتُصَ ــاءِ، وَتَنضَْحُ ــهُ باِلْمَ تَقْرُصُ
ــن  ــرأة م ــل الم ــب ذي ــا يصي ــه م ــاء، ومثل ــه بالم بغلس

ــة)		(. نجاس
وجــه الدلالــة: الحديــث ظاهــر الدلالــة عــى أن 
تطهــر النجاســة إنــا يكــون بالمــاء لاقتصــار عليــه في 

ــث   الحدي
ونوقــش: بــأن هنــاك فرقــاً بــن الأمريــن؛ وبــأن 
ــرأة  ــل الم ــارة ذي ــف في طه ــا خف ــم إنّ ــارع الحكي الش
ــرأة،  ــل الم ــب ذي ــا يصي ــرة م ــوى؛ ولكث ــوم البل لعم
ــرره،  ــرة؛ لتك ــقة كب ــك مش ــل ذل ــر بغس ــي الأم فف

وهــي منتفيــةٌ في شرعنــا)5	(. 

		. الجامع لأحكام القرآن« )31/ 93(

		.  انظر: ابن قاسم، حاشية الروض المربع )843/1(
		.  أخرجــه البخــاري في صحيحــه)1/ 55(: )ك: الوضــوء، بــاب 

غســل الــدم،ح: 722(،ومســلم)ك: الطهــارة، بــاب 
نجاسة الدم ، ح: 192(

		.  انظر: البهوتي، شرح منتهى الإرادات )201/1(.

5	. انظر: ابن تيمية، الفتاوى الكرى )852/1(.

ــه  ــون بأنّ ــم القائل ــاني: وه ــول الث ــاب الق ــة أصح أدل
ــة، لا  ــت يابس ــل إلى إن كان ــل الواص ــن الذي ــى ع يعف

ــي : ــا ي ــا، ب ــى عنه ــا يعف ــة، ف ــت رطب إن كان
ــن  ــن ب ــد الرحم ــن عب ــم ب ــدٍ لإبراهي ــن أم ول 	ــــ ع
ـَـا سَــأَلَتْ أُمَّ سَــلَمَةَ -رضي الله عنهــا- زَوْجَ  عــوف، أَنَّهَّ
النَّبـِـيِّ صَــىَّ اللهُ عَلَيْــهِ وَسَــلَّمَ، قَالَــتْ: إنِيِّ امْــرَأَةٌ أُطِيــلُ 
ذَيْــيِ، فَأَمْــيِ فِي الْمَــكَانِ الْقَــذِرِ، فَقَالَــتْ: قَــالَ رَسُــولُ 

ــدَهُ«)6	(. ــا بَعْ ــرُهُ مَ اللهَِّ صــى الله عليــه وســلم : »يُطَهِّ
وجــه الدلالــة : الحديــث صريــح في أن ذيــل المــرأة إذا 

مــرت بــه عــى نجاســة ، فإنــه يطهــر بــا بعــده. 
ــة  ــت النجاس ــا إذا كان ــى م ــك ع ــة ذل ــل المالكي وحم
يابســة، لأن النجاســة الطريــة إذا أصابــت ثوبــاً أو 
ــاع)7	(. ــره بإجم ــك أوغ ــزل بالدل ــاً، لم ت ــاً أو نع خف
ــرأةٍ لا  ــن ام ــه ع ــول؛ لأن ــث مجه ــه حدي ــش: بأن ونوق
ــى  ــك ع ــحُمل ذل ــح، لـ ــو ص ــا)28(، ول ــرف حاله يع
، فــا  الرطبــة  النجاســة  أمــا  اليابســة،  النجاســة 

ــننه 582/1 )ك:  ــو داود في س ــد )092/6(، وأب ــه أحم 6	.  أخرج
الطهــارة، بــاب في الأذى يصيــب الذيــل، ح: 383(، وابــن 
ــاب الأرض  ــننها، ب ــارة وس ــننه433/1)ك: الطه ــه في س ماج
ــننه781/1  ــذي في س ــاً، ح: 135(، والترم ــا بعض ــر بعضه يطه
)ك: أبــواب الطهــارة، بــاب مــا جــاء في الوضــوء من الـــموطِئ، 
ح: 341(، والدارمــي في ســننه 575/1)ك: الطهــارة، بــاب 
ــن  ــه اب ــد ضعف ــاً، ح: 967(، وق ــا بعض ــر بعضه الأرض يطه
المنــذر في الأوســط )071/2(، والنــووي في المجمــوع )69/1(، 
)وســنده   :)951/1( المصابيــح  مشــكاة  في  الألبــاني  وقــال 
ضعيــف؛ لجهالــة المــرأة أم ولــد إبراهيــم بــن عبــد الرحمــن، لكــن 
الحديــث صحيــح؛ لأن لــه شــاهداً بســند صحيــح( ويعنــي بــه 

ــه. ــيأتي تخريج ــهل، وس ــد الأش ــي عب ــن بن ــرأة م ــث الم حدي

.  انظر: ابن القصار، عيون المسائل )838/2(  	7
28.  انظر: القرافي، الذخرة )002/1(.
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الغســل)29(.  إلا  يطهرهــا 
وأجيــب: بــأن الحديــث صححــه عــدد مــن المحققن، 
وأن مــا ذكرتــم تقييــد لمــا أطلقــه رســول الله صلى الله عليه وسلم؛ لأنــه 
عليــه الصــاة والســام لم يفــرق بــن النجاســة الرطبة 

واليابسة)0	(.
	ــــ أن امــرأة مــن بنــي عبــد الأشــهل قالــت: قلــت يا 
رســول الله! إن لنــا طريقــاً إلى المســجد مبنيــة، فكيــف 
نفعــل إذا مُطرنــا؟ فقــال صلى الله عليه وسلم : ››أَلَيْــسَ بَعْدَهَــا طَرِيــقٌ 
ــذِهِ‹‹)		(. أَطْيَــبَ مِنهَْــا‹‹، قالــت: بــى. قــال: ››فَهَــذِهِ بِهَ
وجــه الدلالــة: أن الحديــث صريــح في أن الأرض 
ــة،  ــن نجاس ــاب م ــق بالثي ــد عل ــا ق ــل م ــرة تزي الطاه
ــا  ــه م ــرد علي ــة، فــا ي ــح في الأرض الرطب ــه صري وأن
يــرد عــى حديــث أم ســلمة الســابق مــن احتاليــة أن 

ــة)		(. ــة يابس ــون النجاس تك
القــول الراجــح: بعــد عــرض أقــوال الفقهــاء وأدلتهم 
والمناقشــات التــي وردت عليهــا ، فإننــا نــرى أنّ 
القــول الراجــح هــو مــا ذهــب إليــه أصحــاب القــول 
الثــاني القائــل بــأن ذيــل ثــوب المــرأة إذا أتــت بــه عــى 
ــك  ــد ذل ــه بع ــرت ب ــر إذا م ــه يطه ــة فإنّ أرض نجس

.  انظــر: ابــن المنــذر، الأوســط )071/2(، والنــووي، المجمــوع   29
.)69/1(

0	.  انظر: ابن تيمية، مجموع الفتاوى )084/12(.
ــو داود في ســننه 682/1 )ك:  		.  أخرجــه أحمــد )5344/6(، وأب
الطهــارة، بــاب في الأذى يصيــب الذيــل، ح: 483(، وابــن 
ــاب الأرض  ــننها، ب ــارة وس ــننه633/1 )ك: الطه ــه في س ماج
يطهــر بعضهــا بعضــاً، ح: 335(، وصححــه الألبــاني في المشــكاة 

.)851/1(
المصابيــح  مشــكاة  شرح  المفاتيــح  مرقــاة  القــاري،  انظــر:   .		

.)174/2(

ــن الأرض  ــة ب ــرق في النجاس ــرة ، ولا ف ــأرض طاه ب
ــة  ــول- والرطب ــاب الق ــع أصح ــد جمي ــة؛ -عن اليابس
ــى  ــة ع ــة الأدل ــه، لراح ــض من ــول البع ــو ق ــا ه ك
ــوم  ــا، ومعل ــن ظاهره ــا ع ــا صرف له ــك، وتأويله ذل
أن الرســول صلى الله عليه وسلم أذن للنســاء بــأن يرخــن ثيابهــن 
ذراعــاً، وممــا لا شــك فيــه أنّ النجاســة تعلــق بهــا إذا 
ــاء  ــله بالم ــاء بغس ــر النس ــا، وأم ــرت به ــا ، أو م لاقته
فيــه حــرج ومشــقة عــى النســاء، ولــو أراد النبــي صلى الله عليه وسلم 
غســله بالمــاء لذكــر ذلــك، لأنــه لا يجــوز تأخــر البيــان 

ــة. ــت الحاج ــن وق ع

المســألة الثانيــة : إعفــاء المــرأة مــن نقــض شــعر رأســها 
في الغســل

اتفــق الفقهــاء عــى أن المــرأة إذا كانــت جنبــاً أو 
ــل)		(؛  ــا الغس ــب عليه ــا، وج ــن حيضه ــرت م طه
ــإذَِا  ــرْنَ فَ ــىٰ يَطْهُ ــنَّ حَتَّ ــالى: ﴿ وَلَا تَقْرَبُوهُ ــه تع لقول
ــرة:  ــمُ اللهَُّ ﴾]البق ــثُ أَمَرَكُ ــنْ حَيْ ــنَّ مِ ــرْنَ فَأْتُوهُ تَطَهَّ

.]			
كــا اتفقــوا كذلــك عــى عــدم وجــوب نقــض شــعر 
ــلَمَةَ  ــنْ أُمِّ سَ ــا روي عَ ــة)		(؛ لم ــل الجناب ــرأة في غس الم
رضي الله عنهــا قَالَــتْ: قُلْــتُ يَــا رَسُــولَ اللهَِّ إني امْــرَأَةٌ 
ــالَ: »لاَ  ــةِ .قَ ــرَ رَأْسِِي فَأَنْقُضُــهُ لغُِسْــلِ الْجَناَبَ أَشُــدُّ ضَفْ
ثـِـي عَــىَ رَأْسِــكِ ثَــاَثَ حَثَيَــاتٍ ثُــمَّ  ــاَ يَكْفِيــكِ أَنْ تَحْ إنَِّ

		.  انظر: مراتب الإجماع لابن حزم )ص: 12(
		.  انظر: ابن قدامة، المغني )661/1(، 
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ــل  ــنَ‹‹)5	(، ولأن الأص ــاءَ فَتَطْهُرِي ــكِ الْمَ ــنَ عَلَيْ تُفِيضِ
وجــوب نقــض الشــعر؛ ليتحقــق وصــول المــاء إلى مــا 
ــه  ــة ؛ لأن ــل الجناب ــه في غس ــي عن ــله ، فعف ــب غس يج

ــه)6	(. ــر فيشــق ذلــك في يكث
واختلفــوا في وجــوب نقضــه في غســل الحيــض عــى 

قولــن : 
ــها  ــعر رأس ــض ش ــرأة نق ــزم الم ــول الأول: لا يل الق
الحنفيــة)7	(،  مذهــب  وهــو  الحيــض،  غســل  في 
والمالكيــة)38(، والشــافعية)39(، وهــو قــول عكرمــة)0	(، 
ــل  ــا إذا وص ــن م ــق ب ــم في التفري ــاف بينه ــى خ ع
المــاء إلى أصــول الشــعر المضفــور، فــا يجــب نقضــه، 
ــد  ــه عن ــذ نقض ــب حينئ ــه، فيج ــدم وصول ــن ع وب

الأكثريــن)		(.
ذهــب  وإليــه  نقضــه،  يلزمهــا  الثــاني:  القــول 

ــاب  ــض، ب ــه )1/ 952(: )ك: الحي ــلم في صحيح ــه مس 5	. أخرج
ــلة، ح: 033(. ــر المغتس ــم ضفائ حك

6	.  ابن قدامة، المغني )661/1(.
ــق  ــر الرائ ــع )43/1(، البح ــع الصنائ ــاني، بدائ ــر: الكاس 7	. انظ

)45/1(، وابــن عابديــن، حاشــيته )351/1(.
ــوقي،  ــل )213/1(، والدس ــب الجلي ــاب، مواه ــر: الحط 38.  انظ

ــوقي )431/1(. ــية الدس حاش
المجمــوع  والنــووي،   ،)041/1( الأم  الشــافعي،  انظــر:   .39

.)422/1( المحتــاج  مغنــي  والربينــي،   ،)512/1(
. أخرجــه ابــن أبي شــيبة في المصنــف 47/1 )ك: الطهــارات، في   	0
ــهُ  المــرأة تغتســل أتنقــض شــعرها، رقــم:608( عــن عكرمــة، أَنَّ
سُــئِلَ عَــنِ امْــرَأَةٍ تَغْتَسِــلُ مِــنَ الْجَناَبَــةِ وَالْحَيْــضِ، قَــالَ: )تُرْخِــي 
ــعْرِ،  وَائِــبَ وَتَصُــبُّ عَــىَ رَأْسِــهَا الْمَــاءَ حَتَّــى تَبُــلَّ أُصُــولَ الشَّ الذَّ

وَلَا تَنقُْــضُ لَهَــا رَأْسَــهَا(.
.  انظر: ابن رجب، فتح الباري )111/2(.  		

الحنابلــة)		(، والظاهريــة)		(، وهــو قــول الحســن 
مــن  الباجــي  واختــاره  ووكيــع)		(،  وطــاووس 

المالكية)5	(. 
الأدلة: 

ــول الأول  ــاب الق ــتدل أصح ــول الأول: اس ــة الق أدل
ــه لا يلــزم المــرأة نقــض شــعر رأســها في  القائلــون بأنّ
غســل الحيــض، بأدلــة مــن الســنة، والأثــر، والمعقول: 

الدليل الأول من السنةّ :
ــاَء -رضي  ــةَ -رضي الله عنهــا- أَنَّ أَسْ ــنْ عَائِشَ 	 - عَ
مَ عَــنْ  ــهِ وَسَــلَّ الله عنهــا- سَــأَلَتْ النَّبِــيَّ صَــىَّ اللهَُّ عَلَيْ
ــا  ــنَّ مَاءَهَ ــذُ إحِْدَاكُ ــالَ: » تَأْخُ ــضِ. فَقَ ــلِ الْمَحِي غُسْ
ــىَ  ــمَّ تَصُــبُّ عَ ــورَ ثُ ــنُ الطُّهُ ــرُ فَتُحْسِ ــدْرَتَهَا فَتَطَهَّ وَسِ
ــؤُونَ  ــغَ شُ ــى تَبْلُ ــدِيدًا حَتَّ ــكًا شَ ــهُ دَلْ ــهَا فَتَدْلُكُ رَأْسِ

ــاءَ‹‹)6	(. ــا الْمَ ــبُّ عَلَيْهَ ــمَّ تَصُ ــهَا ثُ رَأْسِ
	 - عــنْ عُبَيْــدِ بْــنِ عُمَــرٍْ قَــالَ بَلَــغَ عَائِشــة –رضي الله 
عنهــا- أَنَّ عَبْــدَ اللهَِّ بْــنَ عَمْــرٍو–رضي الله عنــه-  يَأْمُــرُ 
النِّسَــاءَ إذَِا اغْتَسَــلْنَ أَنْ يَنقُْضْــنَ رُءُوسَــهُنَّ فَقَالَــتْ: يَــا 
عَجَبًــا لِابْــنِ عَمْــرٍو هَــذَا يَأْمُــرُ النِّسَــاءَ إذَِا اغْتَسَــلْنَ أَنْ 
لِقْــنَ رُءُوسَــهُنَّ  يَنقُْضْــنَ رُءُوسَــهُنَّ أَفَــاَ يَأْمُرُهُــنَّ أَنْ يَحْ

.  انظــر: ابــن قدامــة، المغنــي )561/1(، وابــن مفلــح، الفــروع   		
ــاف )652/1(. ــرداوي، الإنص )502/1(، والم

.  انظر: ابن حزم، المحى )73/2(.  		
ــح  ــب، فت ــن رج ــي )661/1(، واب ــة، المغن ــن قدام ــر: اب . انظ  		

.)801/2( البــاري 
.  انظر: الباجي، المنتقى )69/1(.  	5

.  أخرجــه مســلم )ك: الحيــض، بــاب اســتحباب اســتعال   	6
المغتســلة مــن الحيــض فرصــة مــن مســك في موضــع الــدم، ح: 

.)233
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لَقَــدْ كُنْــتُ أَغْتَسِــلُ أَنَــا وَرَسُــولُ اللهَِّ -صــى الله عليــه 
وســلم- مِــنْ إنَِــاءٍ وَاحِــدٍ وَلاَ أَزِيــدُ عَــىَ أَنْ أُفْــرِغَ عَــىَ 

رَأْسِِي ثَــاَثَ إفِْرَاغَــاتٍ)7	(.
ــض  ــو كان النق ــه ل ــن: أن ــن الحديث ــة م ــه الدلال وج
ــواز  ــدم ج ــث ، لع ــي صلى الله عليه وسلم في الحدي ــره النب ــاً لذك واجب
ــه، دلّ  ــان عــن وقــت الحاجــة ، فلــا لم يبين تأخــر البي
ــة  ــكار عائش ــة إلى أنّ إن ــه بالإضاف ــدم وجوب ــى ع ع
ــن عمــرو في الحديــث   رضي الله عنهــا للنقــض مــن اب
الثــاني دليــل عــى عــدم وجوبــه ، إذ لــو كان النقــض 

ــه . ــا أنكرت ــاً م واجب
الدليل الثاني من الأثر:

هَــاتِ أَوْلادَِهِ  ــنِ عُمَــرَ ، وَأُمَّ ــعٍ أَنَّ نسَِــاءَ ابْ 	 - عَــنْ نَافِ
كُــنَّ يَغْتَسِــلْنَ مِــنَ الْجَناَبَــةِ وَالْحَيْــضِ وَلاَ يَنقُْضْــنَ 

ــا)48(. هَ ــنَ فِي بَلِّ ــنْ يُبَالغِْ ــهُنَّ ، وَلَكِ رُؤُوسَ
	 - عَــنْ جَابـِـرٍ رضي الله عنــه قَــالَ: »الْحاَئِــضُ وَالْجُنبُُ 

يَصُبَّــانِ الْمَــاءَ عَــىَ رُءُوسِــهِاَ وَلَا يَنقُْضَانِ«)49(.
ــة صريحــة عــى  ــدلّان دلال ــران ي ــة : الأث وجــه الدلال
أنّــه لا يجــب عــى المــرأة نقــض شــعرها لغســل الجنابــة 

والحيــض.
الدليــل الثالــث مــن المعقــول : أنــه موضــع مــن البدن، 

.  أخرجــه مســلم )ك: الحيــض، بــاب حكــم ضفائــر المغتســلة،   	7
.)133 ح: 

ــد الــرزاق )272/1(،  .  أخرجــه ابــن أبي شــيبة )47/1(، وعب  48
ــح. ــناده صحي ــه: إس ــال محقق ــننه )082/1(، وق ــي في س والدارم
.  أخرجــه ابــن أبي شــيبة )ك: الطهــارات، في المــرأة تغتســل   49

أتنقــض شــعرها، رقــم: 208(. 
ــن  ــر ع ــن أبي الزب ــد روي ع ــر. وق ــه منك ــب :ورفع ــن رج ــال اب ق

ــاري )011/2(: ــح الب ــح . فت ــو أص ــاً، وه ــر موقوف جاب

فاســتوى فيــه الحيــض والجنابة، كســائر البــدن)50(.
ــزم  ــه يل ــون: بأنّ ــاني القائل ــول الث ــاب الق ــة أصح أدل
المــرأة نقــض شــعر رأســها في غســل الحيــض بــما يــي :

الدليل الأول من السنّة :
ــنَ  ــدَ اللهَِّ بْ ــا- أَنَّ عَبْ ــة–رضي الله عنه ــن عائش 	 -  ع
عَمْــرٍو–رضي الله عنــه-   قالــت: خَرَجْنـَـا مُوَافـِـنَ 
››مَــنْ  صلى الله عليه وسلم:  اللهَِّ  رَسُــولُ  فَقَــالَ  ــةِ  جَّ الْحِ ذِي  ــاَلِ  لِهِ
أَنيِّ  لَــوْلَا  فَــإنِيِّ  فَلْيُهْلِــلْ،  بعُِمْــرَةٍ  يُهـِـلَّ  أَنْ  أَحَــبَّ 
ــرَةٍ  ــمْ بعُِمْ ــلَّ بَعْضُهُ ــرَةٍ‹‹، فَأَهَ ــتُ بعُِمْ ــتُ لَأهَْلَلْ أَهْدَيْ
، وَكُنْــتُ أَنَــا مِمَّــنْ أَهَــلَّ بعُِمْــرَةٍ،  وَأَهَــلَّ بَعْضُهُــمْ بحَِــجٍّ
فَشَــكَوْتُ  حَائِــضٌ،  وَأَنَــا  عَرَفَــةَ  يَــوْمُ  فَأَدْرَكَنـِـي 
إلَِى النَّبـِـيِّ صلى الله عليه وسلم، فَقَــالَ: ››دَعِــي عُمْرَتَــكِ، وَانْقُــيِ 
ــى  ‹‹، فَفَعَلْــتُ، حَتَّ رَأْسَــكِ، وَامْتَشِــطِي، وَأَهِــيِّ بحَِــجٍّ
حْمَــنِ  إذَِا كَانَ لَيْلَــةُ الْحَصْبَــةِ أَرْسَــلَ مَعِــي أَخِــي عَبْــدَ الرَّ
بْــنَ أَبِي بَكْــرٍ، فَخَرَجْــتُ إلَِى التَّنعِْيــمِ، فَأَهْلَلْــتُ بعُِمْــرَةٍ 

ــرَتِي. ــكَانَ عُمْ مَ
ــدْيٌ وَلَا  ــكَ هَ ــنْ ذَلِ ءٍ مِ ــنْ فِي شَيْ ــامٌ: وَلَمْ يَكُ ــالَ هِشَ قَ

ــةٌ)	5(. ــوْمٌ وَلَا صَدَقَ صَ
ــه)	5(  ــن ماج ــيبة)	5( واب ــن أبي ش ــد اب ــة عن وفي رواي
ــعرك  ــي ش ــض: ››انق ــا في الحي ــال له ــي صلى الله عليه وسلم ق أن النب

.  ابن قدامة، المغني )661/1(.  50
ــرأة شــعرها  ــاب نقــض الم .  أخرجــه البخــاري )ك: الحيــض، ب  5	
عنــد غســل المحيــض، ح: (، وأخرجــه مســلم )ك: الحــج، بــاب 

بيــان وجــوه الإحــرام وأنــه يجــوز إفــراد الحــج، ح: 1121(.
.  ابــن أبي شــيبة، المصنــف )ك: الطهــارات، بــاب في المــرأة كيــف   5	

تؤمــر أن تغتســل، ح: 568(.
.  ابــن ماجــه، الســنن )ك: الطهــارة وســننها، بــاب في الحائــض   5	

ــل، ح: 146(. ــف تغتس كي
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واغتســي‹‹)	5(.
ــي أمــر عائشــة رضي الله عنهــا  ــة: أن النب وجــه الدلال
ــره صلى الله عليه وسلم  ــال الحيض، يؤكده أم ــها ح ــعر رأس ــض ش بنق
بالامتشــاط، ولا يكــون إلا في شــعر غــر مضفــور)55(.
ــه:  ــب بقول ــن رج ــام اب ــره الإم ــا ذك ــذا ب ــش ه ونوق
»وهــذا الحديــث لا دلالــة فيــهِ عــى واحــد مِــن 
الأمريــن؛ فإن غســل عائشــة الــذِي أمرهــا النبــي 
ــاً،  ــت حائض ــل كان ــض، ب ــن الحي ــن مِ ــهِ لَم يك صلى الله عليه وسلم ب
ــع  ــد انقط ــو كانَ قَ ــه ل ــود، فإن ــذ موج ــا حينئ وحيضه
حيضهــا لطافــت للعمــرة، ولم تحتــج إلى هَــذا الســؤال، 
ــل  ــا وته ــال حيضه ــل في ح ــا أن تغتس ــن أمره ولك
بالحــج، فَهــوَ غســل للإحــرام في حــال الحيــض، كَــا 
أمــر أســاء بنــت عميــس لمــا نفســت بــذي الحليفــة أن 

ــل)56( ». ــل وته تغتس
ونوقــش أيضــاً: بأنــه وإن ثبــت الأمــر بالغســل، 
فإنــه يحمــل عــى الاســتحباب؛ لأنــه أمرهــا بالمشــط، 

ــه أولى)57(. ــن ضرورت ــو م ــا ه ــب، ف ــس بواج ولي
ــولُ  ــالَ رَسُ ــالَ: قَ ــهُ، قَ ــسٍ رَضِيَ اللهُ عَنْ ــنْ أَنَ 	 - عَ
ــتْ  ــا نَقَضَ ــنْ حَيْضِهَ ــرْأَةُ مِ ــلَتِ الْمَ اللهِ صلى الله عليه وسلم: »إذَِا اغْتَسَ
ــلَتْ  ــناَنٍ، وَإذَِا اغْتَسَ ــيٍّ وَأُشْ ــلَتْهُ بخَِطْمِ ــعْرَهَا وَغَسَ شَ
.  ابــن أبي شــيبة، المصنــف )ك: الطهــارات، بــاب في المــرأة كيــف   5	
تؤمــر أن تغتســل، ح: 568(، ابــن ماجــه، الســنن )ك: الطهــارة 

وســننها، بــاب في الحائــض كيــف تغتســل، ح: 146(.
قــال الألبــاني في ››الصحيحــة‹‹ )663/1، رقــم: 881(: وهــذا   
ــاء  ــا في اثن ــو عندهم ــيخن، وه ــى شرط الش ــح ع ــند صحي س

ــوداع.  ــة ال ــا في حج ــة حيضه ــة في قص ــث عائش حدي
)( ابن قدامة، المغني )661/1(.  55

.  »فتح الباري لابن رجب« )2/ 401(:  56
.  انظر: ابن قدامة، المغني )761/1(.  57

ــهُ‹‹)58(. تْ ــاءَ وَعَرََ ــتْ عَــىَ رَأْسِــهَا الْمَ ــةٍ صَبَّ مِــنْ جَناَبَ
ــعر  ــض الش ــح في نق ــث صري ــة: الحدي ــه الدلال وج

ــة)59(. ــض دون الجناب ــن الحي ــل م ــد الغس عن
ونوقــش : بــأنّ الحديــث ضعيــف لا يمكن الاســتدلال 

. به 
ــوب  ــل وج ــول : أن الأص ــن المعق ــاني م ــل الث الدلي
ــب  ــا يج ــاء إلى م ــول الم ــق وص ــعر ليتحق ــض الش نق
ــر  ــه يكث ــة؛ لأن ــل الجناب ــه في غس ــي عن ــله، فعف غس
ــى  ــي ع ــه، فبق ــض بخاف ــه، والحي ــك في ــق ذل فيش

مقتــى الأصــل في الوجــوب)60(.
ويمكــن أن يناقــش: بــأن الواجــب هــو وصــول المــاء 
إلى أصــول الشــعر، حتــى ولــو كان الشــعر مضفــوراً.
الفقهــاء  أقــوال  عــرض  بعــد   : الراجــح  القــول 
وأدلتهــم والمناقشــات التــي وردت عليهــا ، فإننــا نــرى 
ــاب  ــه أصح ــب إلي ــا ذه ــو م ــح ه ــول الراج أنّ الق
ــعر  ــض الش ــوب نق ــدم وج ــل بع ــول الأول القائ الق

ــي : ــا ي ــك لم ــض؛ وذل ــل الحي لغس
	. قــوة الأدلــة التــي اســتدلوا بهــا ، وصراحتهــا 
في عــدم وجــوب نقــض الشــعر لغســل الحيــض 

وســامتها مــن المناقشــة .

.  أخرجــه الطــراني في ››الكبــر‹‹ )062/1( واللفــظ لــه،   58
والبيهقــي في ››الكــرى‹‹ )ك: الطهــارة، بــاب تــرك المــرأة نقــض 
ــعرها، ح: 368(.  ــول ش ــاء إلى أص ــول الم ــت وص ــا إذا علم قرونَّه
قــال الهيثمــي في المجمــع)372/1(: )رواه الطــراني في الكبــر، وفيــه 

ســلمة بــن صبيــح اليحمــدي، ولم أجــد مــن ذكــره(.
وقال الألباني في ››الضعيفة‹‹ )243/2، رقم: 739(: ضعيف.

.  انظر: ابن رجب، فتح الباري )801/2(.  59
.  ابن قدامة، المغني )661/1(.  60
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ــام في  ــاحة الإس ــر وس ــرز ي ــول ي ــذا الق 	. أن ه
ــة  ــة عام ــن بصف ــن المكلف ــرج ع ــقة والح ــع المش رف

ــة . ــة خاص ــرأة بصف ــن الم وع
المطلــب الثالــث: رفــع الحــرج عــن المــرأة في الصــلاة، 

وفيــه مســألتان:
المســألة الأولى: عــدم وجــوب الصــلاة وقضائهــا عــى 

الحائــض والنفســاء
لم يعــذر الله تعــالى مســلاً في تــرك الصــاة مــا دام عقله 
ــد  ــا، فق ــاة في وقته ــتطع أداء الص ــن لم يس ــه، وم مع
ــتطاعته،  ــد اس ــا عن ــبحانه أن يقضيه ــه س ــب علي أوج
ولكنــه جــل شــأنه اســتثنى المــرأة مــن هــذا الأصــل، 
ــها،  ــا ونفاس ــال حيضه ــاة ح ــن أداء الص ــا م فمنعه

وذلــك لمــا يــي : 
الدليــل الأول مــن الســنة: قولــه صلى الله عليه وسلم: ››لاَ تُقْبَــلُ صَــاَةٌ 

ــورٍ‹‹)	6(.  بغَِرِْ طُهُ
ــة  ــة صريح ــث دلال ــث دلّ الحدي ــة : حي ــه الدلال وج
عــى عــدم قبــول الصــاة وعــدم صحتهــا ممــن لــك 

ــك)	6(. ــاء كذل ــض والنفس ــراً والحائ ــن متطه يك
الطهــارة شرط  أن   : المعقــول  مــن  الثــاني  الدليــل 
في صحــة الصــاة، وهــو منتــف حــال الحيــض 

 .)6	 والنفــاس)
ولم يوجــب عليهــا قضــاء مــا فاتهــا في تلــك الحــال؛ لمــا 

الطهــارة  بــاب وجــوب  الطهــارة،  .  أخرجــه مســلم )ك:   6	
.)422 ح:  للصــاة، 

	6  .  الأجوبــة عــن المســائل المســتغربة مــن كتــاب البخــاري لابــن 
ــد الــر )ص231(: عب

	6  .  »بداية المجتهد ونَّهاية المقتصد« )1/ 74(:

يــي مــن الأدلــة :
الدليل الأول من السنة :

	. حديــث معــاذة قالــت: سَــأَلْتُ عَائِشَــةَ فَقُلْــتُ: مَــا 
ــاةَ؟  ــيِ الصَّ ــوْمَ وَلا تَقْ ــيِ الصَّ ــضِ تَقْ ــالُ الْحَائِ بَ
ــوْمِ،  ــرُ بقَِضَــاءِ الصَّ ــا ذَلِــكَ، فَنؤُْمَ ــتْ: ››كَانَ يُصِيبُنَ قَالَ

ــاةِ‹‹)	6( ــاءِ الصَّ ــرُ بقَِضَ وَلا نُؤْمَ
ــى  ــة ع ــة صريح ــدلّ دلال ــث ي ــة : الحدي ــه الدلال وج
عــدم قضــاء الصــاة عــى الحائــض ــــ ومثلهــا 
ــر  ــث » ولا نؤم ــه في الحدي ــاً، لقول ــاء ــــ أيض النفس

.)65( الصــاة«  بقضــاء 
:–رضي الله عنــه-  	. حديــث أَبِي سَــعِيدٍ الْخـُـدْرِيِّ
قَــالَ:  عنــه-  الله  عَمْــرٍو–رضي  بْــنَ  اللهَِّ  عَبْــدَ  أَنَّ 
ــاءِ!  ــرََ النِّسَ ــا مَعْ ــالَ: ››يَ ــولُ اللهَِّ صلى الله عليه وسلم فَقَ ــرَجَ رَسُ خ
ــنَ:  ــارِ‹‹، فَقُلْ ــلِ النَّ ــرَ أَهْ ــنَّ أَكْثَ ــإنِيِّ أُرِيتُكُ ــنَ، فَ قْ تَصَدَّ
 ، اللَّعْــنَ  ››تُكْثـِـرْنَ  قَــالَ:  اللهِ؟  رَسُــولَ  يَــا  وَبـِـمَ 
وَتَكْفُرْنَ الْعَشِــرَ، مَــا رَأَيْــتُ مِــنْ نَاقِصَــاتِ عَقْــلٍ 
 ،›› ــازِمِ مِــنْ إحِْدَاكُــنَّ جُــلِ الْحَ وَدِيــنٍ أَذْهَــبَ للُِــبِّ الرَّ
قُلْــنَ وَمَــا نُقْصَــانُ دِيننِـَـا وَعَقْلِنـَـا يَــا رَسُــولَ اللهَِّ؟ قَــالَ: 
جُــلِ؟‹‹  ››أَلَيْــسَ شَــهَادَةُ الْمَــرْأَةِ مِثْــلَ نصِْــفِ شَــهَادَةِ الرَّ
قُلْــنَ: بَــىَ. قَــالَ: ››فَذَلـِـكِ مِــنْ نُقْصَــانِ عَقْلِهَــا. أَلَيْــسَ 
ــالَ:  ــىَ. قَ ــنَ: بَ ــمْ؟‹‹ قُلْ ــلِّ وَلَمْ تَصُ ــتْ لَمْ تُصَ إذَِا حَاضَ

ــا‹‹)66(.  ــانِ دِينهَِ ــنْ نُقْصَ ــكِ مِ ››فَذَلِ
ــوم  ــاء الص ــوب قض ــاب وج ــض، ب ــلم )ك: الحي ــه مس .  أخرج  6	

ــاة، ح: 533(. ــض دون الص ــى الحائ ع

.  النووي،  شرح صحيح مسلم« )4/ 62(.  65

.  أخرجــه البخــاري )ك: الحيــض، بــاب تــرك الحائــض الصــوم،   66
ــان  ــان الإي ــان نقص ــاب بي ــان، ب ــلم )ك: الإي ح: 403 (، ومس
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ــى  ــة ع ــة صريح ــدل دلال ــث ي ــة : الحدي ــه الدلال وج
عــدم وجــوب قضــاء الصــاة عليهــا إذا حاضــت)67(.
ــقاط  ــى إس ــوا ع ــث أجمع ــاع : حي ــن الإجم ــل م الدلي
فــرض الصــاة عــن الحائــض، وأجمعــوا عــى أن 
قضــاء مــا تركــت مــن الصــاة في أيــام حيضتهــا غــر 

ــا )68(. ــب عليه واج
ــي  ــرة الت ــقة الكب ــول : المش ــن المعق ــاني م ــل الث الدلي
ــوم  ــاة في الي ــرر الص ــرة تك ــاء، لكث ــا بالقض تلحقه
ــع  ــا، ورف ــالى به ــة الله تع ــن رحم ــك م ــة، وذل والليل

ــا . ــرج عنه الح
وهــذا كلــه مــن رحمــة الله تعــالى ولطفــه بالمــرأة، حيــث 

لم يكلفهــا بــا يشــق عليهــا، أو بــا يوقعهــا في الحــرج.
الجاعــة  صــاة  وجــوب  عــدم  الثانيــة:  المســألة 

عليهــا والجمعــة 
ــرأة  ــى الم ــب ع ــه لا يج ــى أنّ ــة ع ــة الأربع ــق الأئم اتف
ــا  ــاً له ــك حفظ ــة )69( وذل ــة والجمع ــور الجاع حض
ــبب  ــة بس ــرج ، أو الفتن ــن الح ــه م ــرض ل ــد تتع ــا ق مم
ــان .  ــاد الزم ــع فس ــة م ــاة، خاص ــا إلى الص خروجه

والأدلة عى ذلك من السنةّ كثرة جداً منها : 
ــهِ  تِ ــنْ عَمَّ ، عَ ــوَيْدٍ الْأنَْصَــارِيِّ ــنِ سُ ــدِ اللهَِّ بْ ــنْ عَبْ 	. عَ

بنقصان الطاعات ..، ح: 97 (.
67.  ابن رجب، فتح الباري )2/ 331(
.  ابن المنذر، الإجماع )ص53، 04(  68

. انظــر: الزيلعــي، تبيــن الحقائــق شرح كنــز الدقائــق )931/1   69
عــى  المحتــار  رد  عابديــن،  وابــن  الشــلبي(،  حاشــية  مــع 
 ،)032/2( الذخــرة  والقــرافي،   ،)665/1( الدرالمختــار 
ــافعي، الأم  ــوقي )533/1(، والش ــية الدس ــوقي، حاش والدس
والمــرداوي،    ،)791/4( المجمــوع  والنــووي،   ،)472/1(
.)062/1( الإرادات  منتهــى  شرح   ،)212/2( الإنصــاف 

ـَـا جَــاءَتْ  ، أَنَّهَّ ــاعِدِيِّ أُمِّ حُمَيْــدٍ امْــرَأَةِ أَبِي حُمَيْــدٍ السَّ
ــاَةَ  النَّبِــيَّ صلى الله عليه وسلم فَقَالَــتْ: يَــا رَسُــولَ اللهَِّ! إنِيِّ أُحِــبُّ الصَّ
ــاَةَ  ــنَ الصَّ ــكِ تُحِبِّ ــتُ أَنَّ ــدْ عَلِمْ ــالَ: ››قَ ــكَ. قَ مَعَ
ــكِ  ــنْ صَاَتِ ــكِ مِ ــرٌْ لَ ــكِ خَ ــكِ فِي بَيْتِ ــي، وَصَاَتُ مَعِ
فِي حُجْرَتـِـكِ، وَصَاَتُــكِ فِي حُجْرَتـِـكِ خَــرٌْ مِــنْ 
ــكِ فِي دَارِكِ، وَصَاَتُــكِ فِي دَارِكِ خَــرٌْ لَــكِ مِــنْ  صَاَتِ
ــجِدِ  ــكِ فِي مَسْ ــكِ، وَصَاَتُ ــجِدِ قَوْمِ ــكِ فِي مَسْ صَاَتِ
قَوْمِــكِ خَــرٌْ لَــكِ مِــنْ صَاَتـِـكِ فِي مَسْــجِدِي‹‹، قَــالَ: 
ــا  ــنْ بَيْتهَِ ءٍ مِ ــىَ شَيْ ــجِدٌ فِي أَقْ ــا مَسْ ــيَ لَهَ ــرَتْ فَبُنِ فَأَمَ
ــزَّ  ــتْ اللهََّ عَ ــى لَقِيَ ــهِ حَتَّ ــيِّ فيِ ــتْ تُصَ ــهِ، فَكَانَ وَأَظْلَمِ

.)70( ــلَّ وَجَ
	. عَــنْ أُمِّ سَــلَمَةَ-رضي الله عنها- عَنْ رَسُــولِ اللهَِّ صلى الله عليه وسلم 

.)7	(›› ــهُ قَالَ: ››خَــرُْ مَسَــاجِدِ النِّسَــاءِ قَعْرُ بُيُوتِهِــنَّ أَنَّ

70. أخرجــه أحمــد )73/54، رقــم: 09072(، وابــن خزيمــة 
ــنن  ــن الس ــا م ــا فيه ــاة، وم ــة في الص ــاب الإمام )59/3،   كت
مختــر مــن كتــاب المســند ،  بــاب اختيــار صــاة المــرأة في 
ــا  ــجد قومه ــا في مس ــا، وصاته ــا في داره ــى صاته ــا ع حجرته
عــى صاتهــا في مســجد النبــي صــى الله عليــه وســلم ح: 
9861(، وابــن حبــان )695/5، كتــاب الصــاة ،  بــاب فــرض 
متابعــة الإمــام،   ذكــر البيــان بــأن صــاة المــرأة كلــا كانــت أســتر 
ــع‹‹  ــي في ››المجم ــال الهيثم ــا ح: 7122(، ق ــم لأجره كان أعظ
)33/2، 43(: )رواه أحمــد ورجالــه رجــال الصحيــح غــر عبــد 
الله بــن ســويد الأنصــاري، وثقــه ابــن حبــان(. وحســن الألبــاني 

ــم: 043(. ــب‹‹ )رق ــب والترهي ــح الترغي في ››صحي

ــة  ــن خزيم ــم: 24562(، واب ــد )461/44، رق ــه أحم . أخرج  7	
ــنن  ــن الس ــا م ــا فيه ــاة، وم ــة في الص ــاب الإمام )29/3(   كت
مختــر مــن كتــاب المســند،   بــاب اختيــار صــاة المــرأة في بيتهــا 
عــى صاتهــا في المســجد ، والحاكــم )723/1(   كتــاب الطهــارة 
  ومــن كتــاب الإمامــة، وصــاة الجاعــة، والبيهقــي في ››الســنن 
ــات  ــواب إثب ــاع أب ــاة،   جم ــاب الص ــرى‹‹ )781/2( كت الك
إمامــة المــرأة وغــره،   بــاب خــر مســاجد النســاء  قعــر  بيوتهــن 
قــال الألبــاني في ››صحيــح الجامــع‹‹ )626/1، رقــم: 2265(: 

ــح. صحي
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ــوْ أَدْرَكَ  ــتْ: »لَ ــا، قَالَ ــةَ رَضِيَ اللهَُّ عَنهَْ ــنْ عَائِشَ 	. عَ
رَسُــولُ اللهَِّ صلى الله عليه وسلم مَــا أَحْــدَثَ النِّسَــاءُ لَمَنعََهُــنَّ كَــاَ مُنعَِــتْ 

ــلَ‹‹ )	7(. ائِي ــي إسِْرَ ــاءُ بَنِ نسَِ
ففيــه دليــل عــى أنــه لا ينبغــي للنســاء أن يخرجــن إلى 

المســاجد إذا حــدث في النــاس الفســاد)	7(.
ــدم  ــى ع ــا ع ــدلّ في مجموعه ــا ت ــة كله ــذه الأدلّ فه
ــاً  ــة ؛ رفع ــة أو الجمع ــرأة للجاع ــروج الم ــوب خ وج
للحــرج والمشــقّة عنهــا ، وأنّ الأفضــل لهــا فعــل ذلــك 

ــا . ــة له ــا وصيان ــاً عليه ــا حفاظ في بيته
ــزكاة  ــرأة في ال ــن الم ــرج ع ــع الح ــاني : رف ــث الث المبح

ــان : ــه مطلب ــوم ، وفي والص
الحــي  في  الــزكاة  وجــوب  عــدم  الأول:  المطلــب 

لمســتعمل ا
ــيّ  ــزكاة في الح ــوب ال ــاء في وج ــن الفقه ــاف ب لا خ

المحرم)	7(بالإجمــاع)75(  .

ــاب  ــه)1/ 371( )ك: الأذان، ب ــاري في صحيح ــه البخ 	7.  أخرج
بالليــل والغلــس، ح: 968(،  المســاجد  النســاء إلى  خــروج 
ومســلم في صحيحــه )1/ 923( )ك: الصــاة، بــاب منــع نســاء 

ــجد، ح: 544(. ــل المس ــي إسرائي بن

	7.  انظر: ابن بطال، شرح صحيح البخاري )174/2(.
	7.  الإقناع في مسائل الإجماع )1/ 791(

ــه  ــرم لعين ــان: مح ــو نوع ــرّم : وه ــيّ المح ــان الح ــووي في بي ــال الن  ق
ــرم  ــة، ومح ــب والفض ــن الذه ــر م ــق والمجام كالأواني والماع
ــه -  ــذي يملك ــاء ال ــي النس ــل بح ــد الرج ــأن يقص ــد، ب بالقص
كالســوار والخلخــال - أن يلبســه غلانــه، أو قصــدت المــرأة بحي 
الرجــل - كالســيف والمنطقــة - أن تلبســه هــي أو تلبســه جواريها 
أو غرهــن مــن النســاء، أو أعــد الرجــل حــي الرجــال لنســائه 
ــا،  ــا وغلانَّه ــاء لزوجه ــي النس ــرأة ح ــدت الم ــه، أو أع وجواري

ــة )2/ 062( ــرام .الروض ــك ح ــكل ذل ف
.   ابــن القطــان، الإقنــاع في مســائل الإجمــاع )1/ 791( ،   75

)831 )ص:  البيــان  غايــة   ،)062  /2( الطالبــن  روضــة 

واختلفــوا في وجــوب الــزكاة في الحــيّ المبــاح )76(عــى 
قولن:

القــول الأول: وجــوب الــزكاة في الحــي المبــاح، وإليــه 
ذهــب الحنفيّــة )77(، والشــافعيّة في مقابــل الأظهــر)78(، 
وأحمــد في إحــدى الروايتــن عنه)79(.وبه قــال الزهري، 

والثوري80.
للبــس  المتخــذ  النســاء  حــي  أن  الثــاني:  القــول 
والتجمــل لا زكاة فيــه، وإليــه ذهــب جمهــور الفقهــاء 
مــن المالكيــة )81(، والشــافعيّة في أحــد قــولي الشــافعيّ 
وهــو الأظهــر عندهــم )82(، والحنابلــة في الروايــة 
ــم  ــب عنده ــر المذه ــي ظاه ــد ، وه ــن أحم ــة ع الثاني
ــو  ــادة، وأب ــعبي، وقت ــم، والش ــال القاس ــه ق )83( و ب

عبيد)84(.

ــادة بلبســه  ــا جــرت الع ــاح للنســاء  :كل م ــد بالحــي  المب .  يقص  76
ــه« )ص73(: ــدة الفق ــة .عم ــب والفض ــن الذه م

ــر  ــم، البح ــن نجي ــق )1/ 772( ، واب ــن الحقائ ــي، تبي .  الزيلع  77
الرائــق )2/ 342(

.   النــووي، روضــة الطالبــن وعمــدة المفتــن )2/ 062( ،   78
. العقــود )1/ 893(  والأســيوطي، جواهــر 

ــاف )3/  ــرداوي، الإنص ــي )3/ 24( ، والم ــة، المغن ــن قدام .  اب  79
.)831

. ابن قدامة، المغني )3/ 24(  80
. عبــد الوهــاب، المعونــة عى مذهــب عــالم المدينــة )ص: 673(،   81

والإشراف عــى نكــت مســائل الخــاف )1/ 004(.
.   النــووي، روضــة الطالبــن وعمــدة المفتــن )2/ 062( ،   82

العقــود )1/ 893( . والأســيوطي، جواهــر 
ــاف )3/  ــرداوي الإنص ــي )3/ 14(، والم ــة، المغن ــن قدام .   اب  83

.  )831
.   ابن قدامة، المغني )3/ 14( .  84
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الأدلة :
أولاً : أدلــة أصحــاب القــول الأول القائلــون بوجوب 

الــزكاة في الحــي المبــاح، بــا يي: 
ذِيــنَ  الدليــل الأول مــن الكتــاب : قولــه تعــالى ﴿ وَالَّ
ــبيِلِ اللهَِّ  ــا فِي سَ ــةَ وَلَا يُنفِقُونََّهَ ــبَ وَالْفِضَّ هَ يَكْنزُِونَ الذَّ

هُــم بعَِــذَابٍ أَليِــمٍ﴾ }التوبــة:		{. ْ فَبَرِّ
وجــه الدلالــة: أن الآيــة وردت عامــة، مــن غــر 
تفريــق ، فدّلــت عــى وجــوب الــزكاة في الحــيّ المبــاح، 

ــره)85(. وغ
ــرو  ــن عم ــا روي ع ــنةّ : م ــن الس ــاني م ــل الث الدلي
ــت  ــرأة أت ــده، أن ام ــن ج ــه، ع ــن أبي ــعيب، ع ــن ش ب
رســول الله صلى الله عليه وسلم ومعهــا ابنــة لهــا، وفي يــد ابنتهــا 
مســكتان غليظتــان مــن ذهــب، فقــال لهــا: » أتعطــن 
ــورك  ــرك أن يس ــال: »أي ــت: لا، ق ــذا؟«، قال زكاة ه
ــال:  ــار؟« ، ق ــن ن ــوارين م ــة س ــوم القيام ــا ي الله به
ــا لله  ــت: هم ــي صلى الله عليه وسلم، وقال ــا إلى النب ــا، فألقته فخلعته

ــوله)86(. ــل ولرس ــز وج ع
وجــه الدلالــة: يمكــن توجيــه هــذا الدليــل بأنــه إنــا 
وجبــت الــزكاة في الحــي المبــاح ؛ لســؤاله صلى الله عليه وسلم للمــرأة 
عــن أداء الــزكاة فيــه بقولــه لهــا: » أتعطــن زكاة هــذا؟ 

ــي،  ــرآن )8/ 621( والزيلع ــكام الق ــع لأح ــي، الجام .   القرطب  85
ــع )2/ 71(  ــع الصنائ ــق )1/ 772(  بدائ ــن الحقائ تبي

.   »ســنن أبي داود - )3/ 31( كتــاب الــزكاة 3 - بــاب الكنــز،   86
ــرى  ــنن الك ــم 3651 ، الس ــث رق ــي حدي ــو؟ وزكاة الح ــا ه م
للبيهقــي )4/ 532( كتــاب الــزكاة جمــاع أبــواب صدقــة الــورق 
ــم 9457  ــث رق ــي حدي ــار وردت في زكاة الح ــياق أخب ــاب س   ب
وذكــره ابــن حجــر في التخليــص الحبــر وقــال : »لفــظ أبي داود 
ــص  ــة« التلخي ــو ثق ــم وه ــن المعل ــث حس ــن حدي ــه م أخرج

ــر « )2/ 583(: الحب

»، فعُلــم منــه أنّ ســؤاله إنّــا هــو عــاّ وجــب )87(.
ــأن  ــون ب ــاني القائل ــول الث ــاب الق ــة أصح ــاً : أدل ثاني
ــه:  ــل لا زكاة في ــس والتجم ــذ للب ــاء المتخ ــي النس ح

الدليل الأول من الأثر:
مــا روي عــن عائشــة- رضي الله عنهــا- زوج . 	

ــى  ــا يتام ــات أخيه ــي بن ــت ت ــا كان ــي صلى الله عليه وسلم أنَّه النب
في حجرهــا، لهــن الحــي، فــا تخــرج منــه الــزكاة 

.)88(

ــي . 	 ــه كان يح ــر رضي الله عن ــن عم ــا روي أن اب م
بناتــه وجواريــه، فــا يخــرج مــن حليهــنّ الــزكاة 

)89(

مــا روي عــن ابــن عمــر –رضي الله عنــه – أيضــاً . 	
أنــه قــال : ››ليــس في الحــيّ زكاة‹‹)90(.

ــار في مجموعهــا صريحــة  ــة : أنّ هــذه الآث وجــه الدلال

.    من عند الباحث .  87
.   أخرجــه مالــك في لموطــأ )2/ 721( كتــاب الــزكاة  بــاب زكاة   88
الحــي ، حديــث رقــم 823 ، والشــافعي في مســنده )1/ 822( ، 
كتــاب الــزكاة ، البــاب الأول في الأمــر بهــا والتهديــد عــى تركها 
، حديــث رقــم: 726 ، والبيهقــي في الســنن الكــرى )4/ 232، 
332( كتــاب الــزكاة ، بــاب مــن قــال لا زكاة في الحــي حديــث 

رقــم : 5357.
ــن )2/  ــن الحس ــد ب ــة محم ــأ - رواي ــك في الموط ــه مال .   أخرج  89
ــم 923  ــث رق ــي ، حدي ــاب زكاة الح ــزكاة ، ب ــاب ال 921( كت
ــاب  ، والشــافعي في مســنده- ترتيــب الســندي )1/ 822( ، كت
ــا ،  ــى تركه ــد ع ــا والتهدي ــر به ــاب الأول في الأم ــزكاة ، الب ال
حديــث رقــم: 826،  والبيهقــي في الســنن الكــرى )4/ 332( 
كتــاب الــزكاة ، بــاب مــن قــال لا زكاة في الحــي ، حديــث رقــم 

.  6	57
.   أخرجــه الدارقطنــي )2/ 901( كتــاب الــزكاة ، بــاب ليــس   90
في مــال المكاتــب زكاة حتــى يعتــق ( حديــث رقــم  8 ، والبيهقــي 
في الســنن الكــرى )4/ 332( كتــاب الــزكاة ، بــاب مــن قــال لا 

زكاة في الحــي , حديــث رقــم 7357 .
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في عــدم وجــوب الــزكاة في حــي المــرأة المتخــذ للزينــة 
والتجمّــل. 

الدليل الثاني من المعقول : 
أنــه مــال قصــد بــه الاقتنــاء وتــرك التنمــي عــى . 	

ــارًا  ــزكاة اعتب ــه ال ــب في ــم تَج ــاح، فل ــه مب وج
بعــروض القنيــة)91(.

ــو . 	 ــوال ه ــزكاة في الأم ــوب ال ــر في وج أن المعت
النــاء دون غــره، والــزكاة تابعــة لــه؛ لأنَّهــا تَجــب 
بوجــوده، وتســقط بعدمــه، ولا نــاء في الحــي 
ــدم  ــك ع ــن ذل ــم م ــة، فعل ــذ للزّين ــاح المتّخ المب

ــه)92( ــزكاة في ــوب ال وج
أنــه معــدّ لاســتعال مبــاح، فلــم تَجــب فيه الــزكاة . 	

كالعوامــل من النعــم )93(.
الفقهــاء  أقــوال  عــرض  بعــد   : الراجــح  القــول 
ــح  ــول الراج ــرى أن الق ــا ن ــألة ، فإنن ــم في المس وأدلته
هــو مــا ذهــب إليــه جمهــور الفقهــاء أصحــاب القــول 

ــي: ــا ي ــك لم ــاني ، وذل الث
أنّ اســتدلالهم عــى أنّ مــا تلبســه المــرأة فيــه معنــى . 	

ــا لم  ــد، لأنّ ــأنه بعي ــد بش ــاء الوعي ــذي ج ــز ال الكن
نقــل بعــدم وجــوب الــزكاة في الحــي المبــاح 
ــة  ــذ للزين ــي المتخ ــب في الح ــل لا تَج ــاً، ب مطلق
والتجمــل فقــط، بخــاف مــا لــو اتخذتــه للقنيــة 
ــة  ــالم المدين ــب ع ــى مذه ــة ع ــاب، المعون ــد الوه ــاضي عب .  الق  91

)673 )ص: 
.  القــاضي عبدالوهــاب ، الإشراف عــى نكــت مســائل الخــاف   92

. )004 /1(
. المنهــاج القويــم )ص: 722( جواهــر العقــود )1/ 893( ،   93

والربينــي، الإقنــاع )1/ 122( .

ــا. ونحوه
أنّ مــن شــأن المــرأة التزيــن والتجمــل، ولــو قلنــا . 	

بوجــوب الــزكاة فيــه، لــكان فيــه حرجــاً ومشــقة 
عليهــا.

أنّ مــا اســتدلوا بــه مــن الأحاديــث يمكــن حملــه . 	
عــى مــا إذا كان الحــي المتخــذ للزينــة خارجــاً عن 
المعتــاد، أو كان اتخــاذه لا لأجــل الزينــة، أو لمــا فيه 
ــث في  ــاء في الحدي ــا ج ــده م ــن الإسراف، ويؤي م
ــه  ــاً بين ــك توفيق ــان( ، وذل ــه )غليظت ــه بقول وصف
وبــن الآثــار الصحيحــة الــواردة بعــدم وجــوب 

الــزكاة في الحــي .
المطلــب الثــاني : جــواز الفطــر لهــا حــال الحمــل 
ــا ــى ولده ــها أو ع ــى نفس ــت ع ــاع إن خاف والإرض
لا خــلاف في جــواز الفطــر للحامــل والمرضــع إن 
ــا عــى أنفســهما أو ولديهــما ضرراً أو هــلاكاً )94(. خافت
لكــن اختلــف الفقهــاء فيــما يجــب عــى الحامــل 
ــى  ــهما أو ع ــاً عــى أنفس ــا خوف والمرضــع إذا أفطرت

أولادهمــا، إلى أقــوال أهمهــا :
ــاً  ــع خوف ــل والمرض ــرت الحام ــول الأول: إذا أفط الق
ــاء  ــا القض ــا، فعليه ــى أولادهم ــها أو ع ــى أنفس ع
ــة ،  ــة عليهــا ، وإلى هــذا القــول ذهــب الحنفيّ ولا فدي

ــهور )95(. ــل المش ــة في مقاب والمالكيّ
ــم  ــهور عنده ــة في المش ــو للالكيّ ــاني: وه ــول الث الق

.  انظر: ابن قدامة، المغني )3/ 941( .  94
.  انظــر: القــدوري، التجريــد )3/ 5051( ، والرخــي،   95
ــات )ص:  ــع الأمه ــب، جام ــن الحاج ــوط )3/ 99(، واب المبس

771(، والرجراجــي، مناهــج التحصيــل )2/ 311( .
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ــل  ــوا : أن الحام ــل فقال ــوا إلى التفصي ــث ذهب )96(.حي

والمرضــع إذا خافتــا عــى أنفســها، جــاز لهــا الفطــر، 
وعليهــا القضــاء، ولا فديــة عليهــا، وكــذا إن خافتــا 
عــى ولديهــا هــاكاً، أو شــديد أذى، وجــب عليهــا 
ــاز  ــرض، ج ــةٍ، أو م ــدوث عل ــا ح ــر، وإن خافت الفط
لهــا الفطــر، لكــن يشــترط لجــواز الفطــر للمرضــع –
ــل ولكــن  ــد غرهــا، أو يقب ــل الول خاصّــة- أن لا يقب
لا تَجــد مــن تســتأجره، أو تَجــد ولكــن لا مــال عندهــا، 
ولا تَجــد مــن يرضعــه مجانــا، وإلا وجــب عليهــا 
ــى  ــوف ع ــل الخ ــن أج ــا م ــوم )97(، وإذا أفطرت الص
ــة دون  ــد فعليهــا القضــاء، ويلــزم المرضــع الفدي الول

ــة )98(. ــذه الحال ــل في ه الحام
القــول الثالــث: أنّ الحامــل والمرضــع إذا أفطرتــا خوفاً 
ــاء  ــا القض ــب عليه ــا، فيج ــها أو ولديه ــى أنفس ع
ــل  ــة في مقاب ــب المالكي ــول ذه ــذا الق ــة، وإلى ه والفدي

المشــهور، وهــو قــول مجاهــد)99(.
ــى  ــا ع ــع إن خافت ــل والمرض ــع: أنّ الحام ــول الراب الق
أنفســها، أفطرتــا وقضتــا، ولا فديــة عليهــا، وإن 
خافتــا عــى ولديهــا، فلهــا الفطــر وعليهــا القضــاء، 
ــافعية  ــد الش ــوال عن ــر الأق ــة في أظه ــا الفدي وتلزمه

ــل )2/  ــح الجلي ــل )2/ 162( ، من ــر خلي ــر: شرح مخت .  انظ  96
151( ، بلغــة الســالك )1/ 227(

.  الخرشي، شرح مختر خليل )2/ 162(  97
.  وعنــد الشــافعيّة قــول : أنَّهــا تَجــب عــى المرضــع دون الحامــل   98

ــووي، روضــة الطالبــن )2/ 383( . انظــر: الن
ــج  ــات )ص: 771(مناه ــع الأمه ــب، جام ــن الحاج ــر: اب . انظ  99

التحصيــل )2/ 311( ، الاســتذكار )3/ 563(

)00	(، والحنابلــة )	0	(.

القــول الخامــس: أنَّهــا تفطــران وتطعــان ولا قضــاء 
ــه  ــا، وب ــام عليه ــا ولا طع ــاءتا قضت ــا، وإن ش عليه

ــحاق )	0	( ــول إس يق
صلى الله عليه وسلمأولاً : أدلــة أصحــاب القــول الأول القائلــون بأنّــه 
إذا أفطــرت الحامــل والمرضــع خوفــاً عــى أنفســها أو 

عــى أولادهمــا، فعليهــا القضــاء ولا فديــة عليهــا: 
ــك  ــن مال ــس ب ــن أن ــنةّ : ع ــن الس ــل الأول م الدلي
ــارت  ــال: أغ ــب ق ــن كع ــد الله ب ــي عب ــن بن ــل م رج
ــدى،  ــو يتغ ــه وه ــول الله صلى الله عليه وسلم فأتيت ــل رس ــا خي علين
فقــال: »ادن فــكل« ، قلــت: إني صائــم. قــال: »اجلس 
ــل  ــز وج ــم، إن الله ع ــوم أو الصائ ــن الص ــك ع أحدث
ــافر  ــن المس ــاة، وع ــطر الص ــافر ش ــن المس ــع ع وض

ــام« )	0	(. ــوم أو الصي ــع الص ــل والمرض والحام
ــوم  ــكام الص ــث أن أح ــر الحدي ــة: ظاه ــه الدلال وج
موضوعــة عمــن ذكــر إلا مــا قــام دليلــه مــن وجــوب 

00	.  انظــر: النــووي، روضــة الطالبــن )2/ 383(، والرمــي، 
نَّهايــة المحتــاج )3/ 491(

	0	. انظــر: ابــن قدامــة، المغنــي )3/ 941(، وابــن تيميــة، المحــرر 
في الفقــه )1/ 822( ، منــار الســبيل )1/ 812( .

	0	.   انظر: الشوكاني، نيل الأوطار )4/ 372( .
 ،74091 رقــم  حديــث   )293  /13( أحمــد  أخرجــه     .	0	
ــاء  ــا ج ــاب م ــوم ، 12 – ب ــواب الص ــذي، )2/ 68( أب والترم
ــم 517  ــث رق ــع حدي ــى والمرض ــار للحب ــة في الإفط في الرخص
ــذا  ــك ه ــن مال ــس ب ــرف لأن ــن ولا نع ــث حس ــال : حدي ، وق
عــن النبــي صــى الله عليــه وســلم غــر هــذا الحديــث الواحــد 
ــن  ــر: اب ــذي . انظ ــى كام الترم ــر ، وحك ــن حج ــره اب . وذك
حجــر، التلخيــص الحبــر في تخريــج أحاديــث الرافعــي الكبــر 

.  )544  /2(
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ــاء)	0	(  القض
الدليل الثاني من المعقول: 

أنــه يلحقهــا الحــرج في نفســها أو ولدهــا، والحرج . 	
عــذر في الفطر كالمريــض والمســافر)05	(  .

إنّــا لم تَجــب عليهــا الفديــة؛ لأنَّهــا ليســت بجانيــة . 	
في الفطــر، فلــم تَجــب عليهــا )06	(.

بــه . 	 تلــزم  لا  أن  فوجــب  بعــذر،  إفطــار  أنــه 
.)	07( والمريــض  كالمســافر  الكفــارة، 

أدلّة أصحاب القول الثاني:
ــل  ــون بالتفصي ــول القائل ــذا الق ــاب ه ــتدلّ أصح  اس

ــوا : ــه بالمعقــول، فقال ــوا إلي ــا ذهب لم
أنّ الفديــة لم تَجــب عليهــا إن أفطرتــا خوفــاً . 	

عــى أنفســها، قياســاً عــى المريــض؛ فإنــه يفطــر 
ويقــي، ولا فديــة عليــه؛  والحمــل مــرض، 

والرضــاع في حكمــه )108(. 
ــل . 	 ــع دون الحام ــى المرض ــة ع ــب الفدي ــا تَج إنّ

إذا أفطرتــا خوفــاً عــى ولديهــا؛ لأن الحامــل 
تخشــى عــى نفســها، فأشــبهت المريــض، بخــاف 

ــا )109(. ــى غره ــاف ع ــا تخ ــا إن ــع؛ فإنَّه المرض

	0	.   انظر: الماوردي، الحاوي الكبر )3/ 734( .
05	.   انظــر: الرخــي، المبســوط )3/ 99(، وابــن نجيــم، البحــر 

الرائــق )2/ 703( .
06	.   انظر: المرجعن السابقن نفس الجزء ، والصفحة.

07	.   انظر: الماوردي، الحاوي الكبر )3/ 734( .
108. )(  انظــر: الصــاوي، حاشــية الصــاوي عــى الــرح الصغــر 

. )027 /1(
ــب  ــن الحاج ــر اب ــح في شرح مخت ــدي، التوضي ــر: الجن 109.   انظ

.  )844  /2(

ــاب  ــتدل أصح ــث: اس ــول الثال ــاب الق ــة أصح أدلّ
هــذا القــول القائلــون بــأنّ الحامــل والمرضــع إذا 
أفطرتــا خوفــاً عــى أنفســها أو ولديهــا، فيجــب 
ــول  ــه بالمعق ــوا إلي ــا ذهب ــة لم ــاء والفدي ــا القض عليه

فقالــوا :
 إنّــا وجــب عليهــا القضــاء مــع الفديــة؛ لأنَّهــا 
القضــاء  لــذا وجــب عليهــا  المريــض،  بخــاف 
والفديــة، ســواء أفطرتــا خوفــاً عــى أنفســها أو 

. ولديهــا)0		(  
ــاب  ــتدل أصح ــع: اس ــول الراب ــاب الق ــة أصح أدلّ
هــذا القــول القائلــون بــأنّ الحامــل والمرضــع إن خافتا 
عــى أنفســها، أفطرتــا وقضتــا، ولا فديــة عليهــا، وإن 
خافتــا عــى ولديهــا، فلهــا الفطــر وعليهــا القضــاء، 

وتلزمهــا الفديــة بالقيــاس :
ــى  ــاً ع ــا خوف ــا إن أفطرت ــب عليه ــه لا يج ــه : أن وبيان
أنفســها شيء ســوى القضــاء، بأنَّهــا كالمريــض، لــذا لم 

يجــب عليهــا ســوى القضــاء )			(.
واســتدلوا عــى وجوبهــا عليهــا إن أفطرتــا خوفــاً عــى 

ولديهــا بأدلــة الكتــاب ، والمعقــول :
ذِينَ  الدليـل الأول من الكتـاب: قوله تعالى: ﴿وَعَـىَ الَّ

يُطِيقُونَهُ فدِْيَةٌ طَعَامُ مِسْـكِنٍ﴾ }البقـرة:184{.
وجــه الدلالــة: أن الحامــل والمرضــع ممــن يطيــق الصيــام، 

فوجــب بظاهــر هــذه الآيــة أن تلزمهــا الفديــة)			(

0		.   انظر: المرجع السابق )2/ 844(
			. انظر: الماوردي، الحاوي الكبر )3/ 634(

			.    انظر: المرجع السابق )3/ 734( .
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ــة  ــذه الآي ــأنّ: ه ــذا ب ــتدلالهم ه ــش اس ــة: نوق  المناقش
مِنكُــمُ  شَــهِدَ  ﴿  فَمَــن  تعــالى:  بقولــه  منســوخة 
سَــفَرٍ  عَــىَٰ  أَوْ  مَرِيضًــا  كَانَ  ــهْرَ فَلْيَصُمْهُ وَمَن  الشَّ
ــوم  ــم الص ــامٍ أُخَرَ﴾}البقرة:185{فحت ــنْ أَيَّ ةٌ مِّ ــدَّ فَعِ

عــى المطيقــن، وأســقط عنهــم الفديــة )			(.
 الجــواب: أجــاب أصحــاب هــذا القــول عــن ذلــك 
ــل  ــدا الحام ــا ع ــر، في ــا التخي ــخ منه ــا نس ــه إن بأن
والمرضــع عــى حكــم الأصــل لاتفاقهــم عــى جــواز 
ــل  ــت الحام ــدرة فبقي ــة والق ــع الطاق ــا، م ــر له الفط

ــل )			(. ــم الأص ــى حك ــع ع والمرض
الدليل الثاني من المعقول: 

أن الصــوم عبــادة يجتمــع فيهــا القضــاء والكفــارة . 	
والفديــة  القضــاء  فيهــا  يجتمــع  أن  فجــاز 

كالحــج)5		(.
أنَّهــا مقيمــة صحيحــة بــاشرت الفطــر بعــذر . 	

معتــاد، فوجــب أن تلزمهــا الكفــارة كالشــيخ 
الهــرم)6		(.

 أدلّة أصحاب القول الخامس :
بأنَّهــا  القائلــون  القــول  هــذا  أصحــاب  اســتدلّ 
تفطــران وتطعــان ولا قضــاء عليهــا، وإن شــاءتا 

قضتــا ولا طعــام عليهــا بــا يــي :
الدليــل مــن الأثــر : مــا روي عــن ابــن عبــاس, رضي 
الله عنهــا , قــال : ››الحامــل والمرضــع إذا خافتــا أفطرتــا 

			.   انظر: المرجع السابق )3/ 734(
			.    انظر: المرجع السابق )3/ 734(

5		.    انظر: المرجع السابق )3/ 734( .

6		.    انظر: المرجع السابق )3/ 734( .

وأطعمتــا كل يــوم مســكينا، ولا قضــاء عليهــا )7		(. 
وجــه الدلالــة: الأثــر صريــح في أنّ المرضــع والحامــل 
إذا خافتــا وأفطرتــا، فعليهــا الفديــة، ولا قضــاء عليها 
الفقهــاء  أقــوال  عــرض  بعــد   : الراجــح  القــول 
ــا  ــو م ــح ه ــول الراج ــإنّ الق ــألة ، ف ــم في المس وأدلته
ــه إذا  ــل بأنّ ــول الأول القائ ــاب الق ــه أصح ــب إلي ذه
ــها أو  ــى أنفس ــاً ع ــع خوف ــل والمرض ــرت الحام أفط
ــا ؛  ــة عليه ــاء ولا فدي ــا القض ــا ، فعليه ــى أولادهم ع

ــي: ــا ي ــك لم وذل
قــوة الأدلــة التــي اســتدلوا وصراحتهــا فيــا . 	

ــه. ــوا إلي ذهب
ــس، أو . 	 ــى النف ــاً ع ــر خوف ــن الفط ــق ب أن التفري

عــى الولــد تحكــم بــا دليــل، لأنّــه ورد الوضــع 
ــن غــر  ــث م عــن الحامــل والمرضــع في الحدي
ــد . ــى الول ــس أو ع ــى النف ــوف ع ــن الخ ــق ب تفري

ــاء . 	 ــى القض ــن، فاقت ــذر في الحالت ــر لع ــه فط أن
ــر . ــذار لا غ ــائر الأع كس

المبحــث الثالــث: في مســائل رفــع الحــرج عــن المــرأة في 
الحــج وفيــه مطلبــان :

المطلب الأول : في طواف الحائض ، وفيه مسألتان :
المسألة الأولى : طواف الإفاضة إذا حاضت المرأة.  

ــن  ــارة ، رك ــواف الزي ــمى ط ــة، ويس ــواف الإفاض ط
ــاء ؛  ــن العل ــك ب ــاف في ذل ــج لا خ ــن أركان الح م

ــناد  ــدد بإس ــرة : رواه مس ــرة المه ــاف الخ ــب إتح ــال صاح 7		.    ق
ــه:  ــه دون قول ــكت علي ــننه وس ــو داود في س ــن ، ورواه أب حس
»ولا قضــاء عليهــا« ، ولــه شــاهد مــن حديــث أنــس بــن مالــك 
رواه النســائي، والترمــذي وحســنه ، إتحــاف الخــرة المهــرة )3/ 

ــرد 0232. ــأكل ال ــم ي ــاب في الصائ 311( ب
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فُــواْ باِلْبَيْــتِ الْعَتيِــقِ﴾ } الحــج:  لقولــه تعــالى:﴿ وَلْيَطَّوَّ
.}29

وقــد أجمــع العلــاء عــى أنّ الحائــض لا تطــوف 
.)118( حيضتهــا  وقــت  بالبيــت 

كــا اتفقــوا عــى أنّ المــرأة إذا حاضــت قبــل أن تطــوف 
، فإنــه حابــس لهــا )119(.

واســتدلوا بــا روى البخــاري ومســلم عــن عائشــة- 
رضي الله عنهــا- زوج النبــيصلى الله عليه وسلم أن صفيــة بنــت حيــيّ 
- رضي الله عنهــا- زوج النبــيصلى الله عليه وسلم، حاضــت في حجــة 
ــت:  ــي« فقل ــتنا ه ــي صلى الله عليه وسلم »أحابس ــال النب ــوداع، فق ال
ــت،  ــت بالبي ــول الله وطاف ــا رس ــت ي ــد أفاض ــا ق إنَّه

ــر«)0		(. ــي صلى الله عليه وسلم: »فلتنف ــال النب فق
وجــه الدلالــة : الحديــث يــدل عــى أن طــواف 
ــه  ــأت ب ــن لم ي ــس لم ــه حاب ــه ، وأن ــدّ من ــة لا ب الإفاض

 .)			 (

ــاً  ــواف ركن ــكان الط ــكن، ف ــد النس ــج أح ولأن الح
ــا ضرر  ــن عليه ــالم يك ــه م ــذا كل ــرة )			(، وه كالعم
ظاهــر. واختلفــوا فيــا تفعلــه لــو طــرأ حيضهــا قبــل 
ــد  ــو فق ــف لنح ــا التخل ــن ، ولم يمكنه ــواف الرك ط
ــول موعــد  ــها ، أو حل ــى نفس ــوف ع نفقــة ، أو خ

118،   انظر: الإقناع في مسائل الإجماع )1/ 072( 
119.   انظر: المغني لابن قدامة )3/ 193(

0		.   انظــر: صحيــح البخــاري )5/ 671( كتــاب المغــازي - 
ــلم  ــح مس ــم 1044 - صحي ــث رق ــوداع حدي ــة ال ــاب حج ب
ــوداع  ــواف ال ــوب ط ــاب وج ــج76 - ب ــاب الح )2/ 469( كت

ــم )1121( . ــث رق ــض حدي ــن الحائ ــقوطه ع وس
			.   انظر: المغني لابن قدامة )3/ 193( .
			.  انظر: المغني لابن قدامة )3/ 193( .

الســفر وعــدم القــدرة عــى التأخــر، ونحــو ذلــك ، إلى 
ــا: ــوال أهمه أق

ــارة،  ــواف الزي ــل ط ــت قب ــو حاض ــول الأول : ل الق
ولم تطهــر، وأراد الرفقــة العــود ، فإنَّهــا تطــوف ، 
ــي  ــو مبن ــة )			(، -وه ــح بدن ــض ، وتذب ــي حائ وه
ــاً في  ــت شرط ــارة ليس ــأن الطه ــم ب ــم عــى قوله عنده
ــداً إلى أن  ــة أب ــى محرم ــف تبق ــإن لم تط ــواف-، ف الط

ــة )			(، ــب الحنفيّ ــول ذه ــذا الق ــوف ، وإلى ه تط
ــل  ــت قب ــرأة أو نفس ــت الم ــاني : إذا حاض ــول الث الق
ــم  ــر ث ــى تطه ــم حت ــا تقي ــة فإنَّه ــوف للإفاض أن تط
تطــوف بالبيــت للإفاضــة ثــم تخــرج إلى بلدهــا ، وإلى 
هــذا القــول ذهــب المالكيــة في مشــهور المذهــب )5		(، 
والمــاوردي مــن الشــافعيّة )6		(، والظاهريــة )7		( ، 
ــا ،  ــس عليه ــا يحب ــم في ــا بينه ــوا في ــم اختلف ــر أنَّه غ
ــريّ  ــا الك ــس عليه ــة : يحب ــة ، والظاهري ــال المالكي فق
)128(،  والرفقــة ، زاد المالكيّــة : ويحبــس المحــرم . 

وقيــدوا حبــس الكــريّ بأمــن الطريــق ، كــا حــددوا 

			.   وقيــل : ليــس عليهــا ذبــح بدنــة . المبســوط للرخــي )4/ 
14( التنبيــه عــى مشــكات الهدايــة )3/ 4111( 

			.   انظــر: البحــر الرائــق )3/ 16( التنبيــه عــى مشــكات 
.)4111  /3( الهدايــة 

5		.   انظــر: شرح مختــر خليــل للخــرشي )2/ 343( الــدر 
الثمــن والمــورد المعــن )ص: 325( .

6		.   انظــر: الحــاوي الكبــر )4/ 412( مغنــي المحتــاج )2/ 
182( نَّهايــة المحتــاج )3/ 713(
7		.   انظر: المحى بالآثار )5/ 871( .

128.   أي: يجــر عــى إقامتــه معهــا مقــدار حيضهــا واســتظهارها، 
أو مقــدار نفاســها إلى زوال المانــع فتطــوف . شرح مختــر خليــل 

للخــرشي )2/ 343( .
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انتظــار الرفقــة بمقــدار اليومــن ولا يحبســون فيــا زاد 
ــك )129(. ــى ذل ع

ــى  ــس ع ــافعية: لي ــوم الش ــل عم ــاوردي مث ــول الم وق
ــأن تنفــر مــع النــاس  الجــال انتظارهــا حتــى تطهــر ب
ــب في  ــا أن ترك ــاس-، وله ــع الن ــر م ــى تنف –أي حت

ــا )0		(. ــع غره موض
ــواف  ــل ط ــت قب ــرأة إذا حاض ــث : أنّ الم ــول الثال الق
الإفاضــة وأراد الحجــاج النفــر بعــد قضــاء مناســكهم 
فــالأولى للمــرأة أن تقيــم حتــى تطهــر فتطــوف إلا أن 
ــإن أرادت النفــر  يكــون عليهــا ضرر ظاهــر في هــذا ف
مــع النــاس قبــل طــواف الإفاضــة جــاز وتبقــى محرمة 
حتــى تعــود )			( إلى مكــة فتطــوف متــى مــا كان ولــو 

بعــد ســنن )			(.
ــر  ــى تطه ــا حت ــال انتظاره ــى الج ــس ع ــوا : ولي قال
ــأن تنفــر مــع النــاس–أي حتــى تنفــر مــع النــاس-  ب

129.   انظــر: شرح مختــر خليــل للخــرشي )2/ 343( الــدر 
الثمــن والمــورد المعــن )ص: 325( .

ــذب  ــوع شرح المه ــر )4/ 412( المجم ــاوي الكب ــر:  الح 0		.  انظ
)852 /8(

			. قالــوا : والأقــرب أن العــود عــى التراخــي وإذا ماتــت ولم تعــد 
وجــب الإحجــاج عنهــا برطــه وتحتــاج عنــد فعــل الطــواف إلى 
إحــرام للإتيــان بالطــواف فقــط دون مــا فعلتــه قبلــه مــن أركان 
ــا  ــد لخروجه ــرام جدي ــت إلى إح ــا احتاج ــوف وإن ــج كالوق الح

مــن الحــج بالتحلــل . نَّهايــة الزيــن )ص: 602(
			.   انظر: المجموع شرح المهذب )8/ 752( .

قــال بعــض متأخــري الشــافعيّة : مــن حاضــت قبــل طــواف الإفاضة 
لــو وصلــت إلى بلدهــا وهــي محرمــة عادمــة النفقــة ولم يمكنهــا 
الوصــول للبيــت الحــرام كان حكمهــا كالمحــر فتتحلــل بذبــح 
شــاة وتقــر وتنــوي التحلــل . نَّهايــة المحتــاج إلى شرح المنهــاج 

)3/ 713( مغنــي المحتــاج )2/ 182( .

ــا )			(.  ــع غره ــب في موض ــا أن ترك وله
ــذر ،  ــض للع ــواف الحائ ــة ط ــع : صح ــول الراب الق
ولا دم عليهــا ، وإليــه ذهــب الإمــام أحمــد في الروايــة 

ــة )5		(. ــن تيمي ــار اب ــو اختي ــه )			(، وه ــة عن الثاني
الأدلة :

ــأن  ــون ب ــول الأول القائل ــاب الق ــة أصح أولا : أدل
المــرأة لــو حاضــت قبــل طــواف الزيــارة، ولم تطهــر، 
ــض  ــي حائ ــوف ، وه ــود ، فإنَّهــا تط ــة الع وأراد الرفق

ــة . ــح بدن ، وتذب
الدليــل مــن المعقــول: أن الكثــر مــن النســاء في وقتنــا 
ــوف  ــد ؛للخ ــد الوف ــاس بع ــن الاحتب ــذا لا يمكنه ه
عــى أنفســهن ومالهــن، ولا يمكــن الوفــد الاحتبــاس 
ــكل، أو  ــث ال ــرر بمك ــن ال ــه م ــا في ــن لم لأجله
تفرقهــم؛ فــا يقــال لهــا : لا تطــوفي، ولكــن إن طفــت 
كان عليــك ذبــح بدنــة، كــا يقــال ذلــك لغرهــا ممــن 

ــه )6		(. ــذر ل لا ع
القائلــون  الثــاني  القــول  أصحــاب  أدلــة   : ثانيــاً 
ــوف  ــل أن تط ــت قب ــت أو نفس ــرأة إذا حاض ــأن الم ب
للإفاضــة فإنَّهــا تقيــم حتــى تطهــر ثــم تطــوف بالبيــت 

ــا . ــرج إلى بلده ــم تخ ــة ث للإفاض
الدليــل مــن الســنةّ : مــا روى البخــاري ومســلم عــن 

ــذب  ــوع شرح المه ــر )4/ 412( المجم ــاوي الكب ــر:  الح 			.  انظ
)852 /8(

			.  انظــر:  كشــف اللثــام شرح عمــدة الأحــكام )4/ 283( 
ــآرب )1/ 451( . ــل الم ــى ني ــدي ع ــية اللب حاش

5		.   انظر: مجموع الفتاوى )62/ 442( .
6		.  انظر:  التنبيه عى مشكات الهداية )3/ 5111(
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عائشــة- رضي الله عنهــا- زوج النبــي صــى الله عليــه 
وســلم، أن صفيــة بنــت حيــي- رضي الله عنهــا-  زوج 
ــي  ــال النب ــوداع، فق ــة ال ــت في حج ــي صلى الله عليه وسلم حاض النب
صــى الله عليــه وســلم: »أحابســتنا هــي« فقلــت: إنَّهــا 
ــال  ــت، فق ــت بالبي ــول الله وطاف ــا رس ــت ي ــد أفاض ق

النبــيصلى الله عليه وسلم: »فلتنفــر« )7		(.
وجــه الدلالــة : الحديــث يــدلّ عــى أن طــواف 
ــه  ــأت ب ــن لم ي ــس لم ــه حاب ــه ، وأن ــدّ من ــة لا ب الإفاض

 .  )138(

ثالثــاً : أدلــة أصحــاب القــول الثالــث القائلــون 
ــة وأراد  ــواف الإفاض ــل ط ــت قب ــرأة إذا حاض ــأنّ الم ب
الحجــاج النفــر بعــد قضــاء مناســكهم فــالأولى للمــرأة 
ــا  ــون عليه ــوف إلا أن يك ــر فتط ــى تطه ــم حت أن تقي

ــذا. ــر في ه ضرر ظاه
ــي- ــت حي ــة بن ــث صفي ــنةّ : حدي ــن الس ــل م الدلي

ــراره . ــي لتك ــا داع ــابق ، ف ــا- الس رضي الله عنه
ويســتثنى منــه مــا إذا تــررت بانتظارهــا ، فإنــه يجــوز 

لهــا أن تنفــر ، وتبقــى محرمــة حتــى تعــود .
ولا ينتظرهــا الجــاّل قياســاً عــى مــا لــو مرضــت فإنــه 

لا يلزمــه انتظارهــا بالإجمــاع )139(.
رابعــاً: أدلــة أصحــاب القــول الرابــع القائلــون بصحة 

طــواف الحائــض للعــذر ، ولا دم عليهــا:
اســتدل أصحــاب هــذا القــول لمــا ذهبــوا إليــه 

7		.  سبق تخريجه في أول المسألة .
138.   انظر: المغني لابن قدامة )3/ 193( .

139.  انظر:  المجموع شرح المهذب )8/ 852( .

: بالقيــاس 
ــى  ــاً ع ــواف قياس ــض الطّ ــح للحائ ــه يص ــه :أن وبيان
ــان العاجــز  ــه إذا جــاز في العري ــان ؛ لأن جــوازه للعري
فهــو في الحائــض إذا عجــزت وأفــى إلى تخلفهــا 
وانقطــاع الطريــق وعُــدِم معهــا مســافر بهــا وهاكهــا 

ــرى )0		(. ــك أولى وأح بذل
الفقهــاء  أقــوال  عــرض  بعــد   : الراجــح  القــول 
ــح  ــول الراج ــرى أن الق ــا ن ــألة فإنن ــم في المس وأدلته
هــو مــا ذهــب إليــه أصحــاب القــول الرابــع وذلــك 

ــي : ــا ي لم
ــد  ــوف ق ــر فتط ــى تطه ــم حت ــا تقي ــول بأنَّه 	. أن الق
يلحقهــا بــه حــرج ومشــقة وهــو التخلــف عــن 
ــة  ــات النظامي ــة إلى الترتيب ــل بالإضاف ــة والأه الرفق
كالتأشــرات والحجــوزات والإقامــة ومواعيــد الســفر  

ــذه . ــا ه ــا في أيامن ــوه ك ونح
قــال ابــن تيميــة : »ولمــا كانــت الطرقــات آمنــة في زمن 
ــا في  ــدرون عنه ــة ويص ــردون مك ــاس ي ــلف والن الس
أيــام العــام كانــت المــرأة يمكنهــا أن تحتبــس هــي وذو 
ــكان  ــوف ف ــم تط ــر ث ــى تطه ــا حت ــا ومكاريه محرمه

ــك » )			(. ــرون بذل ــاء يأم العل
ثــم قــال : »وأمــا هــذه الأوقــات فكثــر مــن النســاء 
أو أكثرهــن لا يمكنهــا الاحتبــاس بعــد الوفــد والوفــد 

ينفــر بعــد التريــق بيــوم أو يومــن أو ثاثــة« .
إلى أن قــال : »فهــذه المســألة التــي عمــت بهــا البلــوى 

0		.   انظر: مختر الفتاوى المرية )ص: 692( .
			.   انظر: مجموع الفتاوى )62/ 422( .
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ــدم أو  ــرت ب ــض وج ــي حائ ــت وه ــذه إذا طاف . فه
بدنــة أجزأهــا ذلــك عنــد مــن يقــول: الطهــارة ليســت 

شرطــاً« )			(.
	. أنَّهــا تقلــد مــن أجــاز ذلــك ، دفعــاً للرر والمشــقة 

. عنها 
ــر المذهــب  قــال الخــرشي المالكــي بعــد أن ســاق تقري
ــة  ــب للمل ــى، والمناس ــا لا يخف ــقة م ــن المش ــه م : وفي
قبــل  حاضــت  لــو  المــرأة  أن  الســمحة  الحنيفيــة 
ــا  ــذر عليه ــر تع ــرت الطه ــة وإذا انتظ ــواف الإفاض ط
العــود لبلدهــا أنَّهــا إمــا أن تقلــد مــا رواه البريــون 
المالكيــون عــن مالــك أن مــن طــاف للقــدوم وســعى 
ورجــع لبلــده قبــل طــواف الإفاضــة جاهــا، أو 
ناســيا أجــزأه عــن طــواف الإفاضــة  ، وإمــا أبــا 
حنيفــة القائــل بأنــه يصــح الطــواف مــن الحائــض ولا 
ــث  ــدث والخب ــارة الح ــواف طه ــده في الط ــترط عن يش
، وكــذا هــو إحــدى الروايتــن عــن أحمــد بــن حنبــل 
ــا،  ــة طوافه ــا لصح ــم حجه ــة ويت ــح بدن ــا ذب ويلزمه
وإن كانــت تأثــم بدخــول المســجد حائضــا اهـــ )			(.
وقــال الخطيــب الربينــي : وبحــث بعــض آخــر 
ــة أو  ــا حنيف ــام أب ــد الإم ــافعية تقل ــت ش ــا إن كان بأنَّه
ــده في  ــن عن ــدى الروايت ــى إح ــل ع ــن حنب ــد ب أحم
ــم  ــة وتأث ــا توب ــت ويلزمه ــوف بالبي ــم وتط ــا تهج أنَّه
ــواف  ــذا الط ــا ه ــا، ويجزئه ــجد حائض ــا المس بدخوله
عــن الفــرض لمــا في بقائهــا عــى الإحــرام مــن المشــقة 

			.  انظر:  مجموع الفتاوى )62/ 522-422( .
			.  انظر:  شرح مختر خليل للخرشي )2/ 343(

 .)			(

ــى  ــوداع ع ــواف ال ــوب ط ــدم وج ــة: ع ــألة الثاني المس
ــض الحائ

أجمعوا عى أن طواف الوداع من النسك )5		(.
كــا اتفقــوا عــى أنّــه ليــس عــى الحائــض طــواف وداع 
ــه  ــه أن ــر رضي الله عن ــن عم ــن اب ــا روي ع )6		(، إلاّ م

ــع  ــم رج ــودع ث ــى ت ــر( حت ــض لا )تنف ــى أن الحائ أفت
ــه )7		(. عن

واستدلوا لذلك با يي :
الدليل من السنةّ :

ــال :  ــا ق ــاس رضي الله عنه ــن عب ــن اب ــا روي ع 	. م
»أمــر النــاس أن يكــون آخــر عهدهــم بالبيــت إلا أنــه 

خفــف عــن الحائــض )148(«
ــواف  ــقوط ط ــص في س ــث ن ــة : الحدي ــه الدلال وج
ــا  ــرج عنه ــاً الح ــاً ، ورفع ــض تخفيف ــن الحائ ــوداع ع ال

.)149(

ــت:  ــا-، قال ــة-رضي الله عنه ــن عائش ــا روي ع 	. م
			.  انظــر:  مغنــي المحتــاج إلى معرفــة معــاني ألفــاظ المنهــاج )2/ 

. )182
5		.  انظر:  الإقناع في مسائل الإجماع )1/ 282(

6		.  انظــر: المبســوط للرخــي )4/ 53( ، بدائــع الصنائــع 
ــة  ــة )1/ 873( ، روض ــل المدين ــه أه ــكافي في فق )2/ 241( ال
الطالبــن )3/ 611( المغنــي لابــن قدامــة )3/ 404( منــار 

الســبيل )1/ 162( .
7		.   انظر: الإقناع في مسائل الإجماع )1/ 282(

ــاب  ــج ب ــاب الح ــاري )2/ 971( كت ــح البخ ــر: صحي 148.  انظ
ــلم )2/  ــح مس ــم 5571 ، صحي ــث رق ــوداع حدي ــواف ال ط
369( كتــاب الحــج ، بــاب وجــوب طــواف الــوداع وســقوطه 

ــم )8231( . ــث رق ــض حدي ــن الحائ ع
149.   انظر: شرح النووي عى مسلم )9/ 97(
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كنــا نتخــوف أن تحيــض صفيــة قبــل أن تفيــض، 
قالــت: فجاءنــا رســول الله صلى الله عليه وسلم فقــال: »أحابســتنا 
صفيــة؟« قلنــا: قــد أفاضــت، قــال: » فــا إذن« )50	(.
ــاف أن لا  ــه صلى الله عليه وسلم خ ــث : أن ــن الحدي ــة م ــه الدلال وج
تكــون طافــت للإفاضــة وأن يحبســهم ذلــك بمكــة فلا 
أخــر أنَّهــا قــد أفاضــت ، أمرهــم بالخروج ولم يحبســهم 
لعــذر طــواف الــوداع ، كــا خــاف أن يحبســهم لعــذر 
ــه  ــدم وجوب ــى ع ــك ع ــدلّ ذل ــة ، ف ــواف الإفاض ط
ــف  ــاب التخفي ــن ب ــا م ــقوطه عنه ــض وس ــى الحائ ع

ــرج )	5	(. ــع الح ورف
كــا اتفــق الأئمــة الأربعــة عــى أنــه ليــس عــى 

.)	5	( الــوداع  طــواف  لتركهــا  ؛  دم  الحائــض 
المطلــب الثــاني: جــواز الانــراف مــن مزدلفــة بعــد 
منتصــف الليــل والرمــي قبــل الفجــر، وفيه مســألتان:
ــة إلى  ــن مزدلف ــراف م ــواز الان ــألة الأولى : ج المس

ــل ــف اللي ــد منتص ــى بع من
ــج  لا  ــات الح ــن واجب ــب م ــة واج ــت بالمزدلف المبي

ــدم )	5	(. ــر بال ــه )	5	( وينج ــج بترك ــل الح يبط

ــوب  ــاب وج ــج ب ــلم )2/ 469( ك الح ــح مس ــر: صحي 50	.  انظ
ــم )1121( ــث رق ــض حدي ــن الحائ ــقوطه ع ــوداع وس ــواف ال ط

	5	.  انظر:  المنتقى شرح الموطإ )2/ 392( 
ــتذكار )4/ 273(  ــع )2/ 241( الاس ــع الصنائ ــر:  بدائ 	5	. انظ
التنبيــه في الفقــه الشــافعي )ص: 97( المغنــي لابــن قدامــة )3/ 

ــب )1/ 005( ــنى المطال 404( أس
	5	.    وقــال علقمــة، والنخعــي، والشــعبي: مــن فاتــه جمــع فاتــه 

ــن قدامــة )3/ 673(  ــي لاب الحــج. المغن
ــى  ــر في شرح ملتق ــع الأنَّه ــع )2/ 531( ، مجم ــع الصنائ 	5	.   بدائ
الأبحــر )1/ 362( ، جامــع الأمهــات )ص: 791( ، منــح 
الجليــل شرح مختــر خليــل )2/ 222( ، المنهــاج القويــم )ص: 

واختلــف في وقتــه ، فذهــب الحنفيّــة إلى أن وقتــه مــن 
بعــد صــاة فجــر النحــر إلى أن يســفر جــداً )55	(.

ــافعية  ــة )56	(، والش ــاء المالكيّ ــور الفقه ــب جمه وذه
)57	(والحنابلــة )158(إلى أنّ وقتــه الليــل .

كــا اختلفــوا في القــدر المجــزئ منــه ، فذهــب الحنفيّــة 
إلى أنــه مــن أدركــه في وقتــه - وهــو مــن طلــوع الفجــر 
ــه ولا  ــد أدرك ــة ، فق ــو لحظ ــمس- ول ــوع الش إلى طل

شيء عليــه ، وســواء بــات بهــا أم لا )159( 
ــط  ــدر ح ــب ق ــت الواج ــة : أن المبي ــب المالكي وذه

الرحــال وإن لم تحــط بالفعــل )60	(.
وذهــب الشــافعية)	6	( والحنابلــة)	6	( إلى أنّ المبيــت 
الواجــب أن يكــون ســاعة –أي لحظــة -مــن النصــف 
ــان  ــه رخــص للنســاء والصبي ــل إلّا أن ــاني مــن اللي الث
في  ونحوهــم  والمــرضى  الرجــال  مــن  والضعفــة 

882( ، نَّهايــة الزيــن )ص: 102( ،كفايــة الأخيــار )ص: 912( 
ــرداوي )4/  ــاف للم ــة )3/ 673( ، الإنص ــن قدام ــي لاب المغن

)06
ــر )1/ 362( ،  ــى الأبح ــر في شرح ملتق ــع الأنَّه ــر:  مجم 55	.   انظ

ــاب )1/ 091( . ــاب في شرح الكت اللب
56	.   انظر:  الذخرة للقرافي )3/ 362(

57	. )(  انظــر: منهــاج الطالبــن )ص: 98( ، المنهــاج القويــم )ص: 
. )882

ــه )ص:  ــدة الفق ــة )3/ 773( عم ــن قدام ــي لاب ــر: المغن 158.   انظ
)05

ــر )1/ 362( 159.   انظــر: مجمــع الأنَّهــر في شرح ملتقــى الأبح
اللبــاب في شرح الكتــاب )1/ 091(

60	.  انظر:  الرح الكبر مع حاشية الدسوقي )2/ 44(
ــم )ص:  ــاج القوي ــن )ص: 98(المنه ــاج الطالب ــر: منه 	6	.   انظ

)882
	6	. انظر: الإنصاف للمرداوي )4/ 06(
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الدفــع بليــل قبلهــم دفعــاً للحــرج والمشــقة الحاصلــة 
ــام. بالزح

قال ابن قدامة : ولا نعلم فيه مخالفا )	6	(. 
ــن  ــاً ع ــر أيض ــم في التأخ ــص له ــة : الترخي زاد المالكي

ــام )	6	(. ــاب الزح ــى ذه ــى حت ــرة إلى من النف
وقد وردت السنة بذلك منها : 

مــا روي عــن عائشــة-رضي الله عنهــا- أنَّهــا . 	
ــة  ــول الله صلى الله عليه وسلم ليل ــودة رس ــتأذنت س ــت: » اس قال
ــاس،  ــة الن ــل حطم ــه ، وقب ــع قبل ــة، تدف المزدلف
ــة  ــم: والثبط ــول القاس ــة - يق ــرأة ثبط ــت ام وكان
الثقيلــة - قــال: فــأذن لهــا، فخرجــت قبــل دفعــه، 
ــه » ولأن  ــا بدفع ــا فدفعن ــى أصبحن ــنا حت وحبس
أكــون اســتأذنت رســول الله صــى الله عليــه 
وســلم، كــا اســتأذنته ســودة، فأكــون أدفــع 

ــه )65	(. ــروح ب ــن مف ــب إلي م ــه، أح بإذن
عنهــا- . 	 الله  –رضي  حبيبــة  أم  عــن  روي  مــا 

ــع  ــن جم ــا م ــث به ــي صلى الله عليه وسلم بع ــه: »أن النب فأخرت
.)	66( بليــل« 

مــا روي عــن ابــن عبــاس رضي الله عنهــا، يقول: . 	

	6	.  انظر:  المغني لابن قدامة )3/ 773(
	6	.   انظر: الذخرة للقرافي )3/ 362( .

65	. انظــر: صحيــح مســلم )2/ 939( ك الحــج ، بــاب اســتحباب 
ــة إلى  ــن مزدلف ــن م ــاء وغره ــن النس ــة م ــع الضعف ــم دف تقدي
منــى في أواخــر الليــل قبــل زحمــة النــاس، واســتحباب المكــث 

ــة ح)0921( ــح بمزدلف ــوا الصب ــى يصل ــم حت لغره
66	.   انظــر: صحيــح مســلم )2/ 049( كتــاب الحــج ، بــاب 
ــن  ــن م ــاء وغره ــن النس ــة م ــع الضعف ــم دف ــتحباب تقدي اس
مزدلفــة إلى منــى في أواخــر الليــل قبــل زحمــة الناس، واســتحباب 
ــة ح )2921( ــح بمزدلف ــوا الصب ــى يصل ــم حت ــث لغره المك

»بعثنــي أو قدمنــي النبــي صلى الله عليه وسلم في الثقــل مــن جمــع 
بليــل« )67	(.

وجــه الدلالــة : الأحاديــث صريحــة في الترخيــص 
ــوم  ــن يق ــان وم ــاء والصبي ــن النس ــذار م لأولى الأع
عــى شــأنَّهم ، والضعفــة والمــرضى فى الدفــع مــن 

المزدلفــة بليــل )168(.
ولا شــكّ أن ذلــك إنّــا جعــل لدفــع الحــرج والمشــقة 
ــة  ــان والضعف ــك الصبي ــن وكذل ــاء لضعفه ــن النس ع

ــم )169(. ــرضى ونحوه والم
قــال ابــن قدامــة : ولأن فيــه رفقــاً بهــم، ودفعــاً لمشــقة 

الزحــام عنهــم ، واقتــداءً بفعــل نبيهــم صلى الله عليه وسلم )70	(.
وقــال النــووي : هــذا حكــم الضعفــة فأمــا غرهــم ، 
فيمكثــون بمزدلفــة حتــى يصلــون الصبــح بهــا )	7	(.

المسألة الثانية : جواز الرمي قبل فجر يوم النحر
أجمعــوا عــى أنــهّ لا يجــزئ رمــي جمــرة العقبــة في أول 
ليلــة النحــر )	7	( ،كــا اتفقــوا عــى أنّ الوقت الأحســن 
ــوا في  ــى )	7	( ، واختلف ــر ضح ــوم النح ــو ي ــا ه لرميه
الوقــت الــذي يجــوز فيــه رمــي جمــرة العقبــة للضعفــة 

والنســاء ونحوهــم إلى قولــن : 

67	.   انظــر: صحيــح البخــاري )3/ 81(   كتــاب الحــج،   بــاب حــج 
الصبيــان حديث رقــم 6581 .

168. انظر: إكال المعلم بفوائد مسلم )4/ 763(.
169.  انظر:  المعونة عى مذهب عالم المدينة )ص: 285(.

70	.  انظر:  المغني لابن قدامة )3/ 773(.

	7	.  انظر:  المجموع شرح المهذب )8/ 041(.
	7	.  انظر:  الاستذكار )4/ 392( ، نيل الأوطار )5/ 97( .

	7	.  انظر:  نيل الأوطار )5/ 97( .
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القــول الأول: أن أول وقتــه مــن بعــد طلــوع الفجــر، 
ــاء،  ــال، والنس ــاده والرج ــر أع ــل الفج ــى قب ــإن رم ف
ــب  ــول ذه ــذا الق ــواء، وإلى ه ــذا س ــان في ه والصبي

ــك )75	(. ــة )	7	(، ومال ــو حنيف أب
القــول الثــاني: أن أول الوقــت الــذي يجــزئ فيــه 
رمــي جمــرة العقبــة هــو ابتــداء النصــف الأخــر مــن 
ليلــة النحــر ، وإلى هــذا القــول ذهــب الشــافعيّ )76	(، 

ــد )77	(. وأحم
القــول الثالــث : أن أول وقتــه يبتــدئ مــن بعــد طلــوع 
ــذا  ــك ، وإلى ه ــل ذل ــا قب ــوز رميه ــا يج ــمس ف الش
القــول ذهــب النخعــي ومجاهــد والثــوري  وأبــو ثــور 

.)178(

الأدلة : 
أولاً : أدلــة أصحــاب القــول الأول القائلــون بــأن أول 
وقتــه مــن بعــد طلــوع الفجــر، فــإن رمــى قبــل الفجــر 
أعــاده والرجــال، والنســاء، والصبيــان في هــذا ســواء .
الدليــل مــن الســنة : مــا روي عــن ابــن عبــاس –رضي 
ــه  ــاءه , وثقل ــر نس ــي صلى الله عليه وسلم كان يأم ــا-« أن النب الله عنه
مــن صبيحــة جمــع أن يفيضــوا مــع أول الفجــر بســواد 

ــع )2/  ــع الصنائ 	7	.  انظــر:  المبســوط للرخــي )4/ 12( بدائ
. )731

75	.   انظــر: الجامــع لمســائل المدونــة )5/ 645( البيــان والتحصيل 
ــفاء الغليل )1/ 233( )3/ 934( ش

76	.   انظر: مغني المحتاج )2/ 562(
ــع  ــدع شرح المقن ــة )3/ 193( المب ــن قدام ــي لاب ــر:  المغن 77	.  انظ

)371  /3(
178.   انظــر: الاســتذكار )4/ 392( المبســوط للرخــي )4/ 

.  )12

وأن لا يرمــوا الجمــرة إلا مصبحــن » )179(.
وجــه الدلالــة : الحديــث واضــح الدلالــة عــى جــواز 
ــن  ــث ع ــه في الحدي ــح لنهي ــوع الصب ــد طل ــي بع الرم

ــه )180(. ــد طلوع ــي إلا بع الرم
ــأن  ــون ب ــاني القائل ــول الث ــاب الق ــة أصح ــاً : أدل ثاني
أول الوقــت الــذي يجــزئ فيــه رمــي جمــرة العقبــة هــو 

ابتــداء النصــف الأخــر مــن ليلــة النحــر : 
الدليل من السنة : 

ــه . 	 ــى الله علي ــي ص ــاء، »أنّ النب ــن عط ــا روي ع م
ــاً »)181(. ــوا لي ــاء أن يرم ــص للرع ــلم رخّ وس

مــا روي عــن عائشــة رضي الله عنهــا قالــت: . 	
ــر  ــة النح ــلمة ليل ــأم س ــول الله صلى الله عليه وسلم ب ــل رس »أرس
فرمــت الجمــر قبــل الفجر، ثــم مضــت فأفاضت، 
ــا  ــون عنده ــذي يك ــاني ال ــوم الث ــك ي وكان ذل

رســول الله صلى الله عليه وسلم )182( ».
ــة  ــة واضح ــدلان دلال ــان ي ــة : الحديث ــه الدلال وج
ــوع  ــل طل ــل قب ــف اللي ــد نص ــي بع ــواز الرم ــى ج ع
ــج  ــاب الح ــي )5/ 612( كت ــرى للبيهق ــنن الك ــر:  الس 179.  انظ
، بــاب الوقــت المختــار لرمــي جمــرة العقبــة حديــث رقــم 
7659 ، شرح معــاني الآثــار )2/ 612( حديــث رقــم 5793 ، 

وذكرهالزيلعــي وســكت عنــه . نصــب الرايــة )3/ 68(
ــع الصنائــع )2/  180.  انظــر:  المبســوط للرخــي )4/ 12( بدائ

)731
181.   انظــر: المعجــم الكبــر للطــراني )11/ 661( حديــث 
ــاب  ــيبة )3/ 172( كت ــن أبي ش ــف اب ــاً ، مصن 97311مرفوع
الحــج ، بــاب في الرعــاء كيــف يرمــون؟ حديــث 11141مرســاً 

.
182. انظــر: ســنن أبي داود )2/ 491( كتــاب المناســك - بــاب 
التعجيــل مــن جمــع حديــث رقــم 2491 ، المســتدرك عــى 
ــال  ــم 3271، وق ــث رق ــم )146/1( حدي ــن للحاك الصحيح

ــاه » . ــا ،لم يخرج ــى شرطه ــح ع : صحي
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الفجــر)183( 
ــأنّ  ــك ب ــول الأول ذل ــاب الق ــش أصح ــة : ناق المناقش
ــرق  ــؤدي إلى خ ــل ي ــن اللي ــي م ــواز الرم ــول بج الق
الإجمــاع بتحصيــل حجتــن في ســنة واحــدة بــأن 
ــم يحــرم  ــل ث ــارة باللي ــم يطــوف للزي ــل ث يرمــي باللي
بحجــة أخــرى ويرجــع إلى عرفــات ويقــف بهــا قبــل 
ــو كان  ــال، ول ــة الأفع ــل بقي ــم يفع ــر، ث ــوع الفج طل
ــاع أن  ــه بالج ــد حج ــن أفس ــر م ــا أم ــزاً لم ــذا جائ ه

ــل)184( . ــن قاب ــي م يق
ــأن  ــاً : أدلــة أصحــاب القــول الثالــث القائلــون ب ثالث
أول وقتــه يبتــدئ مــن بعــد طلــوع الشــمس فــا يجــوز 

رميهــا قبــل ذلــك: 
الدليــل مــن الســنة : مــا روي عــن ابــن عبــاس، قــال: 
ــب،  ــد المطل ــي عب ــة بن ــول الله صلى الله عليه وسلم، أغيلم ــا رس قدمن
ــل -  ــفيان: بلي ــال س ــع - ق ــن جم ــا م ــرات لن ــى حم ع
فجعــل يلطــح أفخاذنــا، ويقــول: » أي بنــيّ ، لا ترمــوا 

الجمــرة حتــى تطلــع الشــمس » )185(.
وجــه الدلالــة : الحديــث صريــح في النهــي عــن 
ــى أن  ــك ع ــدلّ ذل ــمس ، ف ــوع الش ــل طل ــي قب الرم

183. انظر:   كفاية النبيه في شرح التنبيه )7/ 364(

184.  انظر:  تبيين الحقائق )2/ 31( .
ــم  ــث رق ــالة )3/ 405( حدي ــد ط الرس ــند أحم ــر: مس 185. انظ
2802 ، واللفــظ لــه ، ســنن أبي داود )2/ 491( كتاب المناســك 
، بــاب التعجيــل مــن جمــع حديــث رقــم 0491 ، وذكــره 
الزيلعــي  وقــال : أخرجــه أصحــاب الســنن إلا الترمــذي  عــن 
الحســن العــرني عــن ابــن عبــاس . ثــم قــال : والحســن العــرني 
ــن  ــد، واب ــال أحم ــاري، وق ــهد البخ ــلم، واستش ــه مس ــج ب احت
ــة )3/ 57( . ــب الراي ــاس. نص ــن عب ــن اب ــمع م ــه لم يس ــن: إن مع

وقتــه طلــوع الشــمس ولا يجــزئ قبلــه )186(.
المناقشــة : ناقــش أصحــاب القــول الأول ذلــك : بــأنّ 
مــا ورد في النهــي عــن الرمــي حتــى تطلــع الشــمس 
محمــول عــى بيــان الوقــت المســتحب ، ومــا ورد مــن 
النهــي عــن الرمــي إلا بعــد الإصبــاح ، إنّــا هــو لبيــان 
أول الوقــت ، ومــا ورد في الرمــي مــن الليــل محمــول 

عــى الليلــة الثانيــة والثالثــة دون الأولى)187(.
القــول الراجــح : بعــد عــرض أقــوال الفقهــاء وأدلتهم 
في المســألة ، فإننــا نــرى أنّ الجمــع بــن الأدلــة أولى مــن 
ــي  ــة الت ــل الأدل ــأن تحم ــك ب ــا ، وذل ــح أحده ترجي
تــدل عــى أنّ وقــت الرمــي مــن بعــد طلــوع الشــمس 
عــى مــن لا رخصــة لــه ، والأدلــة الدّالــة عــى جــواز 
الرمــي قبــل ذلــك عــى مــن كان لــه رخصــة كالنســاء 

وغرهــن مــن الضعفــة .
قــال الشــوكاني: والأدلــة تــدل عــى أن وقــت الرمــي 
ــه  ــة ل ــن كان لا رخص ــمس لم ــوع الش ــد طل ــن بع م
ومــن كان لــه رخصــة كالنســاء وغرهــن مــن الضعفــة 
جــاز قبــل ذلــك، ولكنــه لا يجــزئ في أول ليلــة النحــر 

إجماعــاً )188(

الخاتمة
ــى  ــام ع ــاة والس ــراً ، والص ــد لله أولاً ، وآخ الحم

ــن ــن الطاهري ــه الطيب ــى آل ــى ، وع ــي المصطف النب

186.   انظر: الاستذكار )4/ 392( .
187.   انظــر: المبســوط للرخــي )4/ 12( ، تبيــن الحقائــق )2/ 

. )13
188.  انظر:  نيل الأوطار )5/ 97(
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وبعد ،،،
ــث ،  ــذا البح ــن ه ــاء م ــا بالانته ــنّ الله علين ــد م فلق
ــا  ــا في ــورد أهمه ــج ، ن ــض النتائ ــا إلى بع ــد توصلن وق

ــي: ي
ــف . 	 ــا في التكلي ــة م ــو إزال ــرج ه ــع الح ــراد برف الم

برفــع  -؛  فيــه  المعتــادة  غــر   – المشــقة  مــن 
ــر  ــه، أو بالتخي ــه، أو بتخفيف ــن أصل ــف م التكلي

ــآلاً. ــالاً أو م ــه ح في
أن ذيــل ثــوب المــرأة إذا أتــت بــه عــى أرض . 	

نجســة فإنّــه يطهــر إذا مــرت بــه بعــد ذلــك 
ــة  ــن الأرض الرطب ــرق ب ــرة ، ولا ف ــأرض طاه ب

ــح . ــى الراج ــة ع واليابس
عــدم وجــوب نقــض شــعر المــرأة في غســل . 	

الجنابــة اتفاقــاً، وكــذا في غســل مــن الحيــض عــى 
ــح  الراج

عــدم وجــوب الصــاة وقضائهــا عــى الحائــض . 	
المــرأة  ، والجاعــة، والجمعــة عــى  والنفســاء 

ــاً. عموم
ــى . 5 ــتعمل ع ــي المس ــزكاة في الح ــوب ال ــدم وج ع

ــح . الراج
ــاع إن . 6 ــل والإرض ــال الحم ــا ح ــر له ــواز الفط ج

ــة  ــا دون فدي ــى ولده ــها أو ع ــى نفس ــت ع خاف
ــوم . ــاء الص ــوب قض ــع وج م

ــا ، . 7 ــذر ولا دم عليه ــض للع ــواف الحائ ــة ط صح
ــا ــوداع عليه ــواف ال ــوب ط ــدم وج وع

جــواز انرافهــا مــن مزدلفــة بعــد منتصــف . 8

ــر . ــوم النح ــر ي ــل فج ــي قب ــواز الرم ــل وج اللي

التوصيات :
ــة  ــن الدراس ــد م ــث أوصي بمزي ــذا البح ــة ه  في نَّهاي
ــع  ــم إلى رف ــارع الحكي ــوف الش ــول تش ــث ح والبح
ــي  ــور الت ــي الأم ــل ، وه ــرأة ، والطف ــن الم ــرج ع الح
باتــت المنظــات الدوليــة تنــادي بهــا ، وتقــام المؤتمرات 
مــن أجلهــا ، إبــرازاً لســبق الإســام إلى ذلــك ، وبيانــاً 
لفضلــه ، وإعــاءً  لفكــره في تلــك المحافــل والمنظــات 

ــه . ــرد عــى مناوئي دون غــره ، فضــاً عــن ال

شكر وتقدير
يتقــدم الباحثــان بخالــص الشــكر والتقديــر إلى جامعة 
ــي،  ــث العلم ــادة البح ــة في ع ــالية ممثل ــدود الش الح
لدعمهــم هــذا البحــث، مــن خــال المشــاريع البحثيــة 
 ear/2016/16/f/6859 رقــم المدعمــة تحــت 

ــة السادســة(.  ــدورة البحثي )ال

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ابــن أبي شــيبة، أبــو بكــر عبــد الله بــن محمــد )1409ه(. 
المصنــف في الأحاديــث والآثــار. تحقيــق: كــال يوســف 

ــد.  ــة الرش ــاض: مكتب ــوت. ط	، الري الح
ــة  ــوب )د.ت.(. إغاث ــن أي ــر ب ــن أبي بك ــد ب ــم، محم ــن القي اب
ــد  ــد حام ــق: محم ــيطان. تحقي ــد الش ــن مصائ ــان م اللهف
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ــارف. ــاض: دار المع ــي. الري الفق
ابــن المنــذر، أبــو بكــر محمــد بــن إبراهيــم )1985م(. الأوســط 
ــاد  ــو حم ــق: أب ــاف. تحقي ــاع والاخت ــنن والإجم في الس

ــة.  ــاض: دار طيب ــد. ط	، الري ــر أحم صغ
ابــن الهــام، محمــد بــن عبــد الواحــد)د.ت.(. شرح فتــح 

القديــر. دار الفكــر، بــروت. 
مجمــوع  الحليــم)1995م(.  عبــد  بــن  أحمــد  تيميــة،  ابــن 
الفتــاوى.  تحقيــق: عبــد الرحمــن بــن محمــد بــن قاســم. 
ــف  ــة المصح ــد لطباع ــك فه ــع المل ــة: مجم ــة النبوي المدين

ــف. الري
ابــن جــزي، أبــو القاســم، محمــد بــن أحمــد)د.ت.(. القوانــن 

الفقهيــة. 
ــح  ــن أحمــد )1993م(. صحي ــو حاتــم محمــد ب ــان، أب ــن حب اب
ابــن حبــان. تحقيــق: شــعيب الأرنــؤوط . بــروت: 

ــالة.  ــة الرس مؤسس
ابــن حــزم، أبــو محمــد عــي بــن أحمــد )د.ت.(. المحــى بالآثــار. 

ــروت: دار الفكر.  ب
ابــن خزيمــة، أبــو بكــر محمــد بــن إســحاق)1970م(. صحيــح 
ابــن خزيمــة. تحقيــق: محمــد مصطفــى الأعظمــي. 

ــامي.  ــب الإس ــروت: المكت ب
ابــن رشــد، أبــو الوليــد محمــد بــن أحمــد بــن محمــد بــن أحمــد 
ــرة:  ــد. القاه ــة المجته ــد)	00	م(. بداي ــهر بالحفي الش

ــث.  دار الحدي
ابــن ســيده، أبــو الحســن عــي بــن إســاعيل)000	م(. المحكم 
ــداوي.  ــد هن ــد الحمي ــق: عب ــم. تحقي ــط الأعظ والمحي

ــة.  ــب العلمي ــروت: دار الكت ب
ــار.  ــية رد المحت ــن ) 000	م(. حاش ــد أم ــن، محم ــن عابدي اب

ــر.  ــروت: دار الفك ب
ــس  ــم مقايي ــد )	00	م(. معج ــن أحم ــو الحس ــارس، أب ــن ف اب
ــاد  ــرة: اتح ــارون. القاه ــام ه ــد الس ــق: عب ــة. تحقي اللغ

ــرب.  ــاب الع الكت
ابــن قاســم، عبــد الرحمــن بــن محمــد )1392ه(. حاشــية ابــن 

قاســم عــى الــروض المربــع. 
ابــن قدامــة، موفــق الديــن عبــد الله بــن أحمــد )1388ه(. 
ــرة :  ــي. القاه ــد الباق ــؤاد عب ــد ف ــق: محم ــي. تحقي المغن

ــرة. ــة القاه مكتب

ابــن ماجــه، أبــو عبــد الله محمــد بــن يزيــد )د.ت.(. ســنن ابــن 
ماجــه. بــروت: دار الفكــر. 

ابــن منظــور، محمــد بــن مكــرم )د.ت.(. لســان العــرب. 
بــروت: دار صــادر. 

أبــو داود، ســليان بــن الأشــعث )د.ت(. ســنن أبي داود. 
بــروت: دار الكتــاب العــربي. 

الألبــاني، محمــد نــاصر الديــن )5			ه(. سلســلة الأحاديــث 
ــة المعــارف.  الصحيحــة. الريــاض: مكتب

البخــاري، أبــو عبــد الله محمــد بــن إســاعيل )				ه(. 
ــول  ــور رس ــن أم ــر م ــح المخت ــند الصحي ــع المس الجام
الله e وســننه وأيامــه. ترقيــم: محمــد فــؤاد عبــد الباقــي، 
تحقيــق: محمــد زهــر بــن نــاصر النــاصر. ط	، دار طــوق 

ــاة.  النج
منتهــى  شرح  )1996م(.  يونــس  بــن  منصــور  البهــوتي، 

الكتــب.  عــالم  بــروت:  الإرادات. 
القنــاع.  بــن يونــس )د.ت.(. كشــاف  البهــوتي، منصــور 

العلميــة.  الكتــب  دار  بــروت: 
البيهقــي، أحمــد بــن الحســن بــن عــي بــن موســى، )	00	م(. 
الســنن الكــرى. تحقيــق: محمــد عبــد القــادر عطــا. ط	، 

بــروت: دار الكتــب العلميــة. 
الترمــذي، أبــو عيســى محمــد بــن عيســى بــن ســورة )د.ت.(. 
ــروت: دار  ــرون. ب ــاكر وآخ ــد ش ــق: أحم ــنن. تحقي الس

ــاء الــتراث العــربي. إحي
الحطــاب، محمــد بــن محمــد بــن عبــد الرحمــن )1992م(. 
مواهــب الجليــل في شرح مختــر خليــل. ط	، بــروت: 

ــر.  دار الفك
الجنــدي، خليــل بــن إســحاق )005	م(. مختــر خليــل. 

تحقيــق: أحمــد جــاد. ط	، القاهــرة: دار الحديــث. 
ــل  ــن الفض ــن ب ــد الرحم ــن عب ــد الله ب ــد عب ــو محم ــي، أب الدارم
ــليم  ــن س ــق: حس ــنن. تحقي ــرام )000	م(. الس ــن به ب

ــي.  ــعودية: دار المغن ــد. ط	، الس أس
الدســوقي، محمــد بــن أحمــد بــن عرفــة )د.ت.(. حاشــية 

الفكــر.  دار  بــروت:  الدســوقي. 
ــة  ــم )د.ت.(. حج ــد الرحي ــن عب ــاه ولي الله ب ــوي، ش الدهل
الله البالغــة. تحقيــق: ســيد ســابق. القاهــرة، بغــداد: دار 

ــى.  ــة المثن ــب الحديثة/مكتب الكت
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ــد الله  ــن عب ــد ب ــد الله محم ــو عب ــن أب ــمس الدي ــي، ش الزرك
)د.ت.(. شرح الزركــي عــى مختــر الخرقــي. تحقيــق: 

ــد الله بــن دهيــش.  ــد الملــك بــن عب عب
الشــاطبي، إبراهيــم بــن موســى )د.ت.(. الموافقــات. تحقيــق: 

ــد الله دراز. بــروت: دار المعرفــة.  عب
الشــافعي، محمــد بــن إدريــس )	00	م(. الأم. تحقيــق: رفعــت 

فــوزي عبــد المطلــب. ط	، المنصــورة: دار الوفــاء.
الربينــي، محمــد بــن أحمــد )5			ه(. مغنــي المحتــاج. 

العلميــة.  الكتــب  دار  بــروت: 
الشــرازي، إبراهيــم بــن عــي بــن يوســف )د.ت.(. المهــذب. 

بــروت: دار الفكــر. 
ــم  ــوب )د.ت.(. المعج ــن أي ــد ب ــن أحم ــليان ب ــراني، س الط
وعبــد  الله  عــوض  بــن  طــارق  تحقيــق:  الأوســط. 

الحرمــن.  دار  القاهــرة:  الحســيني.  المحســن 
ــم  ــوب )1994م(. المعج ــن أي ــد ب ــن أحم ــليان ب ــراني، س الط
الكبــر. تحقيــق: حمــدي الســلفي. ط	، القاهــرة: مكتبــة 

ابــن تيميــة. 
العســقاني، أحمــد بــن عــي ابــن حجــر )1989م(. التلخيــص 
الكبــر. ط	،  الرافعــي  أحاديــث  الحبــر في تخريــج 

ــة.  ــب العلمي ــروت: دار الكت ب
ــة.  ــة شرح الهداي ــد )000	م(. البناي ــن أحم ــود ب ــي، محم العين

ــة.  ــب العلمي ــروت: دار الكت ط	، ب
ــاب في شرح  ــب )د.ت.(. اللب ــن طال ــي ب ــد الغن ــي، عب الغنيم
ــد.  ــد الحمي ــن عب ــي الدي ــد محي ــق: محم ــاب. تحقي الكت

ــة.  ــة العلمي ــروت: المكتب ب
الفيومــي، أحمــد بــن محمــد بــن عــي )د.ت.(. المصبــاح المنــر. 

بــروت: المكتبــة العلميــة. 
ــح  ــاة المفاتي ــن ســلطان محمــد )	00	م(. مرق القــاري، عــي ب
شرح مشــكاة المصابيــح. تحقيــق: جمــال عيتــاني. بــروت: 

دار الكتــب العلميــة. 
ــق:  ــرة. تحقي ــس ) 1994م(. الذخ ــن إدري ــد ب ــرافي، أحم الق

ــرب.  ــروت: دار الغ ــي. ب ــد حج محم
القفــال، ســيف الديــن أبــو بكــر بــن محمــد بــن أحمــد )د.ت.(. 
ــة  ــاء. مؤسس ــب الفقه ــة مذاه ــاء في معرف ــة العل حلي

ــم.  ــالة/دار الأرق الرس
الكاســاني، أبــو بكــر بــن مســعود بــن أحمــد )1986م(. بدائــع 

الصنائــع في ترتيــب الرائــع. ط	، بــروت: دار الكتــب 
العلميــة. 

ــاوي  ــب )1999م(. الح ــن حبي ــد ب ــن محم ــي ب ــاوردي، ع الم
الكبــر. تحقيــق: عــي معــوض، وعــادل عبــد الموجــود. 

ــة.  ــب العلمي ــروت: دار الكت ب
المــرداوي، أبــو الحســن عــي بــن ســليان )1419ه(. الإنصــاف 
في معرفــة الراجــح مــن الخــاف. ط	، بــروت: دار 

ــربي.  ــتراث الع ــاء ال إحي
المــزني، إســاعيل بــن يحيــى )1990م(. مختــر المــزني )مطبــوع 

ملحقــاً بــالأم للشــافعي(. بــروت: دار المعرفــة. 
ــعيب )1986م(.   ــن ش ــد ب ــن أحم ــد الرحم ــو عب ــائي، أب النس
ــدة.  ــو غ ــاح أب ــد الفت ــق: عب ــنن. تحقي ــن الس ــى م المجتب

ــامية.  ــات الإس ــب المطبوع ــب: مكت حل
ــه  ــالم )5			ه(.  الفواك ــن س ــم ب ــن غني ــد ب ــراوي، أحم النف
الــدواني عــى رســالة ابــن أبي زيــد القــرواني. بــروت: 

ــر.  دار الفك
ــى بــن شرف)1997م(. المجمــوع. بــروت: دار  ــووي، يحي الن

الفكــر. 
الحاكــم، محمــد بــن عبــد الله )1990م(. المســتدرك عــى 
الصحيحــن. تحقيــق: مصطفــى عبــد القــادر عطــا. 

بــروت: دار الكتــب العلميــة. 
ــع  ــليان )1994م(. مجم ــن س ــر ب ــن أبي بك ــي ب ــي، ع الهيثم
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 جامعة جدة

)قدم للنشر في 1442/4/5هـ، وقبل للنشر في 1443/2/22هـ(
ـــاب  ـــه، وللإره ـــة أنواع ـــف بكاف ـــة للعن ـــالات خصب ـــر، مج ـــة الآخ ـــة وكراهي ـــودة العنصري ـــت وع ـــبكة الإنترن ـــى ش ـــة ع ـــاب الكراهي ـــار خط ـــوم انتش ـــكّل الي ـــة: يش ـــص الدراس ملخ
ـــش:  ـــو غويتيري ـــدة أنطوني ـــم المتح ـــام للأم ـــن الع ـــول الأم ـــن. يق ـــلم الاجتماعي ـــف والس ـــدول وللتآل ـــتقرار ال ـــيرا، لاس ـــا وخط ـــدا حقيقي ـــا وتهدي ـــا عالمي ـــير قلق ـــما يُث ـــوره، ك ـــتى ص بش
ـــكل  ـــان. وبش ـــوق الإنس ـــق بحق ـــما يتعل ـــا في ـــي نعتمده ـــادئ الت ـــد والمب ـــم القواع دا إلى صمي ـــدَّ ـــهمًا مس ـــوع، وس ـــاج والتن ـــامح والاندم ـــى التس ـــا ع ـــة هجومً ـــاب الكراهي ـــر خط ـــا نعت »إنن
ـــام  ـــة الس ـــب قضي ـــا يصي ـــف؛ مم ـــا العن ـــق منه ـــي ينطل ـــكاز الت ـــة الارت ـــون نقط ـــن أن يك ـــتركة، ويمك ـــم المش ـــن القِيَ ـــال م ـــي، وين ـــكَ الاجتماع ـــة التماس ـــابُ الكراهي ـــوّض خط ـــم، يق أع

ـــش، 2019م( ـــو غوتيري ـــة )أنطوني ـــانية بانتكاس ـــة الإنس ـــتدامة والكرام ـــة المس ـــتقرار والتنمي والاس
ـــر-  ـــل تفك ـــب، ب ـــة فحس ـــاب الكراهي ـــات لخط ـــاء تعريف ـــعى إلى إعط ـــا لا تس ـــك؛ لأنه ـــا لذل ـــا مواكبً ـــى منهجي ـــتنحو منح ـــتنا س ـــإن دراس ـــورة، ف ـــذه الخط ـــاب به ـــذا الخط ـــادام ه وم
ـــددة  ـــة متع ـــول معرفي ـــا حق ـــل فيه ـــات؛ تتداخ ـــددة التخصص ـــة متع ـــتراتيجية بحثي ـــق اس ـــاب وف ـــذا الخط ـــي له ـــل علم ـــي، وتحلي ـــف معجم ـــد- في تصني ـــدى البعي ـــى الم ـــا، وع أيض
ـــن  ـــدًا؛ لا يمك ـــي تحدي ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــت، ووس ـــر الإنترن ـــة ع ـــاب الكراهي ـــا أن خط ـــية مفاده ـــة أساس ـــن فرضي ـــتنطلق م ـــذه س ـــتنا ه ـــاني.  إن دراس ـــب اللس ـــن الجان ـــا م انطاقً
ـــف  ـــي التخوي ـــات ه ـــن الخطاب ـــوع م ـــذا الن ـــة ه ـــة. وغاي ـــير لفظي ـــة أم غ ـــر لفظي ـــذه المظاه ـــت ه ـــواء أكان ـــره، س ـــوع مظاه ـــدد وتتن ـــاب تتع ـــو خط ـــل ه ـــي. ب ـــوذج معجم ـــه في نم اختزال
ـــا. ـــة أو غيره ـــة أو طبقي ـــة أو لغوي ـــية أو ديني ـــة أو جنس ـــس عرقي ـــى أس ـــاءً ع ـــخاص بن ـــن الأش ـــة م ـــخص أو جماع ـــد ش ـــز ض ـــة أو التحي ـــال الإجرامي ـــف والأفع ـــى العن ـــض ع أو التحري

كلمات مفتاحية: الكراهية، التواصل، الاجتماعي، تحليل الخطاب، دلالية، تداولية.
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Abstract: Today, the spread of hate speech on the Internet and the return of racism and hatred towards others, are fertile fields for violence and terrorism in all its forms, 
raising global concern and serious threat to the stability of states, social harmony and peace. United Nations Secretary-General António Guterressays: “We consider 
hate speech as an attack on tolerance, inclusion and diversity, and a share to the core of our human rights rules and principles. The foundation from which violence 
springs forth; thus, the cause of peace, stability, sustainable development and human dignity is set back.
As long as this discourse is of this seriousness, our study will take a methodological approach corresponding to that. Because it not only seeks to give definitions of 
hate speech, but also, in the long run, is considering a lexical classification and a scientific analysis of this discourse according to a multidisciplinary research strategy. 
It contains multiple fields of knowledge, starting from the linguistic side. Our study will proceed from the basic premise that hate speech online, and social media in 
particular; cannot be reduced to a lexical form. Rather, itis a discourse that has multiple and varied manifestations, whether these manifestations are verbal or non-
verbal. The purpose of this type of speech is to intimidate or incite violence and criminal acts or prejudice against a person or group of people based on ethnic, sexual, 
religious, linguistic, class or other.
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مقدمة
ــائل  ــر وس ــة ع ــة المزاجي ــن الحال ــير ع ــح التعب أصب
التواصــل الاجتماعــي أمــرًا شــائعًا، ومرغوبًــا مــن قبل 
بعــض المنصــات الإلكترونيــة التــي تُفِيــد منــه لجــذب 
انتبــاه الجماهــير؛ ممــا جعــل بعــض الباحثــن يتحدثــون 
اليــوم عــن »منعطــف عاطفي«)ســتيوارت، 2007م(، 
في إشــارة منهــم إلى مجموعــة مــن البحــوث في العلــوم 
الإنســانية والاجتماعيــة واللســانية، التــي تهتــم بــدور 
تلقــى  التفاعــات الاجتماعيــة. حيــث  التأثــير في 
شــبكات الإنترنــت والشــبكات التشــاركية بعمومهــا 
التكنولوجــي،  التقــدم  منــه  زاد  خاصــا،  اهتمامــا 
ــال  ــن خ ــا م ــي عليه ــع الديمقراط ــاء الطاب وإضف
الترويــج لفكــرة حريــة التعبير، وســهولة اســتخدامها، 
وعــدم الكشــف عــن هويــة مســتخدميها، أدى ذلــك 
ــر  ــت. الأم ــكل لاف ــة بش ــاب الكراهي ــار خط إلى انتش
العاطفيــة«،  »الجماهــير  تشــكيل  في  ســاهم  الــذي 
التواصــل الاجتماعيــة  وأصبحــت معــه شــبكات 
الرقميــة آليــات ذات »ســيطرة قويــة«، عــززت المشــهد 
ر لأغــراض لا عاقــة لهــا بــما  الخطــابي العالمــي المســخَّ

ــاني.  ــو إنس ه
إن أحــد مظاهــر ازدهــار الجانــب العاطفــي عــى 
ــى  ــضّ ع ــذي يح ــاب ال ــار الخط ــو انتش ــت ه الإنترن
ــة  ــول الكراهي ــة تح ــة لدرج ــورة متفاقم ــة بص الكراهي
إلى مشــكلة خطــيرة تغــزو هــذه الفضــاءات المفتوحــة.
فخطــاب الكراهيــة يميــل إلى اســتخدام لغــة عدوانيــة 
تتقاســم  محــددة،  جماعــة  تســتهدف  مســيئة،  أو 

ــم  ــع أن معظ ــتركة.  وم ــدات مش ــص ومعتق خصائ
ــيرة  ــات الصغ ــع المدون ــة ومواق ــبكات الاجتماعي الش
عــى الإنترنــت تمنــع اســتخدام العبــارات التــي تحــض 
عــى الكراهيــة، فــإن حجــم هــذه الشــبكات ومواقــع 
ــم في كل  ــتحيل التحك ــبه المس ــن ش ــل م ــب يجع الوي
محتواهــا الخطــابي. لذلــك، تنشــأ ضرورة الكشــف 
التلقائــي عــن مثــل هــذا الخطــاب، وإدخــال أي 
الكراهيــة عــر  يقــدم لغــة تحــضّ عــى  محتــوى 

ــة.  ــث المتاح ــركات البح مح
ــا  ــتقصائيًا وتحليليً ــا اس ــة نهجً ــذه الدراس ــترح ه وتق
لكشــف تعبــيرات الكراهيــة عى المنصــة العالميــة تويتر
ــارها  ــة لانتش ــذه المنص ــار ه ــود اختي Twitter.  ويع

الواســع والمؤثــر في المملكــة، ودول الخليــج، ومعظــم 
ــى  ــاب ع ــذا الخط ــوي له ــار الق ــالم، ولانتش دول الع
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وللثــورة الرقميــة التــي 
ــة الأولى،  ــي الواجه ــل الاجتماع ــن التواص ــت م جعل
هــذه  واســتخدام  الصراعــات  تفاقــم  ضــوء  وفي 
ــة  ــا، في ممارس ــور سريعً ــي تتط ــة الت ــائل الحديث الوس
القناعــات والتمــترس خلفهــا والتراشــق بهــا والتعبــير 
ــام  ــائل الإع ــدة لوس ــة المتزاي ــخ الأهمي ــا. تترس عنه
والاتصــال لكونهــا مــن ناحيــة، المــكان الحيــوي 
لإقامــة الحــوار الاجتماعــي والســياسي المتنــوع، ومــن 
ناحيــة أخــرى هــي المــكان الــذي تتقاطــع فيــه مختلــف 
التيــارات الفكريــة والثقافيــة والتحــولات الاجتماعيــة 
عــى أنواعهــا مــع مــا تحملــه مــن آراء متنوعــة، 
منهــا الخطــاب المســالم المســتند إلى قيــم المواطنــة 
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وحقــوق الإنســان ومنهــا خطــاب الكراهيــة والعنــف 
التحريــي الــذي يشــكل خطــرًا عــى الســلم الأهــي 
وعــى التعايــش بــن مكونــات المجتمــع )صدقــة 

وجوســلني وطويــن، 2015م، ص: 4(.
»ويعــــد الإنترنــت مــــن أكثـــر الوســـائط ســـهولة 
لنشــر أفكـــار التعصــب، وممارسـة الاضطهاد ضــد 
الآخر، عبــر شــــبكات التواصــــل الاجتماعي إلــى 
حـــد كبيــــر، ممــا دعــا اللجنــــة الأوروبية لمناهضــــة 
تقريرهــا  إصــدار  عنــد  والتعصــب  العنصريــة 
ــات،  ــذه الممارسـ ــر ه ــن مخاط ــر م ــنوي للتحذي الس
والـــذي دعـــت فيـــه دول أعضـــاء الاتحــاد الأوربي، 
المصادقــة علـــى بروتوكولهـــا الإضــافي فيمـــا يتعلـــق 
ــة  ــة وكراهي ــريم الأفعــال ذات الطبيعــة العنصري بتجـ
الأجانــب المرتكبــة مــن خــال نظــم الكمبيوتــر« 

.)2015 )اليونيســكو، 
وتزخــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العــالم 
ــنة  ــن السـ ــة بـ ــاب الكراهيـ ــود خطـ ــربي بوج الع
والشـــيعة، وقـــد تزايـــد بشـــكل مسـتمر منـــذ بدايـة 
الأزمات السياســـية فـــي العـراق وســـوريا والـيمن، 
وبصـــورة أخطـــر وأقـوى منـذ ظهـــور تنظـيم داعش 
واســـتخدامه المنهجـي لشـبكات التواصـل الاجتماعي 
ــح  ــة. صحي ــه الدعائي ــية لآلت ــد الأذرع الأساس كأحـ
أن هنــاك أصواتًــا تدعــو إلـــى تبنـــي خطـــاب أكثـــر 
اعتــدالا، بـــن الطرفــن؛ إلا أن هــذه الأصــوات 
ــا.  ــة فاعليته ــة وقلّ ــج الكراهي ــط ضجي ــة وس ضائع
ومــن وقــت لآخــر نســمع تصريًحــا لمســؤول، أو 

نقــرأ مقالا لكاتب يتناول هـــذا الموضـــوع بشـــكلٍ أو 
بـــآخر، إلا أن الأمــر أكبـــر مـــن ذلــك وأخطــر بكثــير 
مــن هــذا التنــاول السريــع العاطفــي والســطحي 

.)13 :2018 )الرحامنــة،  المتــسرع 
بناء على هذا ستركز دراستنا على الأسئلة الآتية:

مــادا نقصــد بخطــاب الكراهيــة؟ ومــا هــي آثــاره 	 
اللغويــة الدالــة عليــه؟

ــة 	  ــيط أم بممارس ــاب بس ــق بخط ــر يتعل ــل الأم ه
ــارة؟ ــوة العب ــن ق ــا م ــتمدّ شرعيته ــلوكية تس س

مــا هــي الــدلالات والمعــارف اللغويــة والثقافيــة 	 
التــي نملكهــا عــن خطــاب الكراهيــة؟ هــل 
هــو خطــاب كراهيــة واحــد مفــرد، أم خطابــات 

ــة؟ ــددة متنوع ــة« متع »كراهي
ثابتــة مســكوكة 	  هــل معارفنــا هــذه ســتظل 

للتحــوّل  قابلــة  أنهــا  أم  تتغــير،  لا  وجامــدة 
لأخــرى؟  خطابيــة  ممارســة  مــن  والتغيــير 

ــاب 	  ــة لخط ــة أو الإنجازي ــة الأدائي ــي القيم ــا ه م
ــة؟  الكراهي

مــا التأثــير الــذي يُحْدثــه هــذا الخطــاب عــر منصة 	 
ــة  ــة والاجتماعي ــم الديني ــة القي ــتر في منظوم توي

والثقافيـة؟
كيــف نميّــز بــن خطــاب الكراهيــة وســائر 	 

أشــكال التعبــير الدالّــة عــن الــصراع الاجتماعــي 
ــة؟ ــف والإهان ــل العن ــياسي مث والس

مــا هــي الأحــكام والمعتقــدات والقيــم التــي 	 
يتأســس عليهــا؟ وكيــف تغذيــه؟ 
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مــا هــي الســياقات التــي تســاهم في انتشــاره 	 
وتأجيجــه؟ 

مــا هــي رهاناتــه ومخاطــره السياســية والمجتمعيــة 	 
والإعاميــة الناجمــة عنــه؟

إلى 	  الكراهيــة  يتحــوّل خطــاب  متــى وكيــف 
مــادي؟ وإيــذاء وعــدوان  تطــرّف 

مــا الأطــر الدوليــة والإقليميــة والوطنيــة والمبادئ 	 
التوجيهيــة المعياريــة وآليــات المســاءلة التــي تحــدد 
ــاب  ــام-، وخط ــكل ع ــة- بش ــاب الكراهي خط

الكراهيــة عــى الإنترنــت- بشــكل خــاص؟
في 	  الكراهيــة  لخطــاب  التصــدي  يتــمّ  كيــف 

ودعــم  حدّتــه،  مــن  والتخفيــف  الإنترنــت 
ثقافــة حقــوق الإنســان والنهــوض بهــا لترســيخ 
ثقافــة الحــب والتســامح والوســطية والتعــدد 
والاختــاف وحمايــة الحيــاة الخاصّــة وبنــاء مجتمــع 
ــارة  ــة المســتدامة؟ وبعب المعرفــة المبنــي عــى التنمي
خريأخــرى أخــرى، كيــف تتــمّ المســاهمة في نــر 
أســس ومبــادئ ثقافــة الاعتــدال والتســامح ضــدّ 

ــرف؟ ــة والتط ــكار الكراهي أف
ــا  ــمح لن ــة، يس ــاب الكراهي ــا في خط ــاق بحثن إن نط

ــة: ــا جوهري ــاث قضاي ــلى ث ــا ع ــز اهتمامن بتركي
تحديــد مفهــوم الكراهيــة وبيــان مظاهــره اللغويــة . 1

والتداوليــة  الدلاليــة  ومقاصــده  والخطابيــة 
ــى  ــدات ع ــن تغري ــده م ــم رص ــا ت ــا مم انطاقً
منصــات التواصــل الاجتماعــي تويــتر تحديــدًا.

إجــراء تصنيــف أو نمذجــة لأنواعــه ومراتبــه بنــاء . 2

عــى مــا يســمى بـــ »هــرم الكراهية«.
وضــع خطــة عمــل أو اســتراتيجية بديلــة لمناهضة . 3

خطــاب الكراهيــة ومنعــه وتعزيــز الثقافــة الأمنيــة 
في الوقايــة مــن الفكــر المتطرف.

خطاب الكراهية: محاولة تعريف.. 	
ــق  ــف دقي ــاك تعري ــس هن ــة، لي ــذه اللحظ ــى ه حت
ومحــدد لخطــاب الكراهيــة في ارتبــاط ذلــك مــع 
ــه في  ــوص علي ــو منص ــما ه ــير، ك ــة التعب ــدأ حري مب
ــة  ــة المختلف ــات الوطني ــة والسياس ــس الدولي النوامي
لحقــوق الإنســان، ممــا يعكــس التقاليــد الفريــدة لــكل 
بلــد.  غــير أن هنــاك مــا يشــبه إجماعــا في رســم صــورة 
عــن مامــح هــذا الخطــاب، وهــي صــورة تؤكــد عــى 
أنــه »خطــاب ضــار ومتحامــل معــزز بواســطة أحــكام 
ــبب  ــا، بس ــة م ــخصًا أو جماع ــتهدف ش ــبقة ويس مس
خصائصهــم الفطريــة الفعليــة أو المدركــة. ويعــر عــن 
مواقــف تمييزيــة أو تخويفيــة أو رفضيــة أو معاديــة و / 
أو ضــارة تجــاه هــذه الخصائــص، بــما في ذلــك الجنــس 
أو العــرق أو الديــن أو اللــون أو الأصــل القومــي 
أو الإعاقــة أو التوجــه الجنــي. ويهــدف خطــاب 
الكراهيــة إلى إيــذاء الفئــات المســتهدفة وإبعادهــا عــن 
الإنســانية ومضايقتهــا وترهيبهــا وإضعافها وإفســادها 
والتغلــب عليهــا، وإلى تعزيــز انعــدم الإحســاس 
وحشــية«)كوهن،  بصــورة  ومواجهتهــا  تجاههــا 
ــق  ــوني دقي ــف قان ــد تعري ــدم تحدي ــع ع 2011م(. م
ف عمومًــا عــى أنــه  ــه يُـــعَرَّ لـ«خطــاب الكراهيــة«، فإنَّ
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»أنــماط مختلفــة مــن أنــماط التعبــير العــام التــي تنــر 
الكراهيــة أو التمييــز أو العــداوة أو تحــرض عليهــا أو 
تــروج لهــا أو تررهــا ضــد شــخص أو مجموعــة، عــى 
أســاس مــن يكونــون، بمعنــى آخــر، بنــاءً عــى الديــن 
ــب  ــون أو النس ــية أو الل ــي أو الجنس ــل العرق أو الأص
أو أي عامــل هويــة آخــر« )كايســيد،  أو الجنــس 
ــه يمكــن أن  2019(. ومــا لم نتصــدَّ لهــذا الخطــاب، فإنَّ
يــؤدي إلى وقــوع أعــمال عنــف وجرائــمَ كراهيــة ضــد 
شــة. ومــع أن بعــض التصريحــات  الجماعــات المهمَّ
ــن  ــا يمك ــاشرةً، فإنه ــف مب ــى العن ــرض ع ــد لا تح ق
أن تنــر بــذور التعصــب والغضــب التــي تــؤدي إلى 
ــيد،  ــة )كايس ــمال الكراهي ــى أع ــة ع ــاء الرعي إضف
ــن  ــد م ــت العدي ــد اتفق ــام فق ــكل ع 2019م(.  وبش
ــاب  ــى أن خط ــة، ع ــا القانوني ــن بينه ــف وم التعاري
ــى  ــريض علـ ــة والتحـ ــث الكراهيـ ــو »ب ــة ه الكراهي
النزاعـات والصـراعات الطائفيـة والإقليميـة الضـيقة 
والتحـــريض علـــى إنكـار وجـــود الآخـــر وإنسانيته 
وتهميشـــه ونشـــر الفتنـــة واســـتخدام أســاليب الفزع 
واختيـــار الكلمـــات النابيـــة والصـــوت العـالي ضـد 
ــف  ــى العنـ ــض علـ ــة والحـ ــة أو عرقيـ ــة دينيـ طائفـ
ــاد«)العقاربة  ــة والفس ــر بالخيان ــرف الآخ ــام الط واتهـ
ــكاوي، 2015،  ــدة ومل ــي والرواب ــاري والمومن والحي

.)4 ص: 
ــد  ــة تفي ــى الكراهي ــة لمعن ــات الاصطاحي إن التعريف
أنــه مفهــوم مــرنٌ وحّمــال أوجــه كثــيرة يقتضيهــا 
ســياق اســتعمالات المفهــوم )لغويًــا ونفســيًا واجتماعيًــا 

وقانونيًــا...( وطبيعتــه هــذه جعلــت منــه بنيــة مركّبــة 
يســتغلها البعــض باســم حريــة التعبــير، كــما جعلــت 
ــون  ــد يك ــدل. وق ــيرا للج ــا ومث ــا عامّ ــه مفهومً من
ــه أن  ــما يمكن ــة ك ــن هــذا الخطــاب كتاب التعبــير ع
ــة  ــات دالّ ــال عام ــن خ ــا م ــا أو إيمائيً ــون لفظيً يك
ــة، وهــو مــا  ــة فعلي ــة أو ممارســة عنصري عــى الكراهي
ــة،  ــلوكيات العام ــض الس ــى بع ــق ع ــد وينطب يتجسّ
كتلــك التــي حصلــت مؤخــرا عــى مــرأى مــن 
كامــيرات العــالم في مقتــل الأمريكــي الأســود جــورج 
فلويــد؛ ممـّـا يجعلنــا نــدرك أن لخطــاب الكراهيــة غرضًا 
واحــدًا فقــط هــو إنــكار الوجــود الأخاقــي للآخــر 
عــن طريــق انتهــاك كرامتــه الإنســانية. وبهــذا المعنــى، 
فــإن خطــاب الكراهيــة هــو رغبــة واضحــة في تحــدي 
ثــراء التنــوع الثقــافي، وطمــوح العيــش معًــا، وكذلــك 
إنــكار قيــم الديمقراطيــة، بــما في ذلــك حريــة التعبــير 
مــع احــترام تعدديــة الآراء والانتــماءات التــي تعززهــا 
ــه  ــة وتدافــع عنهــا. ومــن الواضــح أن المواثيــق الدولي
مــن خــال اغتصــاب حريــة التعبــير، يحــاول أنصــار 
ــم  ــى أفكاره ــة ع ــاء الرعي ــة إضف ــاب الكراهي خط

ــا.  ــعي لفرضه والس
الآثــار الدلاليــة لخطــاب الكراهيــة في مواقــع . 	

الاجتماعــي التواصــل 
تتزايـــد في هـــذا الســـياق، عـــدة مبـــادرات لوضـــع 
خارطـــة لتحديـــد محتـــوى خطـــاب الكراهيـــة عـــر 
ـــه،  ـــل محاربت ـــن أج ـــي م ـــل الاجتماع ـــائل التواص وس
ـــانيات  ـــام واللس ـــال الإع ـــن في مج ـــل الباحث ـــا جع مم
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ـــة؛  ـــات الطبيعي ـــة اللغ ـــن بمعالج ـــوبية والمهتم الحاس
ـــة  ـــر تقني ـــرة ع ـــذه الظاه ـــة ه ـــى دراس ـــون ع يعكف
المعالجـــة الآليـــة والويـــب الـــدلالي والكشـــف 
ـــة.  ـــب المعجمي ـــى الجوان ـــم ع ـــر تركيزه ـــي ع التقن
ـــة في  ـــاب الكراهي ـــة خط ـــوي محارب ـــا تنط ـــا م وغالبً
عـــوالم الإنترنـــت عـــى اســـتخدام قوائـــم محـــددة 
ـــى  ـــة ع ـــارات دالّ ـــاظ وعب ـــى ألف ـــتمل ع ـــبقًا تش مس
ـــا  ـــا وتواتره ـــى معناه ـــز ع ـــع التركي ـــة«، م »الكراهي
أو كثـــرة ترددهـــا وتكرارهـــا في بنائهـــا التركيبـــي 
ـــدم  ـــم ع ـــه. ورغ ـــت في ـــذي وظف ـــياق ال ـــل الس داخ
ــاب  ــف خطـ ــي« في تعريـ ــار مرجعـ ــود »معيـ وجـ
ـــة  ـــتوياتها الدلالي ـــة في مس ـــر اللغ ـــإن أث ـــة، ف الكراهي
ـــه  ـــم مامح ـــيا في رس ـــا أساس ـــدّ عام ـــة، يع والتداولي
ــوع  ــعة وتنـ ــم سِـ ــه رغـ ــه وطبيعتـ ــان وظيفتـ وبيـ
ـــل  ـــه فع ـــرة. إن ـــرة والمضم ـــكاله الظاه ـــوره وأش ص
لغـــوي يعـــر عـــن حالـــة شـــعورية ونفســـية ويحـــدث 
ـــازع  ـــارزة التن ـــمته الب ـــي س ـــي تفاع ـــام تواص في مق
والخصـــام، فيتولـــد العـــداء والكـــره والبغضـــاء، 
ـــي، وردّ  ـــاس داخ ـــو إحس ـــرر والأذى. فه ـــل ال ب

ــي  ــران - الداخـ ــذان المظهـ ــي. وهـ ــل خارجـ فعـ
ـــة  ـــطة اللغ ـــما بواس ـــير عنه ـــم التعب ـــي – يت والخارج
في كل مســـتوياتها الرمزيـــة والبنيويـــة -الصوتيـــة، 
ــة  ــة، والتركيبيـ ــة، والصرفيـ ــة، والدلاليـ والمعجميـ
وفي المقامـــات التداوليـــة- )الســـلمي،2017، ص: 

.)14
ــذي  ــوى الـ ــارات المحتـ ــوع في عبـ ــذا التنـ   إن هـ
يحـــض عـــى الكراهيـــة يشـــكك ويســـائل في 
ــانية  ــة اللسـ ــة أو الممارسـ ــه الفاعليـ ــت نفسـ الوقـ
التـــي تدعمـــه: هـــل الأمـــر يتعلـــق ببنـــاء لغـــوي 
ــدا  ــكل تهديـ ــه أيديولوجيًا يشـ ــل وموجـ مسترسـ
ـــدات  ـــيرات وتغري ـــه تعب ـــتقرار، أم أن ـــلم والاس للس
ـــة؟  ـــة تأثيري ـــة وتداولي ـــوة دلالي ـــة لق ـــخصية حامل ش
ــي  ــمات التـ ــاءلة الكلـ ــى مسـ ــجعنا عـ ــذا يشـ وهـ
تحـــض عـــى الكراهيـــة نفســـها، كـــما هـــي واردة 
ـــارة  ـــالي، وللإش ـــدول الت ـــفل الج ـــدات أس في التغري
ـــل  ـــاة للتحلي ـــدات المنتق ـــة التغري ـــز في لغ ـــا لم نمي فإنن
ـــي  ـــو لهج ـــا ه ـــن م ـــداولي ب ـــدلالي والت ـــح ال والتري

وفصيـــح »نقلنـــا التغريـــدات كـــما هـــي«.

نوع الكراهيةعدد المتابعيناسم الحسابالتغريدة

فــي  يســاهمون  الســعوديه  فــي  الأفارقــة  بعــض 
تخريبهــا اكثــر واكثــر #مو_عنصريــة بــس لازم 

يشــوفو حــل فــي المزبلــة هــذي 
****3RAMI_ALM@15071كراهية عنصرية

جدول )1)
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ــلون  ــافوا ش ــا ش ــي وراه م ــوش الل ــم الجح ودي افه
شــيعة الســعودية صــار لهــم دور وبــروز كمواطنيــن 
وأصحــاب تخصصــات فــي الاعــام والفــن والطــب 
والتمريــض والتجــارة والصحافــة ومجلــس الشــورى 

ــات.. وكل القطاع

***shisht@30412
كراهية مذهبية

قحطانــي  بأنــك  تفتخــر  أنــت  إذا  متخلــف  حمــار 
وانــا اشــك، فانــا افتخــر أنــي هاشــمي مــن روس 
ــه  ــع راس ــف، يرف ــا متخل ــوع ي ــراس مرف ــوم وال الق
ــمي،  ــي هاش ــي لان ــزل راس ــي ان ــه ويبغان بقحطانيت

تفــو علــى شــرفك إذا كان لــك شــرف 

***Roo7@
كراهية قبلية2273

هنحــرق الســلفيين والأقبــاط المتشــددين ونشــوف 
ــى ــا بق بلدن

****MinaNagu@
كراهية مذهبية دينية47703

هنحــرق مكتبــة الاســكندرية تانــي، المســيحيين مــش 
أحســن مننــا

***Boo@
كراهية دينية22748

xy@593__****حمار مثل أختك 
كراهية على أساس 

التمييز الجنسي
اسـمعوا كيف يعلم النسـناس السـعوديين والإماراتيين 

ويستحمرهم
****jamalra@

1842864
كراهية عنصرية

جاليه قذره في المسكن وفي الافعال وتناسلهم بكثره 
غريب !!! اعتقد لا يوجد عندهم ضوابط لزواج 

فيما بينهم مما يفسر هذا التناسل المرعب #ترحيل_
البرماويه_مطلب

****a_suba@
كراهية عنصرية3420

بســبب المتبطحيــن أصبــح البرمــاوي مســتوطن مكــة 
بفســاده وقذارتــه وجرائمــه وشــذوذه ويهــدد ويتوعــد 
حتــى الســعوديات. نتمنــى تطهيــر وتنظيــف البلــد مــن 

هــذه الطفيليــات القــذرة ...

****saudi_g@
كراهية عنصرية753

يــا اخــي والله ماينفــع معاهــم غيــر الظــرب بلعصــي 
بلدهــم اعلــم فيهــم شــوف كيــف يعاملوهــم ويضربوهم 
فــي بلدااانهــم لاكــن لاســف البعــض ماخذهاســهالات 
واذا مــرض الحكومــة تعالجــة مجانــا لذلــك تشــوفهم 
بــذي الاشــكال حنــا ملتزميــن وقاعديــن فــي البيــوت 
وهذولالاســف فاليــن امهــا ولا علــى بالهــم وبــاء ولا 

غيــره

 
****Alaa_sale@

894
كراهية عرقية

كراهية اجتماعيةOmmoham@5374******أنت رجل با كرامه 
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وتضعنـا هـذه التغريـدات الدالـة عـى مفهـوم الكراهيـة 
أمـام إشـكالات جوهريـة؛ وهي إشـكالات تدفعنـا إلى: 

)الدلالـة 	  الدلاليـة  المعـارف  بنـاء  إعـادة  اقـتراح 
الكراهيـة. لمفهـوم  المعجميـة( 

التركيـز عـى شـيوع الكراهيـة وانتشـارها المهول في 	 
الخطـاب، وعـى الإنترنـت تحديـدا. وهذا هـو الذي 
سـيدفعنا إلى اقـتراح تصنيـفٍ أو نمذجـة، بنـاء عـى 
مقيـاس يتجـه مـن كراهيـة لفظيـة إلى كراهيـة فعلية 
يتحـول معهـا الخطـاب إلى فعـل ٍوسـلوك دال عـى 
العنـف، تبعًـا للممارسـات الخطابيـة الاجتماعية؛ أي 
تحديـد مظاهرهـا وتجلياتهـا الخطابيـة، ممـا يمكننا من 

اقـتراح تصنيـف لـكل أنماطهـا وأشـكالها.
ويشـكل المعجـم اللغـوي الـدال عـى الكراهيـة في 	 

مـن  لمجموعـة  دلاليًّـا  حقـاً  السـابقة،  التغريـدات 
أو  عنـاصر  بوجـود  تتميـز  التـي  المتقاربـة  الألفـاظ 

مامـح دلالية مشـتركة منهـا: )الاحتقـار والازدراء 
والإهانـة والتمييـز والسـخرية والتعـالي والتعصـب 
والاتهـام  والقـذف  والسـبّ  والشـتم  الأعمـى 
والتهديـد والتحريـض والتوبيـخ والتقريـع واللـوم 
والكـره والتعنيـف والتجريـح والإجبـار والتهجّـم 
والإيـذاء والعـدوان والتدمـير والإبـادة والتـصرف 
ضـد إرادة الآخـر ونفـي وجـوده....( وهـي ألفـاظ 
لا  الدلاليـة:  الحقـول  نظريـة  أصحـاب  يقـول  كـما 
معنـى لها بمفردهـا، ولكنها تكتسـب معناها في ضوء 
 ،2016 ـلمي،  )السُّ الأخـرى  بالكلـمات  عاقاتهـا 
ص: 22(، »فالحقـل الـدلالي: مجموعـة مـن الألفاظ 
عـام  بلفـظ  المتباعـدة  أو  المتقاربـة  دلالاتهـا  ترتبـط 
يجمعهـا ويجعـل منهـا كاً واحـدًا متكاماً«)مختـار، 
1988، ص: 79(. والجـدول الآتي يوضـح دلالات 
هـذه التعبـيرات كـما وردت في التغريـدات السـابقة:

اليهــود، ومــا  هــذا رافضــي، والرافضــة أعــوان 
يومًــا يخفونــه يظهــره الله 

****iSul@
كراهية مذهبية1027

طبعا نواصب للسبئية والمجوس
*****drsh@

كراهية مذهبية1386

البــدو يــا راعيــن غنــم يــا قطاعيــن طــرق دا معــروف 
... مــا لهــم فــي الحضــارة 

******alkhaleje@
106131

كراهية طبقية 
واجتماعية

hunas@19780****السود “عبيد” في السعودية
كراهية على أساس 

اللون
بتتكلم عن الشرف يا حرامي يا عديم

 الشرف؟!
 ارفع البلوك وتعالى واجهني هنا، يا جبان،

ــل  ــك مــن تق ــاع.. مــا علي ــا ســقط المت ــا هلفــوت، ي  ي
ــك..  ــة دم ــوف خف ــاس تش ــي الن ــى وخلل ــي.. تعال دم

ــد ــد أنجــاس مناكي ــد - كل العبي ــا عب ــا ي يال

*****AAAziz@
كراهية عرقية130564



عبد اللطيف السلمي: خطابات الكراهية في وسائل التواصل الاجتماعي الرصد والتحليل وإستراتيجيات المناهضة: مقاربة دلالية-تداولية 414-389

397

لذلـــك، يأخـــذ خطـــاب الكراهيـــة، عـــى المســـتوى 
ـــى  ـــة؛ فع ـــيرة ومتنوع ـــورًا كث ف، ص ـــصرِّ ـــاني ال اللس
ـــذا  ـــظ به ـــاً، يُتلف ـــدلالي مث ـــي وال ـــتوين المعجم المس
ــي  ــاظ التـ ــن الألفـ ــة مـ ــتعمال طائفـ ــاب باسـ الخطـ
تنتمـــي إلى قامـــوس مفـــردات تحيـــل إلى مواضيـــع 
محظـــورة، فيهـــا تمييـــز عـــى أســـاس الجنـــس 
والعـــرق والديـــن والمذهـــب واللـــون والطبقـــة... 
وهـــي ألفـــاظ تهـــن، وتطـــال العـــرض والـــرف 
)الســـلفي  والمذهـــب.  العقيـــدة  في  والتشـــكيك 
والرافـــي والقبطـــي والســـني والشـــيعي والمســـيحي. 

ــتعملة في  ــة المسـ ــل اللغـ ــث تصـ ــودي...( حيـ اليهـ
ـــة  ـــذال والتفاه ـــض والابت ـــوس إلى الحضي ـــذا القام ه
والســـوقية وجـــرح المشـــاعر )وهـــو الأخطـــر(، 
ــة  ــير اللياقـ ــا بمعايـ ــة لهـ ــتويات لا صلـ ــي مسـ وهـ
ــلمي، 2016، ص: 99(.  ــامة والآداب )السـ والسـ
ـــف  ـــى العن ـــا ع ـــض مضامينه ـــي تح ـــدات الت إن التغري
ـــة  ـــى درج ـــة، ع ـــة والمذهبي ـــة الديني ـــاب الكراهي وخط
عاليـــة مـــن الأهميـــة لارتباطهـــا مبـــاشرة بالوضـــع 
ــكك  ــن تفـ ــا مـ ــة، خوفًـ ــامي عامـ ــربي الإسـ العـ
ـــات.  ـــواع النزاع ـــف أن ـــوء مختل ـــع ونش ـــة والمجتم الأم

دلالاتها السياقيةالألفاظ الدالة على الكراهية

التحقير والإهانةالمزبلة
السب والقذف والتحقير والإهانةالجحوش
الإبادة والإيذاء والتدمير ونفي الوجودهنحرق

الإبادة والتمييز العنصري والتدميرتطهير البلد
التعنيف والتجريح والتهجم والإيذاءالضرب بالعصي

التجريح والقذف والاتهام با كرامة
السب والشتم والتهديدحرامي

الإهانة والتجريحعديم الشرف
الاحتقار والازدراء والإهانةحمار
التمييز والسب والتهجمعبيد

السخرية والاستهزاء والتعاليبدو رعاة الغنم
السب والشتم والإهانةالرافضي أعوان اليهود

ازدراء الأديان والمذاهبالسلفيين والأقباط المتشددين
التمييز على أساس دينيالمسيحيين

جدول ) 2 )
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ولكونهـــا موضوعًـــا حساسًـــا جـــدًا عـــى الصعيـــد 
والأخاقـــي  والثقـــافي  والاجتماعـــي  الســـياسي 
ـــات  ـــكال الممارس ـــة أش ـــال كاف ـــكاد يط ـــرافي، وي والجغ
ـــير  ـــع التأث ـــا سري ـــو أيضً ـــة، وه ـــية والاجتماعي السياس
ــا أسيء  ــة إذا مـ ــف والكراهيـ ــزلاق إلى العنـ في الانـ
للمواطـــن.  اليوميـــة  الحيـــاة  عـــى  اســـتخدامه 
ـــا  ـــه لا يمكنن ـــذا فإن ـــرون، ص: 3( وله ـــة وآخ )صدق
ـــة  ـــارج اللغ ـــة خ ـــى الكراهي ـــا دالاّ ع ـــور فع أن نتص
ـــد....  ـــتم والتهدي ـــب والش ـــاب، فالس ـــارج الخط وخ
ـــال  ـــي أفع ـــوي، وه ـــير اللغ ـــم التفك ـــل في صمي يدخ
مؤذيـــة ومدمـــرة يقـــوم بهـــا فـــرد أو جماعـــة ضـــد 
أخـــرى، إمـــا بالحـــط مـــن قيمتهـــا، أو تحويلهـــا إلى 
ــا  ــاحة، أو بتصفيتهـ ــارج السـ ــا خـ ــة، أو بنفيهـ تابعـ
ــاس  ــندٌ وأسـ ــة سـ ــديًا. وللكراهيـ ــا أو جسـ معنويًـ
بالآخـــر  الاعـــتراف  عـــدم  يتضمـــن  انفعـــالي، 
ــان  ــد أو باللسـ ــذاء باليـ ــا، الإيـ ــا أحيانـ ويصاحبهـ
أي بالفعـــل وبالكلمـــة. إنهـــا ســـلوك غـــير ســـوي 
نظـــرًا للحمولـــة التعبيريـــة القادحـــة، والتـــي تبـــث 
ـــن آلام  ـــك م ـــى ذل ـــب ع ـــا يترت ـــاد والأضرار، وم الأحق
ـــا؛  ـــيا واقتصادي ـــا ونفس ـــات اجتماعي ـــراد والجماع ـــى الأف ع
ومـــن ثـــم فـــإن خطـــاب الكراهيـــة، يدمّـــر أمـــن 
الأفـــراد وأمـــان الأمـــم والمجتمعـــات. لذلـــك إذا كان 
ـــض  ـــره بع ـــما تظه ـــرد، ك ـــة المف ـــاب، بصيغ ـــح الخط مصطل
التعبـــيرات الدالـــة عـــى الكراهيـــة في الجـــدول أعـــاه، 
ـــز في  ـــاب لا يمي ـــذا الخط ـــإن ه ـــا، ف ـــردًا مرجعيً ـــل تف يمث
شـــكله الفـــرق بـــن المفـــرد والجمـــع. فهنـــاك تداخـــل 

ــير  ــرد، يشـ ــي المفـ ــه: ففـ ــكل نفسـ ــن في الشـ للصيغتـ
ـــه  ـــبيًا، لكن ـــس نس ـــل ومتجان ـــاء مسترس ـــح إلى بن المصطل
متعـــدد الأصـــوات في الجمـــع، يعـــن الإنجـــاز والأداء 
اللغـــوي المتفـــرق التـــي يمكـــن أن يُعـــزى إلى مصـــادر 
لفظيـــة مختلفـــة، وهـــذا مـــا تجســـده عـــدد التغريـــدات 
ـــا  ـــل رقمه ـــي يص ـــة والت ـــدة الأصلي ـــع التغري ـــة م المتفاعل
ـــذا  ـــول؛ وله ـــف ومه ـــدد مخي ـــدات إلى ع ـــب التغري في غال
ـــددة،  ـــياقاته المتع ـــداولي في س ـــج الت ـــدو أن النه ـــبب، يب الس
ـــات  ـــى العملي ـــوء ع ـــليط الض ـــة لتس ـــر ماءم ـــو الأكث ه
ــا  ــر ضمنهـ ــي يظهـ ــددة التـ ــة والمتعـ ــة المتصلـ التفاعليـ
محتـــوى الكراهيـــة. إن هـــذا بالطبـــع يدفعنـــا للنظـــر في 
التغريـــدات الأكثـــر تفاعـــا، وتأثـــيًرا، والتـــي تـــتراوح 
مـــن الإســـاءة إلى العـــدوان اللفظـــي الأكثـــر عنفـــا، إلى 
ـــرض  ـــر وتح ـــاني للآخ ـــود الإنس ـــي الوج ـــي تنف ـــك الت تل
ـــة دور أســـاسي في تحليـــل  ـــة التداولي عـــى القتـــل. وللمقارب
ـــه وإدراك  ـــى فهم ـــاعدنا ع ـــي تس ـــدات؛ فه ـــوى التغري محت
ـــياقية  ـــة الس ـــة بالوظيف ـــط الدلال ـــال رب ـــن خ ـــه م محتويات
والأداء الإنجـــازي. فـــا يمكـــن تأويـــل خطـــاب 
ـــر  ـــاقه إلا ع ـــجامه واتس ـــن انس ـــف ع ـــدة، والكش التغري
ـــد،  ـــار القص ـــياق، وإظه ـــام والس ـــة والمق ـــة النصي الإحال
وفهـــم حـــواره الصريـــح والمضمـــر والحـــرفي والاســـتعاري، 
دون أن ننســـى أنـــه مـــن الـــروري دراســـة الخطـــاب 
ـــه  ـــا ل ـــا لغويً ـــا حجاجيً ـــياقيًا وملفوظً ـــا س ـــاره عم باعتب
ـــا  ـــي مثولن ـــا يعن ـــذا م ـــة، وه ـــة والإقناعي ـــه الإباغي آليات
ـــوي  ـــب النح ـــا التركي ـــط فيه ـــة يتراب ـــة متكامل ـــام مقارب أم

بالدلالـــة والوظيفـــة الســـياقية والاســـتعمالية للغـــة.
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التحديدات التداولية. 	
يســتجيب خطــاب الكراهيــة لممارســات تواصليــة 
ــم  ــي: المتكل ــة ه ــص كامي ــتند إلى خصائ ــة تس محكم
والمرســل إليه، ثم ســياق الحــال والظــروف الاجتماعية 
ــدّ  ــي.  وتع ــل التواص ــذا الفع ــة له ــة والتاريخي والثقافي
ــم،  ــتعملها المتكل ــة يس ــة مطي ــذه الزاوي ــن ه ــة م اللغ
ــا عــى الآخــر »المتلقــي«، وهــو  ويــمارس عرهــا عنفً
مــا يعــرف في الأدبيــات اللســانية بالعنــف اللغــوي، أو 
عــى الأصــح العنــف اللفظــي؛ حيــث وضــع الآخــر 
عــى ســنان اللغــة، مــن خــال تحيّزهــا ودورهــا 
ــر الواقعــي. فوقــع  الكبــير في صناعــة الحــدث أو الأث
الكلمــة عــى المــرء أشــدّ مــن وقــع الســيف، وبخاصــة 
ــر  ــوم وتُج ــخ وتُل ــدّد وتُوبّ ــي تُه ــاظ الت ــك الألف تل
ــاس،  ــاعر الن ــرح مش ــي تج ــب... والت ــره وتره وتُك
ومعتقداتهــم،  وأفكارهــم  أعراضهــم  في  وتمسّــهم 
ــة  ــل اللغ ــا، داخ ــدث أحيانً ــم. ويح ــدش حياءه وتخ
ــة،  ــى الكراهي ــض ع ــف والح ــة العن ــها، ممارس نفس
بألفــاظ تحمــل معــاني متعــددة تزيــد مــن ســوء فهمنــا 
لهــا، عبــارات قــد تبــدو في ظاهرهــا ســليمة ومقبولــة، 
ــنّ أنهــا  ــا نتب لكــنّ باطنهــا وســياق اســتعمالاتها يجعلن
ضــدّ مقتــى ورودهــا واســتعمالها. بتعبــير آخــر؛ 
فــإن الألفــاظ والتعبــيرات الدالــة عــى الكراهيــة 
عــى المســتوى التــداولي، تمثــل أفعــالًا لغويــة إنجازيــة 
ــهم  ــة، وتس ــة معين ــف تداولي ــؤدي وظائ ــة ت وتأثيري
ــا  ــا بنيويً ــة وتخصيصه ــات التحريضي ــاء الخطاب في بن
ونمطيًــا، كــما تســهم في صناعــة الأتبــاع انطاقًــا مــن 

باغــة الاســتقطاب والــذي تلعــب فيــه اللغــة المتحيّزة 
دورًا محوريًــا )الســلمي، 2016، ص: 206(. وقــد 
ــتن  ــون أوس ــزي ج ــة الإنجلي ــوف اللغ ــر فيلس أظه
ــدًا  ــز وع ــتخدم لتنج ــن أن تس ــة يمك ــف أن اللغ كي
ــدًا أو مقايضــة إلى غــير ذلــك مــن  ــا أو تهدي أو تصريًح
الأفعــال التــي يقــترن القــول فيهــا بإنجــاز الفعــل. كما 
أن مســتعمل هــذه اللغــة قــد يذهــب بعيــدًا في خدمــة 
ــا  ــا يجعله ــة؛ مم ــا التداولي ــتغاّ وظيفته ــده مس مقاص
ــتندة  ــة مس ــة وغائي ــة وظيفي ــة إجرائي ــزاح إلى لغ تنـ
ــا  ــار قناعاته ــة لإظه ــة عرقي ــة وخلفي ــة قبلي إلى عصبي
والتعبــير عــن معتقداتهــا. وبذلــك تغــدو اللغــة عنفًــا 
يمارســه المغــرّد؛ كــما هــو مبــن في التغريدتــن التاليتن، 
التــي أســاء كاتبهــا لأهــل الجنــوب في المملكــة العربيــة 
الســعودية، حيــث أورد كاتــب التغريــدة الأولى أن أول 
ــه وســلم-  مــن أقــام عليهــا الرســول- صــى الله علي
ــوب: ــل الجن ــدى قبائ ــن إح ــرأة م ــي ام ــا ه ــد الزن ح

ــر  ــال الحج ــل رج ــة قبائ ــدة الثاني ــت التغري ــما اتهم بين
بأنهــم مــن ذوي البــرة البيضــاء، وفيهــم شــبهٌ كبــير 
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ــان  ــير، إب ــة عس ــراك لمنطق ــن الأت ــن العثماني بالمحتل
ــارة  ــة، في إش ــرة العربي ــوب الجزي ــماني لجن ــزو العث الغ
ــوى  ــما انط ــبهم. ك ــكيك في نس ــه للتش ــة من تلميحي
منشــوره عــى إشــاعة الكراهيــة، والمســاس بالثوابــت 
عــى  يحــضّ  الــذي  الخطــاب  هــذا  إن  الوطنيــة. 
ــن كل  ــا م ــيوعًا في مجتمعاتن ــر ش ــو الأكث ــة ه الكراهي
ــة،  ــير مادي ــة غ ــاءة لفظي ــو إس ــة. فه ــكال الكراهي أش
وقــد نعتقــد أن الإســاءة اللفظيــة أقــل خطــورة لأنهــا 
ــد أن  ــع يؤك ــدية، إلاّ أن الواق ــات جس ــترك إصاب لا ت
هــذه الكراهيــة اللفظيــة يمكــن أن تكــون أكثــر دمــارا 
وعدوانيــة عــى الــذات مــن الآثــار الماديــة والجــروح 
الجســدية، كــما أن العواقــب النفســية بالنســبة للضحيــة 
يمكــن أن تذهــب بعيــدًا، وينجــم عنهــا الــيء 
ــل  ــير، بحيــث لا نســتطيع التكهــن بنتائجهــا، مث الكث

ــات. ــكال الكراهي ــن أش ــر م ــكل آخ أي ش

خطابيـة  إسـتراتيجيات  التغريدتـان  وظفـت  وقـد 
الآخـر/ التأثـير في  الرغبـة والحاجـة في  للتعبـير عـن 
الآخريـن، ضمـن عاقـات قـوة تهـدف إلى السـيطرة 
شـارودو:  باتريـك  يقـول  كـما  لأنـه  وإفحامـه؛  عليـه 

كل خطـاب هـو نقطـة تقاطـع بـن حقـل الفعـل وبن 
حقـل المنطـوق. كـما أن قـوة الخطـاب الحـالي تظهـر في 
اسـتعماله للإشـاريات لـdeixis  ) وهـو البياض....( 
ويفهـم منهـا تعيـن جنس ومـكان وهوية الأشـخاص 
والأشـياء )شـارودو ومنغونـو 2008م(. وهنا الصراع 
والعمليات والأحداث... بالنسـبة إلى السـياق المكاني- 
الزمـاني الـذي أنشـأه وأبقـاه فعـل التلفظ مقرونـا بأداة 
اسـتفهام وتعجـب يـراد بهما التشـكيك والسـخرية من 
دمـوع  الـدال عـى  التعبـيري  إيموجـي  القـوم ورمـز 
الفـرح سـخرية وفرحـا بـما أنتـم عليـه؛ ومن ثـم تعمد 
عنـصري.  طابعهـا  لغويـة  بيئـة  خلـق  إلى  التغريدتـان 
لهـذا فـإن ألفـاظ وتعبـيرات الكراهيـة عـى المسـتوى 
الاسـتعمالي، تمثل أفعـالًا لغوية إنجازيـة وتأثيرية تؤدي 
بنـاء الخطابـات  تداوليـة معينـة، وتسـهم في  وظائـف 
العنيـف  الكراهيـة  وخطـاب  المتطرفـة  التحريضيـة 
وتخصيصـه بنيويًـا ونمطيًا، كما تسـهم في صناعة الأتباع 
مـن المغرديـن انطاقًـا مـن باغـة الاسـتقطاب الـذي 
تلعـب فيـه اللغـة المتحيّـزة دورًا محوريًا؛ فاللغـة تضلّل 
غ لحمل المخاطـب عى الإذعان؛  ر وتسـتدلُّ وتسـوِّ وترِّ
لأنهـا في هـذا الجانب عـى وجـه الخصوص تسـعى إلى 
»تحقيـق الباطل وإبطـال الحقِّ لأغـراض تأتلف، وأمور 
لا تخلـو أحـوال هـذه الدنيـا منهـا مـن خـير وشر وإباء 
وإذعـان وعـدل وعـدول وكفـر وإيـمان« )التوحيدي، 
ص:101( وإنّنـا في اللغـة لا نتكلـم فقـط بقصد التأثير 
عـى الآخـر، بـل إلى حملـه عـى الاقتنـاع بصحـة مـا 
ندعـوه إليـه والانخـراط فيـه والالتـزام بتنفيـذه حتـى 
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ولـو تعلـق الأمـر بتزويـر حقائـق دينيـة وتاريخيـة وتم 
تسييسـها عنصريـة وكراهيـة كما هـو ماثـل في التغريدة 

أسـفله: )مكـة عثمانيـة تركية(.

»ويحصـل تأثـير شـبكات التواصـل الاجتماعـي في الـرأي 
العـام مـن خـال ثاثـة مسـتويات مترابطـة؛ تتمثـل في 
عـر  المجموعـات  تزايـد  إن  حيـث  العاطفـي؛  المسـتوى 
الشـبكات يـؤدي إلى إعـادة صياغـة العواطـف والتأثـير 
م  الُمقـدَّ النمـوذج  عـى  بنـاءً  والاختيـارات،  الأذواق  في 
في هـذه المجموعـات، ثـم هنـاك المسـتوى المعـرفي، وهـو 
مرتبـط بالبُعـد السـابق، فالمجموعـات أصبحـت مصدرًا 
المعـارف  وتلقـن  القيـم،  إنتـاج  مصـادر  مـن  جديـدًا 
المختلفـة.  بالقضايـا  الوعـي  وتشـكيل  )الأيديولوجيـا(، 
والمسـتوى الثالـث هـو البُعـد السـلوكي الذي يُعـدُّ أعمق 

2015م(. مـن  المسـتويات ولاحقًـا لها«)الراجـي،  هـذه 
هـذا المنظور نـدرك أن اللغة تحمـل بصفة ذاتيـة وجوهرية 
وظيفـة تضليليـة وأيديولوجية، أي إن هذه الوظيفة مشـار 
الظواهـر  المعنـى وكل  نفسـها، وفي  الأقـوال  بنيـة  لهـا في 
الصوتيـة، والصرفيـة، والمعجميـة والتركيبيـة، والدلالية، 
وهـو مـا عـرّت عنـه التغريـدة أعـاه. ويظهـر ممـا سـبق 
أن اللغـة ليسـت بنيـات تركيبيـة ودلاليـة فحسـب، بـل 
المغـرّد  المتكلـم  ينجزهـا  كاميـة  أفعـال  أيضـا-  هـي- 
ليـؤدي بهـا أغراضًـا ومقاصـد مبـاشرة أو غـير مبـاشرة؛ 
إنهـا إنجـاز يطمـح المتكلـم مـن خالـه إلى إحـداث تغيير 
وإن  بالـكام.  أو  بالفعـل  المخاطـب  سـلوك  في  معـن 
الـكام -بـدون شـك - تبـادل للمعلومات، وهـو إنجاز 
لأفعـال مبنيّـة وفق مجموعـة مـن القواعد من شـأنها تغيير 
وضعيـة المتلقـي، وتغيـير منظومـة معتقداته وسـلوكياته. 
ويترتـب عى ذلـك أن فهـم الـكام وإدراكه يعنـي تحقيق 
التـداولي  وتفعيـل مضمونـه الإخبـاري وتحديـد غرضـه 
قيمتـه وقوتـه الإنجازيـة. وقـد أظهـر  والاسـتعمالي، أي 
أشرنـا  أوسـتن-كما  جـون  الإنجليـزي  اللغـة  فيلسـوف 
سـلفا- كيـف يقـترن القـول في اللغة بإنجـاز الفعـل. أي 
لتقييـم مسـتوى الكراهية ومحاولة الوصول إلى فهم شـامل 
لظاهـرة خطـاب الكراهيـة؛ يؤخـذ الحكـم عـى الخطاب 
وطبيعتـه مـن منظـور سـلوكيّ وقيمـي، أي عـر تحديـد 
السّـلوكيّات الّتـي ينطوي عليهـا خطـاب الكراهية، ومن 
ثـمّ التفكـير في عواقبهـا المحتملة. لذلك صممـت »رابطة 
مكافحـة التشـهير« مـا يسـمى هـرم الكراهية عـى النحو 

2019م( الآتي:)أنطونيـوس، 
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ويعــرض الهــرم تلــك الأعــمال المنحــازة الّتي ســتتطوّر 
في تعقيدهــا مــن الأســفل إلى الأعــى. وبحســب 
ــدى  ــنّ م ــا يُب ــو م ــرم، وه ــة في اله ــتويات المختلف المس
تأثــير الأفعــال المنحــازة ســلبًا عــى الأفــراد والجماعات 
ــاه  ــت الانتب ــا يلف ــن م ــام. ولك ــكل ع ــع بش أو المجتم
ــذه  ــه ه ــل إلي ــد تص ــذي ق ــى الّ ــدّ الأع ــو الح ــا، ه هن

فعــل  إلى  الخطــاب  يتحــوّل  حيــث  السّــلوكيّات، 
ــرم،  ــذا اله ــق ه ــة وف ــدّد الحياة.فالكراهي ــيّ يه إجرام
تختلــف في الدرجــة؛ فالكراهيــة درجــات ومســتويات 
يمكــن قياســها لغويــا، مثلــما تختلــف في الطبيعــة. وهنا 
ــة، وهــو  ــر مــن إهان ــة، أكث ــدو أن خطــاب الكراهي يب
خطــاب قــادر عــى إنتــاج فضــاء اجتماعــي وســياسي، 
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ــح  ــا نصطل ــة م ــم حقيق ــح أن يدع ــن المرجّ ــي، م ثنائ
ــي  ــة ه ــذه السياس ــة«. وه ــات الكراهي ــه »سياس علي
مــا تمارســه الجماعــات المتطرفــة، وبخاصــة تلــك 
ــر،  ــير آخ ــة مصالحها.وبتعب ــن لخدم ــوّع الدي ــي تط الت
ــرة  ــيّ والنظّ ــريّ والإيديولوج ــب الفك ــإن »التعصّ ف
ــب  ــاديّ الجان ــاب الأح ــة بالخط ــتعائيّة المتمثّل الاس
ــك  ــذي يمل ــد الّ ــاب الوحي ــه الخط ــي بأنّ ــذي يدّع الّ
الحقيقــة، هــو مــا يســهم في تأجيــج السّــلوك العــدوانّي 
وإثــارة النعّــرات بمختلــف أشــكالها. مــن هنــا، 
ــظ  ــصره في اللّف ــن ح ــة لا يمك ــاب الكراهي ــإنّ خط ف
وحســب، بــل يتعــدّى اللّغــة ليتحــوّل إلى ســلوك 
ــرديّ  ــتوى الف ــى المس ــرًا ع ــكّل خط ــد يش ــيّ ق عم
فالأســاليب  2019م(.  والجماعيّ«)أنطونيــوس، 
ــد في  ــفله، لم تع ــدات أس ــواردة في التغري ــة، ال اللغوي
ــة مجــرد أداة لنقــل المعلومــات  ــة الأفعــال اللغوي نظري

إلى المتلقــي، بــل أصبحــت وســيلة للتأثــير في مواقــف 
المخاطــب واعتقاداتــه، مــن أجــل دفعــه إلى اتخــاذ نمط 
ســلوكي معــن، وفي الوقــت نفســه وســيلة ينكشــف 
المغــرّد في صحــة مضمونــه  مــن خالهــا اعتقــاد 
الخــري وصدقــه، وإن كان لا يقلــل هــذا الجانــب مــن 
ــن  ــه بالتضم ــير إلي ــو يش ــح، فه ــكل صري ــة بش الدلال
ــا لم  ــر وضوح ــارة أكث ــل، وبعب ــى الأق ــتلزام ع والاس
ــو  ــى نح ــتن، ع ــر أوس ــري في نظ ــوظ الخ ــد الملف يع
ــل  ــا، ب ــيء م ــول ل ــرد ق ــابقًا مج ــه س ــا إلي ــا أشرن م
ــا لفعــل أو حــدث، مثلــه مثــل الملفــوظ  أصبــح تحقيقً
فعــاً  إلا  ليــس  الواقــع  في  فالإثبــات  الإنشــائي. 
خطابًيــا مــن بــن تلــك الأفعــال الكثــيرة التــي تنتمــي 
ــف  ــا تصني ــة. ويمكنن ــال الإنجازي ــف الأفع إلى صن
ــى  ــاءً ع ــدات، بن ــما وردت في التغري ــال ك ــذه الأفع ه
قوتهــا الحرفيــة، ومعناهــا المضمــر عــى الشــكل التــالي:

المعنى الاستلزاميالقوة الإنجازية الحرفيةالتغريدة

ــن  ــم م ــواب جهن ــاة اب ــن دع ــل م ــذا الرج ــه ه انتب
ــق لا يحــب الا  ــذا رجــل زندي ــا ه ــه فيه ــه قذف صدق

مصلحتــه
التنبيه والتحذيرالأمر

الاتهام والتهديدالنداءيا حامي الصليب أيها المرتد
التحريضالأمرواقتله بأي وسيلة أو طريقة كانت،

الازدراء والتحقيرالنهيولا تشاور أحدًا أيها الزنديق
اســتغفر ربــك يــا زنديــق اخرتهــا يجــيء واحــد 

ملحــد ينصحــك 
السخريةالأمر والنداء

التهديدتأكيدطبعا انكم نواصب للسبئية والمجوس

جدول )3)
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والماحــظ أن أفعــال التغريــدات في الجــدول الســابق، 
لم تقــف وفــق، نظريــة الأفعــال اللغويــة، عنــد حــدود 
المحتــوى القضــوي للجملــة في معناهــا الحــرفي والقوة 
ــاوزت  ــل تج ــب، ب ــظ فحس ــة للتلف ــة المازم الإنجازي
ذلــك نحــو مــا ينعــت بالاســتلزام الحــواري؛ حســب 
ــات  ــل اللغ ــظ أن جم ــذي لاح ــس )1979( ال غراي
ــياقات -  ــض الس ــدل - في بع ــن أن ت ــة يمك الطبيعي
ــوي.  ــى القض ــير المعن ــة غ ــرى خفي ــان أخ ــى مع ع

ــان: ــة مع ــن ثاث ــة يتضم ــذه الجمل ــظ به فالتلف
المعنى الحرفي،	 
القوة الإنجازية،	 
المعنى الاستلزامي 	 

ــالم  ــون ع ــس، لا يلج ــب غراي ــن، حس وإن المتخاطب
التخاطــب إلا وهــم محاطــون ومســلِّمون بجملــة 
مــا  وهــي  التخاطبــي،  ســلوكهم  تحكــم  مبــادئ 
ــد  ــب. وق ــادئ التخاط ــه بمب ــح علي ــن أن نصطل يمك
اختلفــت  تســميات  المبــادئ  هــذه  عــى  أطلِقــت 
باختــاف الحــالات ووجهــات النظــر؛ فهــي مبــادئ 
ــاب  ــن الخط ــس وقوان ــد غراي ــة عن ــة حواري تخاطبي
ــوردون  ــد غ ــب عن ــلّمات التخاط ــرو ومس ــد ديك عن
ــوف  ــن لايك ــد روب ــأدب عن ــق الت ــوف ومنط ولايك
وهــي قوانــن تداوليــة باغيــة عنــد كاتريــن كيربــرات 
ــد  ــه عب ــد ط ــوار عن ــول الح ــي أص ــيوني وه أوريكش
الرحمــن...  ومعلــوم أن للحــوار أخاقيــات، وهنــاك 
نظريــات لســانية – تداوليــة ومنطقيــة ونــماذج حواريــة 
ــال  ــذا المج ــت في ه ــلف - طُرح ــما س ــدة  - ك عدي

نذكــر منهــا نظريــة التعــاون الحواري لبــول غرايــس. 
ــي  ــد الت ــن القواع ــة م ــس مجموع ــاغ غراي ــد ص فق
اعترهــا مرتبطــة بــكل حــوار لغــوي، وهــذه القواعــد 
ــاون،  ــدأ التع ــو مب ــام، ه ــدأ ع ــا مب ــع يحكمه الأرب
الــذي ينــصّ عــى أن التخاطــب اللغــوي لا يتــم 
إنتاجــه عــادة عــر سلســلة مــن التصريحــات المتنافــرة، 
ــه كل  ــي في ــا، يرم ــدًا تعاونيً ــا جه ــز بكونه ــل تتمي ب
مشــارك إلى تحقيــق هــدف أو مجموعــة مــن الأهــداف 
ــدد  ــن أن يح ــاه يمك ــدف أو الاتج ــذا اله ــتركة، وه المش
منــذ البدايــة ويمكــن أن يظهــر أثنــاء التواصــل، وقــد 
يكــون محــددًا واضحًــا، أو مبهــمًا يــترك تباعــدًا كبــيًرا 
بــن الفاعلــن في هــذا الحــوار. ويحــاول غرايــس 
ــة  ــى المؤدي ــة المث ــرة عن التواصل والطريق ــاء نظ إعط
إلى نجاحــه، وبالتــالي التنبيــه إلى مظاهــر المعنــى، التــي 
لا تحكمهــا قواعــد لغويــة - الدلاليــة منهــا عــى وجــه 
ــياق  ــوظ في س ــاز الملف ــا إنج ــل يحكمه ــوص- ب الخص
ــادئ  ــض المب ــترام بع ــاس اح ــى أس ــي ع ــن مبن مع
ــاون  ــدأ، أن يتع ــذا المب ــى ه ــل. ومقت ــة للتواص العام
ــن  ــوب م ــرض المطل ــول إلى الغ ــان في الوص المتخاطب
ــز  ــن أن نمي ــة، ويمك ــة التواصلي ــما في العملي دخوله
ــدة  ــت كل قاع ــدرج تح ــد، تن ــع قواع ــن أرب ــه ب في
غرايــس:  ويســميها  دقــة،  أكثــر  جزئيــة  قواعــد 
إنهــا  أي  والكيفيــة.  والــورود،  والكيــف،  الكــم، 
ــة  ــد اللغوي ــى القواع ــوص ع ــزت بالخص ــة رك نظري
ــبته.  ــه ومناس ــه وجهت ــر وكيف ــم الخ ــق بك ــي تتعل الت
بــل إن التواصــل في رُقيّــه وســموه يتأســس عــى 
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العاقــة الحواريــة، ويهــدف إلى الإفهــام والتعبــير عــن 
مقاصــد كل طــرف. وهــو فعــل يجــري وفــق قواعــد 
أن  التخاطــب والحــوار. ويمكــن  تضبــط عمليــة 
تســمى بـــ »قواعــد التبليــغ« وتجــري وفــق الاســتقامة 
ــى  ــن ع ــد الرحم ــه عب ــح ط ــد اصطل ــة. وق الأخاقي
تســميتها بـــ« قواعــد التهذيــب )عبد الرحمــن، 1998، 

 .)237 ص: 
ويفــرض التحــاور احــترام هــذه القواعــد، ممــا يــؤدي 
إلى الانســجام وبنــاء منطــق الخطــاب، »بحيــث تكــون 
المعــاني التــي يتناقلهــا المتكلــم والمخاطــب معــاني 
ص:   ،1998 الرحمــن،  )عبــد  وحقيقيــة  صريحــة 
ــب  ــل وتجن ــق والح ــة في التواف ــر الرغب 239(. فتتوف
كل حقــد وكراهيــة. وعــى المشــارك أن يحــترم وجهــة 
نظــر الآخــر، ويمتنــع عــن توجيــه التهديــدات، 
ــب أن  ــما يج ــي ك ــاب الكام ــراط في الإره أو الانخ
ــي.  ــادل الكام ــة في التّب ــاص للنيّ ــاك إخ ــون هن يك

)434 ص:   ،2005 )لوســيركل، 
ورغــم الأثــر الإيجــابي الــذي أحدثــه مفهــوم التعــاون 
في تطويــر المنجــز التــداولي فقــد كان محــل جــدل 
وانتقــاد وخاصــة مــن قبــل روبــن لايكــوف )1973( 
ــدأ  ــذا المب ــد ورد ه ــأدب وق ــدأ الت ــه بمب ــي عوضت الت
ــأدب »،  ــق الت ــة » بمنط ــتها المعروف ــداولي في دراس الت
وفحــواه: )لتكــن مؤدبــا( ويقــي بــأن يلتــزم المتكلــم 
والمخاطــب في تعاونهــما عــى تحقيــق الغايــة التــي 
مــن أجلهــا دخــا في الحــوار؛‹‹ إذ يستحســن لطــرفي 
ــد  ــما لقواع ــل مراعاته ــدأ مث ــذا المب ــاة ه ــوار مراع الح

ــن؛  ــن المبدأي ــل هذي ــي بتكام ــا يف ــاون، مم ــدأ التع مب
ــن  ــير ع ــاب والتعب ــداف الخط ــق أه ــل تحقي ــن أج م
وقــد   )100 ص:   ،2004 )الشــهري،  المقاصــد«. 

ــة: ــاث الآتي ــد الث ــه إلى القواع فصّلت
قاعــدة التــزام تقيــد باللياقــة: )لا تفــرض نفســك   •

ــاس(. ــى الن ع
قاعدة التردد: )اترك لمخاطبك الاختيار(.  •

ــت  ــت أن ــو كن ــما ل ــصرف ك ــة: »ت ــدة الرفق قاع  •
متساوين.« )شــارودو ومنغونو 200 وقرينــك 

)429 ص:   ،8
كــما ان تراثنــا العــربي يحفــل بهــذه المبــادئ التخاطبيــة 
والجانــب  التبليغــي  الجانــب  بــن  تُــزاوج  التــي 
ــة في  ــارات لبيب ــن إش ــا ورد م ــا م ــي خصوص التهذيب
ــن«  ــا والدي ــاوردي »أدب الدني ــن الم ــاب أبي الحس كت
وقمــن بخطــاب الكراهيــة تمثــل هــذه المبــادئ حتــى 
ــى  ــرف ع ــد والتط ــف والحق ــن العن ــه ع ــأى بنفس ين
ــا  جميــع الصعــد، لأن أخطــر مــا في هــذه الأيديولوجي
ســهولة  هــو  الكراهيــة  عــى  المحرّضــة  اللغويــة 
اســتخدامها؛ إذ يكفــي أن تخالــف رأي أحدهــم أو 
ــكاره  ــه بأف ــاده وإيمان ــاركه اعتق ــه، أي ألّا تش تعارض
المتطرفــة، حتــى تكــون في حكــم المرتــدّ والكافــر 

والزنديــق والملحــد ...
ــه  ــرف وظيفت ــاب المتط ــذا الخط ــن ه ــا ع ــا إذا نزعن إنن
التريريــة - والتــي يرشــق فيهــا كل من خالفــه أو غدر 
بــه بأحــكام جاهــزة تظهــر فيهــا روح التفرقــة وترئــة 
ــم  ــفيههم وإخراجه ــن وتس ــم الآخري ــذات وتجري ال
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مــن الملّــة - تبــن لنــا أنــه في جوهــره خطــابٌ عنيــف 
لا يســلّم بأبســط شروط وقواعــد وأصــول الحــوار في 
أبعــاده الإنســانية، ومبــدأ التعــاون والتبليــغ والتهذيب 
ــق  ــة. ووف ــاده الأخاقي ــة، وأبع ــده التداولي في مقاص
ــع  ــاني لا تنب ــرد الإنس ــة الف ــإن قيم ــاب، ف ــذا الخط ه
مــن ذاتــه، ولا مــن إنســانيته، وإنــما مــن أيديولوجيتــه 
التحريفيــة والمشــوهة. فهــو ينظــر إلى المجتمــع، لا عــى 
أنــه بنــاء مــن الأفــراد الإنســانين الواعــن والفاعلــن، 
وإنــما عــى أنــه تابــع لا رأي لــه، يســاق ويؤمــر. 
ــا  ــي ينتهجه ــة الت ــة والتواصلي ــتراتيجية اللغوي فالاس
ــا،  ــا متطرف ــا خطاب ــة باعتباره ــاب الكراهي ــج خط منت
هــي اســتراتيجية دالــة عــى موقفــه ممــن يخالــف 
وتداولياتــه  الخطــاب  هــذا  ودلالات  معتقداتــه. 
ــما  ــف؛ ف ــل للعن ــوى حام ــه أق ــا أن صاحب ــف لن تكش
إنْ يتيقّــن أن فكرتــه هــي وحدَهــا الفكــرة الصحيحــة 
حتــى يجيــز لنفســه الادعــاء بأنــه وحــده يمتلــك 
الحقيقــة المطلقــة، فيقتنــع بــأن الله قــد أوكل إليــه مهمــة 
الدفــاع عنهــا، وبذلــك لا يأخــذ عــى عاتقــه واجــب 
تكفــير مــن يخالفــه الــرأي، بــل واجــب قتالــه أيضًــا. 
إن هــذا الخطــاب العنيــف، يعمــل دون كلــلٍ أو ملــل 
ــتحيل  ــا يس ــه، وعندم ــر أفعال ــى ع ــورة المعن ــى بل ع
الإقنــاع،  هــذا  القوة.ولتفعيــل  إلى  يلجــأ  الإقنــاع 
ــة  ــم العنصري ــد لقي ــرف الممجِ ــاب المتط ــأ الخط يلج
والكراهيــة والتفكــير الأحــادي الإقصائــي، إلى خلــق 
الأغلبيــة  عــى  للســيطرة  خطابيــة  اســتراتيجيات 
ــا  ــدا في توظيفه ــر تحدي ــباب، تظه ــن الش ــي م العظم

ــه البســيطة والمختزلــة،  ــي في صيغت للخطــاب الدين
وهــو خطــاب قامــت باســتغاله  الجماعــات المتطرفــة، 
ــر  ــق التناف ــى خل ــره ع ــي في جوه ــاب ينبن ــه خط إن
الخطــاب  هــذا  ويســتمد   ، والتناقــض  والمعــاداة 
ــن  ــن الإرهابي ــاوى المتطرف ــن فت ــه م ــه وشرعيت هويت
ــة  ــاع رغب ــدف إخض ــل، به ــف والقت ــح العن ــي تبي الت
المجتمــع الحداثــي في التطــور للرجــوع إلى الــوراء 
عــن طريــق الترهيــب والتقتيــل، واســتعمال كل أنــواع 
ــة )ليــوني، 2016، ص: 14(. الانتقــام الأشــدّ كراهي
ولقــد أشــار فــان دايــك إلى »أن المهمّــة الرئيســية 
للتّداوليــة هــي تحويــل ضروب الخطــاب )الجمــل( إلى 
ــال  ــاب إلى أفع ــل الخط ــة تحوي ــزة، وعملي ــال منج أفع
منجــزة يمكــن أن تســمى تأويــاً تداوليّــًـا للعبــارات، 
والمهمّــة الثّانيــة هــي تنزيــل هــذه الأفعــال في موقــف 
ــاح  ــى نج ــصّ ع ــي تن ــرّوط الت ــة ال ــن، وصياغ مع
هــذه العبــارات في أي موقــف مــن المواقف.«)دايــك، 
الوظيفــة  كــون  إلى  وبالنظــر   )257 ص:   ،2000
الأساســية للغــة هــي إقناعيــة، وأن المكــون الإقناعــي 
ــة  ــرّ بالعاق ــا نق ــا يجعلن ــيًا، مم ــون أساس ــى يك في المعن
ــة  ــة الخارجي ــإن الدراس ــداول. ف ــة والت ــن الدلال ب
ــه  للتغريــدات ســتدفعنا إلى النظــر في الخطــاب في كليت
باعتبــاره حجــة. وفي هــذا المســتوى مــن العمــق نفهــم 
إخبــار  إلى  يهــدف  لا  عامــة  المغــرّد   / المرســل  أن 
ــعى  ــل يس ــات، ب ــم المعلوم ــد تقدي ــي، ولا يقص المتلق
إلى التأثــير فيــه ودفعــه إلى اتخــاذ موقــف مــا مــن 
ــوع  ــير وموض ــوع التفك ــكل موض ــي تش ــة الت القضي
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التواصــل والتفاعــل بينهــما، وعندمــا نســتعمل لفظــة 
الحديــث  المنظــور  مــن  نســتعملها  فإننــا  التأثــير، 
ــاً  ــت نق ــا، وليس ــاً وحجاجً ــة فع ــر اللغ ــذي يعت ال
للمعلومــات وإخبــارًا عنهــا. وقــد عــدّ شــاييم بيرلمــان 
هــذا النــوع مــن الحجــاج بأنــه »إذعــان العقــول 
بالتصديــق لمــا يطرحــه المرســل. والعمــل عــى زيــادة 
الإذعــان هــو الغايــة مــن كل حجــاج، فأنجــع حجــة 
هــي تلــك التــي تنجــح في تقويــة حــدة الإذعــان عنــد 
ــواء  ــادرة، س ــه إلى المب ــة تدفع ــمعها، وبطريق ــن يس م
بالإقــدام عــى العمــل أو الإحجــام عنــه، أو هــي عــى 
الأقــل مــا تحقّــق الرغبــة عنــد المرســل إليــه في أن يقــوم 
بالعمــل في اللحظــة المائمة.«)الشــهري،2004، ص: 

)456
ــي  ــد وحامـ ــق والمرتـ ــق والمنافـ ــاظ )الزنديـ إن ألفـ
ـــوس  ـــبئية والمج ـــب للس ـــد والنواص ـــب والملح الصلي
والقبطـــي  والشـــيعي  والســـني  والرافـــي 
والســـلفي... الـــواردة في التغريـــدات الســـالفة( 
تنتمـــي كلهـــا للحقـــل الدينـــي والمذهبـــي، ولعـــل 
ـــلوكيًا  ـــا وس ـــا ثقافيً ـــد ملمح ـــير يع ـــذه التعاب ـــاء ه انتق
ــي  ــرف الدينـ ــار التطـ ــب اختـ ــر متعصـ ــكل فكـ لـ
ـــوص  ـــل نص ـــه بتأوي ـــمح لنفس ـــرٌ س ـــه، فك ـــا ل عنوانً
ـــويغ  ـــة لتس ـــة الريف ـــنة النبوي ـــم والس ـــرآن الكري الق
الأعـــمال المتطرفـــة والإجراميـــة وتشـــويه وتزييـــف 
الحقائـــق الدينيـــة الســـمحة والخـــروج عـــن طاعـــة 
ولاة الأمـــر، ووصـــف رمـــوز الأمـــة ومؤسســـات 
الدولـــة بتعابـــير لا عاقـــة بـــما هـــو أخاقـــي. وفي 

ـــف  ـــة عن ـــا- ثم ـــة- مث ـــة والديني ـــا الاجتماعي ثقافتن
ـــال  ـــي المج ـــن، فف ـــى الآخري ـــرد ع ـــه الف ـــوي يمارس لغ
الدينـــي تتـــم ممارســـة الكراهيـــة الدينيـــة مـــن دون 
إدراك أو وعـــي؛ إذ ينشـــأ الفـــرد، وتتكـــون ثقافتـــه 
الدينيـــة مـــن خـــال تراكـــم لغـــوي حـــاد يشـــكل 
ـــع  ـــق م ـــة لا تتس ـــورة عنيف ـــي بص ـــه الدين ـــه وعي لدي
التســـامح والبســـاطة الدينيـــة الأصيلـــة والحقيقيـــة، 
ـــالاً  ـــا وب ـــن فيه ـــح الدي ـــة يصب ـــل إلى مرحل ـــى يص حت
عـــى الإنســـان ذاتـــه، ويتحـــول الديـــن مـــن كونـــه 
ــدة  ــوة وشـ ــسًرا إلى قسـ ــالًا ويـ ــا وجمـ ــة وحبًـ رحمـ
ـــن  ـــات الدي ـــون تريع ـــن أن تك ـــدلًا م ـــسًرا، وب وع
ــن: 16(، و»لا  ــتطعتم« )التغابـ ــا اسـ ــوا الله مـ »فاتقـ
ـــرة: 286(،  ـــا« )البق ـــا إلا وسعهــــــ ـــف الله نفسً يكل
لاَّ  إ حَدٌ  أ ينَ  لدِّ ا دَّ  يُشَـــا لنْ  و  ، يُسْرٌ ينَ  لدِّ ا نَّ  إ « و
ــتَعِينوُا  وا، واسْـ ــرُِ ــوا، وأَبْـ دُوا وقَارِبُـ ــدِّ ــهُ، فَسَـ غَلَبَـ
ـــاري،  ـــةِ« )البخ لْجَ ـــنَ الدُّ ـــةِ وشيءٍ مِ وْحَ ـــدْوَةِ والرَّ بالغَ
ـــنَ  ي ـــم 39(، و» إنَّ هذا الدِّ ـــاري، رق ـــح البخـــ صحي
 ،)13 ج1،  )الســـخاوي،  متنٌ فأوغلوا فيهِ برفـــقٍ« 
تتحـــول تريعـــات الديـــن مـــن خـــال تكريـــس 
ـــات  ـــي إلى تريع ـــوي الدين ـــف اللغ ـــة والعن الكراهي
مجافيـــة لقيـــم التســـامح الدينـــي، وذلـــك بســـبب 
ــم  ــا باسـ ــم إنتاجهـ ــي يتـ ــة التـ ــدات اللغويـ التأكيـ
الديـــن مـــن لـــدن منـــاصري التطـــرف وخطـــاب 
العنصريـــة والكراهيـــة، أولئـــك الذيـــن لا يحســـنون 
ــن  ــم الديـ ــة تلقيهـ ــة نتيجـ ــم الدينيـ ــه لغتهـ توجيـ
بـــذات اللغـــة العنيفـــة التـــي يســـتعيدون إنتاجهـــا 
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الصحيـــح  الديـــن  ويتمثلونهـــا بوصفهـــا هـــي 
ــي، 2014(. ــوي )النغيمـ والقـ

ــى  ــاس ع ــن النّ ــز ب ــل والتمّيي ــح القت ــذا يصب وهك
أســاس الجنــس أو الدّيــن أو المذهــب أو القوميّــة 
اللّــون)…(، مســاويا للصّــاة أو غيرهــا مــن  أو 
القيــم الدّينيّــة الخالصــة في لزومهــا، لأنّهــا كلّهــا 
ــتباك  ــذا الاش ــاده. ه ــره واعتق ــة” في نظ ــم “دينيّ تعالي
بالمحيــط والبيئــة يحــوّل جــزءا مــن تعاليــم الدّيــن إلى 
ــة،  ــلوكيات المتطرّف ــن السّ ــير م ــع للكث ــل” ومنب “أص
والتّصــوّرات المشــبعة بقيــم الكراهيّــة ورفــض الآخــر 

.)2020 )العلــوي، 
عــى  تحــض  التــي  المتطرفــة  الخطابــات  هــذه  إن 
ــانية  ــة اللس ــة للمعرف ــة الناقل ــي الدعام ــة، ه الكراهي
أو  اللغويــة  الجماعــة  تتقاســمها  التــي  الجمعيــة 
تتقاســمها الجماعــات المتطرفــة مــع أتباعهــا. وداخــل 
هــذه الخطابــات أيضــا يتــم النظــر إلى الكراهيــة- 
بوصفهــا ممارســة لغويــة- باعتبارهــا ســبّا وشــتمًا 
ــارًا  ــدة وإجب ــا وش ــا وإكراهً ــا ولومً ــا وتقريعً وتوبيخً
وتهجــمًا  وتهديــدًا  الآخريــن  إرادة  ضــدّ  وتصّرفًــا 

وجرحًــا وإيــذاءً وعدوانًــا.
ولا ينكــر أحــد أهميــة الخطــاب الدينــي فـــي تشـــكيل 
ثقافـــة مجتمعاتنـا التـــي تتصـف بالتـــدين بشكل عام، 
ــة  ــى توعي ــز ع ــن التركي ــد م ــال لا ب ــذا المج وفي ه
رجــال الـــدين بعـــدم التـــرويج للأفكـــار المتطرفـــة، 
والتأكيـــد علـــى قـــيم المحبـــة والتســـامح والوسطية 
والاعتــدال التـــي أكـــدت عليهـــا الأديـــان الســماوية 

كافـة، وتطـوير لغـة حـوار جديـدة يفهمهـا الشـباب، 
وتـؤثر فيـــه تعتمـد علـى الإقنـــاع والمنطـق، وتقـديم 
القـــدوة الحســـنة، ونشـر نمـــاذج التميـــز وتصـحيح 
ــي  ــاري والمومن ــة والحي ــة ) العقارب ــم المغلوط المفاهي

والروابــدة وملــكاوي، 2015، ص: 13(.
إستراتيجية مناهضة خطاب الكراهية ومنعه. 	

ــاني  ــخ الإنس ــة بالتاري ــاب الكراهي ــط خط ــد ارتب لق
لأنــه يرتبــط بالطبيعــة الإنســانية الرّيــرة وغــير 
معيــارًا  عدهــا  يمكــن  ظاهــرة  وهــو  السّــويّة. 
إلى  والميــل  والقوانــن  القواعــد  عــى  للخــروج 
ــك  ــما في ذل ــكات ب ــس والممتل ــى الأنف ــدوان ع الع
ــة  ــن. فالكراهي ــوق الآخري ــى حق ــافر ع ــدي الس التع
ليســت جديــدة، بــل لهــا جــذور وامتــدادات تاريخيــة 
واجتماعيــة ونفســية وثقافيــة، وتحــدث بنســب متفاوتة 
في مختلــف مجتمعــات العــالم. إن هــذه الظاهــرة المدمّــرة 
تتنــافى وطبيعــة الفطــرة الإنســانية الســليمة، كــما 
ــة  ــمحة والريع ــة السّ ــم الإلهي ــافى وروح التعالي تتن
الإســامية والقوانــن والأنظمــة، وكل ذلــك يشــكل 
إشــارة دالــة عــى أن الأصــل في الحيــاة ومعاملــة 
الإنســان لأخيــه الإنســان، هــو مبــدأ الســلم والعفــو 
ــى  ــض ع ــذي يح ــاب ال ــكل الخط ــامح. ويشّ والتس
قيــم الكراهيــة والتمييــز والعنصريــة الاســتثناء الــذي 
لا يلجــأ إليــه إلاّ المتطــرّف العاجــز عــن التعبــير 
بالوســائل الطبيعيــة الســلمية التــي تعــدّ اللغــة إحــدى 
ــرد أو  ــة الف ــدم ثق ــف إلى ذلك ع ــائل. أض ــذه الوس ه
ــي  ــات الت ــكار والقناع ــة الأف ــوة أو صح ــة بق الجماع
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ــن  ــى الآخري ــا ع ــؤدي إلى فرضه ــا ي ــا؛ مم يعتقدونه
يتــم  الإقنــاع  يســتحيل  فعندمــا  وإجبــارا؛  قهــرا 
اللجــوء إلى القــوة. وعليــه فــإن المســار النهائــي 
ــبّب  ــو المتس ــا ه ــا كان أو رمزي ــة مادي ــل الكراهي لفع
ــي  ــة الت ــاوية المتعاقب ــوارث المأس ــن الك ــلة م في سلس
تبقــى آثارهــا، في غالــب الأحيــان، محفــورة وموشــومة 
لا  الكراهيــة  والجماعــات؛ لأن  الأفــراد  ذاكــرة  في 
ــد  ــارت العدي ــد أش ــادة. ولق ــة مض ــد إلا كراهي تول
ــة  ــة والضمني ــباب الصريح ــات إلى الأس ــن الدراس م
ــذه  ــا ه ــدّ بعضه ــة؛ إذ ع ــة الكراهي ــة وراء ثقاف الكامن
ــوية،  ــير س ــة غ ــئة أسري ــا لتنش ــرازًا طبيعيً ــرة إف الظاه
ــة  ــات اجتماعي ــورة، وعاق ــة متده ــاع اقتصادي وأوض
يشــوبها العنــف والحقــد، واعتبــارات ثقافيــة يحكمهــا 
الجهــل والتخلــف والعدوانيــة والفهــم غــير الصحيــح 
لمــا يــدور في محيــط الفــرد، وهــذا مــا عــرت عنــه كل 
ــهم  ــد أس ــة. وق ــة عامي ــاءت بلغ ــي ج ــدات الت التغري
ــوي  ــدور الترب ــع ال ــة، تراج ــاب الكراهي في إذكاء خط
الســليم للمدرســة والجامعــة والأسرة، وهــو مــا يهــدد 
المنظومــة الأخاقيــة والقيميــة لمجتمعاتنــا في ظــل ثورة 
ــه الفضائيــات ومواقــع  الإعــام والاتصــال، ومــا تبث
ــلبية في  ــم س ــكار وقي ــن أف ــي م ــل الاجتماع التواص
كثــير مــن الأحيــان ممــا ينعكــس عــى النســق القيمــي 
لأبنائنــا، ويهــدد بجيــل أكثــر عنفًــا وأشــد كرهــا مــن 
ســلفه.»فهناك جرائــم جديــدة أصبــح المجتمــع يعيش 
عــى إيقاعهــا ولم يعهدهــا مــن قبــل، إضافــة إلى ارتفاع 
ــوف  ــن في صف ــال والمراهق ــوح الأطف ــدلات جن مع

الجنســن معــا، فضــا عــن العنــف اللفظــي والرمــزي 
بــن النــاس في الشــارع أو المدرســة أو المؤسســات 
الرســمية للدولــة، والــذي قــد يفــي إلى تولــد نزعــة 
ــردا  ــبه تم ــما يش ــوة، في ــوق بالق ــزاع الحق ــام وانت الانتق
ــا.  ــة عنه ــا للمصداقي ــة ونزع ــات الدول ــد مؤسس ض
وهــذا يعنــي أن ثمــة مجموعــة مــن العوامــل تتضافــر 
فيــما بينهــا لإفــراز العنــف في المجتمــع ســواء أكانــت 
ــة أم  ــية أم ثقافي ــة أم نفس ــة أم اقتصادي ــبابًا اجتماعي أس
ــلم  ــن والس ــدد الأم ــل ته ــا عوام ــي كله ــة، وه ديني
ــن  ــل ب ــدوى تنتق ــل ع ــف يمث ــي، لأن العن الاجتماع
وتؤثــر  المختلفــة،  والمناطــق  والجماعــات  الأفــراد 
بالســلب عــى مختلــف مجــالات الحيــاة السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة في المجتمــع« ) 

ميلــة، 2015 (.
لقــد أصبحــت بعــض وســائل التواصــل الاجتماعــي 
اليــوم مــن الدّعامــات الرئيســية التــي تســاهم في نــر 
الكراهيــة والتمييــز، ممـّـا جعــل التعصــب أمــرا شــائعا 
ومعتــادا. ويثــير هــذا الانتشــار في المقــام الأول مســألة 
ــراءات  ــائل والإج ــات والوس ــة السياس ــة وفعالي أهمي
والقانونيــة  الأمنيــة  التدابــير  ولاســيما  المتخــذة، 
حــول  حقيقيــة  تســاؤلات  يثــير  كــما  والوقائيــة 
ــاق  ــار وآف ــذا الانتش ــن ه ــد م ــة للحّ ــل الفعلي المداخ
ورهانــات منعه.فقــد ورد في وثائــق مركــز الملــك 
ــاع  ــن أتب ــوار ب ــي للح ــز العالم ــن عبدالعزي ــدالله ب عب
ــان والثقافــات، أن ثمــة طــرق عديــدة لمناهضــة  الأدي

ــا: ــن بينه ــه. وم ــة ومنع ــاب الكراهي خط
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رفــع مســتوى الوعــي مــن خــال إجــراء دورات . 1
تدريبيــة محليــة، وتثقيــف الأصدقــاء وأفــراد 

ــب. ــز والتعص ــر التميي ــأن مخاط ــة بش العائل
التواصــل . 2 وســائل  منشــورات  عــن  الإبــاغ 

الاجتماعــي التــي تنــر الشــائعات أو المعلومــات 
ــة. الخاطئ

إغــراق فضــاء وســائط التواصــل الاجتماعــي . 3
الإيجابيــة  بالرســائل  الإلكترونيــة  والمنصــات 

والتســامح. الســام  إلى  الداعيــة 
دعــم الأفــراد أو الجماعــات التــي يســتهدفها . 4

خطــاب الكراهيــة، وتشــجيع صانعي السياســات 
عــى اتخــاذ إجــراءات ضــد اللغــة العنيفــة أو 

السياســات التمييزيــة.
الصحافــة . 5 بشــأن  عمــل  ورش  اســتضافة 

ــاعدة  ــل مس ــن أج ــزاع م ــروف الن ــة لظ المراعي
ــة  ــدرات الأخاقي ــر الق ــى تطوي ــن ع الصحفي
ــاً  ــار نق ــل الأخب ــزاع، ونق ــادر الن ــد مص لتحدي

عادلًا ودقيقًــا.
ــن . 6 ــتجابة المبكري ــذار والاس ــان للإن ــكيل لج تش

لرصــد  والمحــي  الوطنــي  الصعيديــن  عــى 
خطــاب الكراهيــة وأشــكال التحريــض عــى 

الأخــرى. العنــف 
ــة  ــاء الأهمي ــن إي ــد م ــاب لا ب ــذا الخط ــة ه ولمناهض

ــا: ــة أهمه ــل الحقيقي ــن المداخ ــة م لمجموع
المدخل التربوي. 1
المدخل الديني. 2

المدخل الأمني والقانوني وتفعيل التريعات. 3
المدخل الإعامي. 4
تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني. 5

استنتاجات
ــع  ــا- في مواق ــة بأنواعه ــاب الكراهي ــتنا لخط إن دراس
التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا في تويــتر- وفــكّ 
شــفراته دلاليــا وتداوليــا جعلنــا نتبــنّ مــدى خطورته 
ــف. ولم  ــرام والتخل ــف والإج ــن والعن ــة للفت الموصل
تكــن اللغــة التــي يوظفهــا هــذا الخطــاب بريئــة قــط. 
ــير  ــاس والتعب ــة الإحس ــة لترجم ــت آلي ــا كان ــدر م فبق
عنــه، كانــت كذلــك آليــة للتزييــف ووســيلة للــصراع 
والسّــب والشــتم والتهديــد وتريــر العنــف.  وهــو مــا 

ــا نســتنتج عــى مــدار هــذه الدراســة أن: جعلن
ــير 	  ــو تعب ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

ظاهــر عــن قصــد تواصــي لــيء يتضمــن قيمــة 
ســلبية تســتبطن نزعــة شريــرة؛ وتعــدّ دلالــة هــذه 
ــروزًا في التلفــظ، أو في الخطــاب  ــر ب القيمــة الأكث
والســب،  والإهانــة  التهديــد  حالــة:  في  كــما 

ــار... ــوم والإجب ــام، والل ــذف والاته والق
أيّ خطــاب يحــض عــى الكراهيــة، هــو تعبــير عن 	 

ــم  ــل معه ــن؛ والتعام ــترام إرادة الآخري ــدم اح ع
وهــو تمييــز عــى أســاس العــرق واللــون والجنــس 
ــمة  ــو السّ ــير ه ــذا التعب ــة... وه ــن واللغ والدي
ــة:  ــما في حال ــاب ك ــظ أو في الخط ــارزة في التلف الب

ــراه... ــار والإك ــر، والإجب الحظ
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ــير 	  ــو تعب ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط
عــن صراع ناتــج عــن تناقــض بــن مصالــح 
ــصراع  ــذا ال ــرى، وه ــح أخ ــاب مصال ــى حس ع
ــاب،  ــظ، أو في الخط ــارزة في التلف ــمة الب ــو السّ ه
ــر،  ــل، والتنك ــض، والتنص ــة: التناق ــما في حال ك

والدحــض...
ــة 	  ــو بداي ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

لـ«عنــف فعــي«؛ لأن مــن يقــول شــيئًا، كــما أدرك 
ذلــك فيلســوف اللغــة جــون أوســتن؛ فإنــه 

ــل. ــول نفع ــا نق ــل شيء«، أو عندم ــوم بفع »يق
ــه 	  ــه تأثيرات ــة ل ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

ــة  ــة والاجتماعي ــم الديني ــة القي ــلبية في منظوم الس
والثقافيـة.

مــن 	  بــد  لا  الكراهيــة  خطــاب  ولمناهضــة 
إلى: تهــدف  إســتراتيجية 

ــن 	  ــماء والباحث ــار العل ــة كب ــود هيئ ــف جه تكثي
والاجتــماع  التربيــة  وعلــماء  اللغــة  مجــال  في 
ــراء  ــون وخ ــن والقان ــال الأم ــن ورج والمفكري
الإعــام... كلٌ مــن موقــع تخصصــه وزاويــة 
ــده  ــا ومقاص ــام العلي ــم الإس ــر قي ــره، في ن نظ
الجليلــة وتحقيــق الأمــن الأخاقــي والقيمــي 
والفكــري في المجتمــع، ونــر فكــر التوســط 
والاعتــدال المنبثــق مــن ســماحة هــذا الديــن 
ــرف  ــر التط ــة فك ــا، ومواجه ــه العلي ــه ومثل وقيم
والغلــو، وتوضيــح المصطلحــات والقضايــا محــل 
ــن  ــرف أو م ــر المنح ــاب الفك ــد أصح ــس عن اللب

ــة،  يتعاطفــون معهــم، وتبيــن مدلولاتهــا الرعي
ــي  ــري والأخاق ــن الفك ــوم الأم ــح مفه وتوضي
ــق  ــاس، وتحقي ــوب الن ــزه في قل ــي، وتعزي والقيم
المجتمعيــة  الرائــح  مختلــف  بــن  التواصــل 

وعمــوم المواطنــن.
ــة 	  ــة إعامي ــة أمني ــة ديني ــتراتيجية ثقافي ــاء إس بن

ــرف  ــر المتط ــر الفك ــة لدح ــة مدني ــة تربوي اجتماعي
بنائهــا  المحــرض عــى الكراهيــة، يشــارك في 
الــولاء  عنهــم  عُــرف  الذيــن  المتخصصــون 

وأبنائــه. وقادتــه  للوطــن  والإخــاص 
ــم  	 ــذ قي ــذي ينب ــي ال ــث العلم ــجيع البح تش  	

الكراهيــة والعنــف والتطــرف والعمــل عــى 
نــره وإشــاعته.

متطرفًــا 	  دينيًّــا  فكــرًا  يحمــل  مــن  كل  إبعــاد 
ــن  ــع، وم ــة الجوام ــاجد وخطاب ــة المس ــن إمام م
ــن  ــة، وكل م ــة والتعليمي ــح التربوي ــة المصال كاف
ــيلة  ــي وس ــف اللفظ ــة والعن ــتخدم الكراهي يس

ــه. ــر آرائ ــه ون ــال فكرت لإيص
تطويــر برامــج أمنيــة عــى شــبكة الإنترنــت 	 

لكشــف الجرائــم الإلكترونيــة والوقايــة مــن 
ــل  ــبكة، وتفعي ــذه الش ــر ه ــة ع ــكار الهدام الأف
ــات  ــع عقوب ــك، ووض ــرّم ذل ــي تج ــن الت القوان

رادعــة لمرتكبيهــا.
ــدال 	  ــطية والاعت ــر الوس ــر فك ــى ن ــل ع العم

المواطنــة، وقيــم  الديــن، وبــث روح قيــم  في 
ــئة  ــوس الناش ــها في نف ــان، وغرس ــوق الإنس حق
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ــلمن في  ــير المس ــوق غ ــذات حق ــباب، وبال والش
المجتمــع الإســامي واحــترام القوانــن والرائــع 

ــاء. ــام والإخ ــب والس ــم الح ــة لقي الداعي

شكر وعرفان
ــدة،  ــة ج ــل جامع ــن قب ــل م ــذا العم ــل ه ــم تموي ت
ــة  ــب منح ــعودية، بموج ــة الس ــة العربي ــدة، المملك ج
رقــم ) 2	  21 – IMT	 UJ( وعليــه يقــر المؤلــف 

ــدة. ــة ج ــالي لجامع ــي والم ــم التقن ــكر للدع بالش
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 جامعة الحدود الشماليّة
)قدم للنشر في 1441/9/21هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(

ـــة  ـــق المقارب ـــم وف ـــربي القدي ـــن الأدب الع ـــارة م ـــة مخت ـــارق )Supernatural Body( في مُدوّن ـــد الخ ـــات الجس ـــض تجلّي ـــتكناه بع ـــة اس ـــى محاول ـــا ع ـــوم بحثن ـــث: يق ـــص البح ملخ
الســـيميائيّة ليصبـــح بذلـــك بحثـــا في »ســـيميائيّة الجســـد الخـــارق«. والتفكـــر في الجســـد انطلاقـــا مـــن كونـــه علامـــة ســـيميائيّة في النـــصّ الأدبي ســـيحملنا عـــى الإحالـــة عليـــه 
ـــك  ـــة. لذل ـــد- العلام ـــذا الجس ـــدودة له ـــة ولا مح ـــلات مُتخيّل ـــلال تمثّ ـــن خ ـــا م ـــولات توظيفه ـــل مدل ـــة تحم ـــؤرة دلاليّ ـــدّدة، وب ـــاني متع ـــى أو مع ـــا لمعن ـــا منتج ـــاره دالّا لغويّ باعتب
ـــل  ـــس فع ـــد تعك ـــة ق ـــي مُعامل ـــات، وه ـــوز والعلام ـــور والرم ـــن الص ـــة م ـــة« لجمل ـــة »تخييليّ ـــا حصيل ـــة باعتباره ـــوص الأدبيّ ـــد في النص ـــة الجس ـــة علام ـــو معامل ـــة ه ـــود بالدراس فالمقص
ـــات  ـــن التصنيف ـــبكة م ـــج لش ـــة منت ـــذه الجه ـــن ه ـــصّ الأدبّي م ـــدع الن ـــه. فمب ـــي إلي ـــذي ينتم ـــات ال ـــن العلام ـــام م ـــذا النظ ـــه له ـــوّغ تمثل ـــدع وتس ـــا المب ـــب ضمنه ـــي يكت ـــة الت الثقاف
ـــي  ـــة الت ـــة القديم ـــات الأدبيّ ـــف الخطاب ـــات في مختل ـــلّ التف ـــا مح ـــارق قدي ـــد الخ ـــد كان الجس ـــه. وق ـــدّد علامت ـــد وتح ـــكّل الجس ـــي تش ـــات الت ـــوز والأيقون ـــوم والرم ـــلات والوس والتمثّ
ـــه  ـــيّ، وآداب تعامل ـــلوكه الاجتاع ـــى س ـــدلّ ع ـــة، وت ـــن جه ـــة م ـــه الذاتيّ ـــس لهويت ـــة تؤسّ ـــات تمييزيّ ـــمه بعلام ـــارق، ووس ـــد الخ ـــذا الجس ـــة له ـــة ثريّ ـــورة تخييليّ ـــم ص ـــدت في تقدي اجته
ـــكال  ـــلاف أش ـــى اخت ـــاء ع ـــا للأدب ـــداع، ومُله ـــى الإب ـــا ع ـــف، ومُعين ـــا بالتألي ـــا مُغري ـــون موضوع ـــتحقّ أن يك ـــيا إذا اس ـــرى لا س ـــة أخ ـــن جه ـــعائره م ـــه وش ـــر، وطقوس ـــع الآخ م

ـــارق.  ـــد الخ ـــأن الجس ـــو ش ـــا ه ـــم مثل إبداعاته
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Abstract: The present research work attempts to explore some manifestations of the supernatural body in a selection of Arabic literary texts approached from a 
semiotic perspective to become an investigation in “the cinematization of the supernatural body.” Pondering over the body as a semiotic sign in the literary text leads 
to its consideration as a linguistic signifier bearing one or more meanings and a pivot of signification impregnated with signifieds inferred from unlimited imaginary 
representations of that body-sign. The objective of the study is the treatment of the body’s sign in literary texts as a result of the imagining of a number of images, 
symbols, and signs. This treatment might mirror the impact of the cultural background in which the writer crafted his text and display the grasp of his representation 
of this system of signs to which he belonged. From this vantage point, the creator of a literary text is a producer of a network of classifications, representations, marks, 
symbols, and icons that makes up the body and determines its sign. In ancient times, the supernatural body was the center of different literary discourses which strove 
to provide a representation of a rich imaginative design of that body and allocate to it distinguishing signs that would construct its self-identity on the one hand and 
show its social behavior, conduct towards the other, rituals and traditions on the other hand. The reason behind this interest in the supernatural body could refer to 
the fact that it was an appealing subject of writing. The supernatural body was included in different literary forms, just as that this very body took different forms.
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مقدّمة:
توارثتهــا  التــي  القيمــة  أحــكام  أشــهر  مــن  إنّ    
ــة القديمــة عــى اختــلاف مشــاربها  ــات المشرقيّ الثقاف
الإنســانّي  بالجســد  تتعلّــق  التــي  الأحــكام  تلــك 
ــا، محــدود الإمكانيــات  ــاره جســدا ضعيفــا، فاني باعتب
ــد  ــات جس ــذه الثقاف ــرف ه ــو في عُ ــات، فه والطاق
هــشّ لا يســتقرّ عــى حــال ولا يثبــت أمــام الطبيعــة إذا 
غضبــت، ولا يقــدر عــى المواجهــة إلاّ ضمــن حــدود 
طاقاتــه وإمكانياتــه. وعطفــا عــى ذلــك أقامــت 
الأبســتمولوجيّة  والمنظومــات  القديمــة  الأســاطر 
المختلفــة أُســس تصوّرهــا للجســد البــشريّ عــى 
ــرة  ــا بالفط ــا وواهي ــا ضعيف ــره فيه ــة تعت ــادئ أوّليّ مب
والخلــق، يُصيبــه الكــر والعجــز والآلام وتلحقــه 
ــو  ــا))(، وه ــي تداركه ــي ينبغ ــات الت ــوم والآف الكل
ــراب  ــردّه إلى ال ــزوال وم ــاء وال ــم الفن ــع لحت خاض

ــا كان الأمــر كذلــك ظهــرت صناعــة الطــبّ لعــلاج أشــكال  ) - لّم
الضعــف المختلفــة التــي تطــول الإنســان ومــداواة وهنــه 
وضعفــه وآلامــه، ويعــرّف ابــن خلــدون الطــبّ بأنّــه مــن فــروع 
الطبيعيــات، وهــو عنــده:« صناعــة تنظــر في بــدن الإنســان مــن 
ــة  ــظ الصحّ ــا حف ــاول صاحبه ــحّ، فيح ــرض ويص ــث يم حي
وبــرء المــرض بالأدويــة والأغذيــة بعــد أن يتبــنّ المــرض الــذي 
ــا  ــة(. أمّ ــاب المقدّم ــدن.« ) كت ــاء الب ــن أعض ــوا م ــصّ عض يخ
ــط  ــه فق ــب علي ــر أنّ الطبي ــرة فيعت ــي في التذك داوود الأنطاك
إصــلاح مــا أمكــن مــادام هــو أيضــا عرضــة للضعــف والهــوان 
ــوت  ــع الم ــب من ــى الطبي ــس ع ــول:« لي ــوت، يق ــرض والم والم
ولا الهــرم ولا تبليــغ الأجــل الأطــول ولا حفــظ الشــباب 
لعــدم قدرتــه عــى ضبــط مــا ليــس عليــه أمــره)...( وإنّــا عليــه 
ــة إلى  ــظ صحّ ــاف وحف ــارّ من ــع ض ــن دف ــن م ــا أمك ــلاح م إص

ــاب(. ــرة أولي الألب ــل المعلوم.«)تذك الأج
ــة الســحري بــن حتــرة: الجســد  لمزيــد مــن التوسّــع راجــع: صوفيّ
ــس،  ــى، صفاق ــد ع ــة، دار محم ــة أنثروبولوجيّ ــع، دراس والمجتم

تونــس،2008، ص ص 322-289.

والتحلّــل)2(. 
ــل  ــى الفع ــدرة ع ــم الق ــرآن الكري ــر الق ــد ق   وق
والكــال النموذجــيّ عــى الله الخالــق دون ســواه، 
وجعــل الجســد البــشريّ الضعيــف بعيــدا عــن سُــبل 
الكــال مــع أنّــه مــن خلــق الخالــق الكامــل)3( وذلــك 
ــاصر  ــا في العن ــر بعضه ــن ح ــارات يمك ــدّة اعتب لع

ــة: التالي
ــي  ــد الواه ــكّل الجس ــو يُش ــرآنّي وه ــصّ الق  إنّ الن
للبــشر الضعيــف إنّــا يُثبــت الكــال الإلهــيّ، وقدرتــه 
عــى خلــق هــذا الكائــن،  وحمايتــه وطمأنتــه عــى أنّ 
ــاء مــا هــي إلاّ  ــه وزوالــه بالمــوت والفن ضعفــه وهوان
ــى  ــا ع ــزى فيه ــد يُُج ــرى ق ــوالم أخ ــدة لع ــة جدي بداي

ــة.  ــه الدنيويّ أفعال
ــق- أنّ  ــة الخل ــيا قصّ ــرآنّي –لا س ــصّ الق ــرى الن  ي
ســبب هــذا الضعــف والمحدوديّــة الجســديّة للإنســان 
التزامــه  وعــدم  للخالــق  الإنســان  عصيــان  هــو 
بتعلياتــه »الإلهيّــة« لذلــك عوقــب بالعُــري والألم 
ــود في  ــن الخل ــرم م ــوان وحُ ــف واله ــقاء والضع والش

ــا. ــوت في دار الدني ــاء والم ــه الفن ــة ليطول الجنّ
ربــط النــصّ القــرآنّي بــن ضعــف البــشر وحاجتهــم 
ــاج  الدائمــة إلى الله، فالإنســان موســوم بالضعــف مُحت

ــرب في  ــاطر الع ــوعة أس ــة: موس ــد عجين ــلا: - محم ــر مث 2 - انظ
الجاهليّــة ودلالاتهــا، دار الفــارابي بــروت، ط)، 994).

ــلة  ــلام، سلس ــل في الإس ــان الكام ــدوي: الإنس ــن ب ــد الرحم - عب
دراســات إســلاميّة، وكالــة المطبوعــات، الكويــت، 976).
3 - انظــر: نسريــن الســويسي: ســيميائيّة الإنســان الناقــص في النثــر 
العــربّي القديــم، الــدار التونســيّة للكتــاب، سلســلة عيــون 

ــص))-)3. ــائل، 7)20، ص الرس
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إلى العــون الإلهــيّ في حلّــه وترحالــه.
ولعــلّ اللافــت للانتبــاه في هذا المســتوى أنّ الأســاطر 
ــوّر  ــذا التص ــن ه ــرى ع ــي الأخ ــذّ ه ــة لا تش القديم
ــن  ــان وب ــة للإنس ــمة البشريّ ــن الس ــط ب ــذي يرب ال
الضعــف المــاديّ والهــوان والانحــدار، فالعــالم الســفلّي 
ــة  ــه الماديّ ــر صورت ــان لتأث ــوع الإنس ــالم خض ــو ع ه
ــدار  ــان في الانح ــدأ الإنس ــة)4(، إذ يب ــة والزائل الضعيف
والتقهقــر عندمــا ينــزل إلى عــالم المــادة الأرضّي ويبتعــد 
عــن جوهــره الإلهــي الــذي كان عليــه قبــل انحــداره 
ــا  ــشرور جميعه ــث ال ــة حي ــة والوضاع ــالم الخسّ إلى ع
ــذا  ــة ه ــاطر القديم ــض الأس ــل بع ــاره. وتجع بانتظ
ــد  ــي تتجسّ ــة الت ــوم الخطيئ ــا بمفه ــدار مقرن الانح
أساســا في مفهــوم الجســد الضعيــف، فالأســاطر 
ــاعر  ــا )Ramayana( للش ــة الرامايان ــة )ملحم الهنديّ
ــم،  ــلاد دائ ــة مي ــروح في حال ــر ال ــلا تعت ــي( مث قالميك
ــد  ــو الجس ــى ه ــذي يفن ــا ال ــدا وإنّ ــل أب ــي لا تُقت وه
الضعيــف الخطّــاء الــذي يطرحــه البــشر عــر المــوت 
لتتّخــذ الــروح جســدا جديــدا لا يمتلــك خطيئــة 
واحــدة ولكنـّـه يُنشِــئ ضعفــه وتردّيــه بــا يرتكبــه مــن 
ــا  ــروح ثوبه ــدّل  ال ــذا تب ــوت، وهك ــىّ يم ــا حت خطاي

ــر.))(   ــو آخ ــلادا تل ــدّد مي ــالي في دورة تتج الب
     ولا يقــف التغنــيّ بالجســد الخــارق والإعــلاء مــن 
ــض  ــم أو بع ــي القدي ــاب الميثولوج ــى الخط ــأنه ع ش
ــبق  ــلام، س ــل في الإس ــان الكام ــدوي: الإنس ــن ب ــد الرحم 4 - عب

ذكــره، ص 34.
ــة  ــعوب، ترجم ــدى الش ــة ل ــدات الدينيّ ــدر: المعتق ــري بارن ) - جف
عبــد الفتّــاح إمــام، سلســلة عــالم المعرفــة، عــدد73)، الكويــت، 

.(42-(4( ص   ،(993

ــا إلى  ــل تلقائيّ ــا ينتق ــيّ، وإنّ ــاب الدين ــات الخط تجلّي
ــات  ــا خطاب ــة باعتباره ــة المختلف ــات الإبداعي الخطاب
ــن  ــل ع ــر والتأوي ــتوى التفس ــتقلّ في مس ــة تس بشريّ
الخطابــات الإلهيّــة أو الجاعيّــة الُمســقطة وتُفهــم في 
امتدادهــا الطبيعــيّ لهذه الخطابــات. فــإذا كان الخطاب 
الميثولوجــي القديــم أو مثيلــه الدينــيّ قــد شــكّلا 
ــة،  ــس الطبيع ــارق لنوامي ــد الخ ــويّ للجس ــاء اللغ البن
وهوانــه،  البــشريّ  الجســد  لضعــف  والمتجــاوز 
ــة  ــاه بجمل ــة ووس ــه التمييزيّ ــا علامات ــدّدا أيض وح
مــن الوســوم )Les marques( بطرائــق متنوّعــة فــإنّ 
ــا إنســانيّا  ــة باعتبارهــا إنتاجــا إبداعيّ الخطابــات الأدبيّ
ــأ  ــات لم تن ــا في المجتمع ــا رئيس ــرا ثقافيّ ــا وتعب خالص
ــذا الجســد  هــي الأخــرى عــن تشــكيل خصائــص ه
ــه  ــس لهويت ــات تؤسّ ــمه بعلام ــا ووس ــا وسرديّ لغويّ
ــيّ،  ــلوكه الاجتاع ــى س ــدلّ ع ــة وت ــن جه ــة م الذاتيّ
وآداب تعاملــه مــع الآخــر، وطقوســه وشــعائره مــن 
ــي  ــة الت ــع الثقاف ــق مراج ــك وف ــرى. وذل ــة أخ جه
ينتمــي إليهــا الإبــداع الموكــول إليــه التغنــيّ بموضــوع 
ــا  ــون موضوع ــتحقّ أن يك ــيا إذا اس ــم)6( لا س الوس
مُغريــا بالتأليــف ومُحيــلا عــى الإبــداع ومُلهــا للأدبــاء 
ــأن  ــو الش ــا ه ــم مثل ــكال إبداعاته ــلاف أش ــى اخت ع

ــارق. ــد الخ ــع الجس م
1. في طبيعة القراءة السيميائيّة للجسد الخارق:

ــوض في »ســيميائيّة الجســد الخــارق« هــو      إنّ الخ
خــوض في دلالات علامــة هــذا الجســد في النصــوص 

6. Umberto Eco, Le Signe, biblio essais, livre de poche, paris, 1988, 
254-255.



418

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

الأدبيّــة القديمــة، ولــن نســتوعب دلالــة هــذه العلامة 
مطيّــة  نقرحهــا  التــي  الســيميائيّة  المقاربــة  وفــق 
 )Signe( ــة ــا أنّ العلام ــألة إلاّ إذا فهمن ــة المس لدراس
 )Contenu( ــة ــر )expression( ودلال ــي ذات تعب ه
subs-( ــة ــادّة أوّليّ Forme( وم ــكل  ــا ش ــكلّ منه )ول
tance(، ويســمّي الســيميائيون التقــاء شــكل التعبــر 

(Fonction Sé- ــيميائيّة ــة س ــة وظيف ــكل الدلال  وش
ــة)7(.  ــرّف العلام ــا تُع (miotique وبالتقائه

  إنّ دراســة علامــة الجســد المتضخّــم في المدوّنــة 
ــث في  ــيميائيّة تبح ــة س ــي دراس ــارة ه ــة المخت الأدبيّ
كيفيّــات توظيــف هــذا الجســد في الخطــاب الأدبي 
ــكال  ــه، وأش ــن علامت ــتفادة م ــرق الاس ــم، وط القدي
وســمه المختلفــة، وهــي كذلــك حفــر في طرائــق 
العلاميّــة«،  »المقاربــة  هــذه  وفــق  الدلالــة  تولّــد 
ــغ  ــاء المبال ــم الاحتف ــا في فه ــتفادة منه ــبل الاس وس
فيــه بالأجســاد المتضخّمــة في نــاذج متميّــزة مــن 

النصــوص الأدبيّــة القديمــة. 
ــه  ــن كون ــا م ــد انطلاق ــر في الجس ــرو أنّ التفك ولا غ
علامــة في النــصّ الأدبي ســيحمل الــدارس عــى 
الإحالــة عليــه باعتبــاره دالاّ لغويّــا منتجــا لمعنــى 
ــولات  ــل مدل ــة تحم ــؤرة دلاليّ ــدّدة، وب ــاني متع أو مع
ــدودة  ــة ولا مح ــلات مُتخيّل ــلال تمثّ ــن خ ــا م توظيفه
لهــذا الجســد- العلامــة. فالمقصــود بالدراســة في هــذا 
ــوص  ــد في النص ــة الجس ــة علام ــو معامل ــتوى ه المس
ــن  ــة »تخييليّــة« لجملــة م ــة باعتبارهــا حصيل الأدبيّ

7.  L, Hjemeslav: prolégomènes a une théorie du langage, Paris, éd, 
minuit, 1971, Pp 18-21.

ــد  ــة ق ــي مُعامل ــات، وه ــوز والعلام ــور والرم الص
ــة التــي يكتــب ضمــن حدودهــا  تعكــس فعــل الثقاف
مــن  النظــام  لهــذا  بتشّربــه  وتــي  الأثــر  مبــدع 
ــه. فمبــدع النــصّ الأدبّي  العلامــات الــذي ينتمــي إلي
مــن هــذه الجهــة منتــج لشــبكة مــن التصنيفــات 
ــي  ــات الت ــوز والأيقون ــوم والرم ــلات والوس والتمثّ
تشــكّل الجســد وتحــدّد علامتــه لأنّنــا نعتقــد أنّ 
ــي  ــل، فه ــوالم التخيي ــل ع ــة داخ ــت ثابت ــة ليس العلام
تتحــوّر وتتغــرّ تبعــا لتمثّلاتهــا وتصنيفاتهــا ووســومها 
ــات  ــا وكيفي ــة قراءته ــك طبيع ــدّل بذل ــا وتتب ورموزه

ــتغالها.  ــم اش فه
ــا  ــو إليه ــي نرن ــيميائيّة الت ــراءة الس ــن شروط الق وم
القــراءة  المدروســة  للعلامــة  قراءتنــا  تتجــاوز  أن 
التــي   (Dénotation) الظاهــرة  للمعــاني  الخطيّــة 
تؤدّيهــا الــدوال اللغويّــة الريحــة لتتنــاول المســتويات 
 (Connota- ــة ــاني الضمنيّ ــاني أو »المع ــة للمع «العميق
ــة في  ــدوال اللغويّ ــا يحيــط بال (tion التــي نســتنبطها ممّ

مســتواها اللســانّي الأوّل. وقــد كان غريــاس صريحــا 
في كتابــه »في المعنــى« عندمــا لفــت الانتبــاه إلى أنّ بلوغ 
المعنــى الضمنــيّ يحتــاج مــن الــدارس عبــور مرحلتــن 

ــن: دقيقت
ــة  	 ــة اللغ ــي دراس ــة: وه ــة الأفقيّ ــة الدراس مرحل

ــا  ــانيّة ك ــا اللس ــث في مكوّناته ــا والبح في ظاهره
كُتبــت للبحــث عــن العنــاصر والعلاقــات التــي 

ــصّ. تكــون بينهــا داخــل هــذا الن
ــاوز  	 ــا تج ــمّ فيه ــة: ويت ــة العموديّ ــة الدراس مرحل
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عــالم اللغــة في ذاتهــا للخــوض في عــوالم غــر 
لغويّــة مثــل التاريــخ والفكــر والواقــع والغــوص 

في دلالاتهــا.)8(
الدراســة  توظيــف  للباحــث  ذلــك  وســيتيح 
الســيميائيّة عنــد دراســة المرحلتــن،)9( واســتغلال 
(Dédouble-  مــا ســاّه بازدواجيّــة دلالــة المعنــى
(ment de Signification لصالــح القــراءة الذاتيّــة 

ــصّ  ــه. فالن ــن دعم ــد م ــل وتزي ــف التأوي ــي تُوظّ الت
يحتــوي وفــق التصــوّر الســيميائي عــى ظاهــر وباطــن 
)Paraître/ Etre(، أو عــى شــبكة مــن الــدلالات 
ــو  ــل ه ــة. والتأوي ــة وعميق ــرى خفيّ ــرة وأخ الظاه
تجــاوز ظاهــر العنــاصر اللســانيّة للبحــث في باطنهــا أو 
معانيهــا المضمّنــة التــي تفتــح الدراســة عــى الجوانــب 
ــة  ــل دلال ــا وتجع ــكوت عنه ــرة والمس ــة الظاه الثقافيّ
ــى  ــن المعن ــات م ــة لطبق ــعة  ونتيج ــات متّس العلام
ــه  ــى وج ــك ع ــح ذل ــد. ولتوضي ــى واح ــس لمعن ولي
الدقّــة يتــولى غريــاس تقســيم هــذه الطبقــات إلى 

ــي: ــلاث ه ــات ث طبق
الطبقــة الأولى: هــو المعنــى الأصــلي للــدوال  	

ــياء  ــى الأش ــة ع ــي محيل ــث ه ــن حي ــانيّة م اللس
المنتســبة إلى الواقــع فالجســد مثــلا مــن حيــث هــو 
جســم فيزيائــيّ مــاديّ منظــور تشــرك في معرفتــه 

ــات.    ــات والمجموع كلّ الثقاف
الطبقــة الثانيــة: تصبــح الــدوال والأشــياء في هــذه  	

8.  Greimas (A.J), Du sens, op, cit, P96-97. 

9.  ولا سيا في المرحلة الثانية.

الطبقــة مــن المعنــى علامــات ليتــمّ قــراءة أبعادهــا 
أو مكانتهــا اعتــادا عــى فهــم الثقافــة والفكــر لها، 
فالجســد في الثقافــات مثــلا هــو المقابــل المفــرض 

للــروح، وهــو الجانــب المــاديّ في الإنســان. 
الطبقــة الثالثــة: يتــمّ تجــاوز المعنيــن الســابقن ●	

في هــذه الطبقــة مــن المعنــى لينفتــح مجــال التأويــل 
ــوّع بحســب اختــلاف  وتتشــعّب الــدلالات وتتن

الحضــارات وتنــوّع الثقافــات)0)(.
فكيــف يتســنى لنــا إثبــات ذلــك في مســتوى الخطــاب 

الأدبي القديــم؟
2. الجسد الخارق في الخطاب الأدبي القديم:    

    هــل يمكــن القــول إنّ مرجــع الجســد الخــارق هــو 
صناعــة ثقافيّــة تُنتجهــا اللغــة عــر جملة مــن العلامات 
والوســوم والتمثُّــلات؟ وهــل يمكــن التفكــر في 
جســد خــارق مخصــوص بكــون خطــابّي معــنّ ونمــط 
ــذا  ــط ه ــرّ ضواب ــل تتغ ــمّ ه ــوص؟ ث ــيّ مخص إبداع
ــا  ــة كلّ ــه المختلف ــه وتمثّلات ــارق وعلامات ــد الخ الجس
ــا  ــل تبع ــر؟ فنحص ــيّ إلى آخ ــط إبداع ــن نم ــا م انتقلن
ــد  ــعر وجس ــاصّ بالش ــارق خ ــد خ ــى جس ــك ع لذل
ــاس  ــص أو الأجن ــار أو القص ــاصّ بالأخب ــارق خ خ

ــدّدة؟  ــة المتع النثريّ
ــاوز  ــة والمتج ــس الطبيع ــارق لنوامي ــد الخ    إنّ الجس
للقــدرات المعهــودة للأجســاد »الطبيعيّــة« لــه في ظننّــا 
دلالــة واحــدة هــي خــرق المألــوف وتجــاوز الأعــراف 
ــه  ــنّ علامات ــياء، ولك ــق الأش ــسر منط ــائدة وك الس

10.   Greimas (A.J), Du sens, op, cit, P110-120.
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وتشــكّلاته  الفنيّــة  ووظائفــه  وتمثّلاتــه  ووســومه 
ــة هــي التــي تتغــرّ بتغــرّ النمــط الأدبّي الــذي  اللغويّ
ــك النمــط  ــدع ذل ــه واســتنادا إلى مقاصــد مُب يحتوي

ــا. ــو إليه ــتبطنها، ويرن ــي يس ــه الت وغايات
ــمّ  ــن أه ــوذج م ــة في أنم ــر بداي ــك ننظ ــق ذل   ولتدقي
الخطابــات الأدبيّــة التــي تغنـّـت بالجســد الخــارق 
ــاب  ــو الخط ــا، وه ــة في مدوّنته ــة هامّ ــه مكان وأولت
الشــعريّ الــذي احتفــى كثــرا بصــور الجســد المذكــور 
ــة  ــث في كيفيّ ــل أن نبح ــلّي. قب ــقّه الجاه ــيا في ش لا س
بنــاء صــورة الجســد الخــارق في بعــض الأخبــار 
ــة والقــرون الأولى  التــي تعلّقــت بالشــعراء في الجاهليّ
للإســلام وســنقف تحديــدا عــى الصــورة التــي أقامهــا 
ــا  ــكال تطويعه ــاد وأش ــذه الأجس ــار له ــو الأخب مدوّن

ــم. ــة عنده ــول أو الرواي ــد الق لمقاص

أ. الجسد الخارق في الشعر الجاهلي: 
   تغنـّـى الشــعر الجاهــلّي بمقوّمــات البطولة والشــجاعة 
ــي  ــرب الت ــم الع ــن قي ــا م ــرى، وكلّه ــدة والق والنج
يولونهــا أهميّــة، ويُجعلــون توارثها والســر عــى منوالها 
فخــرا وعــزّة وســؤددا. وكان الشــاعر يفتخــر بنفســه 
ــه،  ــه وعطائ ــى بكرم ــبه ويتغن ــشرف نس ــه وب وبقوم
وكان أيضــا يُطيــل ذكــر بطولاتــه، وصــره عــى 
الحــروب والغــارات ويمجّــد انتصاراتــه وقدرتــه عــى 
كــسر أعدائــه رفقــة قبيلتــه أو دونهــا ومنازلــة الأعــداء 

ــال قائلهــم: ــىّ ق وهزمهــم حت

إذَِا القَـــوْمُ قَالُـــوا مَـــنْ فَتًـــى؟ خِلْـــتُ أَنَّنـِــي
عُنيِـــتُ فَلَـــمْ أَكْسَـــلْ وَلََمْ أَتَبَلَّـــدِ)11)

ــتْ ــعِ فَأَجْذَمَـ ــا باِلقَطيِـ ــتُ عَلَيْهَـ أَحَلْـ
ـــدِ الُمتَوَقِّ الأمَْعَـــزِ  آلُ  خَـــبَّ  وَقَـــدْ 

ــسٍ ــدَةُ مََجْلـِ ــتْ وَليِـ ــمَا ذَالَـ ــتْ كَـ فَذَالَـ
دِ َـــا أَذْيَـــالَ سَـــحْلٍ مُُمـَــدَّ تُـــرِي رَبَّهَّ

مََخَافَـــةً التِّـــاَعِ  لِ  بحَِـــاَّ وَلَسْـــتُ 
ــدِ ــوْمُ أَرْفـِ فدِِ القَـ ــرَْ ــى يَسْـ ــنْ مَتَـ وَلَكـِ

ــي ــوْمِ تَلْقَنـِ ــةِ القَـ ــي فِي حَلْقَـ وَإنِْ تَبْغِنـِ
ــدِ ــتِ تَصْطَـ ــي فِي الَحوَانيِـ وَإنِْ تَقْتَنصِْنـِ

ـــةً مَتَـــى تَأْتنِـِــي أُصْبحِْـــكَ كَأْسًـــا رَوِيَّ
وَإنِْ كُنـْــتَ عَنْهَـــا غَانيًِـــا فَاغْـــنِ وَازْدَدِ 

وَإنِْ يَلْتَـــقِ الَحـــيُّ الَجمِيـــعُ تُاَقِنـِــي
ـــدِ الُمصَمَّ فيِـــعِ  الرَّ البَيْـــتِ  ذِرْوَةِ  إلَِى 

والمتغنيّــة  المفاخــرة  الــذات  تضخّمــت  وقــد 
ــارة  ــا ت ــا قبليّ ــت لبوس ــاد ولبس ــولات والأمج بالبط
)عمــرو بــن كلثــوم مثــلا( وطــورا لبوســا ذاتيّــا صــار 
ــرة  ــد/ عن ــن العب ــة ب ــه )طرف ــض وجوه ــرّدا في بع تم
ــيّ  بــن شــدّاد/ الشــنفرى...(. وفي خضــمّ هــذا التغن
ــى  ــذا المتغن ــا له ــا تخييليّ ــدا خارق ــعر جس ــكّل الش ش
ــن  ــا ع ــا، مُتعالي ــا مخصوص ــاء لغويّ ــه بن ــام ل ــه، وأق ب
الأجســاد في الواقــع، مُتجــاوزا حــدود )أو نواميــس( 
ــا فيهــا ويتواصل. وقــوام  ــه التــي يحي الجســد في طبيعت
هــذا التشــكيل الوصــف الــذي يســتند إلى مُدّخــرات 
)) - ديــوان عنــرة بــن شــدّاد، تحقيــق مهــدي محمــد نــاصر الديــن، 

دار الكتــب العلميّــة، 2002، ص 38.
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مجازيّــة  وتراكيــب  بلاغيّــة  صــور  مــن  الشــعر 
ــلا: ــدّاد مث ــن ش ــرة ب ــول عن ــة. فق ــنات لغويّ ومحسّ

صبـــيٌّ لنــــــا  الفِطـــامَ  بَلَـــغَ  إذا 
تََخِـــرُّ لـــهُ أعاديَنـــا سُـــجُودا)2)( 

فمـــن يقصـــدْ بداهيـــــــــة إلينـــا
يـــرى منـــا جبابـــرة أُســـودا

وَيَـــومَ البَـــذلِ نُعطـــي مـــا مَلَكنـــا
ـــودا ـــاناً وَج ـــأ الأرَضَ إحِس وَنَم

حَــــــــربٍ كُلِّ  في  خَيلَنـــا  وَنُنعِـــلُ 
جُلـــودا أَو  دامِيـــاتٍ  عِظامـــاً 
الصبــيّ  بــن  جليّــة  مُقابلــةً  القــول  هــذا  يقيــم 
الــذي بلــغ الفطــام وبــن الأعــادي، وهــو قــول 

2)  - ديوان عنرة بن شدّاد، سبق ذكره، ص 91.

الســجود  يقــوم عــى الإخضــاع والإذلال مــادام 
ــن  ــورة م ــا في الص ــم م ــل. ورغ ــة والدلي ــو العلام ه
مبالغــة - محبّــذة في الشــعر- فهــي تُحيــل عــى القــدرة 
الجســديّة والســطوة التــي جعلــت الصبــيّ الــذي 
ــادي  ــى إذلال الأع ــادرا ع ــه ق ــب أمّ ــن حلي ــم م فُط
ــورة  ــذه الص ــاني ه ــت الث ــد البي ــم. ويرف ــل به والتنكي
بتأكيــد صــورة الجبّاريــن الأســود لبنــي عبــس في 
المعــارك والحــروب. ولا مندوحــة لنــا مــن القــول إنّ 
ــرة-  ــات أي )الجباب ــذه الأبي ــة في ه ــات الموظّف العلام
الأســود- تخــرّ- ســجود( تحمــل بعــدا ماديّــا متجسّــدا 

ــن: ــن الصورت ــن هات ــل ب ــك التقاب في ذل

     تتضخّــم الصــورة بذاتهــا أو بالتصاقهــا ببقيّــة 
الركيــب في هــذه الصــور الشــعريّة. فالصبــي المفطــوم 
لم يتضخّــم جســديّا إلاّ بعــد أن يخــرّ لــه أعــداؤه 
ــوة  ــى الق ــإنّ معن ــود ف ــرة والأس ــا الجباب ــجّدا، أمّ س
الجســديّة جــلّي في الصــورة التــي تحيــل عليهــا إذا 
ــم  ــن تمتلكه ــن الذي ــن المقاتل ــة ع ــا كناي ــا أنّه اعترن
ــوّة  ــي عبــس وتعدّهــم لأعدائهــا. ولهــذه الق ــة بن قبيل
 )Structure الجســميّة  والبنيــة  الخارقــة  الجســديّة 
ــاط  ــوف ارتب ــاوز المأل ــي تتج ــزة الت )physique المتميّ

رئيــس بالأغــراض الشــعريّة التــي كتــب فيهــا شــعراء 
ــة ومــن جــاء بعدهــم مــن شــعراء الإســلام.  الجاهليّ
ــاء  ــدح ورث ــر وم ــوع فخ ــارق كان موض ــد الخ فالجس
ــواء  ــا س ــا إليه ــورة مندوب ــس ص ــتطاع أن يؤسّ واس
افتخــر الشــاعر أم مــدح أم رثــى، وهــي صــورة 
الفــارس أو البطــل الهـُـام الــذي لا يطولــه الســوء ولا 
ــه الأعــداء، ويســتطيع أن يــدكّ حصونهــم  يتمكّــن من
ــة  ــديّة الخارق ــه الجس ــرق بقوّت ــهم ويخ ــر جيوش ويدمّ

ــد. ــن حدي ــىّ إن كان م ــم حت ــسر دفاعاته أع

2) - ديوان عنرة بن شدّاد، سبق ذكره، ص 9).

صورة الأعاديصورة بني عبس
تخرّ سجوداالصبي المفطوم (الجسد(

يقصد بداهية (الحرب(الجبابرة (الجسد المتضخّم(
الأسود (الجسد المتضخّم/ ملك الغابة(
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ــارس  ــكّ الف ــه ش ــه بأنّ ــر في معلّقت ــرة يفتخ ــذا عن  فه
ــال  ــاه الأبط ــذي تحاش ــد( ال ــس الحدي ــج )لاب المدجّ
ــه،  ــن رمح ــا إلاّ م ــده عاري ــه بجس ــة وواجه في المعرك

ــول: يق

ـــجٍ كَـــرِهَ الْكُمـــــــاةُ نزَالَـــه وَمُدَجَّ
مُسْتَسْـــلمِِ)3)( وَلا  هَرَبَـــاً  مُُمعِْـــنٍ  لا 

ــةٍ  ــلِ طَعْنـَ ــي بعِاجِـ ـ ــهُ كَفِّ ــادَتْ لَـ جَـ
مِ بُمثَقـــفٍ صَـــدْقِ الْكُعـــوبِ مُقَـــوَّ

ــهُ  ــمِّ ثيابَـ ــحِ الأصََـ مْـ ــكَكْتُ بالرُّ  فَشَـ
مِ ــرَّ ــا بُمحَـ ــى القَنـَ ــمُ عـ ــسَ الْكَرِيـ لَيْـ

يَنُشْـــنَهُ  ـــبَاعِ  الْسٍّ جَـــزَرَ  كتُـــهُ   فَرََ
يَقْضُمْـــنَ حُسْـــنَ بنانـِــهِ وَالمعِْصَـــمِ

ــا  ــتُ فُروجَهَـ ــابغَِةٍ هَتَكْـ ــكِّ سـ وَمِشَـ
ـــم ـــةِ مُعْلِ ـــي الَحقيقَ ـــن حام ـــيْفِ ع بالسَّ

3) - ديوان عنرة بن شدّاد، سبق ذكره، ص 4)-)).

ــر  ــل المفتخ ــن البط ــة ب ــذه المقابل ــن ه ــدّى م ــا يتب م
بذاتــه والعــدوّ المدجّــج بالســلاح أنّ الحســم كان 
ــون  ــن دكّ كل حص ــت م ــي تمكّن ــديّة الت ــوّة الجس للق
ــد  ــده الحدي ــم يف ــدوّ، فل ــا الع ــي توخّاه ــلامة الت الس
ــا  ــكّ بعضه ــي ش ــدرع الت ــامّ ولا ال ــلاح الت ولا الس

رَبذٍِ  يَدَاهُ  باِلقِــــــــــــدَاحِ   إذَِا   شَتـــَـا
مِ هَتَّــــاكِ  غَايَـــاتِ  التِّجَــــارِ مُلَــــوَّ

ـــا  رَآنِِي  قَــــــــــدْ   نَزَلْـــتُ   أُرِيـــــــدُهُ لَمَّ
ــــمِ أَبْـــدَى   نَواجِــــذَهُ  لغَِـــرِ  تَبَسُّ

مْــــــــــحِ   ثُـــمَّ    عَلَوْتُــــهُ فَطَعَنْتُــــهُ   باِلرُّ
بمُِهَنَّـــدٍ   صَـــافِي   الَحدِيـــدَةِ مَِخْــــذَمِ

ــمَا ـ ــارِ  كَأَنَّ ــدَّ  النَّهَـ ــهِ  مَــ ــدِي  بـِـ عَهْـ
خُضِـــبَ  البَنَـــانُ  وَرَأُسُــــهُ باِلعِظْلـِـــمِ

حَــــةٍ ثيَِابَــــــــهُ في سََرْ كَأَنَّ   بَطَـــلٍ  
ـــوْأَم. ـــسَ  بتَِ ـــبْتِ   ليْ ـــالَ  السِّ ـــذَى  نعَِ يُُحْ
عــن  الشــعريّة  الأبيــات  هــذه  في  التقابــل  ينشــأ 
ــوّة  ــأن الق ــان ش ــا تعلي ــن، ولكنهّ ــن متنافرت صورت
ــا  ــف أمامه ــي لا تق ــميّة الت ــارة الجس ــديّة والمه الجس
ــا  ــأنها ك ــغ ش ــا بل ــال مه ــات ولا آلات القت التحصين

ــالي: ــدول الت ــك في الج ــح ذل ــن توضي يمك

في بعــض، ولا فرســه التــي اعتلاهــا، وانتهــى طعامــا 
ــم  ــال المتكلّ ــرض أنّ أفع ــق يف ــلّ المنط ــباع. ولع للس
)شــككتُ/ هتكــتُ/ طعنتــهُ/ علوتــهُ( كلّهــا أفعــال 
تتطلّــب قــوّة جســديّة عاليــة إذا تســاوى طرفــا القتــال 

ــر. ــسر الآخ ــا ك ــتطيع أحدهم ليس
3) - ديوان عنرة بن شدّاد، سبق ذكره، ص 4)-)).

العدوّ: القوة التحصينيةّالبطل: القوّة الجسديةّ
مدجّج (تامّ السلاح/ لابس الحديد(أنا  كفيّ

كره المقاتلون منازلتهشككت الرمح الأصمّ ثيابه
مشكّ سابغة (درع الحديدي متشابك(هتكت وسطها

الفارسطعنتهالرمح / علوتهالسيف
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ــر  ــال خط ــب المن ــا صع ــح أحدهم ــا يصب ــا عندم أمّ
المواجهــة مثلــا هــو الشــأن مــع هــذا المدجّــج الــذي 
ــديّة  ــوّة الجس ــإنّ الق ــه)4)( ف ــع ب ــد ويتقنّ ــس الحدي يلب
ــوّة  ــي ق ــو ه ــن وتعل ــك وتطع ــكّ وتهت ــي ستش الت
ــا  ــرّة لأنّه ــة ومُح ــوف، مُدهش ــق المأل ــة للمنط خارق
ــا  ــط، وإنّ ــة فق ــج شّر هزيم ــارس المدجّ ــزم الف لم ته
تمكّنــت مــن اخــراق كلّ دفاعاتــه التــي لا تُصــدُّ 

ــح(.  ــلاح )الرم ــط س ــك أبس ــفّ تمس بك
  إنّ صــورة هــذا الفــارس الــذي يخــرق المألــوف 
تتشــكّل عــادة مــن جملــة مــن القيــم الخلَقيّــة المحبّــذة 
فضــلا عــن القيــم الخلُقيّــة التــي تقــوم مقــام الأخلاق 
الثابتــة التــي لا ينبغــي تجاوزهــا. ولا منــاص لنــا 
ــميّة  ــة الجس ــذه البني ــة ه ــأنّ هيكل ــراف ب ــن الاع م
ــة،  ــعراء الجاهليّ ــب ش ــعار أغل ــة في أش ــة مبثوث الخارق
دلالتهــا ثابتــة كــا أكّدنــا منــذ البدايــة –وهــي خــرق 
ــوّرة  ــوّرة ومتط ــرّة، متح ــا متغ ــوف- وعلاماته المأل
أحيانــا. فالخنســاء مثــلا في ســياق رثــاء أخيهــا صخــر 
ــةٍ  ــن لغ ــاءه م ــد بن ــة)))( لتعي ــورة تخييليّ ــه ص ــم ل ترس
ــن  ــا ع ــدوب إليه ــورة المن ــذه الص ــه ه ــكّلة مع ومُش
ــه، فهــو: ــه وعلاقات الفــارس الخــارق بجســده وأفعال

طَويـــلِ النجِـــادِ رَفيـــعِ العِـــمادِ 
ـــــــــــلِ)6)( لَيـــسَ بوَِغـــدٍ وَلا زُمَّ

ــن  ــز ع ــن العج ــا م ــه خوف ــون  قتال ــاة يتجنبّ ــىّ أنّ الكُ 4) - حت
ــه. ــرس خلف ــذي يتم ــام ال ــلاحه الت ــراق س اخ

ــا.  ــاة الدني ــوت الأخ في الحي ــد م ــاء بع ــرض الرث ــبها غ )) - ناس
ــره. ــنّ بمآث ــت وتغ ــدح للمي ــو م ــاء ه فالرث

6) - ديوان الخنساء، دار صادر، بروت، 996)، ص 90.

وهو أيضا:  
ــماد ــعَ العـ ــادِ رفيـ ــلَ النجّـ طويـ

ســـادَ عَشـــرَتَهُ أمْـــــــــــرَدا)7)(
وهو إلى جانب ذلك:

ــهُ ــهُ قِرْنُــــــــــ ــعُ لا يَغْلبِْـ أتْلَـ
ـــلُ)8)( ـــمٌ طَوي ـــرأيَ عَظي ـــتَجمِعَ ال مُسْ

وهو أيضا:
ـــلٌ وَرِعٌ        ـــا كامِ ـــلُ الُمحَيّ ـــدٌ جََمي جَل

وَللِحُــروبِ غَــداةَ الــرَوعِ مِســعارُ)9)(

حََمّـــالُ أَلوِيَـــةٍ هَبّـــاطُ أَودِيَـــةٍ 
شَـــهّادُ أَندِيَـــةٍ للِجَيـــشِ جَـــرّارُ

نَحّـــارُ راغِيَـــةٍ مِلجـــاءُ طاغِيَـــةٍ
جَبّـــارُ للِعَظـــمِ  عانيَِـــةٍ   فَكّاكُ 

وهو كذلك:

مِثْـــلَ الرُدَينـــي لََمْ تَكْـــرَْ شَـــبيبَِتَهُ
دِ إسْـــوَارُ  كَأنَـــهُ تََحـــتَ طَـــيّ الـــرَْ

تتجـى القـوة الجسـديّة في هـذه الصـور المثاليّـة التـي 
إعـادة  في  تجتهـد  وهـي  لأخيهـا،  الشـاعرة  تمنحهـا 
تركيبـه مـن صـور بلاغيّـة وتراكيـب لغويّـة وأجراس 
موسـيقيّة لا تمتلـك غرهـا. لذلـك بـدا جسـد صخـر 
خارقـا للمألـوف، مُتعاليا، فهـو خلاصة صـور قوامها 
التخييـل يُمكـن تلخيـص بعضهـا في الجـدول التـالي:

7) - نفسه، ص 38.

8) - نفسه، ص )9.
9) - نفسه، ص40
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ــة  ــورة التخييليّ ــن الص ــدول ع ــذا الج ــف ه       يكش
الناشــئة للجســد الخــارق الــذي تشــكّله الخنســاء 
لصخــر، وإذا فهمنــا التخييــل مثلــا عرّفــه ابــن ســينا 
باعتبــاره الأثــر الــذي يحدثــه القــول الشــعريّ في 
ــنىّ  ــة)20( تس ــم التخييليّ ــه ملكته ــتمعن، ومخاطبت المس

ــن  ــف م ــل مؤلّ ــو كلام مُخيِّ ــعر ه ــينا:« إن الش ــن س ــول اب 20  - يق
ــل هــو  أقــوال موزونــة متســاوية، وعنــد العــرب مقفّــاة. والمخيِّ
الــكلام الــذي تذعــن لــه النفــس فتنبســط عــن أمــور، وتنقبــض 
عــن أمــور مــن غــر رويــة وفكــر واختيــار، وبالجملــة تنفعــل لــه 
قــاً بــه أو  انفعــالاً نفســانياً غــر فكــري، ســواء كان المقــول مصدَّ

ــذه  ــه ه ــذي تحدث ــن ال ــر الحس ــول إنّ الأث ــا أن نق لن

غــر مصــدق. فــإن كونــه مصدقــاً بــه غــر كونــه مخيــلًا أو غــر 
ــه،  ــه قــد يصــدق بقــول مــن الأقــوال ولا ينفعــل عن مخيــل: فإن
فــإن قيــل مــرة أخــرى وعــى هيئــة أخــرى انفعلــت النفــس عنــه 
ــال ولا  ــر الانفص ــا يؤث ــراً م ــق فكث ــل لا للتصدي ــة للتخيي طاع

يحــدث تصديقــاً وربــا كان المتيقــن كذبــه مخيــلًا. »
لمزيــد مــن التوسّــع انظــر: فــن الشــعر، تأليــف أرســطوطاليس، مــع 
ــن  ــينا واب ــن س ــارابي واب ــة وشروح الف ــة القديم ــة العربي الرجم
ــد  ــه عب ــق نصوص ــه وحق ــة وشرح ــن اليوناني ــه ع ــد، ترجم رش

ــان، ص )6) ــروت ـ لبن ــة، ب ــدوي، دار الثقاف ــن ب الرحم
ــل والمحــاكاة في الــراث  ــدة: التخيي ــد جي ــد الحمي وانظــر أيضــا: عب
ــان، ط)، 984).   ــس لبن ــال طرابل ــي، دار الش ــفي والبلاغ الفلس

المعنى / القيمةالصورة البلاغيةّ/ اللغويةّالتركيب

الســيف طويل النجاد (حمالــة  كنايــة 
) يلــة طول القامةطو

رفعة الأصل وسموّهكناية (رفعة عمود الخيمة(رفيع العماد
الطولصفة مشبهّةأتلع

عظيم /طويل/ 
ضخم الدسيعة

العظمــة والطــول والقــوّة الجســديةّ صفات مشبهّة
(بيــن الكتفيــن(

المحيـّـا/  جميــل  جلــد/ 
مــل القوة والجمال والكمالصفات مشبهّةكا

القدرة على القتال والتنقلّصيغ مبالغةحمّال/ هباّط/ شهاّد

القــوّة الجســديةّ الهائلــة / ذبــح الجمــال صيغة مبالغةنحّار راغية
لهائجة ا

القوّة العاتيةصيغة مبالغةجباّر

مثل الردينى
تشــبيه تمثيــل (شــبهته بالرمح 
لإبــراز قوتــه وصلابة جســده 

ورشــاقة قوامهِ (
الصلابة / القوّة

استواء أعضاء الجسمتشبيه(التشبيه بالسوار(كأنهّ إسوار



عبد المنعم شيحة: تجلّيات الجسد الخارق في الأدب العربي القديم »قراءة سيميائية« 436-415

425

ــة  ــة عــن الجســد الخــارق هــو الغاي الصــور البلاغيّ
والمبتغــى، فهــو الجســد الــذي يتمنـّـاه الجميــع 
وتهفــو إليــه قلــوب الســامعن ويتّفــق القائــل 
ــا  ــكيله أمامه ــمّ تش ــا يت ــة م ــول مثاليّ ــي ح والمتلق
وتــوق نفســيْهِا إليــه قيمــة وأصــلا. ولكنهّــا أيضــا 
يتّفقــان ضمنيّــا عــى إخــراج قيمتــي الصــدق 
والكــذب مــن قامــوس التواصــل بينها. فالشــاعرة 
توظّــف التخييــل في إنشــاء صــورة صخــر بمعنــى 
أنّهــا تخلــق تلــك الصــورة وتبــدع في رســم زواياهــا 
مقطعــا  الصغــرة،  وتفاصيلهــا  وانحناءاتهــا 
فمقطعــا، وبيتــا فبيتــا دون تفكــر في استنســاخ 
صــورة صخــر الحقيقيّــة التــي وارتهــا الــراب مــع 
ــع ولم  ــا الواق ــه في دني ــا بموت ــي تجاوزته ــه أو ه دفن
يعــد مــن مشــاغلها أن تحاكــي الواقــع بأمانــة بقــدر 
مــا هــي مطالبــة ببنــاء لغــويّ يشــدّ المتلقّــن ويفعــل 
فيهــم فعلــه ولــن يكــون ذلــك ممكنــا مــا لم توظّــف 
ــط  ــذي يرتب ــيّ ال ــذب الفن ــه بالك ــن نعت ــا يمك م
بالمستحســن مــن الشــعر، ذلــك الــذي يُحــدث 
ــه.  ــدّ انتباه ــي ويش ــدى المتلق ــة ل ــة والمتع الدهش
ــيّ  ــا هــو قريــن الخلــق والإبــداع الفن فالكــذب هن
ــى  ــرب القدام ــاد الع ــض النقّ ــن بع ــل ع ــا نق ك
الذيــن يقولــون »أعــذب الشــعر أكذبــه«))2( ومــن 
هنــا صــار للكــذب قــوّة تخييليّــة يســتعملها الشــعر 
ــد  ــاء الجس ــن بن ــدده م ــن بص ــا نح ــا في م ويوظّفه

)2  - انظــر مثــلا ابــن رشــيق في العمــدة والــرازي في مفاتيــح 
الغيــب والآمــدي في الموازنــة وقــد ذكــر عندهــم هــذا القــول في 

ــة. ــياقات مختلف س

ــه. ــر ب ــيّ أو المفتخ ــدوح أو المرث ــارق للمم الخ
ـــا  ـــم به ـــي يُوس ـــوم الت ـــإنّ الوس ـــك ف ـــى ذل ـــاء ع   وبن
ـــات  ـــة العلام ـــعريّة وجمل ـــة الش ـــد في المدوّن ـــذا الجس ه
ـــة  ـــكل خاصّ ـــتوى الش ـــه في مس ـــي تطول ـــة الت التمييزيّ
 (Les أو الأيقونـــات )Les indices( أو الأمـــارات
ـــلفا في  ـــا س ـــق عليه ـــات متّف ـــي علام ـــا ه (icones إنّ

منظومـــة القيـــم التـــي تمتلكهـــا الجاعـــة وتتوارثهـــا 
ـــدّة،  ـــات ع ـــت العلام ـــن كان ـــر. ولئ ـــن كاب ـــرا ع كاب
فـــإنّ الـــدرس الســـيميائيّ –الـــذي نســـتغلّ بعـــض 
آلياتـــه- يُفـــرّق بـــن العلامـــة اللســـانيّة والأمـــارة 
والأيقونـــة باعتبـــار أنّهـــا متواتـــرة في المارســـة 
تكـــون  ]العلامـــة[  الأولى  ففـــي  والاســـتعال:« 
ـــا  ـــة وغرضه ـــول اعتباطيّ ـــدال والمدل ـــن ال ـــة ب العلاق
ـــة  ـــة إيحائيّ ـــة الجواريّ ـــارة فالعلاق ـــا في الأم ـــلّي. أمّ تواص
ـــحاب  ـــار، والس ـــان بالن ـــة الدخ ـــا في صل ـــرّرة ك وم
ــا  ــيّارة، ولكنهّـ ــرور سـ ــة بمـ ــر العجلـ ــر، وأثـ بالمطـ
ــا  ــن هنـ ــا، ومـ ــدا تواضعيّـ ــذ بعـ ــا تتّخـ بدورهـ
شرعيّـــة دراســـتها علاميّـــا، فالتســـويغ لا ينفـــي 
ــن  ــة بـ ــون العلاقـ ــة تكـ ــة. وفي الأيقونـ المواضعـ
الـــدال والمدلـــول قائمـــة عـــى التاثـــل كـــا هـــو 
الشـــأن في الاســـتعارة نفســـها التـــي هـــي نـــوع 
مـــن الأيقونـــات.«)22( وبنـــاء عـــى هـــذا التمييـــز 
ـــات  ـــذه العلام ـــهر ه ـــض أش ـــدّد بع ـــن أن نح يمك

في الجـــدول التـــالي:

22  - محمــد بــن عيّــاد: مســالك التأويــل الســيميائي، كليّــة الآداب 
والعلــوم الإنســانيّة بصفاقــس، وحــدة البحــث في المناهــج 

التأويليّــة، التســفر الفنــي، صفاقــس، 2009، ص 23.
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ـــس-مع  ـــب تُؤسّ ـــاظ والراكي ـــذه الألف ـــة ه     إنّ جمل
ـــارق  ـــد الخ ـــة للجس ـــورة التخييليّ ـــا- الص ـــا طبع غره
ــعّب  ــى تشـ ــا عـ ــلا قاطعـ ــوم دليـ ــعر وتقـ في الشـ
ـــد  ـــذا الجس ـــا ه ـــن خلاله ـــي م ـــي ينبن ـــات الت العلام
والوســـوم التـــي قـــد يوســـم بهـــا في ثقافـــة تحتفـــي 
ـــلا  ـــارق فاع ـــد الخ ـــم بالجس ـــا وتحل ـــوّة وعناصره بالق
ومخلّصـــا مـــن كلّ ضعـــف فتجمـــع لـــه مـــا اســـتطاعت 

مـــن علامـــات وأيقونـــات وأمـــارات لتجعـــل 
ـــا  ـــة، محطّ ـــات الطبيعيّ ـــاوزا للكائن ـــا متج ـــه كائن صاحب
للمعهـــود منهـــا، ومُشـــبعا لرغبـــات الشـــاعر وســـامعيه 
ـــار أنّ كلّ  ـــة-  باعتب ـــة واللاواعي ـــم- الواعي وميولاته
ـــة  ـــى ذاتيّ ـــدلّ ع ـــا ي ـــظ ضرورة ب ـــول تحتف ـــة ق عمليّ
ـــا إذا  ـــى حاله ـــة ع ـــذه العمليّ ـــتبقى ه ـــل س ـــا. فه قائله

انتقلنـــا إلى مجـــال أدبّي مغايـــر؟

الصيغة البنائيةاللفظ- التركيب
علامةطويل/ عريض/  طويل المنكبين

وسمقويّ/ جباّر/ شجاع/ كامل
وسممحارب/ مقاتل/ مكرّ/ مقبل/ فارس
علامةجميل/ بهيّ/ عظيم/ ضخم/ مليء 
أيقونةعلم في رأسه نار/ مثل الردينى / 

أيقونةخشّاش كرأس الحيةّ/ الرجل الضرّاب
أيقونةكأنكّ قد خُلقِت كما تشاءُ

علامةوأحسن منك لم تر قط عيني    

علامة وأجمل منك لم تلد النساء

أمارةطويل النجاد
أمارةرفيع العماد

وسمصلب النحيزة
أمارةجريء الصدر

أيقونةمُدِلاً مِنَ الأسْدِ ذَا لبِْدَةٍ
أيقونةحصنا/ شديد الركن

علامةضخم الدسيعة
علامة  خمص البطن / عريض الكتفين 

أيقونةضبارِمَة/  توَسَد سَاعِديه على طرق الغزاة
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ب.الجسد الخارق في الأخبار الأدبيّة:  
   ســاهمت الأخبــار)23( كذلــك في تشــكيل صــورة 
ــه،  ــيّ ب ــارق والتغن ــد الخ ــة للجس ــة مخصوص تخييليّ
ــار  ــة الأخب ــرف بصناع ــا يُع ــاق م ــويقه في نط أو تس
الجنــس  هــذا  انتشــار  ذروة  شــهدت  مرحلــة  في 
»الأغــاني«  كتــاب  أهّمهــا  مــن  كتــب  مــع  الأدبّي 
للأصفهــاني )6)3هـــ(، والنــوادر للقــالي )6)3هــ(، 

ــم  ــأ، أي العل ــي النب ــم يعن ــربي القدي ــراث الع ــر في ال 23  -  الخ
ــن  ــه اب ــافهة، ويعرّف ــة أو مش ــه كتاب ــه ونقل ــيء والإحاطــة ب بال
ــد  ــك: واح ، بالتحري ــرَُ ــه »والخَ ــرب بقول ــان الع ــور في لس منظ
ــن  . اب ــتَخْرُِ ــن تَسْ ــإِ عم ــن نَب ــاك م ــا أَت : م ــرَُ ــار. والخَ الأخَبْ
ــع.  ــع الجم ــر جم ــارٌ، وأَخابِ ــع أَخْبَ ــأُ، والجم ــرَُ النَّبَ ــيده: الخَ س
ثُ أَخَبْارَهــا؛ فمعنــاه يــوم تزلــزل  ــدِّ فأَمــا قولــه تعــالى: يومئــذٍ تُحَ
ه:  ه: نَبَّــأَهُ. واسْــتَخْرََ ه بكــذا وأَخْــرََ َ ــرُِ بــا عُمِلَ عليهــا. وخَــرَّ تُخْ
ــرََ  تُ الخَ ْ ــرَّ ــال: تَخَ هُ؛ ويق ــرَِ ــب أَن يُخْ ــرَِ وطل ــن الخَ ــأَله ع س
تُ  ْ ــرَّ ــتَضْعَفْتّه، وتَخَ ــل واسْ ــتُ الرج فْ ــه تَضَعَّ تُه؛ ومثل ــتَخْرَْ واسْ
ــن  ــؤال ع : الس ُ ــرُّ ــتخِْبارُ والتَّخَ تُه. والاسْ ــتَخْرَْ ــواب واسْ الج
ــةَ.  ــن خُزَاعَ ــاً م ــث عَيْن ــه بع ــة: أَن ــث الحديبي ــرَ. وفي حدي الخَ
ــرَْ الخرَََ واسْــتَخْرَ  فُ؛ يقــال: تَخَ يَتَخَــرَّ لــه خَــرََ قريــش أَي يَتَعَــرَّ

ــا. ــارِ ليعرفه ــن الأخَبْ ــأَل ع إذِا س
يقــول ســعيد يقطــن في كتابــه »الــكلام والخــر« إذا كان الخــر أصغــر 
ــار  ــن الأخب ــة م ــم لمجموع ــة تراك ــإنّ الحكاي ــة ف ــدة حكائي وح
المتّصلــة«، وهــو يضــع في تعريفــه للخــر هــذا المفهــوم في مقابــل 
أنــواع سرديّــة أخــرى مثــل الحكايــة والقصــة والســرة والنــادرة، 
ــر  ــن في الخ ــب، والزم ــوع مركّ ــة ن ــيط والحكاي ــوع بس ــر ن فالخ

أفقــي وفي الحكايــة أفقــي وعمــودي.
 أمّــا محمــد القــاضي فــرى في أطروحتــه عــن الخــر في الأدب العــربي 
ــذي  ــناد ال ــى الإس ــكازه ع ــو ارت ــر ه ــز الخ ــا يميّ ــم م أنّ أه
ــب  ــزع إلى تغلي ــراتيجيتة، وين ــن اس ــزّأ م ــزء لا يتج ــكل ج يش
الــسرد المشــهدي والقــص الإفــرادي فمــن أبــرز خصائصــه عنــد 
هــذا الباحــث اعتــاد الســند وعــدم الامتــداد في الزمــن والمــكان 
ــة فضــلا  ــزام ترتيــب محــدد للبني ــمّ الت ــز عــى الحــدث ث والركي

عــن  بســاطة الأســلوب.
لمزيــد مــن التوسّــع انظــر: محمــد القــاضي: الخــر في الأدب العــربي، 
دراســة في السرديّــة العربيّــة، كليّــة الآداب منوبــة، ودار الغــرب 

الإســلامي، تونــس، 998).
ــسرد  ــة لل ــر، مقدم ــكلام والخ ــن: ال ــعيد يقط ــا: س ــر أيض وانظ

العــربي، المركــز التقــافي العــربي، المغــرب، 997). 

ــاضرة«  ــوار المح ــدّة« و«نش ــد الش ــرج بع ــابي »الف وكت
للتنوخــي)384 هـــ(، والكامــل للمــرّد ))28 هـــ(، 
ويبــدو  )))2هــــ(.  للجاحــظ  والتبيــن  والبيــان 
ــو  ــتوى ه ــذا المس ــه في ه ــوث في ــة أنّ المبح ــذ البداي من
صــورة هــذا الجســد الخــارق التــي تشــفّ عنهــا 
صــورة الشــاعر نفســه الــذي ولّى عــره وانتهــى.)24( 
ــظ أنّ  ــلا يُلاح ــس مث ــرئ القي ــرة ام ــل في س فالمتأمّ
مُــدوّني أخبــاره قــد جعلــوا وُكْدهــم تضخيــم جســد 
ــا  ــاوز به ــة يتج ــة بطريق ــب مختلف ــن جوان ــاعر م الش
ــل  ــر مقت ــه خ ــد أن بلغ ــة بع ــاد العاديّ ــق الأجس منط
أبيــه وتحمّلــه مســؤوليّة الثــأر لــه قائــلا: »الخمــر عــلّي 
ــة،  ــد مائ ــي أس ــن بن ــل ع ــى أقت ــرام، حت ــاء ح والنس
وأجــز نــواصي مائــة« وقولــه: »ضيّعنــي صغــرًا، 
وحّملنــي دمــه كبــرًا، لا صحــو اليــوم ولا ســكر غــدًا، 

ــر«.))2(   ــدًا أم ــر وغ ــوم خم الي
ــت  ــد جعل ــي أس ــن بن ــأر م ــؤوليّة الث ــل مس  إنّ تحمّ
مُــدوّني الأخبــار يضعــون جســد الشــاعر مقابــل 
جســد القبيلــة ويُقابلــون)26( بــن القــوّة الفرديّــة 
والقــوّة الجاعيّــة مقابلــة تنقلــب معهــا الصــورة 
ــام  ــرة أم ــرد والكث ــام المف ــع أم ــزم الجم ــة فينه المنطقيّ

ــاني في  ــرن الأوّل والث ــعراء الق ــة وش ــعراء الجاهليّ ــيا ش 24  - لا س
ــر: ــع انظ ــن التوسّ ــد م ــلام. لمزي الإس

محمــد القــاضي: الخــر في الأدب العــربي، دراســة في السرديّــة العربيّة، 
ــبق ذكره، ص ص )296-28. س

ــربي، الأدب  ــخ الأدب الع ــع في تاري ــوري: الجام ــا الفاخ )2  - حنّ
القديــم، دار الجيــل، بــروت، 986)، ص2)).

26  - المقابلــة موجــودة في روايــات متنوّعــة يرويهــا الكلبــي وحافظ 
بــن عســاكر، ولكنهّــا متّســقة متجانســة
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القلّــة والــذات أمــام الجاعــة ويتضخّــم الجســد حتــىّ 
ــن  ــاوز قوان ــل يتج ــة، ب ــاد الطبيعيّ ــاوز الأجس يتج
ــب عــدّة مــن هــذه  ــوف الطبيعــي في جوان العــالم المأل
ــي )204  ــن الكلب ــوب لاب ــر منس ــي خ ــار. فف الأخب
كثر)774هــــ(،  لابــن  والنهايــة  البدايــة  في  هـــ( 
يقــول الــراوي:«إنّ امــرئ القيــس أقبــل براياتــه 
ــاه، فمــر بتبالــة  يريــد قتــال بنــي أســد حــن قتلــوا أب
ــرب  ــت الع ــم - وكان ــو صن ــة - وه ــا ذو الخلص وبه
تستقســم)27(عنده، فاستقســم فخــرج القــدح الناهــي 
ثــم الثانيــة ثــم الثالثــة كذلــك، فكــسر القــداح 
وضرب بهــا وجــه ذي الخلصــة وقــال: عضضــت بإيــر 
أبيــك لــو كان أبــوك المقتــول لمــا عوّقتنــي. ثــم أغــار 

ــا.« )28( ــلا ذريع ــم قت ــد فقتله ــي أس ــى بن ع
    يحمــل هــذا الخــر تصادمــا صريحــا لجســد الشــاعر 
ــة  ــد القبيل ــة( وجس ــدّس )ذو الخلص ــد المق ــع جس م
المعتديــة )بنــي أســد(، ففــي الحالتــن نحــن مــع 
ــة  ــي بهزيم ــر تنته ــد الآخ ــع جس ــاشرة م ــة مب مواجه
ورفضــه  الشــاعر  جســد  وانتصــار  الآخــر  هــذا 

ــذي  ــدح ال لَم: الق ــزَّ ــالأزلام، وال ــم ب ــرب تستقس ــت الع 27  - كان
ــة  ــه ثلاث ــوع في ــواع: ـ ن ــة أن ــت الأزلام ثلاث ــه، وكان ــش ل لا ري
أســهم، أحدهــا: ]نعــم[، وثانيهــا: ]لا[، وثالثها:]غُفْــل[، كانــوا 
ــرونها أو  ــل)أي يستش ــن العم ــدون م ــا يري ــا في ــمون به يستقس
ــإن  ــا. ف ــكاح وأمثاله ــفر والن ــو الس ــن نح ــا( م ــون عنده يقرع
ــك  ــروه عامــه ذل ــرج ]لا[أخ ــه، وإن خ ــوا ب ــم[ عمل ــرج ]نع خ
ــع ]غفــل[ أعــادوا الــرب  ــوه مــرة أخــرى، وإن طل ــى يأت حت

ــى يخــرج واحــد مــن الأولــن. حت
ــربي،  ــخ الأدب الع ــع في تاري ــوري: الجام ــا الفاخ ــلا: حنّ ــر مث انظ

الأدب القديــم، دار الجيــل، بــروت، 986).
ــروت،  ــب، ب ــالم الكت ــة، دار ع ــة والنهاي ــر: البداي ــن كث 28  - اب
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ــا كان نوعهــا. إنّ الجســد الباحــث عــن  المعرقــلات أيّ
قيمــة الثــأر والمتحمّــس لهــا باعتبارهــا قيمــة القيــم في 
الجاهليّــة ينســف في طريقــه عوائــق المقــدّس ونواهيــه 
)خــروج القــدح الناهــي عــن طلــب الثــأر( ولا يقيــم 
ــة  ــزه بطريق ــن حواج ــخر م ــل يس ــره ب ــا لمحاذي وزن
ــن الكلبــي  ــىّ أنّ اب تنســف قداســته مــن أساســها حت
ــد ذي  ــم عن ــم يُستقس ــر:« فل ــذا الخ ــة له ــدّم تتمّ يق
ــطوة  ــلّ الس ــلام.«)29(  ولع ــاء الإس ــى ج ــة حت الخلص
الجســديّة البيّنــة في كــسره للقــدح وضرب الصنــم بهــا 
دلالــة واضحــة عــى القــوّة التــي اخــرق بهــا امــرئ 

ــورات. ــس المحظ القي

ــإنّ الجســد الخــارق للشــاعر  ــة ف ــة الثاني ــا في الحال   أمّ
صــار قيمــة مــن قيــم الفتــوّة الجاهليّــة تُطلــب فتُــدرك، 
ــرة أو  ــوّة لا يحفــل بالكث فالجســد الغــازي طالــب الفت
الشــهرة أو البــأس لذلــك يُجعــل وُكْــدَه الانتقــام ممـّـن 
قتــل أبــاه دون كثــر حســاب. وممـّـا يثبــت قولنــا 
ــه في  ــأر أوقع ــذا الث ــم له ــد المتضخّ ــاع الجس إنّ اندف
ــروي  ــه، إذ ي ــد روايت ــا عن ــا طريف ــدا بعضه ــاء ب أخط
اليعقــوبي )284 هـــ( في تاريخــه أنّ امــرئ القيــس 
قصــد بنــي أســد في أول الأمــر، ولكنــه أوقــع بــــقوم 
ــوا  ــارات« مزه ــا للث ــلا »ي ــاح قائ ــة فص ــن بني كنان م
بــا ظنــه ثــأرا مــن قتلــة أبيــه فأجابــه القــوم » والله مــا 

ــلا:  ــد قائ ــة ». فأنش ــن كنان ــن إلا م نح

ـــوم ـــد ق ـــي، بع ـــف نف ـــا له ألا ي

29  - نفسه، ص )27.
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ـــوا)30( ـــم يصاب ـــفاء، فل ـــوا الش ـــم كان ه

ــم ببنـــي أبيهـــم وقاهـــم جدّهـ
العقـــاب  كان  مـــا  وبالأشـــقين 

  
 إنّ الاندفـــاع الأعمـــى لإمـــرئ القيـــس يُثبـــت 
تضخّـــم جســـده ورغبتـــه الدفينـــة في كـــسر شـــوكة 
المعتـــدي وتدمـــره وهنـــا تختلـــط الرغبـــة الحســـيّة 
)القتـــل( بالرغبـــة القيميّـــة )الثـــأر( بـــل نفهـــم أنّ 
قيمـــة القيـــم هـــذه لا تمـــرّ إلاّ عـــر هـــذه الســـطوة 
الجســـديّة التدمريّـــة للمُخْـــرَ عنـــه. فالثـــأر في 
ــة))3( لا تصالـــح  ــراف أغلـــب القبائـــل الجاهليّـ أعـ
ــدم  ــة الـ ــدم إلاّ بإراقـ ــال لخـــلاص الـ ــه، ولا مجـ فيـ
حتـــىّ أنّ الشـــاعر الأمـــويّ أبـــا الهذيـــل يقـــول في 

الثـــأر:

ـــرَىْ ـــنِ الثَّ ـــىَْ دِمَ ـــىْ عَ ـــتُ الْمَرْعَ ـــدْ يَنْبُ وَقَ
وَتَبْقَـــىْ حَـــزَازَاتُ النُّفُـــوْسِ كَـــمَا هِـــيَ)32(

وقـــد كانـــت الأخبـــار وفيّـــة لهـــذا المنحـــى لذلـــك 
تـــروي خـــر تقتيلـــه لبنـــي أســـد وانتقامـــه منهـــم 

ــم،  ــو الفضــل إبراهي ــق محمــد أب ــوان امــرئ القيــس، تحقي 30  - دي
نــشر دار المعــارف، 984)، ص 86.

)3  - لا ســيا القبائــل اليمنيّــة التــي ينتمــي إليهــا الشــاعر. فالأخبار 
ــه اتّجــه إليهــا طلبــا لدعــم بنــي حمــر وقبائــل مذحــج  تــروي أنّ

قبــل أن يواجــه بنــي أســد.
ــربي،  ــخ الأدب الع ــع في تاري ــوري: الجام ــا الفاخ ــلا: حنّ ــر مث انظ

ــره. ــبق ذك ــم، س الأدب القدي
32  - الســكّري، شرح أشــعار الهذليــن، مكتبــة دار العروبــة، 

.(23 ص   ،(96(

ـــدي  ـــرص الأس ـــن الأب ـــد ب ـــه عبي ـــل أبي ـــه لقات وقتل
ــل  ــك بـ ــات-  بذلـ ــب الروايـ ــف -في أغلـ ولم يكتـ
ـــقر.  ـــن الأش ـــرو ب ـــد عم ـــي أس ـــيّد بن ـــا س ـــح أيض ذب

ثـــمّ أنشـــد مزهـــوّا بانتصـــاره:

ــا ــد العصـ ــد عبيـ ــدودان نجـ ــولا لـ قـ
الباســـل)33( بالأســـد  غرّكـــم  مـــا 

قـــد قـــرت العينـــان مـــن مالـــك
ومـــن بنـــي عمـــرو ومـــن كاهـــل

إذ دودان  بـــن  غنـــم  بنـــي  ومـــن 
الســـافل عـــى  أعاهـــم  نقـــذف 

نطعنهـــم سُـــلكى ومَْخلُوجـــــــــــة
نابـــل عـــى  لأمُـــيِن  لَفْتـــك 

الـــد كرجـــل  أقســـاط  هـــنّ  إذ 
الناهـــل كاظمـــة  كقطـــا  أو  بـــا 

حتـــى تركناهـــم لـــدى معــــــــــرك
الشـــائل كالخشــــــــب  أرجلهـــم 

 
ــاعر في  ــد الشـ ــبق أنّ جسـ ــا سـ ــا ممـّ ــح لنـ   ويتّضـ
الأخبـــار التـــي روت عنـــه بعـــض ســـرته قـــد 
تضخّـــم وتجـــاوز في تضخّمـــه المقـــدّس بشـــقيّه 
الدينـــي والاجتاعـــي. بـــل اســـتطاع أن يبـــزّ هـــذا 
ــأو  ــك شـ ــا في ذلـ ــه مُعْلِيـ ــر عليـ ــدّس وينتـ المقـ
الجســـد الخـــارق في مجتمـــع يقـــدّس القـــوّة ويديـــن 

33  - ديوان امرئ القيس، سبق ذكره، ص )0).
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إليهـــا ولا يـــرى الـــذات مُتعاليـــة إلاّ في شـــدّتها 
ــا. وفتوّتهـ

ـــات  ـــذه المجتمع ـــارق في ه ـــد الخ ـــورة الجس إنّ ص
ــا في  ــدوب إليهـ ــة والمنـ ــورة المرغوبـ ــي الصـ هـ
التـــي تـــروي عـــن  الأشـــعار وفي الأخبـــار 
شـــعراء هـــذه الأشـــعار. فـــا يخفـــت هنـــا قـــد 
يبـــن هنـــاك ومـــا يســـره الشـــعر قـــد يكشـــفه 
ـــار  ـــن الأخب ـــك م ـــا ذل ـــح لن ـــد يتّض ـــا ق ـــر ك الخ
ـــن  ـــر ب ـــويّ عم ـــاعر الأم ـــرة الش ـــت س ـــي نقل الت
أبي ربيعـــة والســـر التـــي لهجـــت بذكـــره وذكـــر 
ـــغلت  ـــي ش ـــه الت ـــار مغامرات ـــزلّي وأخب ـــعره الغ ش
ــوب  ــارق المرغـ ــد الخـ ــىّ الجسـ ــاس. إذ يتجـ النـ
ــة  ــه في المدينـ ــاعر ومُغامراتـ ــار الشـ ــه في أخبـ فيـ
ومكّـــة وحتـــىّ في الطريـــق بينهـــا، فهـــو تـــارة 
ـــوب  ـــورا مرغ ـــا وط ـــل عليه ـــرأة مُقب ـــب في الم راغ
فيـــه وفي جمالـــه وتميّـــزه الجســـديّ، مبحـــوث 
عنـــه كـــا في الخـــر الـــذي ينقلـــه الأصفهـــاني في 
الأغـــاني عـــن المـــرأة التـــي حجّـــت مـــن بنـــي 
ـــل  ـــة قب ـــت مكّ ـــم، فقدم ـــا أمّ الحك ـــال له ـــة :«يُق أميّ
أوان الحـــجّ معتمـــرة، فبينـــا هـــي تطـــوف عـــى 
ـــة في  ـــن أبي ربيع ـــر ب ـــى عم ـــرّت ع ـــا إذ م ـــة له بغل
ـــون  ـــوس يتحدّث ـــم جل ـــزوم وه ـــل مخ ـــن أه ـــر م نف
ـــم  ـــالا وبهره ـــم جم ـــولا وجهره ـــم ط ـــد فرعه وق
شـــارة وعارضـــة وبيانـــا فالـــت إليهـــم ونزلـــت 

ــم.«)34(   عندهـ
ــربي،  ــراث الع ــاء ال ــة دار إحي ــاني، طبع ــاني: الأغ 34  - الأصفه

.(6( ص  ج)،   ،(998 بــروت، 

     يُثبـــت هـــذا الشـــاهد الســـات والخصائـــص 
ـــة  ـــة مـــع بقيّ ـــن أبي ربيعـــة بالمقارن الجســـديّة لعمـــر ب
ـــم  ـــولا / جهره ـــم ط ـــزوم )فرعَه ـــي مخ أشراف بن
ـــك، أنّ سّر  ـــت كذل ـــارة(. ويثب ـــم ش ـــالا/ بهره جم
ــال  ــذه الخصـ ــو هـ ــع هـ ــرأة إلى الجمـ ــلان المـ ميـ
ـــعر  ـــإذا كان الش ـــر. ف ـــا عم ـــع به ـــي يتمتّ ـــية الت الحسّ
العمـــريّ يؤثّـــر بخصائصـــه اللغويّـــة، ولطائفـــه 
ــل  ــا يعمـ ــإنّ الخـــر هنـ ــل، فـ ــة في المتقبّـ البلاغيّـ
ـــن  ـــه ومواط ـــن لفجوات ـــعر، وتبي ـــة للش ـــه تتمّ كأنّ
ـــعر،  ـــة للش ـــرى سرديّ ـــراءة أخ ـــو ق ـــه، أو ه صمت
فصـــورة عمـــر في هـــذا الخـــر هـــي وجـــه آخـــر 
ـــه  ـــا بنفس ـــزّل فيه ـــي يتغ ـــات الت ـــه في الأبي لصورت

ـــول: ـــا يق ـــلاث عندم ـــات الث ـــان الفتي ـــى لس ع

ــى؟ ــن الفتـ ــرى أتعرفـ ــت الكـ قالـ
ـــر))3( ـــذا عم ـــم ه ـــطى نع ـــت الوس قال

قالـــت الصغـــرى وقـــد تيّمتهـــا
ــر  ــى القمـ ــل يخفـ ــاه وهـ ــد عرفنـ قـ

ـــل  ـــو الممثّ ـــعريّة ه ـــات الش ـــذه الأبي ـــر في ه إنّ القم
ـــة أشراف  ـــع بقيّ ـــة م ـــة الجليّ ـــك المقارن ـــر بتل في الخ
بنـــي مخـــزوم وهـــم جلـــوس يتحدّثـــون، فـــإذا بهـــذا 
ــرف أمّ  ــح في عُـ ــة يصبـ ــب مكّـ ــث بجانـ الحديـ

الحكـــم كالتـــالي:

)3  - ديــوان عمــر بــن أبي ربيعــة، تحقيــق فايــز محمــد، ط دار 
.79 ص   ،(996 العــربي،  الكتــاب 
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  إنّ المتأمّــل في هــذه المقارنــة بــن عمــر وبقيّــة جلســائه 
ــا  ــة إلين ــة منقول ــا مُقارن ــظ أنّه ــزوم يلاح ــي مخ ــن بن م
 )Omniscient( مــن وجهــة نظــر الــراوي العليــم
الــذي يتلبّــس رؤيــة المــرأة ومشــاعرها وهــي بصــدد 
ــف  ــاءل كي ــحّ أن يتس ــك يص ــرة. لذل ــواف مُعتم الط
ــع  ــة م ــات العُمريّ ــذه الصف ــة كلّ ه ــا رؤي ــن له أمك
حواجــز الزمــان والمــكان الكثــرة التــي تُكبّلهــا؟ 
فالمــرأة مهــا بلغــت مــن دقّــة الملاحظــة وهــي تهــرول 
ــرة في  ــمّ مُدب عــى بغلتهــا مســتقبلة الحجــر الأســود ث
أشــواط معلومــة لا يمكــن لهــا أن تســتخلص كلّ 
هــذه الصفــات الحســيّة والخــوارق الجســديّة والقوليّــة 
لعمــر بــن أبي ربيعــة، ولا يمكــن لهــا أن تجمــع في 
»ســلّة ملاحظاتهــا« فراعــة طولــه وجهْــر جمالــه وبْهــر 
شــارته وعوارضــه وبيانــه وهــي مُقيّــدة الحركــة 

ــوم.  ــس معل ــيس)36( في طق ــة الأحاس مُوجّه
ــسّر  ــاول أن يف ــر)37( يح ــنّ أنّ الخ ــرب إلى الظ   والأق
ــك  ــواف لذل ــدد الط ــي بص ــرة وه ــس العم ــوم بطق ــرأة تق 36  - الم
ــه. ــق ب ــا معلّ ــة وقلبه ــا بداي ــة إلى خالقه ــاعرها موجّه ــتكون مش س
ــاني  ــا في الأغ ــرّر ذكره ــي يتك ــار الت ــذه الأخب ــت ه 37  - وإن كان
الجســديّة  البنيــة  تفصيــل  أو  التدقيــق  إلى  تنــزع  لا  خاصّــة 

بطريقــة طريفــة أو مثــرة ظاهــرة عمــر بــن أبي ربيعــة 
ــرّة  ــل - لأوّل م ــذي جع ــل ال ــو الرج ــعريّة، فه الش
ــا،  ــل مطلوب ــم- الرج ــا نعل ــى م ــزل ع ــرض الغ في غ
مُتغــزّلا بــه بعــد أن كانــت المــرأة هــي المقصــودة 
بالقــول والجهــد والرغبــة، وحــوّر مــن مركزيّــة 
ــو  ــل وه ــو الأص ــل ه ــد الرج ــار جس ــد فص الجس
المطلــوب وجســد المــرأة هــو الفــرع، وهــو الطالــب. 
ومــا عبــارة »فالــت إليهــم ونزلــت عندهــم« الــواردة 
في آخــر خــر أمّ الحكــم إلاّ تفســرا لهــذا المعنــى 

ــه. ــا ل ــا سرديّ وتدقيق
ــا أغلــب أخبــار عمــر بــن أبي ربيعــة  ــا إذا تدبّرن      إنّن
في مرحلــة فتوّتــه ألفيناهــا تــدور حــول تصــوّر واحــد 
تقريبــا مــع كثــرة تفاصيلهــا وتداخــل حكاياتهــا. 
فتخييــل الجســد الخــارق لعمــر بــن أبي ربيعــة في هــذه 
ــا  ــه وجاذب ــا في ــدا مرغوب ــه جس ــل من ــار جع الأخب
للنســاء لا ســيا كريــات الأصــل منهــنّ، ومــن 
علامــات خرقــه لمألــوف قوانــن الأجســاد أنّــه جســد 

ــة  ــل العامّ ــغ التفضي ــات وصي ــتند إلى الصف ــا تس ــدر م ــر بق لعم
ــة.     والتكني

عمر بن أبي ربيعةأشراف بني مخزوم
فرعهم طولا ]+  [أقل منه طولا ]-  [

جهرهم جمالا ] + [أقل منه جمالا  ]-  [

 ]  -[ أقل منه شارة
)أي أقلّ جمالا أو لباسا (

بهرهــم شــارة ]+ [ ]الجمــال الرائــع/ اللبــاس 
الحســن[

بهرهم عارضة ]+ [ ]الرجل الفصيح المفوّه[أقل منه عارضة ]- [ فصاحة ولباقة 
بهرهم بيانا ]+ [ ]البلاغة في القول[أقلّ منه بيانا ]-  [
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ــبّ أو  ــوع في الح ــرّر الوق ــو يُك ــلّ، فه ــكلّ ولا يم لا ي
ــك لا  ــاذا. لذل ــالا أخّ ــا رأى جم ــه كلّ ــق أو التولّ العش
ــر  ــدود النظ ــد ح ــارق عن ــد الخ ــب الجس ــف صاح يق
فقــط، بــل يطلــب اللقــاء والوصــال وغالبــا مــا يحصل 
الانســجام والتوافــق وتتــمّ المواعــدة فالاختــلاء رغــم 
ــة.  ــة والقبليّ ــيّة والأخلاقيّ ــع السياس ــر والموان المحاذي

ــل  ــدول أنّ تخيي ــذا الج ــن ه ــتصفاؤه م ــن اس ــا يمك     م
الجســد الخــارق لعمــر بــن أبي ربيعــة في   الأخبــار 
ــا  ــدر م ــا بق ــرأة بعينه ــب ام ــد لا يطل ــام جس ــا أم جعلن
هــو »مــوكّل بالجــال يتبعــه« كــا يقــول الأصفهــاني في 
ــد  ــاد عن ــق الأجس ــارق لمنط ــد خ ــو جس ــاني، فه الأغ
ــذري  ــبّ الع ــاق الح ــيا عشّ ــن، لا س ــاق والمتولّه العش

ولا مريــة في أنّ مــن متطلّبــات تخييــل الجســد العمــريّ 
الخــارق اعتبــاره جســدا لا يعجــز عــن أمــر طلبــه ولا 
ــة العشّــاق العاديــن  تحــدّه الحــدود التــي قــد تحــدّ بقيّ
ولا تُوقفــه الــلاءات والحواجــز كــا يمكــن أن نثبــت 
ذلــك مــن خــلال هــذا الجــدول البســيط الــذي ننتقــي 

ــا: ــه اعتباطيّ ــض مغامرات ــه بع في

مــن أمثــال جميــل بــن معمــر الــذي تغــزّل ببثينــة، وكثــر 
ــزّل  ــذي تغ ــوّح ال ــن المل ــس ب ــزّة، وقي ــزّل بع ــذي تغ ال
بليــى. وقــد جعــل غايتــه الوصــال والجــال أيّــا كانــت 
درجتــه ومكانتــه لذلــك كانــت اخراقاتــه للمحظورات 
ــا عــى  ــا وتخييليّ لا تــكاد تحــى في هــذه الأخبــار سرديّ

ــة: ــاط التالي ــه في النق ــتطيع إجمال ــا نس ــو م ــل، وه الأق

اللقاءالمواعدةالحبالرؤية/ السماعبداية الخبر

بينمــا عمــر يطــوف إذ رأى عائشــة وكانــت أجمــل أهــل 
نعمنعمنعمنعمدهرهــا.

ــرّت  ــا إذ م ــة له ــى بغل ــم[ عل ــا هــي تطــوف]أمّ الحك فبين
نعمنعمنعمنعمعلــى عمــر بــن أبــي ربيعــة فــي نفــر مــن أهــل مخــزوم.

قدمــت امــرأةٌ مكــة وكانــت مــن أجمــل النســاء. فبينــا 
عمــر بــن أبــي ربيعــة يطــوف إذ نظــر إليهــا فوقعــت فــي 

ــا فكلمّهــا، ــا منه ــه، فدن قلب
لالانعمنعم 

حجــت بنــتٌ لمحمــد بــن الأشــعث وكانــت معهــا أمهــا وقــد 
نعمنعمنعم نعمســمعت بعمــر بــن أبــي ربيعــة فأرســلت إليــه، فجاءهــا 

أنّ عمــر رأى لبابــة تطــوف بالبيــت فــرأى أحســن خلــق 
نعمنعم نعمنعم الله، وكاد عقلــه يذهــب فيهــا. 

حدثنــي قدامــة بــن موســى قــال: خرجــت بأختــي زينــب 
ــي  ــن أب ــي عمــر ب ــت بســرفٍ لقين ــا كن ــى العمــرة، فلم إل

ــيّ. ــى فــرس فســلمّ عل ربيعــة عل
لالانعمنعم
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الجســد يخــرق المــكان: اخــرق عمــر قدســيّة مكّة، 
ــلات  ــا للجمي ــرّض فيه ــواف، فتع ــكان الط وم
فكانــت الرؤيــة والــكلام وحتــىّ اللمــس في 
أقــدس أماكــن المســلمن. ومــن أشــهر أقوالــه في 

ــه: ــراق قول ــذا الاخ ه

ـــابا ـــواف احتس ـــاس الط ـــد الن  يقص
الطَّـــواف  في  مَجموعـــة  وذنـــوبي 

الجســد يخــرق الزمــان: اخــرق عمــر قدســيّة 
مواســم الحــجّ عنــد المســلمن فــكان ينتظــر 
ــاء  ــهر نس ــرّض لأش ــدّس ليتع ــن المق ــذا الزم ه
ــب  ــروي صاح ــلطة، وي ــنّ س ــلمن وأكثره المس
ــن  ــال م ــات الحج ــض ربّ ــاني أنّ بع ــاب الأغ كت
ــن  ــنّ يتعرّض ــة ك ــة الرفيع ــلطة والمكان ــل الس أه

ــجّ.  ــنّ في الح ــزّل به ــي يتغ ــه ك إلي
الجســد يخــرق الشــخصيات: الغالــب عــى الظــنّ 
ــة  ــن أبي ربيع ــر ب ــار أنّ عم ــه الأخب ــا تروي في م
الســلطة  أو  والحســب  النســب  إلى  يلتفــت  لم 
ــوة  ــزّل بالنس ــو يتغ ــيّة وه ــة والسياس الاجتاعيّ
الــلاتي صرن يطلبــن في بعــض الحــالات هــذا 
ويســتمتعون  العامــة  ينتظــره  الــذي  الغــزل 
ــد  ــذا الجس ــب في ه ــة الأعج ــلّ المفارق ــه. ولع ب
ــب  ــب والنس ــح أنّ ذوات الحس ــديّ والجام المتح
والمكانــة السياســيّة هــنّ الــلاتي تواتــر حضورهــنّ 
في أشــعاره. ففــي رحلــة الاخــراق هــذه لا 
ــاب إلاّ  ــدود ولا يه ــقط كلّ الح ــه يُس ــب أنّ نعج

ــاوز: ــد تج ــط)38(، فق ــبق فق ــه المس ــد والتنبي بالتهدي
تغــزّل -  والنســب:  الحســب  ســلطة 

بزوجــة أبي الأســود الــدؤلي وامــرأة 
ــروان  ــد م ــفيان وأمّ محمّ ــن س ــد ب الولي
بــن الحكــم وبنــت عــمّ ابــن أبي عتيــق

بفاطمــة -  تغــزّل  السياســيّة:  لســلطة 
ــة  ــروان خليف ــن م ــك ب ــد المل ــت عب بن

الأمويــن.
ــد  ــرّد جس ــاب تم ــن ب ــك م ــار ذل ــن اعتب ــل يمك     ه
عمــر عــى الســلطات التــي صــادرت أحــلام شــباب 
ــم إلى  ــة والحك ــت بالسياس ــيّة وانتقل ــة السياس المدين
دمشــق؟ أم هــو اخــراق ينشــدّ أساســا إلى متطلّبــات 
الشــعر وعذوبتــه)39( التــي لا تــرى مانعــا في اخــراق 
ــة  ــاوز اللغ ــر لا يتج ــادام الأم ــلطات م ــذه الس كلّ ه

ــا؟ ــا إلاّ فيه ولا يحي
   لا منــاص لنــا مــن الاعــراف بــأنّ الأخبــار الموكولــة 
ــن  ــا - ع ــكّلت لن ــد ش ــة ق ــن أبي ربيع ــر ب ــرة عم بس

38  - روى عن أبي معاذ القرشي قال: لما قدمت فاطمة مكة جعل عمر 
باسمها  يذكرها  الشعر ولا  فيها  ويقول  يدور حولها  ربيعة  أبي  بن 
إن  يتوعدّه  إليه  كتب  كان  لأنه  مروان  بن  الملك  عبد  من  خوفا 
 ذكرها أو عرّض باسمها. فلا قضت حجها وارتحلت أنشأ يقول:
بلبّ أصـيل يلقي   ذرفت عينها وفاضت دموعي           وكلانا 
 فلقـد قالت الحـبيبة لـولا                 كثرة النـاس جدت بالتقبيـل
 ومع تهديد الخليفة، فإن عمر بن أبي ربيعة لم يخف فقال في فاطمة: 
 وناهدة الثدين قلت لها اتّكي             عى الرمل من جبّانة لم توسـد 
 فقالت عى اسم الله أمرك طاعة      وإن كنت قد كلّفت ما لم أُعـــــوّد 
فلاّ دنا الإصباح قالت فضحتني        فُقم غر مطرود وإن شئت 

فازدَد.
ــره، ج )، ص-160  ــبق ذك ــاني، س ــر: الأغ ــع انظ ــن التوسّ ــد م لمزي

 .(99

39  - أعذب الشعر أكذبه.
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لجســد  باهــرة  تخييليّــة  صــورة  دونــه-  أو  قصــد 
ــتقطاب  ــل والاس ــز الفع ــح مرك ــارق أصب ــذّاب خ ج
في مجتمــع تتحــوّل فيــه الصــور الشــعريّة باطــراد 
بحكــم التغــرّات الطارئــة عليــه. لذلــك اخــرق كلّ 
ــم،  ــر وتجــرّأ عــى كلّ القي ــزّ كلّ المحاذي ــلطات وب الس
ــعر،  ــال الش ــا ق ــار كلّ ــاب والانبه ــد إلاّ الإعج ولم يُج
ــرت  ــاره وح ــرت أخب ــا ذُك ــرّم كلّ ــخط والت والس
ســرته حتــىّ ربطــت الأخبــار –لتفســر ذلــك- بــن 
ــا  ــاب وهم ــن الخطّ ــر ب ــوت عم ــه وم ــة ولادت حادث
ــر  ــد عم ــك:« ول ــل في ذل ــم فقي ــس الاس ــلان نف يحم
بــن أبي ربيعــة ليلــة قتــل عمــر بــن الخطّــاب رحمــة الله 

ــع.«)40( ــل وض ــع وأيّ باط ــقّ رف ــأيّ ح ــه ف علي
ــور  ــى صـ ــا تبقـ ــي أنّهـ ــك لا ننفـ ــع ذلـ ــا مـ  ولكننّـ
ـــت  ـــا ملك ـــه ب ـــعر أو تؤوّل ـــسّر الش ـــة تُف ـــة لاحق تخييليّ
مـــن أدوات قـــراءة وتأويـــل ولا تســـتطيع أن تتجـــاوزه 
ـــل إلى سّر  ـــى إلاّ ليص ـــر الأنث ـــر س ـــك عم :« إذ لا يهت
ــن  ــا ومفاتـ ــن وجههـ ــف حسـ ــدة ولا يكشـ القصيـ
ـــوذج  ـــة النم ـــن لمرتب ـــذا الحس ـــى به ـــدها إلاّ لرق جس
ــلا  ــنا عاطـ ــى حسـ ــه وإلاّ أضحـ ــى بـ ــذي يُتغنـ الـ
ــه  ــك نعتتـ ــل ولا ضرورة، ولذلـ ــلا طائـ ــالا بـ وجمـ
ــة  ــن لمكّـ ــا: مـ ــات بقولهـ ــا مـ ــاء لّمـ ــدى النسـ إحـ
ــاء  ــف النسـ ــا ووصـ ــا ونزههـ ــعابها وأباطحهـ وشـ

ــا.«))4(      ــا فيهـ ــنّ ووصـــف مـ ــنهنّ وجمالهـ وحسـ

40  - الأصفهاني: الأغاني، سبق ذكره، ص 80.
)4  - أمــال النخيــلي: شــعريّة الجســد في الشــعر العــربي القديــم مــن 
ــة إلى القــرن الثــاني، دار الكتــاب المــري ودار الكتــاب  الجاهليّ

ــاني، القاهــرة، 2)20، 62). اللبن

خاتمة:
ــد  ــلف أنّ الجس ــا س ــتنباطه ممّ ــن اس ــا يمك ــوة م صف
ــة في  ــة كامن ــات ورغب ــلّ التف ــا مح ــارق كان قدي الخ
مختلــف مجــالات الإبــداع والتفكــر الإنســانّي، فحيثــا 
ــان أو الآداب  ــة أو الأدي ــا القديم ــا في الميثولوجي نظرن
ــد  ــذا الجس ــورا له ــا حض ــا وجدن ــف تفرّعاته بمختل
المخصــوص وتمثّــلات مختلفــة لــه وأمكننا اســتخلاص 
رمــوز ودلالات متنوّعــة يضطلــع بهــا ويحيــل عليهــا.   
لقــد شــكّل الخطــاب الميثولوجــي القديــم البنــاء 
الطبيعــة،  لنواميــس  الخــارق  للجســد  اللغــويّ 
والمتجــاوز لضعــف الجســد البــشريّ وهوانــه، وحــدّد 
متنوّعــة  بوســوم   ووســمه   التمييزيّــة  علاماتــه 
ومتداخلــة، وكذلــك الأمــر في الخطابــات الأدبيّــة 
ــم  ــرى في تقدي ــي الأخ ــدت ه ــي اجته ــة الت القديم
ــمه  ــارق ووس ــد الخ ــذا الجس ــة له ــة ثريّ ــورة تخييليّ ص
ــة  ــة مــن جه ــه الذاتيّ ــس لهويت ــة تؤسّ ــات تمييزيّ بعلام
ــدلّ عــى ســلوكه الاجتاعــيّ، وآداب تعاملــه مــع  وت
ــرى لا  ــة أخ ــن جه ــعائره م ــه وش ــر، وطقوس الآخ
ســيا إذا اســتحقّ أن يكــون موضوعــا مُغريــا بالتأليــف 
ومُحيــلا عــى الإبــداع ومُلهــا للأدبــاء عــى اختــلاف 
ــد  ــع الجس ــأن م ــو الش ــا ه ــم مثل ــكال إبداعاته أش
ــد  ــة الجس ــا إلى علام ــك نظرن ــات ذل ــارق. ولإثب الخ
الخــارق في الشــعر الجاهــلي مــن خــلال بعــض الأمثلــة 

ــل: ــعر مث ــخ الش ــا تاري ــهورة خلّده ــاذج مش لن
أنموذج امرئ القيس في مغامراته - 
أنموذج صخر في أشعار الخنساء - 
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ثــمّ بحثنــا بعــد ذلــك عــن الجســد الخــارق في الأخبــار 
ــة  ــورة تخييليّ ــكيل ص ــاهمت في تش ــي س ــة الت الأدبيّ
مخصوصــة للجســد الخــارق والتغنــيّ بــه، مــن خــلال:

 أنمــوذج امــرئ القيــس بعــد أن بلغــه خــر مــوت - 
أبيــه وقــراره الشــهر بالثــأر مــن بني أســد.

أنموذج عمر بن أبي ربيعة.- 
وقــد كان ديدننــا في ذلــك الحفــر في طرائــق تولّــد 
الدلالــة وفــق مقاربتنــا الســيميائيّة للمســألة، ومحاولــة 
فيــه  المبالــغ  الاحتفــاء  فهــم  في  منهــا  الاســتفادة 
بالأجســاد المتضخّمــة في هــذه النــاذج، وكيفيّــات 
توظيــف هــذا الجســد في الخطــاب الأدبي القديــم، 
ــمه  ــكال وس ــه، وأش ــن علامت ــتفادة م ــرق الاس وط

المختلفــة.
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العوامل الديموغرافية المؤثرة في استخدام الجوال أثناء القيادة: دراسة ميدانية
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)قدم للنشر في 1440/8/11هـ، وقبل للنشر في 1441/4/20هـ(

ـــن  ـــة م ـــى عين ـــة ع ـــة ميداني ـــي دراس ـــادة، وه ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــرة في اس ـــة المؤث ـــل الديموغرافي ـــم العوام ـــاف أه ـــة في استكش ـــكلة الدراس ـــص مش ـــة: تتلخ ـــص الدراس ملخ
ـــتوى  ـــي، المس ـــتوى التعليم ـــل، المس ـــر، الدخ ـــي: العم ـــية ه ـــل أساس ـــة عوام ـــى خمس ـــز ع ـــال التركي ـــن خ ـــك م ـــعودية، وذل ـــة الس ـــة العربي ـــاض المملك ـــة الري ـــرور مدين ـــب م مكات
ـــاء  ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــية :هن ـــروض أساس ـــة ف ـــار خمس ـــة إلى اختب ـــذه الدراس ـــعت ه ـــي. وس ـــزام الأخاق ـــي الالت الاجتماع
ـــة  ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــل. هن ـــتوى الدخ ـــر مس ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــر. هن ـــر العم ـــزى لمتغ ـــادة تع القي
ـــاء  ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــي. هن ـــتوى التعليم ـــر المس ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس إحصائي
ـــت  ـــي. وتوصل ـــزام الأخاق ـــر الالت ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــة. هن ـــة الاجتماعي ـــر الحال ـــزى لمتغ ـــادة تع القي
ـــادة.  ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــما زاد مع ـــل كل ـــتوى الدخ ـــلّ مس ـــما ق ـــادة. كل ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــما زاد مع ـــر كل ـــلّ العم ـــما ق ـــه كل ـــة: أن ـــج التالي ـــة إلى النتائ الدراس
ـــن  ـــوظ ب ـــكل ملح ـــلّ بش ـــما يق ـــن، بين ـــر المتزوج ـــن غ ـــر ب ـــادة يكث ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــادة. أن اس ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــما زاد مع ـــم كل ـــتوى التعلي ـــلّ المس ـــما ق كل

ـــادة. ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــي واس ـــزام الأخاق ـــن الالت ـــة ب ـــة إيجابي ـــاك عاق ـــن. أن هن المتزوج
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Abstract: The problem of the study is summarized in exploring the most important demographic factors affecting the use of mobile phones while driving, which is a 
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مقدمة الدراسة
ــة  ــام التقني ــائل الإع ــم وس ــد أه ــوال أح ــد الج يع
ــاة  ــة للحي ــب المختلف ــراء الجوان ــاهمت في إث ــي س الت
ــي  ــددة الت ــه المتع ــه وخدمات ــر تطبيقات ــانية، ع الإنس
تتســم بالتفاعــل وقابليــة التحــرك والتحــول والتزامــن 
وغرهــا مــن المزايــا والخصائــص التــي عــززت 
ــه  ــن حاجات ــد م ــباع المزي ــى إش ــرد ع ــدرة الف ــن ق م
الاجتماعيــة، ســواء بصــورة مشروعــة وفــق الضوابــط 
الاجتماعيــة، أو بصــورة غــر مشروعــة تناهــض هــذه 
ــا  ــع، وفي كلت ــرد والمجتم ــن الف ــس أم ــط وتم الضواب
الحالتــن يحــدد حامــل الجــوال مشروعيــة الاســتخدام 

ــا. ــن عدمه م
الســيئ  الاســتخدام  صــور  أبــرز  مــن  ولعــل 
ــراً  ــات؛ نظ ــادة المركب ــاء قي ــتخدام أثن ــوال، الاس للج
ــال  ــات المج ــرض لذبذب ــن التع ــه م ــب علي ــا يترت لم
الكهرومغناطيــي للجــوال، والتــي تنعكــس بشــكل 
التركيــز  وعــدم  بالتشــتت  الســائق  عــى  فــوري 
ــث  ــوع الحدي ــر في موض ــن إلى التفك ــراف الذه وان
ــج  ــا ينت ــاً م ــذي غالب ــالي، وال ــف الح ــن الموق ــداً ع بعي
ــوط،  ــن الضغ ــد م ــي العدي ــتوى النف ــى المس ــه ع عن
الســعادة  الحــزن،  الاكتئــاب،  التوتــر،  كالقلــق، 
ــرد  ــد الف ــي تفق ــر الت ــن المظاه ــا م ــة وغره المفرط
الســيطرة عــى نفســه وعــى عجلــة القيــادة بانــراف 
الأعصــاب المســئولة عــن الرؤيــة إلى الاســتغراق 
التخيــي في موقــف الاســتخدام وموضوعــه وفقــدان 
الحــواس، بحيــث يعجــز عــن التفاعــل مــع الظــرف 

أو الموقــف المــروري الــذي يحيــط بــه بالبــر أو 
الســمع؛ ليخــرج عــن قواعــد الســامة المروريــة إمــا 
ــه،  ــد سرعت ــف فتزي ــر الموق ــغ في تقدي ــال المبال بالانفع
وإمــا بالامبــالاة والإحبــاط وتخفيــف السرعة بشــكل 
ــن لا يســتطيع الفــرد اتخــاذ  ــا الحالت مفاجــئ، وفي كلت
ــروري  ــف الم ــع الموق ــل م ــب، والتفاع ــرار المناس الق
ــق  بشــكل إيجــابي؛ ممــا يــؤدي إلى انحرافــه عــن الطري
ــى  ــيطرة ع ــم والس ــات التحك ــل درج ــه في أق ويجعل
عجلــة القيــادة، ومــا هــي إلا لحظــات أو ثــوان 

ــروري.  ــادث الم ــع الح ــدودة ويق مع
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــدل اس ــظ أن مع ــن الماح وم
ــن  ــواء م ــر، س ــة للنظ ــورة لافت ــع بص ــادة ارتف القي
خــال التحــدث أو تبــادل الرســائل النصيــة، أو 
تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، أو محاولــة الوصــول 
للهاتــف لتلقــي الاتصــال أثنــاء القيــادة، إلى غــر 
ذلــك مــن صــور الاســتخدام التــي تقلــل مــن 
تركيــز الدمــاغ بحــوالي )%37( )فــارس، 2002(، 
ــم في عجلــة  ــف قــدرة الســائق عــى التحك وتضع
ــتخدام  ــة – اس ــال المروري ــئ ردود الأفع ــادة ويبط القي
المكابــح، الاســتجابة لإرشــادات المــرور، احــترام 
ــافة  ــى المس ــة ع ــة، المحافظ ــة الصحيح ــارة المروري الح
الآمنــة، الإشــارات الضوئيــة، وخطــوط المشــاة - 
وبمجــرد ظهــور دوران أو عطــل لســيارة أمامــه 
أو وقــوع حــادث مــروري أثنــاء ســره؛ يتفاجــئ 
بوقــوع حــوادث المــرور )ســيد، 2017(؛ ممــا يــؤدي 
إلى مضاعفــة نســبة التعــرض لحــوادث المــرور إلى أكثــر 
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مــن أربــع مــرات حتــى في ظــل وجــود أجهــزة تُغنــي 
عــن مســك الهاتــف النقــال )منظمــة الصحــة العالميــة، 

 .)2020
ــف  ــم )2015( إلى أن )445( أل ــة هاش ــر دراس وتش
أثنــاء  الجــوال  يســتخدمون  بريطانيــا  في  شــخص 
ــادة، عــى الرغــم مــن صرامــة قوانــن اســتخدام  القي
ــة »راك«  ــراً مؤسس ــرت مؤخ ــد ذك ــذا وق ــوال، ه الج
مــن  ســائقًا  أن  الســيارات  عــى  للتأمــن   RAK
ــل  ــات التواص ــون تطبيق ــائقن يطالع ــة س ــن خمس ب
الاجتماعــي أثنــاء القيــادة، بينــما أفــاد )%6( مــن 
ــاء القيــادة في  الســائقن أنهــم يســتخدمون الجــوال أثن
ــد  ــغ، 2019(، وق ــا )يون ــات أو جميعه ــم الأوق معظ
تــم فــرض عقوبــة مشــددة عــى )77( ألــف شــخص 
ــام  ــوال ع ــتخدام الج ــا اس ــول ضحاي ــاً، لوص تقريب

قتيــاً و)400( مصــاب.  )13(  )2005(
وعــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية يعــد 
ــى  ــة الأع ــة في المملك ــف الجوال ــار الهوات ــدل انتش مع
عــى مســتوى العــالم بنســبة تفــوق )%182( مــن 
إجمــالي عــدد ســكان المملكــة، ويفيــد مديــر إدارة مرور 
محافظــة جــدة بــأن إجمــالي مخالفــات اســتخدام الجــوال 
أثنــاء القيــادة وصــل إلى )19236( مخالفــة يوميــاً 
في مختلــف مناطــق المملكــة )الجاروشــة، 2010(، 
ــدل  ــأن مع ــعودية ب ــة الس ــادت وزارة الصح ــما أف بين
ــة  ــاً، مقارن الوفيــات يقــدر بـــ )17( حالــة وفــاة يومي
بعــدد الإصابــات بحــوالي )86( حالــة بالمملكــة، 
عــاوة عــى ذلــك تؤكــد الإحصــاءات عــى أن نســبة 

حــوادث المــرور التــي يحــدث فيهــا الاصطــدام وجهــاً 
ــدد  ــالي ع ــن إجم ــوالي )%78( م ــل إلى ح ــه تص لوج
الحــوادث خاصــة بــن الشــباب والمراهقــن، وفي عــام 
ــة  ــة في المنطق ــامة المروري ــة الس ــدرت لجن )2016( ق
الشرقيــة، عــدد المتوفــن جــراء الحــوادث المروريــة في 
المملكــة بنحــو )7800( حالــة وفــاة منــذ بدايــة العام، 
بمعــدل )21( حالــة وفــاة يوميــاً، بمعنى أن كل ســاعة 
ــاة، ويرجــع ذلــك إلى  ــة وف ــاك حال ــق هن وعــشر دقائ
عــدة أســباب: الانحــراف المفاجــئ للمركبــة، تجــاوز 
ــادة  ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة، اس ــة النظامي السرع
اب،  بنحــو )%60( مــن أســباب الحــوادث )الــرَّ
المملكــة  قــدرت   )2017( عــام  وفي   ،)2013
خســائرها الناجمــة عــن الحــوادث المروريــة بأكثــر مــن 
ــل  ــة فتص ــائر البشري ــا الخس ــنوياً، أم ــار س )13( ملي
ــاعة  ــراد في كل س ــة أف ــة أربع ــدة وإصاب ــاة واح إلى وف

ــماعيل، 2017(. ــة )الس ــوادث المروري ــبب الح بس
ــادرة المملكــة لرصــد مخالفــات  وعــى الرغــم مــن مب
قواعــد الســامة المروريــة آليــاً، والتــي كان مــن 
ــاهم  ــذي س ــي ال ــاهر( التقن ــام )س ــرار نظ ــا إق أبرزه
بشــكل مبــاشر في تقليــل المخالفــات المروريــة وتحســن 
وقواعــد  المطلوبــة  بالسرعــة  والتقيــد  الانضبــاط 
ــام  ــذا النظ ــبة )%35( إلا أن ه ــة بنس ــامة المروري الس
للأســف عجــز عــن معالجــة الأســباب الأخــرى 
الانشــغال  مقدمتهــا  في  جــاء  والتــي  للحــوادث، 
بالجــوال وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء قيــادة 
المركبــات )المهنــدس، 2016(، ممــا أدى إلى المزيــد 
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مــن الضحايــا عــى ســبيل الوفيــات أو الإصابــة، 
ــفي،  ــي الس ــلل النصف ــي، الش ــلل الرباع ــل الش مث
ــر  ــاغ وغ ــف الدم ــخ، نزي ــف الم ــل في وظائ أو الخل
ــغ  ــة مبال ــت المملك ــي كلف ــات الت ــن الإصاب ــك م ذل
باهظــة للعــاج والتأهيــل، فعــى ســبيل المثــال تشــر 
ــن  ــة ع ــات الناجم ــدل الإعاق ــات إلى أن مع الإحصائي
حــوادث المــرور ارتفــع بنســبة )%8( في الســنوات 
ــدروا بـــ  ــة ق ــن في المملك ــدد المعاق ــرة، وأن ع الأخ
)900 ألــف( حالــة؛ ومــن ثــم فــإن تشــديد العقوبــة 
القيــادة مطلــب  أثنــاء  الجــوال  عــى مســتخدمي 
ــل  ــي تمث ــة الت ــوة البشري ــى الق ــة ع ضروري للمحافظ

رأس مــال المجتمــع )العتيبــي، 2017(.
ــعودي إلى  ــشرع السـ ــب المـ ــك ذهـ ــر ذلـ ــى أثـ وعـ
ــن  ــال صورتـ ــن خـ ــرة مـ ــذه الظاهـ ــة هـ مواجهـ
أساســـيتن همـــا: )أ( الصـــورة غـــر المبـــاشرة: 
الـــواردة في جـــدول المخالفـــات رقـــم )3( والتـــي 
تـــتراوح غرامتـــه الماليـــة مـــا بـــن ثاثمائـــة ريـــال 
كحـــد أدنـــى إلى خُمـــس مئـــة ريـــال كحـــد أقـــى، 
ــق  ــر الطريـ ــغال بغـ ــع »الانشـ ــد الرابـ ــث البنـ حيـ
أثنـــاء قيـــادة المركبـــة«، )ب( الصـــورة المبـــاشرة 
الـــواردة في جـــدول المخالفـــات رقـــم )4( والتـــي 
تـــتراوح غرامتـــه الماليـــة مـــا بـــن خمســـمائة ريـــال 
ـــث  ـــى، حي ـــد أق ـــال كح ـــعمائة ري ـــى إلى تس ـــد أدن كح
البنـــد التاســـع عـــشر »اســـتخدام الســـائق بيـــده أي 
ـــة  ـــة« )الإدارة العام ـــر المركب ـــاء س ـــول أثن ـــاز محم جه
للمـــرور ،2020(، وقـــد ذكـــر المتحـــدث الرســـمي 

لـــإدارة العامـــة للمـــرور بـــأن عقوبـــة مســـتخدمي 
الجـــوال أثنـــاء القيـــادة هـــي الســـجن )24( ســـاعة؛ 
ـــوادث  ـــم ح ـــس لمعظ ـــبب الرئي ـــد الس ـــه يع ـــة وأن خاص

ــاري، 2017(. ــراً  )الأنصـ ــة مؤخـ ــرور بالمملكـ المـ
ومـــن الماحـــظ أن المـــشرع الســـعودي يســـتند في 
ــا  ــي أقرهـ ــة التـ ــة الشرعيـ ــذه إلى الرؤيـ ــه هـ قراراتـ
المجمـــع الفقهـــي في الفتـــوى رقـــم )236353(، 
مـــن أن الالتـــزام بالأنظمـــة التـــي لا تخالـــف أحـــكام 
ــن  ــه مـ ــاً؛ لأنـ ــب شرعـ ــامية واجـ ــة الإسـ الشريعـ
طاعـــة ولي الأمـــر فيـــما ينظمـــه مـــن إجـــراءات بنـــاء 
ــب  ــم يجـ ــن ثـ ــلة، ومـ ــح المرسـ ــل المصالـ ــى دليـ عـ
ـــوال  ـــدث في الج ـــدم التح ـــد وع ـــذه القواع ـــال له الامتث
ـــس  ـــض النف ـــن تعري ـــة م ـــا في المخالف ـــادة، لم ـــاء القي أثن
والغـــر للمخاطـــر والتهلكـــة )مركـــز الفتـــوى، 
ـــن  ـــيخ اب ـــاً الش ـــه أيض ـــب إلي ـــا ذه ـــذا م 2014(، وه
بـــاز رحمـــه الله بقولـــه »لا يجـــوز لأي مســـلم أو غـــر 
مســـلم أن يخالـــف أنظمـــة الدولـــة في شـــأن المـــرور؛ 
ـــره،  ـــى غ ـــه وع ـــم علي ـــر العظي ـــن الخط ـــك م ـــا في ذل لم
ـــئولن  ـــك، وللمس ـــف ذل ـــد أن يخال ـــوز لأي أح ـــا يج ف
ـــه؛ لأن الله  ـــه وأمثال ـــما يردع ـــك ب ـــل ذل ـــن فع ـــة م عقوب
ـــد  ـــرآن«، وق ـــزع بالق ـــا لا ي ـــلطان م ـــزع بالس ـــبحانه ي س
ـــرع  ـــاء بف ـــة الإفت ـــن بهيئ ـــاء البارزي ـــد الأعض ـــب أح ذه
ــاد إلى  ــوة والإرشـ ــاء والدعـ ــة لإفتـ ــة العامـ الرئاسـ
ـــذا  ـــا في ه ـــادة لم ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــم اس تحري
الأمـــر مـــن تهديـــد للروريـــات الخمـــس: الديـــن، 
ـــدلي، د. ت(. ـــال )العب ـــرض، الم ـــل، الع ـــس، النس النف
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أدبيات الدراسة ومشكلتها 
أمكــن الإطــاع عــى عــدد مــن الدراســات العلميــة 
العوامــل   – الدراســة  موضــوع  تناقــش  التــي 
أثنــاء  الجــوال  اســتخدام  في  المؤثــرة  الديمغرافيــة 
القيــادة - بصلــة مبــاشرة وغــر مبــاشرة، ومــن 
ــة  ــى مناقش ــز ع ــي ترك ــاشرة الت ــات المب ــم الدراس أه
الموضــوع ويمكــن الاســتفادة منهــا وتأطــر موضــوع 

ــي:  ــا ي ــة م الدراس
 (Bucsuházy & et al., بوكســوهازي  دراســة 
(2019، بعنــوان »العوامــل المســاهمة في اســتخدام 
الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة: تحليــل متعمــق 
ــيك،  ــة التش ــة في دول ــت الدراس ــوادث«. أجري للح
متزايــدًا  اتجاهًــا   )1( الدراســة:  نتائــج  وأظهــرت 
ــال  ــادة الأمي ــع زي ــول م ــف المحم ــتخدام الهات لاس
الســنوية. )2( هنــاك مخاطــر أكــر لاســتخدام الهاتــف 
المحمــول أثنــاء القيــادة بــن الســائقن الشــباب الذيــن 
ــن  ــائقون الذي ــغ الس ــا. )3( أبل ــم )24( عامً أعماره
تــم مقابلتهــم أنهــم يواجهــون المخاطــر أو عدوانيــون 
ــع  ــان م ــن الأحي ــر م ــم في كث ــراء تعامله ــك ج وذل
الأنشــطة التــي يتــم فيهــا اســتخدام الهاتــف المحمــول 

ــادة. ــاء القي ــال أثن ــكل فع بش
 (Shokri & et al., وآخــرون  شــكري  دراســة 
تأثــر اســتخدام  التحقــق مــن  بعنــوان »   ،2019)

ــان  ــة جورج ــائقي مدين ــى أداء س ــوي ع ــف الخل الهات
ميدانيــة  دراســة  العامــي«.  التحليــل  باســتخدام 
طبقــت في جرجــان – شــمال إيــران، وأظهــر نمــوذج 

ــط  ــلوك المخط ــي )1( أن الس ــدار الهرم ــل الانح تحلي
ــان  ــن الإدم ــن )%59( م ــع تباي ــى توق ــادراً ع كان ق
ــئ  ــف الناش ــوي والموق ــف الخل ــتخدام الهات ــاه اس تج
كأقــوى مــؤشر خــال هــذا التحليــل، وتأكيــده عــى 
ــر  ــة الســلوك المخطــط( أكث ــات )نظري ــع مكون أن جمي
اســتقالية بالنســبة للعمــل مــن الجنــس. )2( ارتبطت 
مكونــات نظريــة الســلوك المخطــط الأساســية مبــاشرة 
بالإدمــان لاســتخدام الهاتــف الخلــوي أثنــاء القيــادة. 
ــمالا  ــل احت ــوا أق ــناً كان ــر س ــائقن الأك )3( أن الس
ــك  ــادة، وذل ــاء القي ــوي أثن ــف الخل ــتخدام الهات لاس
ــكل  ــوي بش ــف الخل ــور الهات ــتخدام الذك ــة باس مقارن
ــد  ــة إلى مزي ــة ماس ــود حاج ــر. )4( وج ــرر وأكث متك
ــض  ــة لرف ــرق العملي ــى الط ــامة ع ــر الس ــن تداب م

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــار الهوات ــف آث وتخفي
دراســة الزهــراني وآخــرون )2018(، بعنــوان »عاقــة 
ــدى  ــرور ل ــوادث الم ــال بح ــف النق ــتخدام الهات اس
الســائقن بالطائــف«، وتوصلــت الدراســة إلى: )1( أن 
الانشــغال بالهاتــف النقــال أثنــاء القيــادة يلعــب دوراً 
ــبابها  ــر أس ــه أك ــة؛ بوصف ــوادث المروري ــاً في الح رئيس
ويمكــن أن يضاعــف احتماليــة الحــادث، خاصــة وأن 
أخطــار التعــرض للحــوادث بنوعيهــا تتضاعــف 
بالتقــاط  الســائقن  انشــغال  أثنــاء  مــرات  تســع 
ــة  ــك مقارن ــيارة، وذل ــنياتهم بالس ــن مقتـ أي شيء م
ــغالهم  ــال انش ــرات ح ــاث م ــار ث ــف الأخط بتضاع
بالهاتــف أثنــاء القيــادة. )2( أفــادت النتائــج بإمكانيــة 
حــدوث الحــوادث المروريــة في أقــل مــن ثانيــة، 
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ــال  ــه النق ــائق هاتف ــاط الس ــرد التق ــه بمج ــى أن بمعن
ــتت  ــه وتش ــراف ذهن ــاشرة لان ــادث مب ــدث الح يح
تركيــزه. )3( عــى الرغــم مــن وعــي معظــم المبحوثن 
ــادة،  ــاء القي ــال أثن ــف النق ــتخدام الهات ــر اس بمخاط
أنهــم  إلا  المــرور  حــوادث  لاحتــمال  ومضاعفتــه 
ــادة. )4(  ــاء القي ــتخدامه أثن ــى اس ــون ع ــوا يقبل مازال
التأكيــد عــى ضرورة رصــد اســتخدام الهاتــف النقــال 
أثنــاء القيــادة، مــن قبــل الأجهــزة الأمنيــة ومخالفتهــم، 
ــة  ــون رادع ــث تك ــة بحي ــديد العقوب ــى تش ــاوة ع ع
لــكل مــن تســول لــه نفســه الإقــدام عــى هــذا الأمــر، 

ــن. ــأرواح المواطن ــاون ب والته
  (Shokri & et al., وآخــرون  شــكري  دراســة 
الســائقن  وموقــف  »اعتقــاد  بعنــوان   ،2017)

مــن اســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة«. 
ــران.  ــمال إي ــان – ش ــت في جرج ــة طبق ــة ميداني دراس
أظهــرت الدراســة )1( وجــود اختافــات مهمــة بــن 
المعتقــدات والســيطرة الســلوكية لمســتخدمي الهواتــف 
ــررون  ــتخدمون المتك ــرب المس ــادة .)2( أع ــاء القي أثن
أكثــر  مزايــا  عــن  ســناً  الأصغــر  والمســتخدمون 
للتركيــز الإضــافي عــى أفــراد العائلــة وقلــة العوائــق 
ــادة  ــد القي ــف عن ــتخدام الهات ــن اس ــم م ــي تمنعه الت

ــناً. ــر س ــتخدمن الأك ــن المس ــر م أكث
 (Marquez et al., وآخــرون  ماركيــز  دراســة 
المحمــول  الهاتــف  »اســتخدام  بعنــوان   ،2015)

ــت  ــة«، وتوصل ــة الهجين ــج النمذج ــادة: نه ــاء القي أثن
الدراســة إلى: )1( أن العــمال والأفــراد الحاصلــن عــى 

أعــى مســتوى تعليمــي هــم أكثــر عرضــة لاســتخدام 
ــم. )2(  ــن غره ــادة م ــاء القي ــول أثن ــف المحم الهات
ــن  ــراد الذي ــن الأف ــى ب ــر« أع ــما أن »إدراك المخاط ك
ــم تغريمهــم ســابقاً، والأشــخاص الذيــن تعرضــوا  ت
لحــادث أو كادوا يتعرضــون لحــادث. )3( كــما وجــد 
أن الميــل إلى اســتخدام الهواتــف المحمولــة أثنــاء القيادة 
ــل  ــه يق ــرور، لكن ــة الم ــض سرع ــا تنخف ــزداد عندم ي
ــاح  ــن أن إلح ــم م ــى الرغ ــة، ع ــزداد الغرام ــا ت عندم
المكالمــة الهاتفيــة هــو المتغــر التوضيحــي الأكثــر أهميــة 
في نمــوذج الاختيــار؛ فــإن تكلفــة الغرامــة هــي ســمة 
مهمــة للتحكــم في اســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء 
القيــادة. )4( هنــاك إجمــاع عــى أن اســتخدام الهاتــف 
ــرض  ــر التع ــن مخاط ــد م ــادة يزي ــاء القي ــول أثن المحم
ــي  ــرات الت ــل التأث ــد تحلي ــرور. )5( يع ــوادث الم لح
ــادة  ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــا اس ينتجه

ــي. ــع العلم ــرة للمجتم ــة كب ــا ذا أهمي موضوعً
دراســة إيجــي وآخــرون Ige et al., 2015)(، بعنــوان 
ــادة: التقليــل  ــاء القي »اســتخدام الهاتــف المحمــول أثن
مــن التهديــد العالمــي«، وتوصلــت الدراســة إلى: 
ــف  ــتخدام الهوات ــن اس ــة ب ــة وثيق ــود عاق )1( وج
ــه  ــرق؛ بوصف ــوادث الط ــادة وح ــاء القي ــة أثن المحمول
أحــد المســاهمن الرئيســين في حــوادث التصــادم 
لمســاهمة  الحقيقــي  التأثــر  أن   )2( الطــرق.  عــى 
ــب  ــوادث التصــادم عــى الطــرق تحج الهواتــف في ح
ــات  ــذه المخالف ــن ه ــاغ ع ــور في الإب ــه القص أوج
المروريــة. )3( أن نطــاق التهديــدات الناجمــة عــن 
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ــادة؛  ــاء القي ــع أثن ــة تتس ــف المحمول ــتخدام الهوات اس
ليشــمل بلدانًــا مختلفــة بــما في ذلــك الولايــات المتحــدة 

ــى. ــا العظم ــن وبريطاني ــدا والص ــة وكن الأمريكي
 ،(López et al. 2015) وآخــرون  لوبيــز  دراســة 
بعنــوان »القيــادة المشــتتة: اســتخدام الهاتــف المحمــول 
أثنــاء القيــادة في ثــاث مــدن مكســيكية«. وتوصلــت 
ــدل  ــادة مع ــاني زي ــيك تع ــة إلى: )1( أن المكس الدراس
ــج  ــة عــى الطــرق، ونت ــات المروري ــات والوفي الإصاب
عــن ذلــك قيــام العديــد مــن الولايــات/ البلديــات في 
إصــدار تشريعــات تقيــد اســتخدام الهاتــف المحمــول 
ــر  ــة مخاط ــة أهمي ــرت الدراس ــادة. )2( أظه ــاء القي أثن
وتقييــم  وتصميــم  المحمــول،  الهاتــف  اســتخدام 
ــكلة في  ــذه المش ــة ه ــددة لمعالج ــة مح ــات وقائي تدخ

ــيك. المكس
 ،(Yannis et al., 2015) دراســة يانيــس وآخــرون
ــز  ــع التركي ــن م ــائقن اليوناني ــف الس ــوان »مواق بعن
أثناءالقيــادة«.  المحمــول  الهاتــف  اســتخدام  عــى 
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( هنــاك خمــس مجموعــات 
ــدل،  ــائق المعت ــن »الس ــائقن اليوناني ــن الس ــة م مختلف
الســائق المتفائــل، الســائق المحافــظ، الســائق المخاطــر، 
إعــداد  ضرورة   )2( العقــاني«.  الحــذر  الســائق 
ــى  ــامة ع ــة بالس ــبة للتوعي ــات مناس ــم حم وتصمي
الطــرق المســتهدفة وغرهــا مــن الإجــراءات المضــادة 

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــتخدام الهات لاس
ــوال  ــف الج ــوان »الهات ــليمان )2014(، بعن ــة س دراس
اســتراتيجيات  دور  الســيارات:  قيــادة  وســلوك 

ــيطة«.  ــرات وس ــالات كمتغ ــرفي لانفع ــم المع التنظي
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( وجــود تأثــر عــام 
ومبــاشر لاســتخدام الهاتــف الجــوال مــع التركيــز عــى 
ــادة،  ــاء القي ــن أخط ــه في كل م ــرط ل ــتخدام المف الاس
ــادة  ــادة والقي ــوات القي ــر وهف ــى الآخ ــدي ع والتع
العدوانيــة. )2( وجــود تأثــر غــر مبــاشر لعــدد مــن 
الإســتراتيجيات المعرفيــة في كل مــن أخطــاء القيــادة، 
ــود  ــة. )3( وج ــادة العدواني ــادة، والقي ــوات القي وهف
تأثــر إيجــابي لــكل مــن إســتراتيجيات الاحــترام ولــوم 
الــذات في ســلوك القيــادة، مقارنــة بوجــود تأثــر 
ســلبي غــر مبــاشر لاســتخدام الهاتــف الجــوال عــى 
كل مــن أخطــاء القيــادة، وهفــوات القيــادة، والقيــادة 

ــة. العدواني
 ،(Isa et al., 2012) وآخــرون  عيســى  دراســة 
بعنــوان »ســلوك اســتخدام الهاتــف النقــال أثنــاء 
المتعلمــن  مــن  عينــة  لــدى  الســيارات  قيــادات 
ــة إلى: )1(  ــت الدراس ــة«. وتوصل ــة الحري بالجامع
المتعلمــن في الجامعــة  أن )%66.6( مــن الشــباب 
الحريــة يســتخدمون الهاتــف أثناء قيــادة الســيارات، 
مــع التأكيــد عــى أن الإنــاث أكثــر اســتخداماً للهاتــف 
ــة في  ــة السريع ــرق العام ــة في الط ــور، خاص ــن الذك م
المــدن. )2( أن معظــم المبحوثــن بنســبة )86.2%( 
أفــادوا بأنهــم يخففــون السرعــة أثنــاء اســتخدام 
الهاتــف، وذلــك مقارنــة بـــ )%13.8( مــن المبحوثــن 
ــات. )3(  ــراء المكالم ــد إج ــم عن ــادوا بتوقفه ــن أف الذي
ــف  ــتخدام الهات ــلوك اس ــى أن س ــد ع ــج تؤك أن النتائ
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ســلوك عــام ومتكــرر عنــد معظــم الشــباب المتعلمــن 
ــيارات. ــادة الس ــاء قي ــة أثن ــة الحري في الجامع

 (Sagberg & وســاجبرج  جرونــدال  دراســة 
الحــوادث  »مخاطــر  بعنــوان   ،Grondah, 2011)

عنــد اســتخدام الهواتــف الخلويــة باليــد أو عــن 
ــة إلى: )1(  ــت الدراس ــماعة الأذن«. وتوصل ــق س طري
يــؤدي اســتخدام الهواتــف المحمولــة أثنــاء القيــادة إلى 
ضعــف عمليــة القيــادة، كنتيجــة للمشــتقات المعرفيــة 
ــاً بيانــات  وليــس الماديــة، وتدعــم هــذه الفكــرة جزئي
الايدويــة  تجريبيــة تظهــر أن اســتخدام الهواتــف 
ــة  ــتخدام الهواتــف المحمول ــة اس ــس طريق ــط بنف مرتب
يدويــاً. )2( هنــاك زيــادة كبــرة في مخاطــر الوقــوع في 
ــد أو  ــوال بالي ــف الج ــتخدام الهات ــد اس ــوادث عن الح
عــن طريــق ســماعة الأذن أو الاثنــن معــاً. )3( ترتبــط 
النزعــة للوقــوع في الحــوادث ارتباطاً إيجابياً باســتخدام 
الهاتــف باليــد مقارنــة بســماعة الأذن أو الاثنــن معــاً، 
وذلــك مقارنــة بتأكيدهــا عــى عــدم وجــود نزعــة إلى 

ــف. ــتخدام الهات ــاء اس ــرة أثن المخاط
ــدي  ــور قائ ــوان »تص ــمي )2010(، بعن ــة الهاش دراس
ســلوكياتهم  محــددات  عــن  الكويتيــن  المركبــات 
ميدانيــة«.  دراســة  القيــادة:  أثنــاء  في  ومهاراتهــم 
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( صحــة الافــتراض الذي 
يــرى أن خصائــص شــخصية قائــدي المركبــات، 
وطبيعــة اســتخدامهم الهاتــف النقــال لــه دور في 
تحديــد ســلوكياتهم ومهاراتهــم أثنــاء القيــادة.)2( 
ــف  ــتخدام الهات ــن اس ــد م ــون يح ــل قان ضرورة تفعي

ــة إلى  ــد المركب ــه قائ ــاج في النقــال خاصــة في وقــت يحت
ــا  ــام وفي المراي ــر إلى الأم ــن النظ ــه ب ــوزع انتباه أن ي
ــن  ــة ب ــة وثيق ــود عاق ــف. )3( وج ــن والخل للجانب
ــات  ــدو المركب ــا قائ ــرض له ــي تع ــوادث الت ــدد الح ع
ــن  ــم م ــى الرغ ــال، وع ــف النق ــتخدام الهات ــن اس وب
ــر  ــوادث المــرور إلى متغ ــع ح ــاع جمي ــة إرج صعوب
ــة  ــادة إلا أن هــذه العاق ــاء القي اســتخدام الهاتــف أثن
تؤكــد صحــة الفــرض الــدال بــأن الســمات الشــخصية 
لقائــدي المركبــات وطبيعــة اســتخدامهم الهاتــف؛ لمــا 
لهــما مــن دور مهــم في تحديــد ســلوكيات قائــدي 

ــم. ــات ومهاراته المركب
  (Przybyla & Zhou,وتشــو برزيبيــا  دراســة 
ــاء  ــوي أثن ــف الخل ــتخدام الهات ــوان »اس (2009، بعن

القيــادة: مراجعــة الأدبيــات والتوصيــات«. وتوصلت 
الدراســة إلى: )1( لا يوفــر اســتخدام الهاتــف المحمول 
ــان  ــن الأم ــر م ــدرًا أك ــادة ق ــاء القي ــدوي أثن ــر الي غ
ــاء  ــة أثن ــف المحمول ــن الهوات ــتخدام م ــة بالاس مقارن
القيــادة. )2( يميــل الســائقون الشــباب إلى اســتخدام 
ــاء  ــن النس ــر م ــادة أكث ــاء القي ــة أثن ــف المحمول الهوات
وكبــار الســن مــن الذكــور. )3( التأكيــد عــى ضرورة 
ــار  ــور بالآث ــة الذك ــباب خاص ــائقن الش ــة الس توعي
الســلبية لاســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة، 
ــة،  ــف المختلف ــادي في المواق ــلوكهم القي ــل س وتعدي
ــي  ــة الت ــراف الاجتماعي ــاء الأع ــى إرس ــل ع والعم
ــلبي. )4(  ــن شــأنها مناهضــة هــذا الســلوك الس م
ــامة  ــات الس ــي سياس ــة صانع ــذه الدراس ــاعد ه تس



سعود بن عبد العزيز بن راشد آل رشود: العوامل الديموغرافية المؤثرة في استخدام الجوال أثناء القيادة: دراسة ميدانية 467-437

445

ــألة تأثــر  ــم أفضــل لمس ــى أســاس فه ــة ع المروري
ــى  ــادة، وع ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات اس
تطويــر إســتراتيجيات فعالــة تهــدف إلى تقليــل مــدى 

ــادة. ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات اس
 ،(Walsh & et al., 2008) دراســة والــش وآخــرون
المؤثــرة  العوامــل  والقيــادة:  »الاتصــال  بعنــوان 
ــادة.  ــاء القي ــال أثن ــف النق ــتخدام الهات ــا اس ــى نواي ع
وتوصلــت الدراســة لــآتي: )1( يســتخدم المبحوثــون 
ــرِد  ــات بشــكل مطَّ ــادة المركب ــاء قي الهاتــف النقــال أثن
عــر مختلــف ســيناريوهات القيــادة. )2( لم يفــسر 
مــؤشر إدراك المخاطــر مــن الوقــوع في الحــوادث 
والخــوف مــن الغرامــة المروريــة النزعــةَ إلى اســتخدام 
نحــو  التوجــه  يعــد   )3( القيــادة.  أثنــاء  الهاتــف 
ــر  ــى تفس ــدرة ع ــر ق ــئ الأكث ــف المنب ــتخدام الهات اس

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــتخدام الهات اس
 ، (Walsh et al., 2007)دراســة والــش وآخــرون
ــر  ــي تؤث ــة الت ــية والاجتماعي ــل النفس ــوان »العوام بعن
ــادة«.  ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــى اس ع
وتوصلــت الدراســة إلى مايــي: )1( يعــد موقــف 
ــاء  ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــاه اس ــن تج المبحوث
ــم في  ــة انخراطه ــق لني ــد المتس ــئ الوحي ــادة المتنب القي
الســائقون  أدرك   )2( المســتقبل.  في  الســلوك  هــذا 
الهاتــف  لاســتخدام  قويــة  نوايــا  لديهــم  الذيــن 
المحمــول أثنــاء القيــادة. أن هــذا الســلوك يتمتــع 
ــوا  ــن، وكان ــن الآخري ــر م ــة أك ــر وموافق ــا أكث بمزاي
ــتخدام  ــن اس ــم م ــي تمنعه ــل الت ــراً بالعوام ــل تأث أق

ــائقن  ــة بالس ــادة مقارن ــاء القي ــول أثن ــف المحم الهات
ــوف  ــر التخ ــن لخط ــة. )3( لم يك ــا الضعيف ذوي النواي
ــة المشــاركن  ــار المتصــور تأثــر كبــر عــى ني أو الانهي
الأشــخاص  وكان  الســلوك،  هــذا  في  لانخــراط 
الذيــن لديهــم ميــول إدمــان نحــو اســتخدام الهاتــف 
ــاء  ــة أثن ــم المحمول ــتخدام هواتفه ــة لاس ــر عرض أكث
القيــادة. )4( كان مــن المرجــح أن يســتخدم الســائقون 
المــرور  إشــارات  عنــد  الانتظــار  عنــد  هواتفهــم 
مقارنــة بالقيــادة بسرعــة 100 كــم/ ســاعة. )5( 
تحســن الفهــم لســبب اســتخدام الســائقن لهواتفهــم 
المحمولــة أثنــاء القيــادة، مــن خــال تســليط الضــوء 
ــائقن  ــرارات الس ــى ق ــر ع ــي تؤث ــل الت ــى العوام ع

ــلوك. ــذا الس ــراط في ه لانخ
 ، (Gras & et al., 2007)ــرون ــراس وآخ ــة ج دراس
ــادة  ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــوان »اس بعن
ــة منالعاملــن بالجامعــة الإســبانية«،  دراســة عــى عين
عــن  يزيــد  مــا  أن   )1( إلى  الدراســة  وتوصلــت 
)60%( مــن المبحوثــن يســتخدمون الهاتــف أثنــاء 
القيــادة لإجــراء المكالمــات بــدلاً مــن اســتخدام 
القصــرة. )2( بشــكل عــام  يســتخدم  الرســائل 
ــتردد  ــة بنفــس ال ــاث الهواتــف المحمول الذكــور والإن
ــر  ــوا أكث ــه عــى الرغــم مــن أن الذكــور كان المبلــغ عن
عرضــة لاســتخدام الهاتــف المحمــول للتحــدث عــى 
ــه  ــو نفس ــر ه ــط العم ــع. )3( كان نم ــق السري الطري
لــكل مــن المشــاركن مــن الذكــور والإنــاث، حيــث 
ــائل  ــتخدمون الرس ــناً يس ــر س ــائقون الأصغ كان الس
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القصــرة بشــكل متكــرر أكثــر مــن الســائقن الأكــر 
ــر  ــا عــن تغي ــغ نصــف الســائقن تقريبً ســناً. )4( أبل
ســلوكهم في القيــادة عنــد اســتخدام الهاتــف المحمــول 
ــى  ــم ع ــذا الرق ــد ه ــما يزي ــة بين ــرق الحري ــى الط ع
ــاً عــن )41%( مــن المبحوثــن.  ــع قلي الطريــق السري
)5( ارتبــط اســتخدام الهاتــف المحمــول عــى الطــرق 

ــادم. ــوادث التص ــة بح السريع
وتشــر هــذه الدراســات إلى حقائــق عــدة يمكــن 
العوامــل  لتفســر  الأساســية  المحصلــة  اعتبارهــا 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــادة، وذل القي
ــول 	  ــف المحم ــتخدام الهات ــد لاس ــاه المتزاي الاتج

ــادة. ــاء القي أثن
ــول 	  ــف المحم ــتخدام الهات ــرة لاس ــر الكب المخاط

ــائقن.  ــن الس ــادة ب ــاء القي أثن
ارتفــاع معــدل اســتخدام الهواتــف المحمولــة 	 

ــرور. ــة الم ــض سرع ــا تنخف ــادة عندم ــاء القي أثن
أن الوعـــي بمخاطـــر اســـتخدام الجـــوال أثنـــاء 	 

دون  المعرفـــة  جانـــب  في  تنحـــر  القيـــادة 
الســـلوك.

أخطــار التعــرض للحــوادث بنوعيهــا تتضاعــف 	 
ــف  ــائقن بالهات ــغال الس ــاء انش ــرات أثن ــع م تس

ــول. المحم
وجــود اختافــات بــن المعتقــدات المعياريــة 	 

والســيطرة والســلوكية لمســتخدمي الهواتــف أثنــاء 
ــادة. القي

الحاجــة الماســة للمزيــد مــن تدابــر الســامة عــى 	 
ــاء  ــف أثن ــار الهوات ــف آث ــة لتخفي ــرق العملي الط

ــادة. القي
وبالتــالي تتأثــر هــذه العاقــة بمتغــرات عــدة يمكــن 
إجمــال أبرزهــا في: الســمات الشــخصية خاصــة النــوع، 
ــن:  ــاً ع ــل، فض ــي، الدخ ــتوى التعليم ــر، المس العم
طبيعــة الطريــق – طريــق سريــع، طريــق غــر سريــع 
ــرور،  ــن الم ــة، قوان ــارة القيادي ــة، المه ــوع المركب – ن

ــتخدام. ــة الاس ــة، نزع ــة المروري الغرام
ويســتدل مــن هــذه الدراســات عــى أن ظاهــرة 
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة ظاهــرة عالميــة، يعــاني 
ــي،  ــدم والنام ــقيه المتق ــاني بش ــع الإنس ــا المجتم منه
ــود  ــن جه ــياقها م ــذل في س ــا ب ــم مم ــى الرغ ــه ع وأن
ــاً  ــاك نقص ــدولي إلا أن هن ــتوى ال ــى المس ــة ع علمي
ــي،  ــتوى المح ــى المس ــة ع ــود البحثي ــاً في الجه واضح
ــة  ــة إلى دراس ــة الماس ــدى الحاج ــح م ــم تتض ــن ث وم
ــوال  ــتخدام الج ــرة في اس ــة المؤث ــل الديمغرافي العوام

ــادة.  ــاء القي أثن
وعليــه تتلخــص مشــكلة الدراســة في استكشــاف 
أهــم العوامــل الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام 
ــى  ــة ع ــة ميداني ــي دراس ــادة، وه ــاء القي ــوال أثن الج
ــة  ــاض بالمملك ــة الري ــرور مدين ــب م ــن مكات ــة م عين
العربيــة الســعودية، وذلــك مــن خــال التركيــز 
عــى خمســة عوامــل أساســية هــي: العمــر، الدخــل، 
المســتوى التعليمــي، الحالــة الاجتماعيــة، مســتوى 

الالتــزام الأخاقــي.
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فروض الدراسة: 
تســعى هــذه الدراســة إلى اختبــار خمســة فــروض 
أساســية تعــر عــن إشــكاليتها البحثيــة، وبيانهــم 

كالآتي:
ــط . 1 ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــر. ــر العم لمتغ

ــط . 2 ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج

ــل. ــتوى الدخ ــر مس لمتغ
ــط . 3 ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــي. ــتوى التعليم ــر المس لمتغ

ــط . 4 ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج

ــة. ــة الاجتماعي ــر الحال لمتغ
ــط . 5 ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــي. ــزام الأخاق ــر الالت لمتغ

أهداف الدراسة:
العوامــل  دراســة  إلى  الدراســة  هــذه  تســعى 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
القيــادة، ومــن هــذا الهــدف تنبثــق الأهــداف الفرعيــة 

التاليــة:
ــتخدام 1.  ــر واس ــر العم ــن متغ ــروق ب ــان الف  بي

ــادة. ــاء القي ــوال أثن الج
ــل . 2 ــتوى الدخ ــن مس ــروق ب ــن الف ــف ع الكش

واســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة.
ــي . 3 ــتوى التعليم ــن المس ــروق ب ــى الف ــرف ع التع

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج واس
الاجتماعيــة 	.  الحالــة  بــن  الفــروق  تحليــل   

القيــادة. أثنــاء  الجــوال  واســتخدام 
الأخاقــي 	.  الالتــزام  بــن  الفــروق  تفســر   

القيــادة. أثنــاء  الجــوال  واســتخدام 
وضــع حلــول ومقترحــات للتوعيــة بالآثــار . 6

ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــى اس ــة ع ــلبية المترتب الس
القيــادة.

أهمية الدراسة:
ــين  ــن أساس ــة في بعدي ــذه الدراس ــة ه ــص أهمي تتلخ
همــا: الأهميــة العلميــة والأهميــة النظريــة. تتمثــل 
الأهميــة العلميــة للدراســة في محاولــة التوصــل إلى 
ــف  ــة إلى الكش ــة الهادف ــج العلمي ــن النتائ ــة م مجموع
عــن العوامــل الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام 
ــى  ــة ع ــذه العاق ــم ه ــادة؛ لتقوي ــاء القي ــوال أثن الج
ــتخدام  ــة الاس ــن عملي ــد م ــهم في الح ــاء يس ــو بن نح
الناجمــة عــن  التهديــدات  نطــاق  اتســاع  في ظــل 
القيــادة عــى  أثنــاء  اســتخدام الهاتــف المحمــول 
والمملكــة  عامــة  الإنســانية  المجتمعــات  مســتوى 
إبــراز  إلى  بالإضافــة  خاصــة،  الســعودية  العربيــة 
ــة  ــأنها مناهض ــن ش ــي م ــة الت ــات الاجتماعي المقترح
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هــذا الســلوك الســلبي، وإرشــاد صانعــي السياســات 
ــة  ــر إســتراتيجيات الســامة المروري ــة إلى تطوي المروري
ــراز  ــادة، وإب ــاء القي للحــد مــن اســتخدام الجــوال أثن
ــتفادة  ــة والاس ــذه العاق ــة ه ــات لمعالج ــم المقترح أه
مــن هــذه النتائــج والمقترحــات في التحقــق مــن 
ــا  ــية. أم ــا الأساس ــق أهدافه ــة وتحقي ــروض الدراس ف
الأهميــة النظريــة للدراســة فتتمثــل في دراســة العوامــل 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
القيــادة وفقــاً لمــا تعكســه المتغــرات الأساســية المؤثــرة 
في طبيعــة هــذه العاقــة، وتمثــل هــذه الدراســة رؤيــة 
بحثيــة علميــة تـــنطلق مــن منهــج دراســة العاقــات 
ــة،  ــرات الدراس ــن متغ ــة ب ــر العاق ــببية لتفس الس
والســعي نحــو توفــر أكــر قــدر مــن الحقائــق 
ــهم في  ــة؛ لتس ــل الدراس ــرة مح ــول الظاه ــة ح العلمي

ــرة ــذه الظاه ــن به ــن والمعني ــاد الباحث إرش

مفاهيم الدراسة:
ترتكــز هــذه الدراســة عــى مفهومــن أساســين، 

والجــوال. الديموغرافيــة  العوامــل 
Demo� الديموغرافيــة:  العوامــل  الأول:  المفهــوم   )1

graphic Factors

ــره  ــة في جوه ــل الديموغرافي ــح العوام ــر مصطل يش
ــمة ذات دوام  ــة أو س ــا خصل ــى أنه ــبية بمعن إلى النس
ــرد  ــن ف ــرى وم ــة إلى أخ ــن جماع ــف م ــبي، تختل نس
لآخــر؛ لتمييــز بعضهــم عــن بعــض، ولتتضــح طبيعــة 
الفــروق الفرديــة بــن الأفــراد، وتتنــوع درجــات 

العوامــل الديموغرافيــة ومســتوياتها مثــال ذلــك: 
العوامــل الشــخصية، العوامــل الاجتماعيــة، العوامــل 
الجســمية،  العوامــل  الوراثيــة،  العوامــل  البيئيــة، 
العوامــل المعرفيــة، العوامــل الانفعاليــة )عبدالخالــق، 

.)15 ص:   ،1983
ــا:  ــة بأنه ــل الديموغرافي ــوان« العوام ــرف »رش ويع
»الســمات الاجتماعيــة التــي تميــز أفــراد المجتمــع، 
وتؤثــر في ســلوكهم تجــاه موقــف معــن، وتتركــز 
الاجتماعيــة في عــدة  والروابــط  هــذه الخصائــص 
ــم  ــتوى التعلي ــة، مس ــة الزوجي ــل: الحال ــرات مث متغ
ــوان،  ــة« )رش ــط الأسري ــة، الرواب ــتوى المعيش ، مس
1988، ص: 65(، ويعرفهــا شــتا )د. ت. :17( بأنهــا 
عبــارة عــن: أحــوال الأسرة، ونظــم الــزواج، ونســق 
ــع في  ــت تتب ــي كان ــادات الت ــم والع ــلطة والتعلي الس
مناســبات مختلفــة«. والديموغرافيــا هــي العلــم الــذي 
يهتــم بدراســة خصائــص الســكان مــن حيــث العمــر 
والجنــس والدخــل وتوزيــع وحجــم الســكان وغرها 
المرتبطــة  الإحصائيــة  والبيانــات  المعلومــات  مــن 

.(Poston, 2010  &  Bouvier) بالســكان 
ويمكــن تعريــف »العوامــل الديموغرافيــة« بأنهــا 
عبــارة عــن: المتغــرات الاجتماعيــة المتمثلــة في: الفئــة 
العمريــة، المســتوى التعليمــي، المســتوى الاقتصــادي، 
الأخاقــي  الالتــزام  درجــة  الاجتماعيــة،  الحالــة 
 – المبحوثــن  ســلوك  في  تؤثــر  والتــي  والدينــي، 
ــاشر أو  ــكل مب ــادة - بش ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس

ــاشر.   ــر مب غ
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ــث  ــدة، حي ــم ع ــوال مفاهي ــح الج ــى مصطل ــق ع يطل
ــول  ــف المحم ــال Mobile Phone، الهات ــف النق الهات
 ،Personal Phone الشــخصي  الهاتــف   ،Mobile
الهاتــف الخلــوي، الهاتــف الاســلكي، الهاتــف الذكي  
Smart phoneإلى غــر ذلــك مــن المصطلحــات التــي 
تمكــن الفــرد مــن القــدرة عــى التحــدث والتنقــل بــه 

مــن مــكان إلى آخــر.
ويشــر مصطلــح الجــوال بوجــهٍ عــام إلى كونــه: 
الهاتــف المحمــول مــع مميــزات متقدمــة للغايــة، مثــال 
ــل  ــة تعم ــة الدق ــة عالي ــى شاش ــواء ع ــك: الاحت ذل
باللمــس، واي فــاي، قــدرات تصفــح الإنترنــت، 
القــدرة عــى تحميــل تطبيقــات متطــورة، بحيــث 
ــغيل،  ــة تش ــى أنظم ــزة ع ــذه الأجه ــم ه ــل معظ تعم
ــد،  ــدوز، IOS )محم ــيمبيان، وين ــد، س ــل أندروي مث

.)208	183 ص:   ،2017
ــرون )2018، ص: 141(«  ــراني وآخ ــرف »الزه ويع
الجــوال بأنــه: إحــدى وســائل الإعــام الجديــد، 
والتــي تعتمــد عــى الاتصــال الاســلكي عــن طريــق 
ــتخدم  ــة، ويس ــة معين ــة في منطق ــراج موزع ــبكة أب ش
جهــاز حاســوب محمــول باليــد، يســتطيع حاملــة 
ــر  ــة ع ــية والاقتصادي ــار السياس ــر الأخب ــة آخ معرف

ــت. ــة الإنترن ــتراك في خدم الاش
نظــام  )أ(  مفهومــن:  للجــوال  »إليــاس«  وتقــدم 
اتصــال هاتفــي يعمــل باســتخدام مزيــج مــن موجات 
التقليديــة؛  المتنقلــة، ومشــغات الهاتــف  الراديــو 

للســماح بعمليــة الاتصــال بــن المســتخدمن في مجــال 
معــن. )ب( أداة نقالــة تعمــل كهاتــف طبيعــي، 
ويكــون قــادراً عــى التحــرك في منطقــة واســعة، 
ــة بالاتصــال بالإنترنــت،  وتســمح للهواتــف المحمول
عــن طريــق لوحــة المفاتيــح المبــاشرة، وتســتخدم 
معظــم الهواتــف الحاليــة مجموعــة إرســال موجــة 
(Wiki- ــدي ــف التقلي ــرة الهات ــل دائ ــو، وتحوي  الرادي

 .)39 ص:   ،2008 إليــاس،  media ,2020؛ 

ــا  ــات تكنولوجي ــن تطبيق ــا م ــوال« تطبيقً ــد »الج ويع
ــات  ــى خدم ــتمل ع ــي تش ــة، والت ــال الحديث الاتص
تقنيــة عــدة؛ تســمح للمســتخدم التفاعــل مــع الأفــراد 
ــورة  ــوت والص ــورة أو الص ــوت أو الص ــة الص بتقني
التقديــم بمــكان  بالعــالم دون  معــاً، في أي مــكان 
ــما  ــة »anywhere - anytime«، ك ــا لخاصي ــن وفق مع
ــة –  ــه الولــوج إلى شــبكة المعلومــات الدولي تســمح ل
ــة،  ــا الاتصالي ــن خدماته ــتفادة م ــت – والاس الإنترن
ــع  ــل م ــداث، أو التواص ــع الأح ــل م ــواء بالتفاع س
الآخريــن، أو ممارســة الأعــمال، أو التســلية والترفيــة.

التوجه النظري للدراسة 
ــر  ــا لتفس ــتعانة به ــن الاس ــدة يمك ــات ع ــاك نظري هن
موضــوع الدراســة، مثــال ذلــك: نظريــة الضبــط 
و«نظريــة   Social Control Theory الاجتماعــي 
Theory of Planned Behav- المخطــط  الســلوك 
«ior والتــي ســوف يتــم الاعتــماد عليهــا. نظريــة 

ــد  ــرشي )1969( تؤك ــا له ــي وفقً ــط الاجتماع الضب
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عــى أن جميــع الأفــراد لديهــم القــدرة عــى أن يرتكبــوا 
المخالفــات. ويعتقــد هــرشي أنــه عندمــا يكــون 
ــاته  ــع أو بمؤسس ــوي بالمجتم ــاط ق ــرد ارتب ــدى الف ل
مثــل الأسرة، فــإن احتماليــة ارتكابــه للمخالفــات 
ــذا  ــف ه ــا يضع ــن عندم ــر، ولك ــكل كب ــل بش يق
الارتبــاط أو يتحطــم فمــن المرجــح أن يرتكــب الفــرد 
مخالفــات دون مبــالاة. يشــر هــرشي إلى أن الارتبــاط 
ــم إلى  ــاس ينقس ــه الن ــظ علي ــذي يحاف ــي ال الاجتماع
أربعــة مكونــات أساســية: )1( الارتبــاط )2( الالتــزام 

)3( الانغــماس )4( الاعتقــاد.
ــات  ــع إلى كتاب ــط فترج ــلوك المخط ــة الس ــا نظري أم
 ،»Icek Ajzen« أجــزن  الاجتماعــي  النفــس  عــالم 
حــول تطويــر نظريــة الفعــل المعقــول عــام )1985م( 
للحصــول عــى منظــور نفــي اجتماعــي يُعنى بتفســر 
العاقــة بــن المواقــف والســلوك؛ وفقــاً لقاعــدة النيــة 
ــرد  ــن للف ــي يمك ــالات الت ــلوك في الح ــل أداء الس قب
الســيطرة عــى جميــع العوامــل المؤثــرة في أدائــه الفعي، 
ــب  ــي يتناس ــلوك الفع ــدوث الس ــإن ح ــم ف ــن ث وم
ــها  ــي يمارس ــم - الت ــيطرة  - التحك ــدار الس ــع مق م
عــى ســلوكه وتنعكــس مــن قــوة نوايــاه لتنفيــذ هــذا 

.)Ajzen, 1985, pp. 11-39(الســلوك
وتتلخــص الفكــرة العامــة لنظريــة الســلوك المخطــط 
في أن القصــد الســلوكي – النيــة، الاســتعداد، الدافعية 
ــر  ــل المؤث ــلوك والعام ــرب للس ــدد الأق ــل المح – يمث
بشــكل مبــاشر (Ajzen, 1991, pp. 179-211) ومــن 
ــات  ــرد الاتجاه ــك الف ــا يمتل ــوى عندم ــون أق ــم يك ث

والدوافــع الإيجابيــة نحــو الســلوك، مــع التمتــع 
بمعيــار شــخصي قــوي بشــأن ذلــك الســلوك، والتنبــؤ 
 (Davisبــأداء هــذا الســلوك بنجــاح في موقــف معــن

.& et al, 2002, pp. 810-819)

وفي ضــوء هــذه الفكــرة ترتكــز نظريــة الســلوك 
امتــاك  وهــي  أساســية  فرضيــة  عــى  المخطــط 
ــاح مــن  ــا هــو مت الفــرد منطــق الاســتخدام المنظــم لم
معلومــات وحقائــق تمثــل المرجــع الأســاسي للســلوك 
في المواقــف الحياتيــة، بمعنــى أنهــا تقــوم عــى توظيــف 
المعتقــدات،  مــن:  للفــرد،  الداخليــة  المكونــات 
الاتجاهــات، القيــم، التفضيــات؛ لــشرح ســلوكه 

.)382	348 2015، ص:  بــه )ســعيد،  والتنبــؤ 
وتقــود هــذه الفرضيــة إلى أنــه كلــما كان الموقــف أكثــر 
ماءمــة، والمعيــار الشــخصي أكثــر تفضيــاً، كلــما زاد 
ــما زاد  ــلوك، وكل ــاري لأداء الس ــط المعي إدراك الضغ
ــيطرة  ــت الس ــلوك، كان ــى أداء الس ــيطرة ع إدراك الس
الســلوك  نيتــه لأداء  أن  بمعنــى  أقــوى  الســلوكية 
ســتكون أقــوى عندمــا تكــون الفرصــة ســانحة، ومــن 
ــة  ــززان الني ــة يع ــدرة الكافي ــيطرة والق ــإن الس ــم ف ث
(Snie- ــانحة ــة الس ــلوك في الفرص ــزز الس ــي تع  الت
ــى أهميــة  (hotta, 2009, pp. 257–270 ، عــاوة ع

ــلوك،  ــذ الس ــة في تنفي ــلوكية المحسوس ــيطرة الس الس
مــع التأكيــد عــى أنــه كلــما كانــت أكثــر واقعيــة كلــما 
ــلوك  ــم في الس ــي للتحك ــل الفع ــة الوكي ــت بمثاب كان
(Ajzen, 1991, pp. 184- والمســاهمة في التنبــؤ بــه
ــر  ــة عن ــاءة الذاتي ــترض أن الكف ــا تف (190 ، وأيض
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حيــوي لتحديــد القــوة التــي ينــوي بهــا الفــرد تحقيــق 
.(Ajzen, 1985, pp. 184-190) ســلوك مــا

ويعــر أجــزن »IcekAjzen« عــن عنــاصر نظريــة 
 الســلوك المخطــط مــن خــال الدالــة الرياضيــة التاليــة: 
بمعنــى أن: )BI( النيــة الســلوكية، )AB( الموقــف تجــاه 
الســلوك، )b( قــوة كل اعتقــاد، )e( تقييــم كل نتيجــة، 
ــخصي،  ــار ش ــوة كل معي ــخصية، ق ــر الش )SN( المعاي
ــال  ــع لامتث ــخصي، )M( الداف ــار ش ــوة كل معي )n( ق
للمرجــع، )PBC( الســيطرة الســلوكية المحسوســة، 
ــورة  ــوة المتص ــيطرة، )P( الق ــاد س ــوة كل اعتق )c( ق
ــاً/  ــتخرج تجريبي ــوزن المس ــم، )W( ال ــل التحك لعوام

.)Ajzen, 1985, pp. 15-20(معامــل
وتؤكــد هــذه الدالــة عــى أن النيــة أو القصــد الســلوكي 
الأســاسي  المتغــر  يمثــل   »Behavioral Intention«
الذي يســبق الســلوك، ويشــر هــذا المتغــر إلى الاحتمال 
الأقــوى والأرجــح الــذي يجــذب تجــاه ســلوك معــن 
في موقــف معــن ويجعلــه عازمــاً عليــه، وبالتــالي يمكــن 
ــؤ  مــن خــال القصــد الســلوكي فهــم المواقــف والتنب
المواقــف والمعايــر  بالســلوك الاجتماعــي، وتقييــم 
 (Ajzenالذاتيــة والتحكــم الســلوكي المحســوس للفــرد

.& Madden, 1986, pp. 453-474)

ــة أو القصــد الســلوكي بموقــف  ــر الني ــا تتأث ــاً م وغالب
الفــرد، وتصــورات الضغــط مــن الآخريــن لانخــراط 
ــتوى  ــورات مس ــة«، وتص ــد الذاتي ــلوك »القواع في الس
الــذاتي،  والمعيــار  المــدرك،  الســلوكي  التحكــم 
ــا  ــاشرة للنواي ــددات المب ــة وراء المح ــدات الكامن المعتق

(Walsh el al., 2007)، ويرتبــط القصــد الســلوكي 

ــي   ــة، ه ــرات خمس ــط بمتغ ــلوك المخط ــة الس في نظري
(Pelling & White,  2009, pp. 755-759)

«Atti- 1( المتغــر الأول: الاتجــاه نحــو الســلوك  (
«tude Toward Behavior: حيــث: مشــاعر الفــرد 

وأحاسيســه المؤيــدة أو المعارضــة لأداء ســلوك معــن في 
ــن. ــف مع موق

«Behavior- 2( المتغــر الثــاني: المعتقــدات الســلوكية  (
«al Beliefs حيــث: المعتقــدات التــي توجــه أداء الفــرد 

وتقــود ســلوكه نحــو مخرجــات ونتائــج محــددة.
الــذاتي  أو  الشــخصي  المعيــار  الثالــث:  المتغــر   )3(
ــات  ــرد لرغب ــي الف ــث: وع «Subjective Norm» حي

ــه  ــدم أدائ ــه أو ع ــوص أدائ ــه بخص ــع وأمنيات المجتم
لســلوك معــن؛ اســتناداً إلى الضغــط الاجتماعــي المدرك 
الــذي يواجهــه الفــرد لأداء أو عــدم أداء ســلوك معــن. 
«Norma- 4( المتغــر الرابــع: المتغــرات المعياريــة(
العاقــات  ذات  المعتقــدات  حيــث:   tive Beliefs»

ــا إذا كان  ــرد م ــد الف ــي ترش ــة الت ــات الخاص والص
يجــب أو لا يجــب عليــه أداء ســلوك معــن، وتــرز 
ــخصي.  ــار الش ــاس للمعي ــر كمقي ــذا المتغ ــة ه أهمي

)5( المتغــر الخامــس: المخطــط الســلوكي المــدرك 
«Perceived Behavioral Control»: حيــث الثقــة 

ــى أداء  ــة ع ــه الذاتي ــرد بقدرت ــل الف ــن قب ــة م المدرك
ســلوك مــا في موقــف مــا، ويمكــن إيضــاح متغــرات 
القصــد الســلوكي في النمــوذج التــالي )ســعيد، 2015، 

:)385 ص: 
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ويعتقــد وولــش (Walsh, 2007, pp. 5-6) أن نظريــة 
ــا  ــؤ بنواي ــى التنب ــدرة ع ــا الق ــط لديه ــلوك المخط الس
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، وكذلــك القــدرة عى 
الكشــف عــن الدوافــع الحقيقــة لمجموعــات الســائقن 
ــرار  ــاذ ق ــرة في اتخ ــل المؤث ــد العوام ــة؛ لتحدي المختلف
ــال  ــادة، فعــى ســبيل المث ــاء القي اســتخدام الجــوال أثن
قــد يكــون بعــض الأفــراد متأثريــن بشــدة الضغــوط 
ــف  ــر بالمواق ــض الآخ ــر البع ــد يتأث ــما ق ــة، بين المعياري
تجــاه اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، والالتــزام 
بقواعــد الســامة المروريــة عــى الطــرق، وتؤكــد 
هــذه النظريــة عــى أن اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة 
ــة  ــؤشرات مهم ــة كم ــر الذاتي ــف والمعاي ــر بالمواق يتأث
ــة عــى  ــم بقــدرة الني ــة الاســتخدام، مــع العل عــى ني
التنبــؤ بشــكل كبــر باســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، 
بــل ســاهمت في تحســن الفهــم لمجموعــة متنوعــة مــن 
ســلوكيات الســامة عــى الطــرق، مثــال ذلــك: عبــور 

ــلوك  ــؤ بس ــة، التنب ــدود السرع ــال لح ــاة، الامتث المش
قائــدي الدراجــات الناريــة المحفــوف بالمخاطــر، 
التبايــن في النوايــا لامتثــال لحــدود السرعــة، التبايــن 
في نوايــا الــشرب أثنــاء القيــادة، التبايــن في نوايــا 

ــرة. ــروف الخط ــاوز في الظ التج
 (Walsh &ــة ــادت دراس ــد أف ــك فق ــياق ذل وفي س

مــن  مســتوين  هنــاك   (White, 2006, 49-57أن 

اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، مســتوى الاســتخدام 
العــالي، ومســتوى الاســتخدام المنخفــض، وأن كليهــما 
ــاكاة  ــادة، ومح ــاء القي ــتخدام أثن ــهولة الاس ــر بس يتأث
التحكــم،  عــى  بالقــدرة  والاعتقــاد  الأصدقــاء، 
ــل  ــن العوام ــا م ــة. وغره ــة المروري ــف الغرام وضع
ــر  ــان أث ــى بي ــلوك ع ــة الس ــدرة نظري ــزز ق ــي تع الت
المعتقــدات المهمــة لاســتهداف مجموعــات محــددة مــن 
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــى اس ــجيعهم ع ــائقن لتش الس
ــأن  ــد ب ــم تفي ــن ث ــة، وم ــر مائم ــكل أكث ــادة بش القي

شكل رقم (1) نموذج عناصر نظرية السلوك المخطط
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الأشــخاص الذيــن اســتخدموا الجــوال أثنــاء القيــادة 
في البيئــات والطــرق المختلفــة، لاحظــوا وجــود قيــود 
ضعيفــة عــى الاســتخدام، ومــن ثــم تعــززت دافعيــة 

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــرار اس وق
الميــزة  أن   (Walsh, 2007, p. 6) وولــش  ويــرى 
الرئيســة لتوظيــف نظريــة الســلوك المخطــط في تفســر 
ــرة في اســتخدام الجــوال  ــة المؤث العوامــل الديموغرافي
ــى  ــة ع ــذه النظري ــدرة ه ــح في ق ــادة تتض ــاء القي أثن
ــل  ــج عوام ــال دم ــن خ ــلوك م ــوذج الس ــل نم تعدي
ــة ذات صلــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة بســلوك  إضافي
ــم تصــورات المخاطــر الناجمــة عــن  الاســتخدام؛ لتقي
ــة  ــادة – الغرام ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس عملي
ــل  ــن المحتم ــي م ــادث- والت ــرض لح ــة، التع المروري
أن تؤثــر عــى اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة والتنبــؤ 
الســلوك  نمــوذج  القيــادة داخــل إطــار  بســلوك 

ــط. المخط
الإجراءات المنهجية للدراسة

الوصفــي، وفي  المنهــج  الدراســة إلى  تنتمــي هــذه 
ــة  ــى طريق ــة ع ــدت الدراس ــج اعتم ــذا المنه ــياق ه س
المســح الاجتماعــي عــن طريــق العينــة، وتمثــل مجتمــع 
الدراســة في المراجعــن لأقســام المــرور في مدينــة 
ــذا  ــن ه ــمًا، وم ــم )13( قس ــغ عدده ــاض، والبال الري
ــام  ــار الأقس ــة في اختي ــة الدراس ــت عين ــق تمثل المنطل
ــي  ــص وه ــوادث والرخ ــص بالح ــي تخت ــة الت الرئيس
عــى النحــو التــالي: )1( قســم مــرور الناصريــة. )2( 
ــة  ــار أربع ــة إلى اختي ــشرق، بالإضاف ــرور ال ــم م قس

أقســام مــن الأقســام الأخــرى بشــكل عشــوائي، 
والتــي تُعنــى باســتخراج الرخــص فقــط. ووقــع 
ــم  ــمال. )4( قس ــرور الش ــم م ــى )3( قس ــار ع الاختي
مــرور الغــرب. )5( قســم مــرور النســيم. )6( قســم 
مــرور الدرعيــة. وبنــاء عليــه قــدرت عــدد مفــردات 
ــام  ــن لأقس ــن المراجع ــردة م ــة بـــ )180( مف العين

ــر. ــة الذك ــرور آنف الم
وتتكــون متغــرات الدراســة التابعــة والمســتقلة مــن: 
)أ( العمــر: يقصــد بهــا إجرائيــاً ســؤال المبحوثــن عــن 
ــن  ــي: يمك ــتوى التعليم ــة. )ب( المس ــم العمري فئاته
ــتواهم  ــن مس ــن ع ــؤال المبحوث ــا بس ــه إجرائيًّ تعريف
وتعــرف  الاجتماعيــة:  الحالــة  )ج(  التعليمــي. 
ــاً مــن خــال ســؤال المبحوثــن عــن حالتهــم  إجرائي
ــه  ــن تعريف ــل: ويمك ــتوى الدخ ــة. )د( مس الاجتماعي
ــل.  ــتوى الدخ ــن مس ــن ع ــؤال المبحوث ــاً بس إجرائي
)هـــ( الالتــزام الأخاقــي: يقصــد بــه إجرائيــاً ســؤال 
المبحوثــن عــن درجــة التزامهــم الأخاقــي والدينــي. 
ــال  ــن خ ــاً م ــه إجرائي ــم تعريف ــع فت ــر التاب ــا المتغ أم
ــن  ــوال م ــتخدامهم للج ــن اس ــن ع ــؤال المبحوث س

ــادة. ــاء القي ــه أثن عدم
ــات  ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــى الاس ــماد ع ــم الاعت وت
ــى  ــتملت ع ــي اش ــن، والت ــع المبحوث ــل م والتواص
ــة  ــرات المعني ــن والمتغ ــية للمبحوث ــات الأساس البيان
باســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، وقــد اســتغرق 
توزيــع الاســتبانة )6( أســابيع )بمعــدل أســبوع لــكل 
قســم(، وقــد تــم توزيعهــا عــى المراجعــن والــزوار في 
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ــه  ــم جمع ــا ت ــوم، وم ــاعتن كل ي ــدل س ــم بمع كل قس
مــن قســم الناصريــة طيلــة أيــام الأســبوع بلــغ )30( 
اســتبيانًا، وهــو العــدد الــذي تــم الالتــزام بالحصــول 

ــة. ــه مــن الأقســام المتبقي علي
وتــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخي لاســتبانة 
ــاخ  ــا كرونب ــل ألف ــة معام ــتخدام قيم ــة باس الدراس
لإجمــالي   )0.87( بمتوســط   ،)Alphacronbach(
محــاور الاســتبيان، ثــم تــم القيــام بعمــل دراســة 
ــدى  ــا وم ــة تصميمه ــن صح ــد م ــتطاعية للتأك اس
اســتيعاب المبحوثــن لمفرداتهــا، وذلــك بتطبيقهــا عــى 

)18( مراجعًــا.
بيانــات الاســتبيان  تــم تفريــغ  وعقــب الانتهــاء 
ــب  ــاز الحاس ــى جه ــا ع ــال بياناته ــا لإدخ وترميزه
ــة للعلــوم  الآلي باســتخدام برنامــج »الحــزم الإحصائي
 (SPSS) Statistical Package for الاجتماعيــة« 

يتبــن مــن الجــدول أعــاه وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.00( في متوســط درجــات 
ــاء  ــة الدراســة حــول اســتخدام الجــوال أثن أفــراد عين

Social Sciences لمعالجــة الإحصــاءات الإصــدار 

الأســاليب  أهــم  وتتضــح  والعــشرون،  الخامــس 
الإحصائيــة التــي تــم الاعتــماد عليهــا في عــرض 
ومناقشــة نتائــج الدراســة: الجــداول التكراريــة المركبة 
ــتبانة  ــاور اس ــات مح ــن ثب ــد م ــاخ؛ للتأك ــا كرونب ألف
ــارة  ــن كل عب ــي ب ــاق الداخ ــا والاتس ــة كله الدراس
 T(( مــن عبــارات كل محــور عــى حــدة، اختبــار
لعينتــن مســتقلتن واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي.

تحليل نتائج الدراسة
وفيــما يــي عــرض نتائــج الدراســة ومناقشــتها وذلــك 

مــن خــال التركيــز عــى فروضهــا الأساســية:
ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )1( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــر. العم

القيــادة تعــزى لمتغــر العمــر والجــدول التــالي يوضــح 
الاختبــار البعــدي شــيفي لمعرفــة دلالــة الفــروق 

ــة مــن فئــات العمــر. لصالــح أي فئ

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمة Fالمربعات

.132.875344.29228.710000بين المجموعات
269.9741751.543داخل المجموعات

402.849178المجموع

جدول رقم (1)
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير العمر
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ــما  ــت ك ــروق كان ــاه أن الف ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــي: ي

ــن 31 إلى . 1 ــا ب ــم م ــتراوح أعماره ــن ت ــن الذي ب
ــنة   ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره ــنة والذي 40 س
ــنة أي  ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره ــح الذي لصال
أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء القيــادة مــن 
ــنة. ــن 31 إلى 40 س ــا ب ــم م ــتراوح أعماره ــن ت الذي

بــن الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 40 . 2
ــن 22 إلى  ــا ب ــم م ــتراوح أعماره ــن ت ــنة والذي س
ــا  ــم م ــتراوح أعماره ــن ت ــح الذي ــنة  لصال 30 س
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــنة  أي أنه ــن 22 إلى 30 س ب
الذيــن تــتراوح  القيــادة مــن  أثنــاء  للجــوال 

ــنة. ــن 31 إلى 40 س ــا ب ــم م أعماره
بــن الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 40 . 3

ــوق  ــما ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــنة والذي س
لصالــح الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 
40 ســنة أي أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء 

ــما  ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ــادة م القي
فــوق.

ــوق . 4 ــما ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ب
ــح  ــنة  لصال ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره والذي
الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 22 ســنة أي أنهــم أكثــر 
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس

ــوق. ــما ف ــنة ف ــن 40 س ــم م أعماره
ــوق . 5 ــما ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ب

ــن 22 إلى 30  ــا ب ــم م ــتراوح أعماره ــن ت والذي
ســنة  لصالــح الذيــن تــتراوح أعمارهــم مــا 
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــنة  أي أنه ــن 22 إلى 30 س ب
للجــوال أثنــاء القيــادة مــن الذيــن أعمارهــم مــن 

ــوق. ــما ف ــنة ف 40 س
ــت  ــما قلّ ــه كل ــى أن ــد ع ــة التأكي ــذه العاق ــاد ه ومف
ــوال  ــتخدام الج ــدل اس ــما زاد مع ــة كل ــة العمري الفئ
ــة أخــرى  ــة، ومــن ناحي ــادة هــذا مــن ناحي ــاء القي أثن
كلــما زادت الفئــة العمريــة كلــما قــل معــدل اســتخدام 

(I) العمر مصنفاً أربعة 
خيارات

(J) العمر مصنفاً أربعة 
خيارات

الفرق بين 
الدلالة الانحرافالمتوسطات

من 31 إلى 40 سنة
325.002.*1.301-أقل من 22 سنة

307.020.*971.-من 22 إلى 30 سنة
343.034.*401.019 سنة فما فوق

40 سنة فما فوق
276.000.*2.320-أقل من 22 سنة

254.000.*1.990-من 22 إلى 30 سنة

جدول رقم (2)
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير العمر
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ــتخدام،  ــدم الاس ــة ع ــادة إلى درج ــاء القي ــوال أثن الج
ــر  ــلوك الخط ــة إلى أن الس ــذه النتيج ــزو ه ــن ع ويمك
ــدام  ــن انع ــع م ــباب ينب ــم الش ــه معظ ــذي ينتهج ال
نزعــة المســؤولية وعــدم تحملهــم للمســؤولية إلى 
درجــة الاســتهتار والاســتخفاف بالموقــف الــذي 
الــذي  للخطــر  تقديرهــم  وعــدم  بهــم،  يحيــط 
ــم أنّ  ــه، ولاعتقاده ــن ل ــهم والآخري ــون أنفس يعرض
ــتخدام  ــى اس ــم ع ــليم، وإقباله ــن وس ــم آم ترفه
ــة إلى حــد الإدمــان بهــدف التواصــل  الهواتــف الجوال
عــن طريقــة المحادثــة أو الرســائل القصــرة أو الريــد 
ــة  ــات العمري ــس الفئ ــى عك ــك ع ــتروني، وذل الإلك
الأكــر والتــي تتســم بالاتــزان العقــي والقــدرة عــى 
ــة  ــر المترتب ــر المخاط ــة، وتقدي ــف المختلف إدارة المواق
عــى هــذا الســلوك الخطــر، الــذي قــد يترتــب عليــه 
ــة، أي  ــن ثاني ــل م ــة في أق ــوادث المروري ــدوث الح ح
ــتت  ــه وتش ــراف ذهن ــوال؛ لان ــاط الج ــرد التق بمج

ــق. ــن الطري ــزه ع تركي
ــامي  ــه الش ــب إلي ــع ماذه ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
)2015( مــن أن الشــباب هــم الأكثــر عرضــة للخطر 
خصوصــاً بــن ســن )16 و24 عامــاً(  بمرتــن عمــن 

تزيــد أعمارهــم عــى )55 عامــاً(. وكذلــك تتفــق مــع 
ــة  ــن أن الفئ ــري )2014( م ــه الغري ــت إلي ــا توصل م
العمريــة مــن )18 إلى 30 سنــــــــة( هــي الفئــة 
ــادة،  ــاء القي ــال أثن ــف النقّ ــتخداماً للهات ــر اس الأكث
للمراســات  الهاتــف  يســتخدمون  الشــباب  وأن 
أكثــر، فيــما يســتخدمه كبــار الســن لاتصــالات أكثــر، 
موصيــة باتخــاذ تدابــر للحــد مــن اســتخدام الهاتــف 
أثنــاء القيــادة، وذلــك مــن خــال التوعيــة واســتخدام 

ــة. ــا الحديث التكنولوجي
 (Marquez وآخريــن  ماركــوز  دراســة  وأيضــاً 
الشــباب  أن  أظهــرت  التــي   & et al., 2019)

هــم الأكثــر اســتخداماً للهاتــف المحمــول أثنــاء 
القيــادة)Bucsuházy and et al, 2019( ، ودراســة 
أن  كشــفت  التــي   )2009(  ،Przybyla & Zhou

ــف  ــتخدام الهوات ــون إلى اس ــباب يميل ــائقن الش الس
(Przy-  المحمولــة أثنــاء القيــادة أكثــر مــن كبــار الســن

.byla & Zhou, 2009)

ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )2( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــل. ــتوى الدخ مس

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات

.99.304424.82614.142000بين المجموعات
296.6731691.755داخل المجموعات

395.977173المجموع

جدول رقم (3)
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير مستوى الدخل
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يتبـن مـن الجـدول أعـاه وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0.00( في متوسـط درجـات 
أثنـاء  الجـوال  اسـتخدام  الدراسـة حـول  عينـة  أفـراد 

يتبن من الجدول أعاه أن الفروق كانت كما يي:
ــن . 1 ــا ب ــهري م ــم الش ــتراوح دخله ــن ي ــن الذي ب

ــال والذيــن دخلهــم  ــال إلى 11000 ري 8001 ري
الشــهري أقــل مــن 2000 ريــال  لصالــح الذيــن 
دخلهــم الشــهري أقــل مــن 2000 ريــال أي 
أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء القيــادة مــن 
الذيــن يــتراوح دخلهــم الشــهري مــا بــن 8001 

ــال. ــال إلى 11000 ري ري
ــن . 2 ــا ب ــهري م ــم الش ــتراوح دخله ــن ي ــن الذي ب

ــال والذيــن دخلهــم  ــال إلى 11000 ري 8001 ري
الشــهري يــتراوح مــن 2001 ريــال إلى 5000 
ريــال لصالــح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 
5000 ريــال أي أنهــم أكثــر  2001 ريــال إلى 
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس
ــال  ــن 8001 ري ــا ب ــهري م ــم الش ــتراوح دخله ي

القيـادة تعـزى لمتغـر الدخل الشـهري والجـدول التالي 
يوضـح الاختبـار البعدي شـيفي لمعرفة دلالـة الفروق 

لصالـح أي فئـة مـن فئـات الدخـل الشـهري.

ريــال.  11000 إلى 
 بــن الذيــن يــتراوح دخلهــم الشــهري مــن 3. 

ــن دخلهــم الشــهري  ــر والذي ــال فأكث 11000 ري
ــم  ــن دخله ــح الذي ــال  لصال ــن 2000 ري ــل م أق
ــر  ــم أكث ــال أي أنه ــن 2000 ري ــل م ــهري أق الش
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس
ــن 11000  ــا ب م ــهري م ــم الش ــتراوح دخله ي

ــر. ــال فأكث ري
 بــن الذيــن يــتراوح دخلهــم الشــهري مــن 	. 

ــن دخلهــم الشــهري  ــر والذي ــال فأكث 11000 ري
ريــال   5000 إلى  ريــال   2001 مــن  يــتراوح 
لصالــح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 2001 
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــال أي أنه ــال إلى 5000 ري ري
يــتراوح  الذيــن  مــن  القيــادة  أثنــاء  للجــوال 
دخلهــم الشــهري مــن 11000 ريــال فأكثــر.

الفرق بين (J) الدخل(I) الدخل
الدلالة الانحرافالمتوسطات

الإحصائية

من 8001 ريال إلى 11000 ريال
341.000.*1.977-أقل من 2000 ريال

371.025.*1.257-من 2001 ريال إلى 5000 ريال

من 11000 ريال فأكثر
275.000.*1.718-أقل من 2000 ريال

312.041.*998.-من 2001 ريال إلى 5000 ريال

جدول رقم (4)
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الدخل الشهري
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ــل  ــما ق ــه كل ــى أن ــد ع ــة التأكي ــذه العاق ــاد ه ومف
ــوال  ــتخدام الج ــدل اس ــما زاد مع ــل كل ــتوى الدخ مس
أثنــاء القيــادة، وبالتــالي كلــما ارتفــع مســتوى الدخــل 
ــادة  ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــدل اس ــل مع ــما ق كل

ــوظ. ــكل ملح بش
ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن الأفــراد ذوي 
الدخــل المنخفــض غالبــاً مــا يقتــادون ســيارات 
ــات  ــى إمكاني ــتمل ع ــل وتش ــن، ب ــة الثم ــر باهظ غ
لا  ثــم  ومــن  الاعتياديــة،  مــن  أقــل  أو  اعتياديــة 
يعبــؤون لحــوادث المــرور التــي يتعرضــون لهــا، 
ــب أن  ــم يج ــر إلى أنه ــق يش ــن أن المنط ــم م ــى الرغ ع
ــات الدخــل الأخــرى؛  ــر حرصــاً مــن فئ ــوا أكث يكون

ــروق  ــود فـ ــاه وجـ ــدول أعـ ــن الجـ ــن مـ يتبـ
ـــتوى )0.00( في  ـــد مس ـــة عن ـــة إحصائي ذات دلال
ـــول  ـــة ح ـــة الدراس ـــراد عين ـــات أف ـــط درج متوس
ـــر  ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج اس

لأن أي حــادث مــروري مــن الطبيعــي أن يؤثــر عــى 
ــال  ــن الم ــد م ــب المزي ــلبي ويتطل ــياراتهم بشــكل س س
لإصاحــه، ومــن ثــم تشــكل عمليــة الإصــاح عبئــاً 
عــى حياتهــم الاقتصاديــة، وذلــك عــى عكــس فئــات 
ــي  ــا الت ــط والعلي ــوق المتوس ــادي ف ــل الاقتص الدخ
ــع  ــل وبتتب ــهاً، ب ــرًا س ــاح أم ــة الإص ــل عملي تمث
ــوادث  ــة أن الح ــن ماحظ ــادي يمك ــلوكهم الاعتي س
المروريــة غالبــاً مــا تدفعهــم إلى اســتبدال الســيارات أو 

ــدث. ــات أح ــدة وبإمكاني ــيارات جدي شراء س
ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )3( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــي. ــتوى التعليم المس

المســـتوى التعليمـــي والجـــدول التـــالي يوضـــح 
البعـــدي شـــيفي لمعرفـــة دلالـــة  الاختبـــار 
ـــتوى  ـــات المس ـــن فئ ـــة م ـــح أي فئ ـــروق لصال الف

ــي. التعليمـ

درجة مجموع المربعات
الدلالة قيمة Fمتوسط المربعاتالحرية

الإحصائية

.73.891514.7787.772000بين المجموعات

328.9581731.901داخل المجموعات

402.849178المجموع

جدول رقم (5)
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير 

المستوى التعليمي
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يتبـن مـن الجدول أعـاه أن الفـروق كانت بـن الذين 
مؤهلهـم العلمي ثانـوي وكل من: 

والذيـن . 1 ثانـوي  العلمـي  مؤهلهـم  الذيـن  بـن 
مؤهلهـم العلمي جامعـي لصالح الذيـن مؤهلهم 
العلمـي ثانـوي أي أنهـم أكثـر اسـتخدامًا للجوال 
أثنـاء القيـادة مـن الذيـن مؤهلهـم العلمـي جامعـي.

والذيـن . 2 ثانـوي  العلمـي  مؤهلهـم  الذيـن  بـن 
الذيـن  العلمـي فـوق جامعـي لصالـح  مؤهلهـم 
مؤهلهـم العلمـي ثانوي أي أنهـم أكثر اسـتخدامًا 
للجـوال أثنـاء القيادة مـن الذين مؤهلهـم العلمي 

فـوق جامعـي.
ومفـاد هـذه العاقـة التأكيد عى أنـه كلما قل المسـتوى 
التعليـم كلـما زاد معدل اسـتخدام الجوال أثنـاء القيادة، 
ويسـتدل من هـذه العاقـة أن الفئـات التعليمية الأكثر 
المبحوثـون  هـم  القيـادة  أثنـاء  للجـوال  اسـتخداما 
الحاصلـون عـى المؤهـل الثانـوي والمؤهـل الجامعـي، 
ويمكـن تعليـل هـذه النتيجـة في ضـوء طبيعـة المرحلة 
العمريـة التـي يمـرون بهـا، خاصـة وأنهـم في مرحلـة 
معينـة  فسـيولوجية  بصفـات  تتصـف  التـي  المراهقـة 
غـر  السـلوكيات  مـن  بالعديـد  القيـام  إلى  تدفعهـم 
المحسـوبة عـى سـبيل إثبـات الـذات، وجـذب انتبـاه 

الآخريـن إليهـم لنيـل إعجابهـم والثنـاء عليهـم، كـما 
الثانـوي غالبـاً مـا يحرصـون  أن العديـد مـن طـاب 
عـى إقامـة عاقـات صداقـة واسـعة سـواء في الواقـع 
شـبكات  أوجدتـه  الـذي  الافـتراضي  أو  الاجتماعـي 
التواصـل الاجتماعي، واسـتحوذ عـى اهتمامهم إلى حد 
مبالـغ فيه أقـرب إلى الإدمـان والاغـتراب الاجتماعي، 
بـل ودفع بهم إلى مازمـة الهاتف الجـوال في كل مكان، 
ومطالعتـه بشـكل مبالـغ فيه، إمـا للتحـدث أو مطالعة 
الرسـائل، أو تصفـح شـبكات وتطبيقـات التواصل إلى 

غـر ذلـك مـن مـؤشرات عمليـة الاسـتخدام.
وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة  ماركويـز وآخريـن 
)	Marquez & et al., 201( والتـي توصلـت إلى 
أن العـمال والأفـراد الحاصلـن عـى مسـتوى تعليمـي 
عـالٍ هـم أكثـر عرضـة لاسـتخدام الهاتـف المحمـول 
عيسـى  دراسـة  وكذلـك  غرهـم.  مـن  القيـادة  أثنـاء 
سـلوك  أن  إلى  أشـارت  والتـي   )2012( وآخـرون 
اسـتخدام الهاتـف النقـال سـلوك عـام ومتكـرر عنـد 

الجامعـي. الشـباب  معظـم 
متوسـط  في  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق  هنـاك   )4(
لمتغـر  تعـزى  القيـادة  أثنـاء  الجـوال  اسـتخدام  درجـة 

الاجتماعيـة. الحالـة 

الدلالة الإحصائيةالانحرافالفرق بين المتوسطات(J) المستوى التعليمي(I) المستوى التعليمي

ثانوي
.1.447248.000*المرحلة الجامعية

.1.341376.030*فوق الجامعي

جدول رقم (6)
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير المستوى التعليمي
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يتبــن مــن الجــدول أعــاه وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.00( في متوســط درجــات 
ــاء  ــة الدراســة حــول اســتخدام الجــوال أثن أفــراد عين
القيــادة تعــزى لمتغــر الحالــة الاجتماعيــة وكانــت 
الفــروق لصالــح غــر المتزوجــن أي أنهــم أكثــر 
ــن. ــن المتزوج ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخداما للج اس

ــوال  ــتخدام الج ــة أن اس ــذه العاق ــن ه ــتدل م ويس
ــن المبحوثــن غــر المتزوجــن،  ــر ب ــادة يكث ــاء القي أثن
ــق  ــن، وتتف ــن المتزوج ــوظ ب ــكل ملح ــل بش ــما يق بين

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــاه وج ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــات  ــط درج ــتوى )0.00( في متوس ــد مس ــة عن إحصائي
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــول اس ــة ح ــة الدراس ــراد عين أف

هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه القاســمي )2014( 
في الدراســة التــي قامــت بهــا الإدارة العامــة للمــرور 
بالمملكــة والتــي أفــادت نتائجهــا بــأن الســائقن 
المتزوجــن يســتخدمون الهاتــف أقــل بكثــر مــن فئــة 

ــن. ــر المتزوج غ

ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )5( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــي. ــزام الأخاق الالت

ــدول  ــي والج ــتوى الأخاق ــر المس ــزى لمتغ ــادة تع القي
ــة  ــة دلال ــيفي لمعرف ــدي ش ــار البع ــح الاختب ــالي يوض الت
الفــروق لصالــح أي فئــة مــن فئــات المســتوى الأخاقي.

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
الدلالة الإحصائيةقيمة Tالمعياري

1053.801.376غير متزوج
5.5060.00

742.641.420متزوج

جدول رقم (7)
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

جدول رقم (8)
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير المستوى الأخلاقي

درجة مجموع المربعات
الدلالة قيمة Fمتوسط المربعاتالحرية

الإحصائية
.66.679322.22611.570000بين المجموعات

336.1701751.921داخل المجموعات
402.849178المجموع
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ــما  ــت ك ــروق كان ــاه أن الف ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــي: ي

بــن غــر الملتزمــن والملتزمــن إلى حــد مــا لصالــح . 1
ــوال  ــتخدامًا للج ــر اس ــم أكث ــن أي أنه ــر الملتزم غ

ــادة مــن الملتزمــن إلى حــد مــا. ــاء القي أثن
غــر . 2 لصالــح  والملتزمــن  الملتزمــن  غــر  بــن 

ــاء  ــر اســتخداماً للجــوال أثن الملتزمــن أي أنهــم أكث
ــن. ــن الملتزم ــادة م القي

بــن غــر الملتزمــن والملتزمــن جــداً  لصالــح غــر . 3
ــاء  ــر اســتخدامًا للجــوال أثن الملتزمــن أي أنهــم أكث

ــادة مــن الملتزمــن جــداً. القي
ومفــاد هــذه العاقــة أن هنــاك عاقــة إيجابية بــن الالتزام 
ــى  ــادة، بمعن ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــي واس الأخاق
أن الالتــزام الأخاقــي يشــكل أحــد العوامــل المؤثــرة في 
عــدم الاســتخدام، أو أحــد المعايــر الذاتيــة التــي يمكــن 
ــى  ــة ع ــر المترتب ــن بالمخاط ــي المبحوث ــى وع ــر ع أن تؤث
ــذه  ــر ه ــن تفس ــادة، ويمك ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
النتيجــة بالفهــم الخاطــئ لحقيقــة الالتــزام، فالعديــد مــن 
الأفــراد يقرونــه عــى ســبيل الطاعــة وأداء الواجبــات 

الشرعيــة، ويلتمســون لأنفســهم الأعــذار والتثبــت 
بالقاعــدة الشرعيــة الــرورات تبيــح المحظــورات، 
ــا  ــلوكيات ودوره ــة الس ــن أهمي ــم ع ــرف ذهنه وين
ــات،  ــل الواجب ــة وتفعي ــى الطاع ــيخ معن ــد في ترس الرائ
ــى  ــه ع ــن تحث ــرد إذا لم تك ــاة الف ــة في حي ــا وزن للطاع ف
ــة، وأي خطــأ  ــاب الأمــور الخاطئ فعــل الصــواب واجتن
ــا  ــاس بمقاصده ــاس والمس ــاة الن ــث بحي ــن العب ــر م أك
الروريــة، خاصــة وأن العديــد مــن النصــوص الشرعية 
ــلوك. ــذا الس ــم ه ــى تحري ــد ع ــماء تؤك ــا العل ــي أقره الت

وهــذا مــا أقــره المجمــع الفقهــي في الفتــوى رقــم 
)236353(، مــن أن الالتــزام بالأنظمــة التــي لا تخالــف 
أحــكام الشريعــة الإســامية واجــب شرعــي؛ بنــاء عــى 
ــض  ــن تعري ــة م ــا في المخالف ــلة لم ــح المرس ــل المصال دلي
ــوى،  ــز الفت ــة )مرك ــر والتهلك ــر للمخاط ــس والغ النف

.)2014
ــة  ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
أن  مــن   )Walsh et al., 2007( وآخــرون  والــش 
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة يتأثــر بالمواقــف والمعايــر 

ــة. ــى الني ــة ع ــؤشرات مهم ــة كم الذاتي

 جدول رقم (9)
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير المستوى الأخلاقي

Mean Difference (I-JStd. Error.Sig)(J) المستوى الاخلاقي(I) المستوى الاخلاقي

غير ملتزم
298.002.*1.164ملتزم إلى حدٍ ما

000..303*1.641ملتزم
458.000.*2.055ملتزم جداً
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الخاتمة والتوصيات 
ــل  ــة العوام ــة دراس ــح أهمي ــه تتض ــبق عرض ــا س مم
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
ــر  ــى متغ ــز ع ــق التركي ــن منطل ــك م ــادة وذل القي
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة وكلٍ مــن متغــرات: 
العمــر، مســتوى الدخــل، المســتوى التعليمــي، الحالــة 
ــه  ــا تعكس ــاً لم ــي، وفق ــزام الأخاق ــة، الالت الاجتماعي
ــرات؛  ــذه المتغ ــددة له ــيولوجية المح ــة السوس الطبيع
ــة  ــات الوصفي ــة للدراس ــادئ المنهجي ــاداً بالمب استرش
مــع التركيــز عــى خصوصيــة عاقتــه الســببية الراميــة 
بالعينــة  الاجتماعــي  المســح  طريقــة  توظيــف  إلى 
الرئيســة  المــرور  بأقســام  للمراجعــن  العشــوائية 
ــردة،  ــم )180( مف ــغ عدده ــاض، والبال ــة الري بمدين
وتــم التواصــل معهــم عــر اســتمارة الاســتبيان التــي 
اســتغرق توزيعهــا ســتة أســابيع، وتوصلــت الدراســة 

إلى: 
ــتخدام . 1 ــدل اس ــما زاد مع ــر كل ــل العم ــما ق ــه كل أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن الج
ــدل . 2 ــما زاد مع ــل كل ــتوى الدخ ــل مس ــما ق ــه كل أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
ــم كلــما زاد معــدل . 3 ــه كلــما قــل المســتوى التعلي أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
ــن . 4 ــر ب ــادة يكث ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج أن اس

غــر المتزوجــن، بينــما يقــل بشــكل ملحــوظ بــن 
ــن. المتزوج

أن هنــاك عاقــة إيجابيــة بــن الالتــزام الأخاقــي . 5

واســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة بمعنــى أن 
العوامــل  أحــد  يشــكل  الأخاقــي  الالتــزام 
ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــدم اس ــرة في ع المؤث
وتعكــس نتائــج هــذه الفــروض طبيعــة القصــد 
الســلوكي والعوامــل المؤثــرة، حيــث: المراهقــون، 
والمتوســط،  الثانــوي  التعليــم  المتزوجــن،  غــر 
فئــة الدخــل المنخفــض، غــر الملتزمــن وغرهــا 
مــن العوامــل التــي تعــر عــن مــدى اســتعداد 
الفــرد لاســتخدام الهاتــف الجــوال أثنــاء القيــادة، 
وقدرتــه عــى توظيــف المكونــات الداخليــة، مــن 
ــات، دون  ــم، التفضي ــات، القي ــدات، الاتجاه المعتق
ــم  ــذي تت ــرف ال ــكان أو الظ ــت أو الم ــؤوا للوق أن يعب
فيــه عمليــة الاســتخدام في ســياق مســتوين أساســين 
ــتخدام  ــالي، الاس ــتخدام الع ــا: الاس ــتخدام هم لاس
المنخفــض المتأثريــن بالعديــد مــن العوامــل الوســيطة 
ــاكاة  ــادة، مح ــاء القي ــتخدام: أثن ــهولة الاس ــث س حي
الأصدقــاء، الاعتقــاد بالقــدرة عــى التحكــم، ضعــف 
ــي  ــل الت ــن العوام ــك م ــر ذل ــة إلى غ ــة المروري الغرام
ــة  ــرز أهمي ــم ت ــن ث ــتخدام، وم ــلوك الاس ــم س تدع
نتائــج هــذه الدراســة في قدرتهــا عــى إضافــة عوامــل 
ــرة في  ــة المؤث ــل الديموغرافي ــر العوام ــدة في تفس جدي

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
وعطفــاً عــى مــا ســبق تتمثــل أهــم توصيات الدراســة 

ــما يي: في
الماليــة 	  الغرامــات   – الماديــة  العقوبــة  تشــديد 

والســجن - والمعنويــة – إيقــاف رخصــة القيــادة، 
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ــد  ــدم تجدي ــددة، ع ــترة مح ــادة ف ــن القي ــع م المن
الرخصــة - عــى كافــة أشــكال وصــور اســتخدام 
الجــوال أثنــاء القيــادة – التحــدث، المراســلة، 
تصفــح التطبيقــات– وغرهــا مــن الصــور التــي 

ــغال. ــي بالانش توح
الفوريــة 	  الماليــة  الغرامــات  نظــم  تفعيــل 

ــى  ــادة والعمــل ع ــاء القي ــوال أثن ــتخدمي الج لمس
المتكــرر. الاســتخدام  حــال  مضاعفتهــا 

ــمان 	  ــره لض ــالي وتطوي ــي الح ــام التقن ــز النظ تعزي
فعاليتــه لرصــد مخالفــات اســتخدام الجــوال أثنــاء 
ــزم  ــكل ح ــا ب ــل معه ــيارات والتعام ــادة الس قي

ــوة. وق
ســن القوانــن والتشريعــات الرادعــة للحــدّ مــن 	 

اســتخدام الجــوال أثنــاء قيــادة الســيارة، مــع 
ــة. ــة المروري ــاء بالغرام ــدم الاكتف ــى ع ــد ع التأكي

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

لائحــة   .)2020/9/16 د:  )ت.  للمــرور.  العامــة  الإدارة 
الداخليــة،  وزارة  المروريــة،  والمخالفــات  الجــزاءات 
//:https :المملكــة العربيــة الســعودية، المصــدر التــالي
/Home/portal/wps/sa.gov.moi.www
contents/traffic/publicsecurity/sectors
ــة الأولى مــن  الجاروشــة، يــاسر. )2010(. بعــد انتهــاء المرحل
برنامــج »ســامتي«: 19 ألــف مخالفــة اســتخدام الجــوال 
أثنــاء القيــادة في جــدة.  الجمعــة 30 جمــادى الأولى 

ــدد 15299. ــو 2010. ع ــق 14 ماي 1431هـــ المواف
525573/com.alriyadh.www//:https

ــة  ــار الاجتماعي ــم. )2008(. الآث ــزي حلي ــا رم ــاس، راني إلي

ــة  ــباب دراس ــى الش ــول ع ــف المحم ــتخدام الهات لاس
ــورة،  ــر منش ــتر غ ــرة، ماجس ــة القاه ــة في مدين ميداني
ــمس.  ــن ش ــة ع ــة الآداب، جامع ــماع، كلي ــم الاجت  قس
عقوبــة  هــذه   .)2017/1/4( جبــر.  الأنصــاري، 
بالســعودية،  القيــادة  أثنــاء  الجــوال  مســتخدمي 
الإلكترونيــة،  النســخة  الأوســط،  الــشرق  صحيفــة 
https:// التــالي:  المصــدر  ع13917،  الريــاض، 
aawsat .com/home/art ic le/822	86 
 .)1988( الحميــد.  عبــد  حســن  رشــوان، 
النظــري،  المجــال  في  الانثربولوجيــا 
الإســكندرية. الحديــث،  الجامعــي   المكتــب 
العتيبــي،  رفــاع  عبــدالله  حســن،  عــي  الزهــراني،   
محمــد عبدالعزيــز العتيبــي، محمــد عبــدالله العتيبــي. 
النقــال  الهاتــف  اســتخدام  عاقــة   .)2018(
بحــوادث المــرور لــدى الســائقن بالطائــف، مجلــة 
.150	139)10(2 والنفســية،  التربويــة   العلــوم 
ــة  ــر نظري ــن. )2015(. تأث ــد حس ــعيد،عباس محم س
الســلوك المخطــط في الأداء التنظيمــي عــر مشــاركة 
ــاء  ــن أعض ــة م ــتطاعي لأراء عين ــث اس ــة: بح المعرف
المأمــون الجامعــة، مجلــة  التدريســية في كليــة  الهيئــة 
ــة  ــة، كلي ــة والإداري ــوم الاقتصادي ــار للعل ــة الأنب جامع
ــابع،  ــد الس ــار، المجل ــة الأنب ــاد، جامع الإدارة والاقتص

.382	348  ،13
الجــوال  الهاتــف   .)2014( مغــازي.  ربــه  عبــد  ســليمان، 
اســتراتيجيات  دور  الســيارات:  قيــادة  وســلوك 
المعــرفي لانفعــالات كمتغــرات وســيطة،  التنظيــم 
.114	75  ،)4(24 الاجتماعيــة،  العلــوم   مجلــة 
الســماعيل، محمــد. )2017/8/23(. الهاتــف المحمــول 
وحــوادث الطــرق، صحيفة اليــوم، النســخة الإلكترونية، 
//:https :المملكــة العربيــة الســعودية،  المصــدر التــالي
1141370/articles/com .alyaum .www 
ــبتمر 2017(.  ــن، 25 س ــن. )الإثن ــد الرحم ــيد، عب س
احــذر.. »اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء 
القيــادة طريقــك لآخــرة«.. المــرور: %20 مــن الحوادث 
ســببها الانشــغال بـ«فيــس بــوك وواتــس اب”.. مســاعد 
وزيــر الداخليــة الأســبق يؤكــد: جريمــة مروريــة وتفقــد 
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الســائق تركيــزه، صحيفــة اليــوم الســابع، النســخة 
.www//:https التــالي:  المصــدر  الإلكترونيــة، 
3427720/25/9/2017/story/com.youm7
ــاء  ــف أثن ــتخدام الهات ــد. )2015/5/28(. اس ــامي، أحم الش
ــع  ــادث أرب ــوع الح ــمال وق ــع احت ــيارة يرف ــادة الس قي
الإلكترونيــة،  النســخة  الريــاض،  صحيفــة  مــرات، 
المملكــة العربيــة الســعودية، ع17139، المصــدر التــالي: 

1051942/com.alriyadh.www//:http
شــتا، الســيد عــي. )د.ت(. دراســات في المجتمــع الســعودي، 

مؤسســة شــباب الجامعــة، الإســكندرية.
اب، عبــدالله. )2013/5/14(. معــدل انتشــار الهاتــف  الــرَّ
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أثر استخدام أنشطة تعليمية قائمة على النظرية البنائية في تنمية مهارات التلخيص 
لدى طالبات كلية اللغات والترجمة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

إيمان بنت عبد العزيز السحيباني )*(
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

)قدم للنشر في 1442/3/1هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(
ـــات  ـــة اللغ ـــات كلي ـــدى طالب ـــص ل ـــارات التلخي ـــة مه ـــة في تنمي ـــة البنائي ـــى النظري ـــة ع ـــة قائم ـــطة تعليمي ـــتخدام أنش ـــر اس ـــرف أث ـــة إلى تع ـــت الدراس ـــة:  هدف ـــتخلص الدراس مس
ـــم  ـــن ت ـــة إلى مجموعت ـــة موزع ـــن )69( طالب ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــي،  وتكون ـــج التجريب ـــة المنه ـــتخدمت الدراس ـــامية،  واس ـــعود الإس ـــن س ـــد ب ـــام محم ـــة الإم ـــة بجامع والترجم
ـــة  ـــتخدمت الباحث ـــة،  واس ـــا )35( طالب ـــة وعدده ـــة الضابط ـــل المجموع ـــرى تمث ـــة،  والأخ ـــا )34( طالب ـــة وعدده ـــة التجريبي ـــل المجموع ـــا تمث ـــوائياً،  إحداهم ـــن عش اختياره

ـــه.  ـــه وثبات ـــن صدق ـــق م ـــد التحق ـــة بع ـــة والتجريبي ـــن الضابط ـــى المجموعت ـــاً ع ـــاً وبعدي ـــه قبلي ـــم تطبيق ـــار،  وت ـــح الاختب ـــاس تصحي ـــص ومقي ـــارات التلخي ـــار مه اختب
ـــة  ـــة التجريبي ـــات المجموع ـــدى طالب ـــص ل ـــارات التلخي ـــة مه ـــة في تنمي ـــة البنائي ـــى النظري ـــة ع ـــة القائم ـــطة التعليمي ـــتخدام الأنش ـــابي لاس ـــر إيج ـــود أث ـــج وج ـــرت النتائ ـــد أظه وق
ـــس  ـــة في تدري ـــة البنائي ـــق النظري ـــة وف ـــطة التعليمي ـــتخدام الأنش ـــام باس ـــرورة الاهت ـــة ب ـــت الباحث ـــج أوص ـــوء النتائ ـــص،  وفي ض ـــارات التلخي ـــار مه ـــدي لاختب ـــق البع في التطبي
ـــهن  ـــن بأنفس ـــاء معرفته ـــاعدهن في بن ـــات، وتس ـــات الطالب ـــر اهتام ـــة تث ـــف تعليمي ـــن مواق ـــطة م ـــذه الأنش ـــره ه ـــا توف ـــك لم ـــة،  وذل ـــة الجامعي ـــة في المرحل ـــررات المختلف المق
ـــم  ـــة في تقوي ـــا الدراس ـــت إليه ـــي توصل ـــص الت ـــارات التلخي ـــة مه ـــن قائم ـــادة م ـــن،  والإف ـــع الآخري ـــي م ـــاوض اجتاع ـــة تف ـــال عملي ـــن خ ـــن م ـــي لديه ـــو المفاهيم ـــق النم وتحقي

ـــتراتيجياته. ـــص وإس ـــارات التلخي ـــى مه ـــم ع ـــة،  وفي تدريبه ـــم المختلف ـــل التعلي ـــن في مراح ـــدم للمتعلم ـــي تق ـــة الت ـــارات اللغوي ـــة بالمه ـــررات ذات العاق ـــر المق وتطوي

كلمات مفتاحية: الأنشطة التعليمية – النظرية البنائية – مهارات التلخيص – التخليص الكتابي – طالبات المرحلة الجامعية.
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Abstract: This study aims to identify the effectiveness of using educational activities based on constructivism theory in developing summary skills for College of 
Languages and Translation students at Al-Imam University. The researcher adopted the experimental approach and the study sample consists of (69) students divided 
randomly into two groups: experimental group of (34) students and control group of (35) students. The researcher used summary skills test correction scale, subject to 
pre-post-application to both control and experimental groups after validity and reliability.
The study results revealed that using educational activities has positive impact on experimental group students in the post application of summary skills test. 
The researcher recommended the necessity using educational activities in instruction of different university curricula, as they offer educational approaches that interest 
the students, help them to build self-knowledge, realize their conceptual growth through social negotiation process with others, avail summary skills list realized in 
evaluation and development of courses related to linguistic skills delivered to the leaners of different levels, and training them to summary skills and strategies.      
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مقدمة:
تعــدّ اللغــة مــن أهــم الظواهــر التــي فضــل الله تعــالى 
بهــا الإنســان، وتعــدّ اللغــة باعتبارهــا وســيلة الاتصال 
بــن أفــراد المجتمــع الــذي تجمــع أفــراده لغــة واحــدة 
لتكــون وســيلة الاتصــال بــن أي فرديــن وإن اختلفت 
لغتهــم وبعــدت بينهــم المســافات والأميــال، وخاصــة 
في ظــل التقــدم التكنولوجــي الــذي أصبــح محيطــا بنا، 
والــذي مــن خالــه نســتطيع التواصــل والتفاعــل مــع 
ــق  ــح ونحق ــادل المصال ــه نتب ــن طريق ــن، وع الآخري
الغايــات والأهــداف المنشــودة، وبــدون اللغــة يتعــذر 

النشــاط المعــرفي للنــاس.
ــإنّ  ــراد ف ــن الأف ــال ب ــيلة اتص ــة وس ــار اللغ وباعتب
العلــاء يقســمونها إلى قســمن أساســن هما: الإرســال 
والكتابــة،  التحــدث  مهــارتي  يتضمــن  والــذي 
الاســتاع  مهــارتي  يتضمــن  والــذي  والاســتقبال 

والقــراءة.
وبإمعــان النظــر في هــذا التقســيم نجــد أن هنــاك مهارة 
ــتقبال –  ــال والاس ــي – الإرس ــن جانب ــع ب ــة تق مهم
لتكــون قاســاً مشــتركا بينهــا وهــي مهــارة التلخيص، 
فمــن المعلــوم أننــا عندمــا نعمــد إلى تلخيــص موضوع 
مــا، فإننــا لابــد أنْ نقــرأ الموضــوع أو نســتمع لــه أولاً، 
وهــو مــا يمثــل جانــب الاســتقبال، ثــم نتدبــر مــا بــه 
مــن أفــكار ومعــانٍ في محاولــة لتحديــد الرئيــس منهــا 
والفرعــي، ثــم الانتقــال إلى مرحلــة إعــادة إنتــاج 
ــواء  ــص س ــلوب الُملخّ ــه بأس ــراد تلخيص ــص الم الن
أكان ذلــك عــن طريــق التحــدث أو الكتابــة وهــو مــا 

ــب الإرســال )محمــد، 2019 ص: 30(. ــل جان يمث
ويعــد التلخيــص مــن أهــم خصائــص اللغــة العربيــة 
حتــى عرفــت بــه، ونســبت إليــه وأصبــح أهلهــا أهــل 
ــم  ــن أه ــص م ــاز والتلخي ــان،  والإيج ــاز والبي الإيج
مهــارات الحيــاة المعــاصرة، وفي مجــال التعليــم الجامعي 
عــى وجــه الخصــوص، حيــث تحتــاج الدراســة 
ــاح،  ــات النج ــن مقوم ــدد م ــر ع ــة إلى تضاف الجامعي
يــأتي في مقدمتهــا أهميــة امتــاك الطالــب مجموعــة مــن 
المهــارات والقــدرات اللغويــة والتفكريــة التــي تعينــه 
ــتيعابها،   ــعة واس ــة الواس ــة العلمي ــم المعرف ــى فه ع
عــى  والتركيــز  وتنظيمهــا،   معلوماتهــا  ومعالجــة 
الجوانــب المهمــة فيهــا،  والتقــاط عناصرهــا الرئيســة،  
بالإضافــة إلى تقويمهــا وإنتاجهــا. )الســبيعي، 2019؛ 

الأخشــمي، 2016(.
وتتأكــد مهــارة التلخيــص كإحــدى مهارات الدراســة 
ــاج  ــب إنت ــن الطال ــع م ــة إذ يتوق ــة الجامعي في المرحل
ملخصــات وتدويــن ماحظــات تعــزز التعلــم في 
المقــررات الدراســية، وقــد أشــارت نتائــج عــدد 
ــة، 2014؛  ــر، 2013؛ الحراش ــات )عام ــن الدراس م
الشــايع، وعافشي، 2018( إلى أن اســتخدام التلخيص 
الكتــابي كان أســلوباً جيــداً وأداة مناســبة لقيــاس 
الاســتيعاب مــن المحــاضرات، وأن تعرضــه المســتمر 
للتدريــب عــى التلخيــص يؤثــر بشــكل ملحــوظ عــى 
Lee( أن  الأداء التلخيــي. كــا أشــار لي )22 ,2010 ,
نتائــج الدراســات كشــفت أن التلخيــص يســاعد عــى 
تطويــر وتعزيــز فهــم النصــوص وتذكرهــا، وتنشــيط 
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ــدرة  ــة الق ــة إلى تنمي ــدى، بالإضاف ــدة الم ــرة بعي الذاك
ــة إلى  ــوص إضاف ــة النص ــادة صياغ ــراءة وإع ــى الق ع
مــا يتضمنــه مــن مهــارات عقليــة عليــا، كالاســتيعاب 
والتركيــب  والتحليــل  والاســتدلال  والاســتقراء 
 (Susar والتقويــم، ولــذا عــده كل مــن ســوزر وأكايــا
ــا  ــتراتيجيات م ــن إس ــدة م Akkaya, 2009 &( واح

وراء المعرفــة، التــي تســاعد عــى اســتخدام المهــارات 
ــم. ــر والفه ــد التذك ــة، وتزي ــة بفعالي العقلي

وتؤكــد نتائــج عــدد مــن الدراســات عــى أهميــة 
مــن  بــدءاً  التلخيــص  بتنميــة مهــارات  الاهتــام 
مرحلــة التعليــم الابتدائــي مــروراً بالمرحلــة المتوســطة 
والثانويــة ووصــولاً إلى المرحلــة الجامعيــة مثــل: )أبــو 
2014؛  وجبرائيــل،  2014؛  ونايــف،  جامــوس، 
ــد،  ــبيعي، 2019؛ ومحم ــمي، 2016؛ والس والأخش

.)2019
أن   «  )124 ص:   ،2016( الأخشــمي:  ويذكــر 
ــل إلى  ــعودية لا يص ــة الس ــة العربي ــب في المملك الطال
ــم  ــدراً مــن التعلي ــد تلقــى ق ــة إلا وق ــة الجامعي المرحل
التلخيــص، ســواء  بمهــارة  المتصلــن  والتدريــب 
ــج  ــام، أم في البرام ــم الع ــل التعلي ــك في مراح كان ذل
التحضريــة للجامعــات، أم في الكليــات الجامعيــة 
ذاتهــا. ففــي المرحلتــن الابتدائيــة والمتوســطة يــارس 
ــى  ــة – ع ــة العربي ــم اللغ ــررات تعلي ــب في مق الطال
ســبيل المثــال – عــدداً مــن كبــراً مــن الأنشــطة التــي 
تطلــب منــه تلخيــص فقــرات محــددة،  أو تدربــه 
عــى مهــارات بعينهــا مــن مهــارات التلخيــص،  

الرئيســة والمهمــة،  وفي  كمهــارة تحديــد الأفــكار 
ــررات-  ــي والمق ــا الفص ــة – بنوعيه ــة الثانوي المرحل
ــص  ــارة التلخي ــة لمه ــاً مخصص ــب دروس ــى الطال يتلق
ــة  ــة العربي ــم اللغ ــررات تعلي ــا في مق ــدرب عليه والت
ومهاراتهــا،  كــا يتــدرب عــى التلخيــص عنــد التحاقه 
ــارة  ــاره مه ــات باعتب ــة للجامع ــج التحضري بالبرام
مــن مهــارات التعلــم والدراســة الجامعيــة التــي يفــرد 
ــض  ــم بع ــج،  وتقي ــك البرام ــاص في تل ــرر خ ــا مق له
ــة  ــارات اللغوي ــررات في المه ــة مق ــات الجامعي الكلي
وتطبيقيــة  نظريــة  جوانــب  تتضمــن  والتحريريــة 

ــص«.  ــق بالتلخي تتعل
ــدة  ــاليب جدي ــل وأس ــن مداخ ــث ع ــبيل البح وفي س
يمكــن مــن خالهــا تنميــة التحصيــل والمهــارات 
ــكل  ــص بش ــارات التلخي ــام ومه ــكل ع ــة بش المختلف
البنائيــة نتيجــة للتحــول  النظريــة  خــاص، تــبرز 
ــى  ــز ع ــن التركي ــن م ــن الماضي ــوي في العقدي الترب
العوامــل الخارجيــة الموجــودة في البيئــة التعليميــة 
ــز  ــوى إلى التركي ــة والمحت ــم، والمدرس ــب كالمعل للطال
ــم، أي  ــر في المتعل ــي تؤث ــة الت ــل الداخلي ــى العوام ع
ينصــب التركيــز عــى مــا يجــري داخــل عقــل المتعلــم 
وقدرتــه عــى الفهــم والمعالجــة للمعلومــات ودافعيتــه 
للتعلــم وأنــاط تفكــره، وكل مــا يجعــل التعلــم 
ــاني  ــكيل مع ــة تش ــى كيفي ــزت ع ــا رك ــى، ك ذا معن
المفاهيــم التــي يكتســبها المتعلــم، ودور الخبرة الســابقة 

ــاني.  ــذه المع ــكيل ه في تش
ــة  ــات التربوي ــن النظري ــة م ــة البنائي ــد النظري    وتع
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التــي تجعــل المتعلــم محــوراً للعمليــة التعليميــة وتتيــح 
ــول  ــن الحل ــن م ــدد ممك ــبر ع ــر في أك ــة للتفك الفرص
للمشــكلة الواحــدة كــا تتيــح الفرصــة أمــام المتعلمن 
للتفكــر بطريقــة عمليــة ممــا يــؤدي إلى تنميــة التفكــر 
العلمــي لديهــم بالإضافــة إلى أنهــا تتيــح الفرصــة 
ــض  ــم البع ــن بعضه ــن المتعلم ــوار ب ــة والح للمناقش
ــة  ــم لغ ــب المتعل ــا يكس ــن مم ــم والمتعلم ــن المعل وب
الحــوار الســليم ويجعلــه نشــطاً وينمــي روح التعــاون 
ــيموس، 2003، ص: 133(. ــن )مكس ــن المتعلم ب

ــه  ــج بمفهوم ــن المنه ــاً م ــزءاً هام ــاط ج ــبر النش ويعت
الواســع لتحقيــق الأهــداف التربويــة، وتعــد الأنشــطة 
التعليميــة ســواء الصفيــة أو غــر الصفيــة مجــالاً 
هامــاً مــن المجــالات التربويــة التــي يمكــن مــن 
خالهــا تنميــة قــدرات ومهــارات الطــاب المختلفــة، 
ــي  ــبرات الت ــف والخ ــتهم للمواق ــال ممارس ــن خ م

ــتهم. ــاء دراس ــا أثن ــون إليه يتعرض
وتفــترض النظريــة البنائيــة أنّ التعلــم لا يكــون بنائيــاً 
ــاً  ــداً عقلي ــذل جه ــطاً، أي: يب ــم نش ــن المتعل ــا لم يك م
ــك  ــم ذل ــه، ويت ــة بنفس ــاف المعرف ــول إلى اكتش للوص
ــه  ــوء توقعات ــوم في ض ــا فيق ــكلة م ــه مش ــا يواج عندم
باقــتراح فــروض معينــة لحلهــا ويحــاول أن يختــبر هــذه 
ــذا،  ــدة وهك ــرى جدي ــل إلى أخ ــد يص ــروض وق الف
ويجــدر التنويــه عــى أن مفهــوم التعلــم بوصفــه عملية 
نشــطة عنــد أصحــاب البنائيــة لــه معنــى خــاص؛ لأن 
هنــاك صــوراً مــن التعلــم يكــون المتعلــم فيهــا نشــطاً 
ــي  ــم البرنامج ــال التعل ــا كح ــدون به ــم لا يعت ــر أنه غ

Programmed learning فيكــون المتعلــم نشــطاً غــر 

ــل  ــلفاً داخ ــه س ــددة ل ــة مح ــه لمعرف ــاطه يوصل أن نش
أطــر البرنامــج،  إنّ هــذا النــوع مــن النشــاط ليــس مــا 
يهــدف إليــه البنائيــون؛ لأنهــم يــرون أنــه حتــى يكــون 
النشــاط تعليميــاً  يجــب أن يكــون بنائيــاً، أي: أن يبنــي 
(Duffy&Jonassen,1991)  ــه ــة بنفس ــم المعرف المتعل

وتراعــي النظريــة البنائيــة في الأنشــطة التعليميــة التــي 
يكلــف بهــا الطــاب خــال تعلمهــم اعتبــارات 
عــدة، منهــا أن تكــون متنوعــة ومتعــددة، وأن تكــون 
ــم أن  ــتطيع المتعل ــب، أي: يس ــهل إلى الصع ــن الس م
ــرارات،  ــاذ الق ــم لاتخ ــا، وأن تدعوه ــل به ــدأ العم يب
ــو«، وأن  وأن تشــجعهم عــى طــرح الأســئلة »مــاذا ل
ــر  ــارة حماســهم وأن تقودهــم للتعب تتســم بالمتعــة وإث
ــا  ــال في ــة والاتص ــم المناقش ــم وأن تدع ــن ذاتيته ع
ــون،  ــم. )زيت ــا بينه ــاون في ــم للتع ــم وتدعوه بينه

ص:191(  ،2008
ســياقات  في  التعليــم  خــبرات  تقديــم  فــإن  لــذا 
واقعيــة، أي أحــداث ومشــكات واقعيــة تمثــل معنــى 
ــم،  ــم للتعل ــعرهم بحاجاته ــا يش ــاب ب ــدداً للط مح
ودمجهــم في أنشــطة تعليميــة مــن شــأنها أن تســاعد في 
تنميــة المهــارات المختلفــة ومهــارات التلخيــص عــى 
مســتوى الخصــوص هــو مــا دفــع بالباحثــة إلى إجــراء 

ــة. ــة العلمي ــذه الدراس ه

مشكلة الدراسة:
عــى الرغــم مــن أهميــة مهــارات التلخيــص وتنميتهــا 



إيمان السحيباني: أثر استخدام أنشطة تعليمية قائمة على النظرية البنائية في تنمية مهارات التلخيص لدى طالبات كلية اللغات والترجمة..... 507-469

473

لــدى الطــاب في المرحلــة الجامعيــة عــى وجــه 
الخصــوص،  فهــو مــن أبــرز الأنشــطة التــي يكلــف بها 
الطالــب الجامعــي،  إلا أن نتائــج عــدد من الدراســات 
كشــفت وجــود ضعــف لــدى الطــاب في هــذه 
ــة،   ــاصرة،  2008؛ ووحش ــر ومن ــل: )ن ــارة مث المه
  ،Dromsky, 2011و ؛Maharmed, 2013) 2012؛ و
بالإضافــة إلى مــا لحظتــه الباحثــة مــن خــال تدريســها 
وتكليــف  الجامعــة  في  علمــي  قســم  مــن  لأكثــر 
الطالبــات بتلخيــص بعــض النصــوص والمحــاضرات 
مــن تبايــن في قــدرات الطالبــات في هــذه المهــارة،  لــذا 
جــاءت فكــرة هــذه الدراســة التــي تتحــدد مشــكلتها 
ــارات  ــة في مه ــة الجامعي ــات المرحل ــف طالب في ضع
فَ أثــر اســتخدام الأنشــطة  التلخيــص،  وتحــاول تعــرُّ
ــارات  ــة مه ــة في تنمي ــة البنائي ــق النظري ــة وف التعليمي
ــة  ــات والترجم ــة اللغ ــات كلي ــدى طالب ــص ل التلخي
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية؛ وذلــك 

ــة: ــئلة التالي ــن الأس ــة ع ــال الإجاب ــن خ م
لطالبــات . 1 المناســبة  التلخيــص  مهــارات  مــا 

الجامعيــة؟ المرحلــة 
ــة . 2 ــى النظري ــة ع ــة القائم ــطة التعليمي ــا الأنش م

البنائيــة المناســبة لطالبــات المرحلــة الجامعيــة؟
ــى . 3 ــة ع ــة قائم ــطة تعليمي ــتخدام أنش ــر اس ــا أث م

ــص  ــارات التلخي ــة مه ــة في تنمي ــة البنائي النظري
ــة اللغــات والترجمــة بجامعــة  ــات كلي ــدى طالب ل

ــامية؟ ــعود الإس ــن س ــد ب ــام محم الإم

فرض الدراسة:
ــى  ــة ع ــة قائم ــطة تعليمي ــتخدام أنش ــر لاس ــد أث يوج
ــدى  ــص ل ــارات التلخي ــة مه ــة في تنمي ــة البنائي النظري
ــام  ــة الإم ــة بجامع ــات والترجم ــة اللغ ــات كلي طالب

ــامية. ــعود الإس ــن س ــد ب محم

أهداف الدراسة: 
ــات . 1 ــبة لطالب ــص المناس ــارات التلخي ــد مه تحدي

ــة. ــة الجامعي المرحل
تحديــد الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة . 2

البنائيــة المناســبة لطالبــات المرحلــة الجامعيــة. 
تعــرف أثــر اســتخدام أنشــطة تعليميــة قائمــة عى . 3

ــص  ــارات التلخي ــة مه ــة في تنمي ــة البنائي النظري
ــة اللغــات والترجمــة بجامعــة  ــات كلي ــدى طالب ل

الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية.

أهمية الدراسة: 
تزويــد أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات . 1

بقائمــة مهــارات التلخيــص المناســبة لطــاب 
وطالبــات المرحلــة الجامعيــة. 

ــس . 2 ــة التدري ــاء هيئ ــة أعض ــذه الدراس ــد ه تفي
ــة  ــق النظري ــة وف ــطة التعليمي ــتخدام الأنش في اس

ــاضرات.  ــم المح ــد تقدي ــة عن البنائي
ــور في . 3 ــه القص ــى أوج ــب ع ــة التغل ــأتي محاول ت

أســاليب التدريــس الجامعــي الشــائعة، واســتجابة 
ــة مــن  ــة الحديث ــه الاتجاهــات التربوي ــادي ب ــا تن لم
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ــب. ــول الطال ــم ح ــور التعلي أن يتمح
ــدورات . 4 ــن بال ــة المعني ــذا الدراس ــج ه ــد نتائ تفي

التدريبيــة الموجهــة إلى الطــاب في الجامعــة، مــن 
ــج  ــاء برام ــة إلى بن ــدار الحاج ــة مق ــث معرف حي
لــدى  التلخيــص  مهــارات  لتنميــة  تدريبيــة 

الطــاب. 

حدود الدراسة: 
الحــد الموضوعــي: مهــارات التلخيــص التــي أســفرت 
ــى  ــة ع ــة قائم ــطة تعليمي ــة - أنش ــا أداة الدراس عنه
»أساســيات  مقــرر  تدريــس  في  البنائيــة  النظريــة 

ــج«. المناه
ــة  ــس بكلي ــتوى الخام ــات المس ــري: طالب ــد الب الح
اللغــات والترجمــة في جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية بمدينــة الريــاض المســجات في مقــرر 
ــدراسي  ــل ال ــرب 306 في الفص ــج ت ــيات المناه أساس

الثــاني مــن العــام الجامعــي 1441هـــ. 
ــام  ــن الع ــاني م ــدراسي الث ــل ال ــاني: الفص ــد الزم الح

1441هـــ. الجامعــي 
ــات  ــة للطالب ــات والترجم ــة اللغ ــكاني: كلي ــد الم الح
الإســامية  ســعود  بــن  محمــد  الإمــام  بجامعــة 

بالريــاض.
مصطلحات الدراسة:

ــترك  ــا يش ــا:« كل م ــرف بأنه ــة: تُع ــطة التعليمي الأنش
ــة وخارجهــا  ــه المتعلــم داخــل المؤسســات التعليمي في
ــة أو  ــدرات عقلي ــارات وق ــب مه ــال تتطل ــن أع م

يدويــة أو عمليــة، نظاميــة أو غــر نظاميــة، تعــود عليــه 
بمزيــد مــن الخــبرات التــي تدعــم تعلمــه لموضوعــات 

ــار، 2011، ص 62(. ــحاتة والنج ــة.« )ش متنوع
وتعرفهــا الباحثــة إجرائيًــا: بأنهــا مجموعــة الإجــراءات 
ــاء  ــة أثن ــات المجموعــة التجريبي ــي تقــوم بهــا طالب الت
المحــاضرة بــإشراف المعلمــة، والقائمــة عــى الأنشــطة 
التعليميــة وفــق النظريــة البنائيــة )الأنشــطة المبــاشرة، 
والأنشــطة غــر المبــاشرة(، بهــدف إكســابهن مهــارات 

التلخيــص.
النظريــة البنائيــة: تعــرف البنائيــة بأنهــا عمليــة إعــادة 
ــاف  ــدة تض ــاني جدي ــال مع ــن خ ــن م ــاء المتعلم بن
ــة  ــابقة وبيئ ــم الس ــم وخبراته ــياق معرفته ــل س داخ

التعلــم )الســيد، 2004، ص 214(.
ــة  ــة قائم ــطة تعليمي ــح » أنش ــة مصطل ــرف الباحث وتع
عــى النظريــة البنائيــة«: بأنهــا نســق منظــم مــن أنشــطة 
التعليــم والتعلــم القائمــة عــى بعــض إســتراتيجيات 
النظريــة البنائيــة بهــدف بنــاء معرفــة جديــدة لطالبــات 
ــن  ــابقة، م ــن الس ــن خبراته ــة م ــة التجريبي المجموع

أجــل إكســابهن مهــارات التلخيــص.
ــادق  ــب وص ــو حط ــرف أب ــص: يع ــارات التلخي مه
)1996، ص99( المهــارة بأنهــا:« نشــاط مركــب، 
ــة  ــود، والمارس ــب المقص ــن التدري ــترة م ــب ف يتطل
المنظمــة، والخــبرة المضبوطــة، بحيــث يــؤدى بطريقــة 

ــة«. مائم
ــارات  ــدى مه ــه إح ــص«: بأن ــح« التلخي ــا مصطل أم
ــادة  ــه إع ــد ب ــا، ويقص ــات وتحليله ــة المعلوم معالج
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المكتوبــة  أو  المرئيــة  أو  المســموعة  المــادة  صياغــة 
عــن طريــق عمــل مســح للمفــردات والأفــكار، 
ــاسي،  ــر أس ــو غ ــا ه ــاسي ع ــو أس ــا ه ــل م وفص
ومعالجــة المفاهيــم والأفــكار الــواردة بلغــة مــن يقــوم 
الموضــوع  لــب  اســتخاص  بهــدف  بالتلخيــص؛ 
ــا  ــر عنه ــم التعب ــه ث ــة ب ــية المرتبط ــكار الرئيس والأف
بإيجــاز ووضــوح، ويتطلــب التلخيــص تحليــل المــادة، 
ــول  ــرار ح ــاذ ق ــا، واتخ ــة مكوناته ــدى أهمي ــم م وتقيي
مــا يمكــن حذفــه وإبقــاؤه.« )شــحاتة والنجــار، 

.)152 ص   ،2011
وتعــرف الباحثــة« مهــارات التلخيــص« إجرائيًــا: بأنها 
ــة  ــة الجامعي ــا الطالب ــوم به ــي تق ــة الأداءات الت مجموع
ــكل في  ــي تش ــة والت ــوص العلمي ــا للنص في تلخيصه
مجملهــا مســتوى الكفــاءة والتمكــن المطلــوب منهــا في 

ــص. ــة التلخي عملي

الدراسات السابقة:
تناولــت مجــال  التــي  الدراســات  مراجعــة  تمــت 
ــن  ــدد م ــة إلى ع ــت الباحث ــة، وتوصل ــة الحالي الدراس
ــات إلى  ــذه الدراس ــف ه ــم تصني ــد ت ــات وق الدراس
ــات  ــص، ودراس ــارات التلخي ــت مه ــات تناول دراس
تناولــت النظريــة البنائيــة والأنشــطة التعليميــة في 
ضوئهــا، وتم عرض هذه الدراســات حســب تسلســل 
ــات  ــة بالدراس ــت الباحث ــد التزم ــر، وق ــخ الن تاري
الحديثــة التــي بــدأت مــن عــام )2010م(، وفيــا يــي 

ــات:  ــذه الدراس ــرض ه ع

أولاً: الدراسات التي تناولت مهارات التلخيص:
ــت  ــة )2013(: هدف ــوس ووحش ــو جام ــة أب دراس
ــم  ــتراتيجية التعل ــر اس ــن أث ــف ع ــة إلى الكش الدراس
ثاثيــة الأبعــاد )K-W-L( في الاســتيعاب القرائــي 
ــاشر  ــف الع ــة الص ــدى طلب ــابي ل ــص الكت والتلخي
الأســاسي،  وتــم اســتخدام المنهــج التجريبــي في 
الدراســة،  واســتخدم الباحثــان اختباريــن يقيــس 
الأول الاســتيعاب القرائــي،  ويقيــس الثــاني التلخيص 
الكتــابي،  وتكونــت عينــة الدراســة مــن أربــع شــعب: 
شــعبتن تجريبيتــن،  وشــعبتن ضابطتــن،  وقــد 
كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود أثــر في اختبــاري 
ــزى إلى  ــابي يع ــص الكت ــي والتلخي ــتيعاب القرائ الاس
اســتراتيجية التعلــم ثاثيــة الأبعــاد لصالــح المجموعــة 

ــة. التجريبي
ــاء  دراســة العيســى )2014(: هدفــت الدراســة إلى بن
برنامــج تعليمــي قائــم عــى التفكــر الإبداعــي،  
ــص  ــارتي التلخي ــن مه ــره في تحس ــن أث ــف ع والكش
والتخيــل لدى الطلبــة المتميزين في الأردن،  واســتخدم 
المنهــج التجريبــي،  وبلــغ عــدد أفــراد  الباحــث 
ــم اختيارهــم بالطريقــة  ــة ت ــاً وطالب ــة )94( طالب العين
العشــوائية،  وتــم تقســيمهم إلى 4 مجموعــات؛ اثنتــن 
منهــا تجريبيتــن والأخــرى ضابطــة،  وأعــد الباحــث 
ــر  ــابي،  والآخ ــص الكت ــا في التلخي ــن أحدهم اختباري
في التخيــل الكتــابي،  وقــد كشــفت النتائــج عــن 
ــة  ــاب المجموع ــة في أداء ط ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــل  ــابي والتخي ــص الكت ــار التلخي ــة في اختب التجريبي
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تعــزى للبرنامــج،  ممــا يــدل عــى العاقــة بــن 
ــي.  ــر الإبداع ــص والتفك التلخي

الدراســة  هدفــت   :)2016( الأخشــمي  دراســة 
إلى تحديــد مهــارات تلخيــص النصــوص العلميــة 
ــف  ــم الكش ــة،  ث ــة الجامعي ــاب المرحل ــة لط الازم
عــن مســتوى تمكــن طــاب جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ــة  ــارات،  بالإضاف ــك المه ــن تل ــامية م ــعود الإس س
إلى تعــرف الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة – إن 
وجــدت – في مســتوى التمكــن مــن تلــك المهــارات 
بنــاء عــى اختــاف نــوع الكليــة،  ولتحقيــق أهــداف 
الوصفــي،   المنهــج  الباحــث  اســتخدم  الدراســة 
واســتخدم أداتــن للدراســة: قائمــة واختبــار مهــارات 
ــة  ــاب جامع ــى ط ــار ع ــق الاختب ــص،  وطب التلخي
الإمــام المســجلن في مقــرر )المناهج وطــرق التدريس( 
في كليــات: الريعــة،  أصــول الديــن،  اللغــة العربيــة،  
العلــوم الاجتاعيــة،  الإعــام والاتصــال،  واللغــات 
ــوائية  ــة عش ــار عين ــث باختي ــام الباح ــة،  وق والترجم
مــن تلخيصــات الطــاب بنســبة )%25( مــن كل 
كليــة،  ليقــوم بتصحيحهــا وفــق المقيــاس المعــنّ لهــذا 
ــة  ــة الدراس ــت عين ــك بلغ ــوء ذل ــرض،  وفي ض الغ
ــج  ــة إلى النتائ ــت الدراس ــد توصل ــاً، وق )246( طالب

ــة: التالي
الخــروج بقائمــة مكونــة مــن )13( مهــارة لازمــة . 1

ــة لتلخيــص النصــوص  لطــاب المرحلــة الجامعي
العلميــة.

أن مســتوى تمكــن طــاب جامعــة الإمــام محمــد . 2

ــص  ــارات تلخي ــن مه ــامية م ــعود الإس ــن س ب
ــغ  ــث بل ــطاً، حي ــة كان متوس ــوص العلمي النص
المتوســط العــام لدرجــات الطــاب )1,32( مــن 

.)2,00(
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى . 3

ــن  ــة م ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــة )0.05( ب دلال
طــاب كليــات أصــول الديــن وطــاب كليــات: 
ــة،  ــوم الاجتاعي ــة، العل ــة العربي ــة، اللغ الريع
الإعــام والاتصــال، لصالــح طــاب الريعــة، 
والعلــوم الاجتاعيــة،  واللغــة العربيــة،  والإعام 

والاتصــال.
دراســة الشــايع وعافــي )2018(: هدفــت الدراســة 
ــة في  ــطة الإلكتروني ــة الأنش ــن فاعلي ــف ع إلى الكش
ــابي،  وقيــاس  ــة بعــض مهــارات التلخيــص الكت تنمي
الكفــاءة الذاتيــة لــدى طالبــات جامعــة الأمــرة 
نــورة بنــت عبــد الرحمــن،  وقــد صممــت الباحثتــان 
الكتــابي  التلخيــص  مهــارات  بعــض  في  اختبــاراً 
ــر  ــان النظ ــل وإمع ــوع،  التأم ــام للموض ــم الع )الفه
في الموضــوع،  كتابــة ملخــص للفقــرة( ينــدرج تحــت 
كل منهــا عــدد مــن المــؤشرات الســلوكية،  ومقياســاً 
ــج  ــان المنه ــت الباحثت ــد اتبع ــة،  وق ــاءة الذاتي للكف
شــبه التجريبــي،  وتكونــت عينــة الدراســة مــن )40( 
طالبــة تــم تقســيمهن إلى مجموعتــن تجريبيــة وضابطــة،  
المجموعــة  طالبــات  تفــوق  النتائــج  وأظهــرت 
ــص  ــارات التلخي ــدي لمه ــار البع ــة في الاختب التجريبي
مهــارات  اكتســاب  اســتطعن  وأنهــن  الكتــابي،  
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ــابي. ــص الكت التلخي
ــت  ــق )2019(: هدف ــد الخال ــراف، وعب ــة ال دراس
الدراســة إلى تنميــة بعــض مهــارات التلخيص المناســبة 
ــن،  ــة له ــدادي الازم ــاني الإع ــف الث ــذات الص لتلمي
ــة،  ــة إلكتروني ــة تعليمي ــف مدون ــال توظي ــن خ م
ــان  ــتخدمت الباحثت ــة اس ــداف الدراس ــق أه ولتحقي
المنهجــن الوصفــي وشــبه التجريبــي، وصممــت 
الباحثتــان عــددًا مــن الأدوات والمــواد التعليميــة 

ــي: وه
ــذات . 1 ــبة لتلمي ــص المناس ــارات التلخي ــة بمه قائم

ــن. ــة له ــدادي والازم ــاني الإع ــف الث الص
ــف . 2 ــذات الص ــص لتلمي ــارات التلخي ــار مه اختب

ــدادي. ــاني الإع الث
قائمة تقدير تحليلية لتصحيح أسئلة الاختبار.. 3
مهــارات . 4 بعــض  لتنميــة  تعليميــة  مدونــة 

ــاني  ــف الث ــذات الص ــة لتلمي ــص الازم التلخي
الإعــدادي.

ــذة  ــا )68( تلمي ــة قوامه ــى عين ــة ع ــت الدراس وطبق
وتكونــت  للبنــات،  الإعداديــة  بســيون  بمدرســة 
المجموعــة التجريبيــة مــن )34( تلميــذة وكذلــك 
ــت  ــد توصل ــة، وق ــة )34( طالب ــة الضابط المجموع
تنميــة  التعليميــة في  المدونــة  فاعليــة  إلى  الدراســة 
ــاني  ــف الث ــذات الص ــدى تلمي ــص ل ــارات التلخي مه

الإعــدادي.
إلى  الدراســة  هدفــت   :)2019( الســبيعي  دراســة 
المصغــر  التدويــن  شــبكة  اســتخدام  أثــر  تعــرف 

ــة مهــارات التلخيــص لــدى طــاب  »تويــتر« في تنمي
الدراســة عــى  وقــد طبقــت  الجامعيــة،  المرحلــة 
مجموعتــن: مجموعــة تجريبيــة عــدد أفرادهــا )25( 
طالبــاً،  وأخــرى ضابطــة بالعــدد نفســه، مــن طــاب 
التربيــة الخاصــة )بنــن( بجامعــة الأمــر ســطام،  
ــة  ــث قائم ــد الباح ــة أع ــداف الدراس ــق أه ولتحقي
بأهــم مهــارات التلخيــص المناســبة لطــاب الجامعــة، 
ووضــع  التلخيــص  لمهــارات  اختبــاراً  أعــد  كــا 
ــج  ــفت نتائ ــد كش ــار، وق ــح الاختب ــر لتصحي معاي
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــة ع الدراس
عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســط درجــات 
مهــارات  في  والضابطــة  التجريبيــة  المجموعتــن 
ــص  ــارات التلخي ــدة وفي مه ــى ح ــص كل ع التلخي

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــا لصال كله
إلى  الدراســة  هدفــت   :)2019( محمــد  دراســة 
المطــورة   )SQ4R( اســتراتيجية  فاعليــة  تقــي 
ذات الخطــوات الســت في تنميــة بعــض مهــارات 
ــن،   ــة المعلم ــدى الطلب ــا ل ــازم توافره ــص ال التلخي
وذلــك مــن خــال وحــدة مقترحــة قائمــة عــى تلــك 
الاســتراتيجية، وكان مــن بــن أدوات البحــث اختبــار 
تشــخيي لتحديــد قائمــة بمهــارات التلخيــص،  
ــر الأداء  ــة تقدي ــابي، وبطاق ــص الكت ــار التلخي واختب
المتــدرج، بالإضافــة إلى دليــل المعلــم لاسترشــاد 
ــة  ــت مجموع ــة، وتكون ــدة المقترح ــذ الوح ــه في تنفي ب
البحــث مــن )123( طالبــاً وطالبــة مــن شــعبتي 
ــفرت  ــة(، وأس ــوم البيولوجي ــة – العل ــة العربي )اللغ
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ــورة  ــتراتيجية )SQ4R( المط ــة اس ــن فاعلي ــج ع النتائ
ــارات التلخيــص المســتهدفة في البحــث. ــة مه في تنمي
دراســة خطابيــة )2019(: هدفــت الدراســة إلى تقصى 
أثــر اســتخدام المدونــة الإلكترونيــة في تحســن مهــارة 
التخليــص الكتــابي لــدى طالبــات الأول الثانــوي 
ــد في  ــة إرب ــات/ قصب ــة للبن ــا الثانوي ــة حك في مدرس
الأردن،  وأعــدت الباحثــة مدونــة إلكترونيــة تتضمــن 
محتويــات تعليميــة حــول مهــارة التلخيــص الكتــابي؛ 
ــارة  ــى مه ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــب أف ــدف تدري به
ــتملت  ــة اش ــدت قائم ــا أع ــابي، ك ــص الكت التلخي
عــى المهــارات الفرعيــة للتلخيــص،  وأعــدت اختبــارًا 
لقيــاس أداء أفــراد عينــة الدراســة في مهــارة التلخيــص 
ــم الأداء في  ــارًا لتقوي ــة معي ــورت الباحث ــابي، وط الكت
ــن  ــة م ــة الدراس ــراد عين ــون أف ــد تك ــار، وق الاختب
ــبه  ــم ش ــة التصمي ــتخدمت الباحث ــة، واس )82( طالب
ــة  ــا تجريبي ــن إحداهم ــال مجموعت ــن خ ــي م التجريب
تكونــت مــن )42( طالبــة درســت باســتخدام المدونــة 
ــن )40(  ــت م ــة تكون ــة ضابط ــة،  والثاني الإلكتروني
ــرت  ــد أظه ــة، وق ــة الاعتيادي ــت بالطريق ــة درس طالب
ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــج وج النتائ
الأوســاط الحســابية لأداء أفــراد عينــة الدراســة في كل 
ــة،   ــابي الفرعي ــص الكت ــارات التلخي ــن مه ــارة م مه

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــة لصال ــا مجتمع وفيه
ومــن خــال اســتعراض دراســات هــذا المحــور 
تناولــت  التــي  الدراســات  قلــة  الباحثــة  تلحــظ 
مــن  بغرهــا  مقارنــة  التلخيــص  مهــارات 

الموضوعــات، كــا نجــد أنهــا تناولــت مهــارات 
التلخيــص وأهميــة تنميتهــا لــدى الطــاب باســتخدام 
والتقنيــات  والأدوات  الإســتراتيجيات  مــن  عــدد 
ــة التلخيــص،  المختلفــة، وفي مجملهــا تأكيــد عــى أهمي
وضرورة تعليمــه،  واكتســاب مهاراتــه، وقــد اهتمــت 
والتقنيــات  بالإســتراتيجيات  الســابقة  الدراســات 
ــت  ــل، وطبق ــكل أفض ــته بش ــى ممارس ــن ع ــي تع الت
ــة  ــل التعليمي ــن المراح ــدد م ــات في ع ــذه الدراس ه
المختلفــة ومــن ضمنهــا المرحلــة الجامعيــة والتــي 
تتفــق مــع هــذه الدراســة، ورصــدت هــذه الدراســات 
ــاعد  ــا س ــص مم ــارات التلخي ــن مه ــة م ــة مهم مجموع
ــات  ــق كل الدراس ــة، وتتف ــذه الدارس ــاء أداة ه في بن
التــي تــم عرضهــا مــع الدراســة الحاليــة في اســتخدام 
إســتراتيجيات أو تقنيــات لتنميــة مهــارات التلخيــص 
ــة  ــطة تعليمي ــة أنش ــة الحالي ــتخدم الدراس ــث تس حي
ــارات،  ــذه المه ــة ه ــة لتنمي ــة البنائي ــى النظري ــة ع قائم
ــف  ــي تختل ــمي، 2017( فه ــة )الأخش ــدا دراس ماع
عــن هــذه الدراســة حيــث اســتهدفت الكشــف عــن 
ــن  ــد ب ــام محم ــة الإم ــاب جامع ــن ط ــتوى تمك مس

ــص. ــارات التلخي ــن مه ــامية م ــعود الإس س
ــاً: دراســات تناولــت النظريــة البنائيــة والأنشــطة  ثاني

ــة في ضوئهــا: التعليمي
ــان  ــة إلى بي ــت الدراس ــران )2011(: هدف ــة زه دراس
ــى  ــة ع ــة القائم ــطة اللغوي ــتخدام الأنش ــة اس فاعلي
ــي  ــم القرائ ــارات الفه ــة مه ــة في تنمي ــة البنائي النظري
ــتخدمت  ــد اس ــة، وق ــة الإعدادي ــذ المرحل ــدى تامي ل
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التجريبــي، وبلغــت عينــة  المنهــج شــبه  الباحثــة 
ــن  ــيمهم إلى مجموعت ــم تقس ــذة ت ــة )70( تلمي الدراس
تجريبيــة وضابطــة، وأعــدت الباحثــة قائمــة مهــارات 
ــي،  ــم القرائ ــاس الفه ــارًا لقي ــي، واختب ــم القرائ الفه
وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة فاعليــة اســتخدام 
ــة في  ــة البنائي ــى النظري ــة ع ــة القائم ــطة اللغوي الأنش
ــي في كل مســتوى عــى  ــة مهــارات الفهــم القرائ تنمي

ــا. ــارات كله ــدة وفي المه ح
إلى  الدراســة  هدفــت   :)2012( الأهــدل  دراســة 
« Ap- نتعــرف أثــر اســتخدام أنشــطة نمــوذج أبلتــو
تنميــة   عــى  البنائــي  التحليــل   »pleton modelفي 
التفكــر الإبداعــي والتحصيــل في مــادة الجغرافيــا 
ــة  ــوي بمحافظ ــاني الثان ــف الث ــات الص ــدى طالب ل
ــي ذو  ــج التجريب ــة المنه ــتخدمت الباحث ــدة،  واس ج
التصميــم شــبه التجريبــي،  وأعــدت اختبــارًا في 
ــغ  ــد بل ــل،  وق ــر في التحصي ــي وآخ ــر الإبداع التفك
عــدد الطالبــات في المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة 
ــن  ــة ع ــج الدراس ــفرت نتائ ــد أس ــة،  وق )60( طالب
ــن متوســطي  ــة  ب ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
ــي،   ــر الإبداع ــار التفك ــات في اختب ــات الطالب درج
التجريبيــة  المجموعــة  بــن  التحصيــل  واختبــار 
ــح  ــدي لصال ــاس البع ــة في القي ــة الضابط والمجموع

المجموعــة التجريبيــة.
إلى  الدارســة  هدفــت   :)2013( العــرزي  دراســة 
ــة  ــطة الاصفي ــتخدام الأنش ــج باس ــر برنام ــرف أث تع
مســتنداً إلى النظريــة البنائيــة في تنميــة قــدرات التفكــر 

الإبداعــي )الطاقــة،  المرونــة،  الأصالــة( لــدى 
ــة الصــف العــاشر،  والكشــف عــا إذا كان هــذا  طلب
الأمــر يختلــف باختــاف المجموعــة والنــوع )ذكــور- 
إنــاث( والتفاعــل بــن المجموعــة والنــوع، وتكونــت 
عينــة الدراســة مــن )119( طالبــاً وطالبــة، تــم 
ــة  ــن: تجريبي ــوائية إلى مجموعت ــة عش ــم بطريق توزيعه
)59( طالبــاً وطالبــة، وضابطــة )60( طالبــاً وطالبــة، 
للتفكــر  تورانــس  اختبــار  الباحــث  واســتخدم 
)أ( والصــورة )ب(،  الصــورة  اللفظــي  الإبداعــي 
ــج في  ــر للبرنام ــود أث ــة وج ــج الدراس ــرت نتائ وأظه
تنميــة قــدرات التفكــر الإبداعــي )الطاقــة،  المرونــة،  
الأصالــة( والدرجــة الكليــة تعــزى لمتغــر المجموعــة 
ولصالــح المجموعــة التجريبيــة،  في حــن لم يظهــر أثــر 
ــي  ــر الإبداع ــدرات التفك ــة ق ــاً في تنمي دال إحصائي
)الطاقــة،  المرونــة،  الأصالــة( والدرجــة الكليــة 
تعــزى لمتغــر النــوع )ذكــور – إنــاث( والتفاعــل بــن 

ــوع. ــة والن المجموع
دراســة الجدعــاني )2017(: هدفــت الدراســة إلى 
ــة  ــة قائم ــطة تعليمي ــتخدام أنش ــر اس ــى أث ــرف ع التع
ــة  ــارف التاريخي ــل المع ــة في تحصي ــة البنائي ــى النظري ع
ــط  ــف الأول متوس ــات الص ــا لطالب ــاه نحوه والاتج
التجريبــي  المنهــج  الباحثــة  واســتخدمت  بجــدة، 
بالتصميــم شــبه التجريبــي، وتكونــت عينــة الدراســة 
مجموعــة  إلى  تقســيمهن  تــم  طالبــة،   )54( مــن 
تجريبيــة، ومجموعــة ضابطــة، وأعــدت الباحثــة دليــاً 
للمعلمــة، واختبــارًا تحصيليًّــا ومقياسًــا لاتجــاه، 
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ــة  ــة التجريبي ــوق المجموع ــن تف ــج ع ــفرت النتائ وأس
ــكل  ــدي ل ــق البع ــة في التطبي ــة الضابط ــى المجموع ع

ــاه. ــاس الاتج ــل ومقي ــار التحصي ــن اختب م
دراســة قحــوف )2018(: هدفــت الدراســة إلى تعرف 
فاعليــة برنامــج في الأنشــطة قائــم عــى النظريــة البنائية 
الاجتاعيــة لتنميــة الاســتعداد لتعلــم القــراءة والكتابة 
ــتخدم  ــة، واس ــل المدرس ــا قب ــة م ــال مرحل ــدى أطف ل
ــة  ــت عين ــي، وتكون ــبه التجريب ــج ش ــث المنه الباح
البحــث مــن مجموعتــن تجريبيــة وعددهــا )33( 
والضابطــة وعددهــا )31( مــن أطفــال المســتوى 
ــث  ــد الباح ــال، وأع ــاض الأطف ــة ري ــاني بمرحل الث
قائمــة مهــارات الاســتعداد لتعلــم القــراءة والكتابــة،  
ــة  ــة البنائي ــى النظري ــم ع ــطة قائ ــج في الأنش وبرنام
الاجتاعيــة لفيجوتســكي ودليــل المعلمــة، وأعــد 
ــد  ــة، وق ــراءة والكتاب ــم الق ــتعداد لتعل ــا الاس مقياس
ــال  ــن أطف ــج في تمك ــة البرنام ــج فاعلي ــرت النتائ أظه
المجموعــة التجريبيــة مــن مهــارات الاســتعداد لتعلــم 
ــى  ــة ع ــارة فرعي ــا، وفي كل مه ــة كله ــراءة والكتاب الق

ــدة. ح
ــم  ــر – رغ ــة الذك ــات الآنف ــع الدراس ــظ أن جمي ونلح
قلتهــا - تناولــت اســتخدام أنشــطة متنوعــة صفية ولا 
صفيــة قائمــة عــى النظريــة البنائيــة،  وبحثــت أثرهــا 
ــة،  ــرات المختلف ــن المتغ ــدد م ــة ع ــا في تنمي وفاعليته
لعــدد مــن المراحــل التعليميــة المختلفــة، حيــث تتفــق 
هــذه الدراســة مــع الدراســات المذكــورة في اســتخدام 
أنشــطة تعليميــة قائمــة عــى النظريــة البنائيــة لتدريــس 

ــة، وتختلــف هــذه الدراســة  ــة الجامعي ــات المرحل طالب
ــة الدراســة وفي  عــن الدراســات في الســابقة في المرحل
المتغــرات التابعــة حيــث تتنــاول هــذه الدراســة تنميــة 
ــات  ــة اللغ ــات كلي ــدى طالب ــص ل ــارات التلخي مه
ــات  ــت الدراس ــا تناول ــام بين ــة الإم ــة بجامع والترجم
ــن  ــدد م ــرات في ع ــن المتغ ــاً م ــددا متنوع ــابقة ع الس

ــة.  ــالات المختلف المج

الإطار النظري:
المحور الأول: التلخيص )مفهومه وأهميته، خطواته 

ومراحله، مهاراته(:
أولاً: مفهوم التلخيص وأهميته:

أ- مفهوم التلخيص:
ــاج  ــة يحت ــتراتيجية هام ــارة وإس ــص مه ــد التلخي يع
ــن  ــيلة م ــو وس ــة، فه ــة الجامعي ــب في المرحل ــا الطال له
وســائل توفــر الوقــت والجهــد في الاطــاع عــى 
ــة  ــى تنمي ــاعد ع ــه يس ــا أن ــر، ك ــوث والتقاري البح
قــدرة الفــرد الذهنيــة في التقــاط العنــاصر الأساســية، 
والتخلــص مــن الزوائــد، ويعــد التلخيــص مــن أهــم 
المهــارات اللغويــة بشــكل عــام، وقــد تنــاول العديــد 
مــن الباحثــن مفهــوم التلخيــص تحــت عناويــن 
مختلفــة منهــا: التلخيــص كمهــارة عامــة، والتلخيــص 
كعمليــة عقليــة، والتلخيــص كمجــال كتــابي وظيفــي.
وقــد تعــددت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم 
ص:   ،2009( عيــد  عرّفــه  مــا  منهــا  التلخيــص 
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195( بأنــه:« عمليــة تفكريــة تتطلــب اســتخراج 
الأفــكار الرئيســة والتعبــر عنهــا بإيجــاز ووضــوح »، 
ــارة  ــا:« مه ــد )2012، ص: 336( بأنه ــا محم ويعرفه
لغويــة تقــوم عــى الاســتيعاب الواعــي للنــص، 
واســتخاص الأفــكار الرئيســة فيــه وإعــادة صياغتهــا 
وفــق بنــاء جديــد يعــبر عــن مضمــون النــص الرئيــس 
ص:92(   ،2009( الخليــل  أمــا  قليلــة«،  بألفــاظ 
ــه  ــد قراءت ــوع بع ــة موض ــادة كتاب ــا:« إع ــا بأنه فيعرفه
ــار«. ــاز والاختص ــع الإيج ــاملة، م ــة وش ــراءة دقيق ق
وممــا ســبق يتضــح أن التلخيــص عمليــة تفكــر 
تتلخــص في قيــاس قــدرة الطالــب عــى إيجــاد جوهــر 
الموضــوع، وتحديــد الأفــكار الرئيســة فيــه، ثــم الربــط 
بينهــا وبــن التعبــر عنهــا بإيجــاز ووضــوح، ولا 
يتأتــى ذلــك مــن دون قــراءة متعمقــة للنــص، وتحليــل 
محتــواه والتمييــز بــن المهــم والأهــم، وتلخيــص 
ــلوب  ــص بأس ــون الملخ ــى أن يك ــة، ع ــكار المهم الأف
الطالــب وكلاتــه، وليــس إعــادة لمــا هــو مكتــوب في 

ــي. ــص الأص الن
ب- أهمية التلخيص:

ــة  ــد المعرف ــل تزاي ــص في ظ ــة إلى التلخي ــد الحاج تتزاي
البريــة،  ونموهــا وتنوعهــا وتضخمهــا،  فثمــة 
فيــض - في عــالم اليــوم – مــن المعلومــات التــي تتطــور 
بسرعــة، وســوف يســتفيد الطــاب إذا عرفــوا كيــف 
يلخصــون المعلومــات ويأخــذون الماحظــات وســواء 
كانــوا طلبــة في الكليــة، أو يتلقــون تدريبــاً مهنيــاً، فــإن 
متعلمــي اليــوم ســوف يكونــون عــى اســتعداد طيــب 

ــر هائلــة مــن المعلومــات في مجموعــات  لتقطــر مقادي
صغــرة يســهل التعامــل معهــا، عندمــا يعرفــون 
ــر  ــم توف ــح له ــي تتي ــتخدمون الأدوات الت ــف يس كي
ــي  ــة الت ــكار المفتاحي ــاط والأف ــف وإدراك النق وتصني
يريــدون استكشــافها بالتفصيــل في وقــت لاحــق.
2012، ص:  وبتلــر، وهوبــل، وســتون،   )ديــن، 

.)144-143
وتــبرز أهميــة التلخيــص في المجــال التعليمــي، إذ يعــد 
ــن  ــف ع ــتيعاب والكش ــادة الاس ــة في زي ــيلة فاعل وس
التمكــن منــه، ومــؤشراً للمعلــم والطالــب عــى حــد 
ســواء للكشــف عــن مــدى التعلــم ومقــداره وكيفيته، 
ــد  ــى تحدي ــب ع ــدرة الطال ــى ق ــاً ع ــر دلي ــا يوف ك
أهميــة المعلومــات، ويكشــف عــن مــدى قدرتــه عــى 
ــاعد  ــا يس ــكار، ك ــل الأف ــات وتسلس ــد الأولوي تحدي
ــل  ــادة التحصي ــينها وزي ــرة وتحس ــيط الذاك ــى تنش ع
العلمــي، وتنميــة مهــارات القــراءة والإنتــاج الكتــابي، 
التفكــر  مهــارات  مــن  عــدد  تنميــة  في  ويســهم 
المختلفــة، وتحســن مهــارات الدراســة، ويطــور آليات 
التفاعــل مــع النصــوص المقــروءة. )الــراف، وعبــد 
ــد، 2019؛  ــبيعي، 2019؛ محم ــق، 2019؛ الس الخال

ــمي، 2016(.  ــشي، 2018؛ الأخش ــايع وعاف الش
وقــد أجــرى عــدد مــن الباحثــن دراســات للكشــف 
ــى  ــة العيس ــك دراس ــن ذل ــص وم ــة التلخي ــن أهمي ع
)2014( حيــث بنــى برنامجــاً تعليميــاً قائــاً عــى 
التلخيــص  مهــارتي  لتحســن  الإبداعــي  التفكــر 
والتخيــل لــدى الطلبــة الموهوبــن،  وكشــفت النتائــج 
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طــاب  أداء  في  دلالــة  ذات  فــروق  وجــود  عــن 
ــابي  ــص الكت ــار التلخي ــة في اختب ــة التجريبي المجموع
ــى  ــدل ع ــا ي ــج،  مم ــة البرنام ــزى لدراس ــل تع والتخي
ــا  ــي،  ك ــر الإبداع ــص والتفك ــن التلخي ــة ب العاق
كشــفت دراســة الشــايع وعافــشي )2018( عــن 
فاعليــة اســتخدام الأنشــطة الإلكترونيــة في تنميــة 
والكفــاءة  الكتــابي  التلخيــص  مهــارات  بعــض 
ــت  ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــات جامع ــدى طالب ــة ل الذاتي
عبدالرحمــن،  حيــث أظهــرت النتائــج تفــوق طالبــات 
ــارات  ــدي لمه ــار البع ــة في الاختب ــة التجريبي المجموع
التلخيــص الكتــابي؛ ومحمــد )2019( وحــدة مقترحــة 
ذات  المطــورة   )SQ4R( إســتراتيجية  عــى  قائمــة 
الخطــوات الســت لتنميــة مهــارات التلخيــص الــازم 
توفرهــا لــدى الطلبــة المعلمــن،  وقــد أســفرت 
النتائــج عــن فاعليــة الإســتراتيجية في تنميــة مهــارات 
التلخيــص المســتهدفة في البحــث،  ومــن أبــرز النقــاط 
التــي تؤكــد عــى أهميــة التلخيــص مــا ذكــره كل مــن: 
الله،   284-288،  وفضــل  2007، ص:  )شــلبي،  
2008،  ص: 244،  وعبــد البــاري،  2010، ص: 

:)58 -57
تعويــد القــارئ عــى الاســتيعاب والتركيــز، . 1

وترويــض ذهنــه عــى التقــاط العنــاصر المهمــة في 
ــة. ــالات المعرف ــه مج ــددت في ــر تع ــوع في ع الموض

ــوافي . 2 ــتيعاب ال ــن الاس ــد م ــيلة للتأك ــبر وس يعت
ــام  ــتاع، والإلم ــراءة أو الاس ــل الق ــوع مح للموض
المنظــم  والاســترجاع  المختلفــة،  بجزئياتــه 

للمعلومــات.
يمكــن الطالــب مــن التميــز بــن المعلومــات . 3

ــص. ــة التلخي ــية في عملي ــر الأساس ــية وغ الأساس
يعمــل عــى توفــر الوقــت الــازم لاطــاع عــى . 4

ــالات  ــر والمق ــة كالتقاري ــة المطول ــال الكتابي الأع
والبحــوث.

يعمــل عــى التدريــب العمــي عــى الكتابــة . 5
الطالــب. لــدى  مهاراتهــا  وتطويــر 

والطالــب . 6 المعلــم  مــن  لــكل  مــؤشًرا  يعتــبر 
ــداره  ــد مق ــم وتحدي ــة التعل ــى عملي ــم ع للحك

وكيفيــة حدوثــه.
ويمكــن تلخيــص أهميــة التلخيــص، وضرورة تنميتــه 
لــدى الطالبــات في عــدة أســباب، كــا تراهــا الدراســة 

الحاليــة:
يســاعد التلخيــص الطالبــات في فهــم المعنــى   •
كان  ســواء  الســياق  مــن  للكلمــة  المناســب 
توضيــح  خــال  مــن  مقــروءاً،  أو  مســموعاً 
العاقــات بــن الجمــل، واختيــار عنــوان مناســب 
للنــص المــراد تلخيصــه، واســتنتاج الأفــكار 
الرئيســة والفرعيــة، وتحديــد مالــه عاقــة مبــاشرة 

ــة. ــه عاق ــس ل ــا لي ــص وم بالن
يمكــن التلخيــص الطالبــات مــن التعمــق في   •
إلى  التوصــل  وبالتــالي  وفهمهــا،  النصــوص 
ــلوبهن،  ــا بأس ــن صياغته ــدة يمك ــات جدي عاق
الأمــر الــذي يجعــل التعلــم ذو معنــى لديهــن.
يجنــب التلخيــص الطالبــات مــن الوقــوع في   •
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ــة إذا  ــراءة، وخاص ــاء الق ــاء أثن ــن الأخط ــر م كث
كان النــص المقــروء أو المســموع طويــاً، لأن 
التلخيــص يتطلــب القــراءة المتأنيــة والعميقــة 
لــكل فقــرات النــص. كــا يســهل عــى الطالبــات 
ــا. ــن فيه ــي يقع ــاء الت ــح الأخط ــة تصحي عملي

يعمــل التلخيــص عــى الارتقــاء بلغــة الطالبــات،   •
ويزيــد مــن حصيلتهــن اللغويــة كســائر المهــارات 
ــر  ــى التعب ــاعدهن ع ــا يس ــة، مم ــة المختلف اللغوي
ــة  ــاليب مختلف ــاعرهن بأس ــن ومش ــن أفكاره ع

ــددة. ومتع
ثانياً: خطوات ومراحل التلخيص:

ــت  ــي تناول ــوث الت ــات والبح ــر الدراس ــت أكث أجمع
في  هــو  التلخيــص  أن  عــى  التلخيــص  خطــوات 
الأســاس عمليــة هادفــة ومنظمــة يقــوم بهــا الملخــص، 
ــاك  ــا أن هن ــوائي، ك ــكل عش ــص بش ــم التلخي ولا يت
تقاربــاً كبــراً في وجهــات النظــر بــن التربويــن حــول 
ــى  ــاس ع ــوم في الأس ــا تق ــص، وأنه ــوات التلخي خط
فكــرة الانتقــاء والاختصــار، ويمكــن إجمالهــا فيــا يــي 

)محمــد، 2019، ص: 44(:
ــا . 1 ــص: وفيه ــة للن ــافية الواعي ــراءة الاستكش الق

ــاً  ــي كام ــص الأص ــراءة الن ــص بق ــوم الملخ يق
وبتركيــز، بهــدف التعــرف عــى الفكــرة العامــة أو 

ــوع. ــة للموض الرئيس
القــراءة الاســتيضاحية للموضــوع: وفيهــا يقــوم . 2

ــتخراج  ــوع واس ــراءة الموض ــادة ق ــص بإع الملخ
المضامــن الــواردة فيــه، وتســجيلها في شــكل 

ــاط. نق
ــا . 3 ــن م ــل ب ــم الفص ــا يت ــز: وفيه ــاء والتميي الانتق

يمكــن الإبقــاء عليــه مــن مضامــن، ومــا يمكــن 
حذفــه.

يقــوم . 4 المرحلــة  هــذه  وفي  الصياغــة:  إعــادة 
ــك  ــص وذل ــة التلخي ــروع في كتاب ــص بال الملخ
مــن خــال إعــادة صياغــة تلــك النقــاط في 
صــورة فقــرات بأســلوبه الخــاص، مــع المحافظــة 
عــى العــرض الهرمــي للموضــوع دون الإخــال 

ببنيــة الموضــوع، أو الإبهــام في الصياغــة.
ــة . 5 ــكار واللغ ــة الأف ــم مراجع ــا يت ــة: وفيه المراجع

ــم  ــن الحج ــل إلى )%25( م ــذي يص ــم وال والحج
ــه  ــة التلخيــص بصورت ــم كتاب الأصــي للنــص، ث

ــة. النهائي
وقــد حــدد الأخشــمي )2016، ص: 136-135( 
مراحــل التلخيــص بثاثــة مراحــل، كل منهــا يشــتمل 

عــى عــدد مــن العمليــات، وذلــك كــا يــي:
واســتيعابه، . 1 النــص  اســتقبال  الأولى:  المرحلــة 

بقــراءة  الملخــص  يقــوم  المرحلــة  هــذه  وفي 
النــص قــراءة استكشــافية بهــدف تعــرف فكرتــه 
ــة  ــات المتصل ــه، والمعلوم ــرض من ــة، والغ الرئيس
ــادة  ــم إع ــص، ث ــة للن ــى المكون ــرض، والبن بالغ
ــم  ــة الفه ــد عملي ــة لتأكي ــة متأني ــراءة بطريق الق
والاســتيعاب، وتعــد هــذه مرحلــة مهمــة في 
ــذا ينبغــي أن تعطــى حقهــا  ــة التلخيــص، ل عملي

ــام. ــن الاهت م
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ــكار . 2 ــاصر والأف ــد العن ــة: تحدي ــة الثاني المرحل  .2
يقــوم  حيــث  الملخــص،  ســيتضمنها  التــي 
ــة  ــات المهم ــكار والمعلوم ــد الأف ــص بتحدي الملخ
وغــر المهمــة، موظفــاً عمليــات الحــذف والدمــج 
والتعميــم، ويحســن أنْ يســتخدم في هــذه المرحلــة 
عــى  تســاعده  التــي  الإســتراتيجيات  بعــض 
ــوم  ــات الرس ــل تقني ــة، مث ــكار المهم ــد الأف تحدي
والتخطيــط وغــر ذلــك مــن التقنيــات التــي 
ــاعد  ــي يس ــل مرئ ــوب إلى تمثي ــص المكت ــول الن تح

ــة. ــكار المهم ــد الأف ــى تحدي ع
هــذه . 3 وفي  الملخــص،  إنتــاج  الثالثــة:  المرحلــة 

ــص  ــة الن ــادة صياغ ــص بإع ــوم الملخ ــة يق المرحل
ــة،  ــة مترابط ــة محكم ــاص في صياغ ــلوبه الخ بأس
مراعيــاً الموضوعيــة بالمحافظــة عــى الأفــكار 
ــة  ــددت في المرحل ــي ح ــة الت ــات المهم والمعلوم
في  التدخــل  أو  التحريــف  وبعــدم  الســابقة، 
ــن  ــكان ع ــدر الإم ــداً ق ــرأي، مبتع ــر أو ال التفس
نســخ جمــل النــص الأصــي، مــع مراعاة الســامة 

ــة. ــة اللغوي والدق
ثالثاُ: مهارات التلخيص:

يعــد التلخيــص مهــارة مركبــة تتكــون مــن عــدد مــن 
المهــارات الفرعيــة التــي تتفاعل فيــا بينها، ســواء أكان 
ــتخدام  ــف الاس ــم أم في مواق ــف التعلي ــك في مواق ذل

الفعــي لهــذه المهــارة.
ــارات،  ــن المه ــددًا م ــص ع ــة التلخي ــن عملي وتتضم
وقــد ســعت العديــد مــن الدراســات والبحــوث 

ــازم  ــص ال ــارات التلخي ــم مه ــة بأه ــد قائم إلى تحدي
ــل  ــة، مث ــة الجامعي ــاب في المرحل ــدى الط ــا ل توفره
ــاري، 2010(  ــد الب ــل الله، 2008؛ وعب ــة )فض دراس

ــي: ــا ي ــارات ك ــم المه ــددا أه ــث ح حي
التقــاط الأفــكار البــارزة وتلخيصهــا في أقــل . 1

ــات. ــن الكل ــدد م ع
التخلــص مــن الحشــو والتفاصيــل الزائــدة في . 2

ــص. الن
ــن المهــم والأهــم مــع المحافظــة عــى . 3 ــق ب التفري

ــص. ــام في الن ــو الع الج
بناء ملخص للنص بأسلوب الطالب الخاص.. 4
النــص، . 5 في  المفتاحيــة  الكلــات  إلى  الوصــول 

الرئيســة. للفكــرة  الداعمــة  الفكــرة  وتحديــد 
ــد  ــق )2019( فق ــد الخال ــراف وعب ــة ال ــا دراس أم
ــراز  ــص: إب ــة للتلخي ــارات الآتي ــة المه ــددت قائم ح
الأفــكار  ترتيــب  للموضــوع،   الرئيســة  الفكــرة 
ــر  ــص،  التعب ــا وردت في الن ــتخلصة ك ــة المس الفرعي
ــص في  ــأتي الملخ ــة،  ي ــلوب الطالب ــكار بأس ــن الأف ع
ربــع حجــم الموضــوع الأصــي،  اســتخدام عامــات 
الترقيــم،  تقســيم الموضــوع إلى فقــرات، كــا توصلــت 
دراســة محمــد )2019( إلى قائمــة مهــارات التلخيــص 
الــازم توافرهــا لــدى الطلبــة المعلمــن وقــد تكونــت 
ــر  ــا ع ــرع منه ــة،  وتف ــارات رئيس ــع مه ــن أرب م
هي:)حســن  الرئيســة  المهــارات  وهــذه  مهــارات 
الانتقــاء،  دقــة الإيجــاز،  بــروز الشــخصية،  الســامة 

ــة(. اللغوي
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وفي ضــوء الدراســات والأبحــاث التــي تناولــت 
ــاع  ــبه إجم ــاك ش ــظ أن هن ــص نلح ــارات التلخي مه
عــى أهــم مهــارات التلخيــص والتــي تتمثــل في: 
ــة بأســلوب الملخــص  ــد الأفــكار العامــة، الكتاب تحدي
وكلاتــه الخاصــة، الموضوعيــة في عــرض المعلومــات، 
والتأكيــد عــى مهــارة الإيجــاز بحيــث يكــون الملخــص 
أقــل مــن النــص الأصــي في كلاتــه، ففــي التلخيــص 
العــادي يكــون بــن )50-%60(، وفي التلخيــص 

ــن )20-25%(. ــون ب ــز يك المركّ
المحــور الثــاني: النظريــة البنائيــة: مفهومهــا – أعمدتهــا 

- أنواعهــا
أولاً: مفهوم البنائية:

عــرف زيتــون )2007( نمــوذج التعلــم البنائــي عــى 
ــم  ــادئ التعل ــى مب ــم ع ــس قائ ــوذج تدري ــه:  »نم أن
البنائــي يتــم مــن خالــه مســاعدة الطــاب عــى بنــاء 
ــوي  ــف ينض ــم في موق ــال وضعه ــن خ ــم م معرفته
عــى مشــكلة، أو ســؤال جديــد يثــر اهتامهــم، 
ــم  ــا لديه ــح م ــه، فيتض ــة عن ــم الإجاب ــب منه ويطل
ــاط  ــراء نش ــون إلى إج ــم يوجه ــة، ث ــكار أولي ــن أف م
استكشــافي يســاعدهم عــى اختبــار صحــة أفكارهــم 
ــوع  ــة في موض ــة المتضمن ــم المعرف ــى تعل ــة وع الأولي
ــاط  ــذا النش ــتهم له ــب ممارس ــد، وعق ــدرس الجدي ال
في مجموعــات تعاونيــة، تعــرض كل مجموعــة مــا 
توصلــت إليــه مــن نتائــج وتفســرات يتــم مناقشــتها 
ــا  ــم تلخيصه ــم يت ــا، ث ــف جميع ــراد الص ــل أف ــن قب م
ــام  ــك قي ــب ذل ــية، ويعق ــات أساس ــورة معلوم في ص

ــة  ــى عاق ــد ع ــاط جدي ــة نش ــات بمارس المجموع
ــات،  ــك المعلوم ــراء تل ــدف إث ــات به ــك المعلوم بتل
واســتخدامها في مواقف جديــدة«. )زيتــون، 2007(.
ــم  ــا تعل ــم فيه ــة يت ــه »طريق ــي أن ــه الثقف ــا عرف ك
ــال  ــن خ ــم، وم ــات المعل ــوء توجيه ــب في ض الطال
العمــل داخــل فريــق عمــل مكــون مــن أقرانــه 
ــاء  ــة أثن ــل المجموع ــح في داخ ــه دور واض ــون ل ويك
ــعر  ــي يش ــة الت ــكلة أو القضي ــل المش ــى ح ــل ع العم
بهــا، والتــي غالبــاً مــا يقدمهــا لــه المعلــم بطريقــة تثــر 
الحاســة في نفســه، وتدفعــه للعمــل مــع أقرانــه لتنظيــم 
العمــل داخــل فريــق للوصــول إلى حــل المشــكلة 
التــي يستشــعرها ويراهــا مرتبطــة بشــكل مبــاشر 
بحياتــه، ويكــون حريصــاً  عــى اكتســاب هــذه الخــبرة 
ــتقبل في ذات  ــكاته في المس ــل مش ــتخدامها في ح لاس
ــي، 2008(. ــابهة« )الثقف ــف مش ــف أو في مواق الموق
   إن رؤيــة البنائيــة للتعلــم المعــرفي تتحــدد مــن خــال 
ــذي  ــه وال ــراه بياجي ــا ي ــة ك ــاسي للتربي ــدف الأس اله
ــياء  ــل أش ــى عم ــن ع ــراد قادري ــاد أف ــل في إيج يتمث
جديــدة، وقادريــن عــى الاخــتراع، والاكتشــاف، 
ــا  ــر في ــوا النظ ــوا ويدقق ــى أن يتفحص ــن ع وقادري
معــارف  يــرددون  أفــراداً  وليســوا  لهــم،  يقــدم 
ــون، 2007؛  ــام، 2005؛ زيت ــد الس ــابقن )عب الس

عبــد الكريــم، 2005؛ عبــد الكريــم، 2000(.
وممــا ســبق يمكــن ماحظــة عــدم اتفــاق هــذه 
ــة  ــدد للبنائي ــف مح ــف أو وص ــى تعري ــات ع التعريف
ــى  ــز ع ــة ترك ــى أن البنائي ــد ع ــا تؤك ــن جميعه ولك
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ــبرة  ــى دور الخ ــة وع ــاب المعرف ــم لاكتس ــاط المتعل نش
في هــذا الاكتســاب.

ثانياً: التعلم من وجهة النظر البنائية:
ــم  ــا للتعل ــوء نظرته ــة في ض تشــكل النظريــة البنائي
مبــادئ  تتلخــص  بنائــي  لتعليــم  عامــاً  إطــاراً 
وانعكاســاتها عــى أدوار المعلــم عــى النحــو الآتي 

:)Carusi, 2003(
إتاحــة الفــرص أمــام المتعلمــن لإثــارة أســئلتهم . 1

والنــاذج  الفرضيــات  وإنتــاج  الخاصــة، 
واختبارهــا، باعتبــار التعلــم ليــس نتــاج التطــور، 
ــم  ــتراع المتعل ــى اخ ــم ع ــور القائ ــو التط ــل ه ب
للمعرفــة والتنظيــم الــذاتي لعمليــات المعرفــة.

النظــر إلى الأخطــاء بوصفهــا نتيجــة لعمليــة . 2
الإدراك عنــد المتعلــم، وعــدم محاولــة تقليصهــا أو 
تجنبهــا، ومواجهــة المتعلمــن بأســئلة اســتقصائية 
واقعيــة، مســتمرة، ذات معنــى بحيــث توجههــم 
نحــو الاستكشــاف وابتــداع حلــول متعــددة تثــر 
ــاج  ــذي يحت ــي ال ــدل العلم ــاش والج ــم النق فيه
ــد في  ــة وإلى التأكي ــح والمناقش ــدوره إلى التوضي ب
ــار أن  ــة، باعتب ــال التجرب ــن خ ــه م ــت ذات الوق
تيســر التعلــم يتــم مــن خــال عمليــة الإخــال 
ــاء. ــور الأخط ــط بظه ــذي يرتب ــرفي ال ــوازن المع بالت

إتاحــة الفــرص أمــام المتعلمــن للتعبــر عــن . 3
ــر  ــار أن التفك ــة، باعتب ــور مختلف ــم بص أفكاره
التأمــي يعــد القــوة المحركــة للتعلــم مــن خــال 
إســهامه في التنظيــم الــذاتي للمتعلــم وتقييــم 

ــاني. ــاء المع ــة بن ــرد في عملي ــبرات الف خ
النظــر إلى البيئــة الصفيــة كمجتمــع يتفــاوض . 4

أفــراده حــول الأنشــطة التــي تنفــذ، باعتبــار 
الحــوار والمناقشــة داخــل مجموعــات العمــل 
المتشــعب،  التفكــر  يثــر  التعــاوني  والتعلــم 
ــاع  ــن الدف ــؤول ع ــم مس ــار أن المتعل ــى اعتب ع
عــن أفــكاره، وتســويغها، ودعمهــا بالأدلــة، 
وكذلــك توصيلهــا لمجتمــع الصــف، حيــث 
تصبــح الأفــكار حقائــق عندمــا يكــون لهــا معنــى 

مشــترك مــع الآخريــن.
ــم . 5 ــسًرا للتعل ــون مي ــم في أن يك ــل دور المعل يتمث

ــادة  ــى م ــلطة ع ــدراً للس ــه مص ــن كون ــر م أكث
ــا  ــي منحــى تعلميًّ ــار المنحــى البنائ ــم، باعتب التعل

ــاً. تعاوني
ثالثاً: الممارسات التدريسية البنائية:    

إن أهــم مظهــر للتدريــس القائــم عــى النظريــة البنائية 
تيســر صناعــة المتعلمــن للمعنــى ومســاعدتهم عــى 
تغيــر أفكارهــم، فتدريــس العلــوم القائــم عــى 
البنائيــة مثــاً يحقــق مســاعدة المتعلمــن لفهــم كيــف؟ 
ولمــاذا يمكــن أن تفــسر وتتنبــأ بعــض المعلومــات 
ــرى؟)  ــات الأخ ــن المعلوم ــة م ــر صح ــورة أكث بص
المعلومــات الســابقة( وذلــك عــن طريــق إتاحــة 
تشــجعهم  التــي  للمتعلمــن  والفــرص  الخــبرات 
عــى بنــاء المعلومــات الصحيحــة، وبذلــك فــإن 
ــكار  ــب لبعــض الأف ــوم يحقــق إعــادة ترتي ــم العل تعل
ــواد،  ــة الم ــع بقي ــاً م ــذا أيض ــر،  وه ــا الآخ ــع بعضه م
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ــح  ــتخدم لتصحي ــدة تس ــات الجدي ــإن المعلوم ــذا ف وهك
المعلومــات الســابقة، ووجهــة النظــر هــذه تختلــف مــع 
فكــرة أن المعلــم هــو المعطــي للمعلومــات، وتتفــق 
ــذه  ــا له ــون صانع ــب أن يك ــم يج ــرة أن المتعل ــع فك م

المعلومــات. 
ــارس  ــذي ي ــم ال ــن )2013( أن المعل ــر حس ــد ذك وق

ــي: ــا ي ــارس م ــة ي البنائي
أ-  يشــجع ويقبــل اســتقلالية المتعلمــن ومبادراتهــم مــن 

: ل خلا
1.  صياغتهم للأسئلة والقضايا الخافية. 

2.  البحث في الإجابات وتحليلها. 
3.  القدرة عى حل المشكات. 

4.  القدرة عى إثارة المشكات. 
5.   جمع المعلومات. 

الأوليــة  والمصــادر  الخــام  البيانــات  يســتخدم  ب- 
خــلال:  مــن  والتفاعــل  المعالجــة  أثنــاء  والأدوات 

عرضه لمشكات حقيقية. . 1
عرضــه لمواقــف معتــادة )شــائعة( وغــر معتــادة . 2

)غــر شــائعة(. 
ــذه . 3 ــن ه ــروق ب ــاد الف ــى إيج ــن ع ــه المتعلم حث

ــف.  المواق
يصيغ المهام حول مفاهيم ونشاطات معرفية . 4

كالتحليل والتفسر والتنبؤ والتصنيف والتركيب.
يســمح لإجابــات المتعلمــن بقيــادة الــدرس . 5

التدريــس  إســتراتيجيات  في  ويبــدل  ويغــر 
والمحتــوى. 

ــن  ــم م ــن للمفاهي ــم المتعلم ــدى فه ــث في م ج- يبح
ــلال: خ

للأفــكار . 1 المســبق  التوضيــح  عــن  امتناعــه 
 . هيــم لمفا ا و

تشجيع المتعلمن عى تطوير أفكارهم. . 2
ــوار . 3 ــتراكات في الح ــى الاش ــن ع ــجع المتعلم يش

ــض.  ــم البع ــع بعضه ــه وم مع
ــتقصاء . 4 ــث والاس ــى البح ــن ع ــاعد المتعلم يس

مــن خــال طــرح أســئلة تفكريــة وأســئلة 
طــرح  عــى  وتشــجيعهم  النهايــة  مفتوحــة 

الأســئلة. 
يطلــب مــن المتعلمــن توضيــح اســتجاباتهم . 5

وتفصيلهــا. الأوليــة 
ــع  ــا م ــد تناقض ــد تول ــرات ق ــن بخ ــغل المتعلم د-  يش
افتراضاتهــم الأوليــة ويشــجعهم عــى المناقشــة مــن 

ــلال: خ
طرح أسئلة تتحدى تفكر المتعلم. . 1
اســتخدام المعلومــات الخاصــة بالتصــورات الحاليــة . 2

للمتعلــم لمســاعدته عــى فهــم الأفــكار المتناقضــة.
توجيه المناقشة باستخدام الأسئلة المتتابعة. . 3
يسمح بوقت لانتظار بعد طرحه للأسئلة. . 4
ــات . 5 ــاء العاق ــكافي للمتعلمــن لبن ــح الوقــت ال يتي

ــبيهات.  ــاء التش وإنش
يقدّم أنشطة تساعد عى بناء العاقات.. 6
يجهــز المــواد والأدوات التــي تســاعد المتعلمــن عــى . 7

ــاء العاقات. بن
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يشجع المتعلمن عى استخدام التشبيهات.. 8
ينمي لدى المتعلمن حب الاستطاع.. 9

يقــدم أنشــطة مفتوحــة تســاعد المتعلمــن عــى . 10
طــرح الأســئلة والافتراضــات.

ــن . 11 ــئلة المتعلم ــى أس ــز ع ــا ترك ــدم دروس يق
وترتبــط بالمفــردات الجديــدة.

خبراتهــم . 12 صياغــة  عــى  المتعلمــن  يســاعد 
المعمليــة.

يقــدم مشــكات جديــدة تثــر لــدى المتعلمــن . 13
نظــرة جديــدة للمفاهيــم التــي تعلموهــا.

إستراتيجيات التعلم البنائي:
هنــاك إســتراتيجيات متعــددة للتعلــم البنائــي لعــل مــن 
أهمهــا إســتراتيجية التعلــم المتمركــز حــول المشــكلة 
دورة  وإســتراتيجية   Problem Centered Learning

أوجــل  وإســتراتيجية   Learning Cycle التعلــم 
K.W.L وفيــا يــي اســتعراض لــكل إســتراتيجية مــن 

هــذه الإســتراتيجيات.
Prob-  أ- إســتراتيجية التعلــم المتمركــز حــول المشــكلة:

lem Centered Learning

هــي إســتراتيجية تدريســية لتشــكيل وصياغــة مواقــف 
الحيــاة الواقعيــة وتســاعد الطــاب عــى تنميــة تفكرهــم 
وقدرتهــم عــى حــل المشــكلة وتنميــة المهــارات الفكريــة 
والعقليــة واســتخدامها في مواقــف جديــدة، وفيهــا 
ــل  ــداً يجع ــاً معق ــن موقف ــة تتضم ــس بمهم ــدأ التدري يب
ــي  ــم ي ــا، ث ــكلة م ــود مش ــعرون وج ــاب يستش الط
ذلــك بحــث الطــاب عــن حلــول لهــذه المشــكلة مــن 

خــال مجموعــات صغــرة تضــم كل مجموعــة اثنــن أو 
ــى  ــة ع ــراد كل مجموع ــل أف ــاب، ويعم ــن الط ــر م أكث
التخطيــط لحــل المهمــة وتنفيــذ هــذا الحــل مــن خــال 
مبــدأ المفاوضــة الاجتاعيــة وأثنــاء حــل المشــكلة يجــب 
الاعتــاد عــى مشــاركة الطــاب الإيجابيــة الفعالــة 

ــة.  ــب في المجموع ــكل طال ــة ل ــئولية الفردي والمس
)Wood, 2007(، وتتمثــل أهــم عنــاصر اســتراتيجية 

ــكلة: ــول المش ــز ح ــم المتمرك التعل
1- مهــام التعلــم: هــي المحــور الأســاسي للتعلــم 
المتمركــز حــول المشــكلة، وهنــاك شروط يجــب أن 
ــال  ــون، وك ــن زيت ــي: )حس ــم ه ــام التعل ــر في مه تتواف
(Smith. E, 1997, p. 110) ،)197زيتــون، 2006، ص

- أن تتضمن المشكلة موقفاً حقيقياً. 
- أن تكون مناسبة للمتعلم.

- أن تدعو الطاب إلى اتخاذ القرارات.
- أن تشجع الطاب عى طرح الأسئلة.

- أن تسمح بالمناقشة والاتصال. 
- أن تشتمل عى الإثارة ومتعة التعلم.

2- المجموعــات المتعاونــة: وفيهــا يقســم الطــاب 
إلى مجموعــات متعاونــة تضــم كل مجموعــة اثنــن أو 
ــى  ــة ع ــراد كل مجموع ــل أف ــاب، ويعم ــن الط ــر م أكث
التخطيــط لحــل المهمــة المكلفــن بهــا، ويجــب عــى 

المعلــم تشــجيعهم عــى التعــاون لحــل المهمــة.
3- المشــاركة: وفيهــا يشــترك الفصــل كلــه في حــل 
المشــكلة حيــث تعــرض كل مجموعــة الحلــول التــي 
توصلــت إليهــا عــى الفصــل وتعــرض الأســاليب التــي 
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اســتخدمتها كــي تصــل إلى هــذه الحلــول، ويجــب عــى 
ــاب إلى  ــع الط ــل م ــات ليص ــر المناقش ــم أن يدي المعل

ــاق. اتف
The Learning Cycle :ب- إستراتيجية دورة التعلم

تســر عمليــة التدريــس طبقــاً لهــذه الإســتراتيجية وفــق 
ــون، 2006، ص  ــون، وزيت ــي: )زيت ــل ه ــاث مراح ث
  (Steffe.p. & Jerry. G, 1999,،)204-201 ص 

p.68)

للطــاب  يقــدم  وفيهــا  الاستكشــاف:  -مرحلــة   1
ــبرات  ــطة خ ــات بواس ــع البيان ــا لجم ــات يتبعونه توجيه
مبــاشرة تتعلــق بالمفهوم الــذي يدرســونه، وفيهــا يتفاعل 
ــم  ــق أمامه ــي تخل ــبرات الت ــدى الخ ــع إح ــاب م الط
تســاؤلاتٍ يقومــون بالبحــث عــن إجابتهــا مــن خــال 
الأنشــطة الفرديــة والجاعيــة، وتوجيهــات المعلــم لابــد 
ــافه. ــراد استكش ــوم الم ــق بالمفه ــة وتتعل ــون كافي أن تك

2 -مرحلــة الإبــداع المفاهيمــي: وفيهــا يحــاول الطــاب 
الوصــول إلى المفاهيــم أو المبــادئ المتعلقــة بخبراتهــم 
ــا  ــة في ــة الجاعي ــال المناقش ــن خ ــك م ــابقة وذل الس
بينهــم وتحــت إشراف المعلــم وتوجيهــه، وفي حالــة عــدم 
ــن  ــه م ــم ب ــم تزويده ــاول المعل ــوم يح ــل إلى المفه التوص
خــال الــرح الشــفهي أو تزويدهــم بمصــدر آخــر مــن 

ــوم. ــون المفه ــل إلى مضم ــة للتوص ــادر المعرف مص
3 -مرحلــة الاتســاع المفاهيمــي: وفيهــا يقــوم الطــاب 
ــم  ــر التعل ــال أث ــى انتق ــاعدهم ع ــة تس ــطة مخطط بأنش
ــدة  ــف جدي ــابقة في مواق ــم الس ــم خبراته ــى تعمي وع
لهــم  والاســتاع  طابــه  متابعــة  هنــا  المعلــم  ودور 

ــم. ــي تعترضه ــات الت ــن الصعوب ــف ع والكش
:K-W-L جـ- إستراتيجية أوجل

ــاء  ــتراتيجيات بن ــدى إس ــتراتيجية إح ــذه الإس ــد ه تع
ــتراتيجية في  ــذه الإس ــق ه ــس وف ــر التدري ــى، ويس المعن
 (Abita, Laurie, 2005, p. 18)، :ثــاث مراحــل هــي

(Winter. L, 2003, p. 8)

المرحلــة الأولى )K( مــاذا يعــرف المتعلــم؟   -
?What the learner know

ــم أن  ــد المتعل ــاذا يري ــة )W( م ــة الثاني المرحل  -
What the learner want to know? يعــرف؟ 
المرحلــة الثالثــة )L( مــاذا تعلــم المتعلــم؟   -

What the learner learn?

وتبــدأ هــذه الإســتراتيجية بعصــف ذهنــي لأفــكار 
الطــاب وكل مــا يعرفونــه حــول الموضــوع، وتســجيل 
تلــك المعلومــات والأفــكار في العمــود )K( مــن ورقــة 
يكــون  ثــم   ،KWL بإســتراتيجية  الخاصــة  العمــل 
ــا  ــوع وم ــول الموض ــئلة ح ــن الأس ــة م ــاب قائم الط
يريــدون أن يعرفــوه وتصنــف تلــك الأســئلة في العمــود 
)W( مــن ورقــة العمــل، ثــم تســجل المعلومــات 
ــة  ــن ورق ــود )L( م ــا في العم ــي تعلموه ــدة الت الجدي

ــل. العم
إجراءات الدراسة: 

ــة  ــذه الدراس ــن ه ــدف م ــق اله ــة: لتحقي ــج الدراس منه
اتبعــت الباحثــة المنهــج التجريبــي القائــم عــى التصميــم 
شــبه التجريبــي المعتمــد عــى تصميــم المجموعتــن 

ــالي: ــدول الت ــق الج ــة وف ــة والضابط التجريبي
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مجتمع الدراسة وعينتها: 
ــتوى  ــات المس ــع طالب ــة في جمي ــع الدراس ــل مجتم تمث
ــام  ــة الإم ــة بجامع ــات والترجم ــة اللغ ــس، بكلي الخام
ــرر  ــجات في مق ــامية المس ــعود الإس ــن س ــد ب محم
»أساســيات المناهــج« تــرب 306 في الفصــل الــدراسي 
الثــاني مــن العــام الجامعــي 1441هـــ والبالــغ عددهن 
باختيــار  الباحثــة  قامــت  وقــد  طالبــة،   )193(
ــا  ــغ عدده ــيطة، وبل ــوائية البس ــة العش ــة بالطريق عين
ــل  ــا تمث ــن، إحداهم ــة إلى مجموعت ــة موزع )69( طالب
ــن  ــة ينتم ــا )34( طالب ــة وعدده ــة التجريبي المجموع
ــة  ــل المجموع ــرى تمث ــم )342(، والأخ ــعبة رق للش
الضابطــة وعددهــا )35( طالبــة ينتمــن للشــعبة رقــم 

 .)346(
متغيرات الدراسة: 

ــى . 1 ــة ع ــة قائم ــطة تعليمي ــتقل: أنش ــير المس المتغ
ــة. ــة البنائي النظري

المتغــير التابــع: هــي النواتــج المهاريــة المترتبــة عــى . 2
تطبيــق المتغــر المســتقل، وتتمثــل في مهــارات 

ــص. التلخي
إلى  الباحثــة  ســعت  وقــد  الدخيلــة:  المتغــيرات 

ــن  ــد م ــال التأك ــن خ ــة م ــرات الداخلي ــط المتغ ضب
ــتوى  ــي، والمس ــر الزمن ــن )في العم ــؤ المجموعت تكاف
الاجتاعــي والاقتصــادي، والتقــارب في المســتوى 
الــدراسي الســابق(، ومســتوى الطالبــات في المهــارات 
المقصــودة، وذلــك بتطبيــق الاختبــار القبــي عــى 

والضابطــة.  التجريبيــة،  المجموعتــن 

مواد وأدوات الدراسة:
عــى  القائمــة  التعليميــة  الأنشــطة  تحديــد  أولاً: 
النظريــة البنائيــة المناســبة لطالبــات المرحلــة الجامعيــة: 
والبحــوث،  الدراســات  الباحثــة  اســتعرضت 
للتعــرف عــى الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى 
النظريــة البنائيــة المناســبة لطالبــات المرحلــة الجامعيــة، 
وقــد اســتعرضت في الإطــار النظــري عــدداً مــن 
التصنيفــات للأنشــطة التعليميــة، وقــد تبنــت الباحثــة 
التصنيــف الرابــع منهــا، والــذي يقســم الأنشــطة 
ــث  ــة، حي ــطة صلب ــة وأنش ــطة مرن ــة إلى أنش التعليمي
ــة المســاعدة لطالباتهــا  تقــدم المعلمــة في الأنشــطة المرن
ــال  ــن خ ــدم م ــة تُق ــطة الصلب ــها، وفي الأنش بنفس
ــم كا  ــال تقدي ــن خ ــك م ــهن؛ وذل ــات أنفس الطالب

التطبيق البعديالمعالجة التجريبيةالتطبيق القبليالعينة
التطبيق البعديــــــالتطبيق القبليالمجموعة الضابطة
التطبيق البعديالمعالجة التجريبيةالتطبيق القبليالمجموعة التجريبية

جدول رقم )1)

 التصميم شبه التجريبي للدراسة 
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ــد. ــدرس الواح ــطة في ال ــن الأنش ــمن م القس
أدوات الدراسة:

الأداة الأولى: للإجابــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة 
الدراســة والــذي ينــص عــى »مــا مهــارات التلخيــص 
قامــت  الجامعيــة؟«،  المرحلــة  لطالبــات  المناســبة 
والدراســات  الأدبيــات  عــى  بالاطــاع  الباحثــة 
الســابقة المتعلقــة بالتلخيــص ومهاراتــه، بالإضافــة إلى 
ــة  ــدت قائم ــة، وأع ــة الحالي ــري للدراس ــار النظ الإط
بهــدف تحديــد بمهــارات التلخيــص المناســبة لطالبــات 
المرحلــة الجامعيــة، وتكونــت القائمــة في صورتهــا 

ــارات. ــن )10( مه ــة م الأولي
الباحثــة  عرضتهــا  الأداة  صــدق  مــن  وللتحقــق 
ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــى )7( محكم ع
ــم  ــذ ماحظاته ــة، لأخ ــعودية والعربي ــات الس الجامع
وآرائهــم حــول أهميــة المهــارات، ومناســبتها لطالبــات 
اللغويــة،  والســامة  والدقــة  الجامعيــة،   المرحلــة 
غالبيــة  عــى  موافقتهــم  المحكمــون  أبــدى  وقــد 
ــبة  ــى مناس ــن %93 ع ــل ع ــبة لا تق ــارات وبنس المه
ــض  ــى بع ــات ع ــم تعدي ــترح بعضه ــة،  واق القائم
ــن  ــذف مهارت ــع ح ــارات م ــض المه ــة في بع الصياغ
مــن مهــارات التلخيــص، وهــي )تحديــد الفكــرة 
شــخصية  و)بــروز  الرئيســة(  للفكــرة  الداعمــة 
ــرى،  ــارات الأخ ــا في المه ــرار مضمونه ــة( لتك الطالب
ــة  ــت القائم ــن خرج ــات المحكم ــوء ماحظ وفي ض
ــة مــن )8( مهــارات هــي:  في صورتهــا النهائيــة مكون
إبــراز الأفــكار الرئيســة للنــص الأصــي، ذكــر جميــع 

ــع  ــزام تتاب ــي، الت ــص الأص ــة في الن ــكار الفرعي الأف
الأفــكار وتسلســلها، الاســتغناء عــن التفاصيــل غــر 
المهمــة في النــص الأصــي، التــزام الموضوعيــة بتجنــب 
التحريــف أو التعديــل أو التعليــق، كتابــة النــص 
ــدد  ــدر المح ــزام بالق ــا، الالت ــة ولغته ــلوب الطالب بأس

ــاً ــاً وإمائي ــص لغوي ــامة الملخ ــص، س للملخ
الثالــث  الســؤال  عــن  وللإجابــة  الثانيــة:  الأداة 
ــر  ــا أث ــى » م ــص ع ــذي ين ــة وال ــئلة الدراس ــن أس م
اســتخدام أنشــطة تعليميــة قائمــة عــى النظريــة البنائية 
ــة  ــات كلي ــدى طالب ــص ل ــارات التلخي ــة مه في تنمي
اللغــات والترجمــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 
الإســامية؟« قامــت الباحثــة بإعــداد اختبــار مهارات 
ــة  ــطة التعليمي ــر الأنش ــاس أث ــدف قي ــص به التلخي
القائمــة عــى النظريــة البنائيــة في تنميــة مهــارات 
ــة  ــات والترجم ــة اللغ ــات كلي ــدى طالب ــص ل التلخي
بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية، وذلــك 

ــة: ــوات التالي ــق الخط وف
أولاُ: إعداد نص اختبار التلخيص:

 تــم اختيــار أحــد موضوعــات المقــرر بطريقــة 
ــوع  ــى موض ــار ع ــع الاختي ــد وق ــوائية، وق عش
» طــرق التدريــس«، مــن موضوعــات مقــرر 
أساســيات المناهــج خــال الفصــل الــدراسي 

1441ه. الثــاني مــن العــام الجامعــي 
ــوع  ــن موض ــص ع ــة ن ــة بصياغ ــت الباحث قام  
مــن  عــدد  إلى  بالرجــوع  التدريــس«  »طــرق 
ــرر،  ــف المق ــددة في توصي ــة المح ــع العلمي المراج
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ــة،  ــص )816( كلم ــات الن ــدد كل ــغ ع ــد بل وق
ويحتــوي هــذا الموضــوع عــى أربــع أفــكار رئيســة: 
مفهــوم طــرق التدريــس، المعايــر المعتــبرة في طــرق 
طــرق  التدريــس،  طــرق  تصنيــف  التدريــس، 
التدريــس الشــائعة؛ كــا يشــتمل عــى )14( فكــرة 

ــة. فرعي
روعــي عنــد اختيــار الأســئلة أن تشــمل مهــارات   

التلخيــص المقصــودة.
تــم وضــع تعليــات الاختبــار في الصفحــة الأولى،   
وشــملت البيانــات الخاصــة بالطالبــة، والزمــن 
ــار. ــن الاختب ــدف م ــر اله ــار، وذك ــص لاختب المخص

ثانياً: صدق محتوى النص الاختباري:
للتحقــق مــن صــدق المحتــوى قامــت الباحثــة بعــرض 
النــص عــى )5( محكمــن مــن تخصــص المناهــج وطرق 
التدريــس، للتأكــد مــن دقــة وصحــة المعلومات الــواردة 

ــد  ــوي، للتأك ــق لغ ــى مدق ــه ع ــم عرض ــص، ث في الن
ــق  ــد اتف ــة، وق ــامتها اللغوي ــة وس ــة الصياغ ــن صح م

الجميــع عــى صحــة ودقــة النــص.
ثالثاً: تجريب اختبار التلخيص:

للتأكــد مــن ثبــات الاختبــار، ومناســبته للزمــن المحدد، 
تــم تجريــب الاختبــار عــى عينــة خــارج عينــة الدراســة، 
وبحســاب معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ بلــغ معامــل 
ثباتــه )0.85(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدل عــى إمكانيــة 

الوثــوق في نتائــج الاختبــار، وصاحيتــه للتطبيــق.
رابعا: إعداد مقياس تصحيح الاختبار:

ــار،  ــح الاختب ــاس لتصحي ــداد مقي ــة بإع ــت الباحث قام
وذلــك بهــدف ضــان أكــبر قــدر مــن الموضوعيــة 
ــة  ــج علمي ــول إلى نتائ ــار، والوص ــح الاختب في تصحي
دقيقــة، ونظــراً لتعــدد مهــارات التلخيــص، وقــد 
تكــون المقيــاس مــن ســتة حقــول كــا في الجــدول رقــم 

)2( التــالي:

الدرجة ملحوظات تتعلق 
بالمهارة أو طبيعة 
وجودها في النص

مهارات التلخيص م
صفر 1 2

إبراز فكرة واحدة 
فقط،  أو عدم إبراز 

الأفكار جميعا

إبراز ثلاث 
أفكار أو فكرتين

إبرازها 
جميعا

يشتمل النص على أربعة 
أفكار رئيسة

إبراز الأفكار الرئيسة للنص الأصلي 1

نقص ثلاث أفكار 
فأكثر

ينقص فكرتين 
أو فكرة واحدة

تلخيصها 
جميعها

يشتمل النص على 14 
فكرة فرعية مهمة

ذكر جميع الأفكار الفرعية في النص 
الأصلي

2

الإخلال بالتسلسل في 
أكثر من فكرة

الإخلال
مراعاة 
التتابع 

والتسلسل
التزام تتابع الأفكار وتسلسلها 3

جدول رقم )2)

 مقياس تصحيح اختبار مهارات التلخيص
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وقــد عرضــت الباحثــة هذا المقيــاس عــى )5( محكمن 
ــاس  ــس والقي ــرق التدري ــج وط ــص المناه ــن تخص م
ــا  ــبتها، ودعمه ــدى مناس ــن م ــد م ــم، للتأك والتقوي
لصحــة التصحيــح، وموضوعيتــه، وقــد اقــترح بعــض 

ــة. ــا الباحث ــذت به ــات أخ ــن تعدي المحكم
الباحثــة  قامــت  الاختبــار:  تصحيــح  خامســاً: 
بتصحيــح الاختبــار القبــي للمجموعتــن )التجريبيــة 
ــة  ــد درج ــم، ورص ــاس المحك ــق المقي ــة( وف والضابط
ــد  ــك للتأك ــة، وذل ــق التجرب ــل تطبي ــا قب ــار له الاختب
مــن تكافــؤ المجموعتــن؛ ثــم قامــت الباحثــة بتطبيــق 
تجربــة الدراســة عــى المجموعــة التجريبيــة، وتــم 

ــادة عــن  تدريــس المجموعــة الضابطــة بالطريقــة المعت
طريــق المحــاضرة، وقــد اســتغرقت التجربــة )8( 
ــبوع،  ــاعتن( في الأس ــن )س ــدل محاضرت ــابيع بمع أس
ــت  ــن طبق ــس المجموعت ــن تدري ــاء م ــد الانته وبع
الباحثــة الاختبــار بعديــاً عــى المجموعتــن وفــق 

ــه. ــاس نفس المقي
أداة  تطبيــق  تــم  الدراســة:  لأداة  القبــي  التطبيــق 
الدراســة )اختبــار مهــارات التلخيــص( عــى طالبــات 
ــار  ــك لاختب ــة، وذل ــة والضابط ــن التجريبي المجموعت
ــا في  ــة ك ــق التجرب ــدء بتطبي ــل الب ــا قب ــؤ بينه التكاف

ــم )3(:  ــدول رق الج

الاستغناء عن  50%
الاستغناء عن  

60%

الاستغناء 
عنها جميعا 
أو أكثر من 

 80%

يحتوي النص على 
مترادفات وشروحات 
وأمثلة في أكثر من 8 

مواضع

الاستغناء عن التفاصيل غير المهمة 
في النص الأصلي

4

تحريف أكثر من 
فكرة أو التعليق 

عليها

تحريف فكرة 
واحدة أو 

التعليق عليها

عدم 
التحريف أو 
التعديل أو 

التعليق على 
أفكار النص

التزام الموضوعية بتجنب التحريف 
أو التعديل أو التعليق

5

إذا تصرف في 
صياغة أقل من 4 

أفكار

إذا تصرف 
الطالب في 

صياغة 9-4 
أفكار فرعية 

فأكثر

إذا تصرف 
الطالب في 
صياغة 10 
أفكار فرعية 

فأكثر

مع مراعاة الأسلوب 
العلمي

كتابة النص بأسلوب الطالبة ولغتها 6

إذا كان مدى الزيادة 
أو النقص أكثر من 

(60) كلمة

إذا كان مدى 
الزيادة أو 

النقص (من 
31-60) كلمة 

إذا كان 
مدى الزيادة 
أو النقص 
(30) كلمة 

فأقل

القدر المحدد للتلخيص 
هو (300) كلمة

الالتزام بالقدر المحدد للملخص 7

أكثر من 4 أخطاء
أقل من 4 

أخطاء
أقل من 
خطأين

سلامة الملخص لغوياً وإملائياً 8
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يتضــح مــن خــال النتائــج الموضحــة بالجــدول 
أعــاه رقــم )3( أن قيمــة )ت( غــر دالــة حيــث 
ــة  ــتوى الدلال ــة مس ــت قيم ــا بلغ ــت )0.17(، ك بلغ
)0.87( وهــي أعــى مــن )0.05( ممــا يشــر إلى عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في إجمــالي درجات 

مهــارات التلخيــص في كلٍّ مــن المجموعــة التجريبيــة 
والمجموعــة الضابطــة ، وهــذا يــدل عــى تكافــؤ 
ــة بــن  ــه يمكــن التطبيــق والمقارن المجموعتــن،  أي أن

ــة. ــة والتجريبي ــة الضابط المجموع
نتائج الدراسة مناقشتها وتفسرها: 

العددالمجموعةمهارات التلخيص
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

مستوى 
الدلالة

القرار الإحصائي

إبــراز الأفــكار الرئيســة للنــص 
الأصلــي

360.360.490.37الضابطة
 

0.71
 

غير دالة إحصائياًّ
350.310.58التجريبية

ــة  ــكار الفرعي ــع الأف ــر جمي ذك
ــي  ــص الأصل ــي الن ف

360.190.400.35الضابطة
 

0.73
 

غير دالة إحصائياًّ
350.230.43التجريبية

التزام تتابع الأفكار وتسلسلها
360.390.690.11الضابطة

 
0.91

 
غير دالة إحصائياًّ

350.370.65التجريبية
الاســتغناء عــن التفاصيــل غيــر 

المهمــة فــي النــص الأصلــي
360.330.590.62الضابطة

 
0.54

 
غير دالة إحصائياًّ

350.260.44التجريبية
بتجنــب  الموضوعيــة  التــزام 
أو  التعديــل  أو  التحريــف 

لتعليــق ا

360.670.79الضابطة
0.36

 
0.72

 

غير دالة إحصائياًّ
التجريبية

350.600.77

ــة  ــة النــص بأســلوب الطالب كتاب
ولغتهــا

360.140.351.31الضابطة
 

0.20
 

غير دالة إحصائياًّ
350.290.57التجريبية

المحــدد  بالقــدر  الالتــزام 
للملخــص

360.250.440.34الضابطة
 

0.74
 

غير دالة إحصائياًّ

350.290.46التجريبية
لغويــاً  الملخــص  ســلامة 

ئيــاً ملا إ و
360.170.380.36الضابطة

 
0.72

 
غير دالة إحصائياًّ

350.200.41التجريبية
362.501.38الضابطةإجمالي مهارات التلخيص

0.170.87
غير دالة إحصائياًّ

352.540.56التجريبية

جدول رقم )3)
 اختبار »ت« لعينتين مستقلتين لتوضيح الفروق في درجات اختبار مهارات التلخيص في كلٍّ من المجموعة التجريبية 

والمجموعة الضابطة في التطبيق القبلي
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ـــة  ـــئلة الدراس ـــن أس ـــؤال الأول م ـــن الس ـــة ع للإجاب
ونصـــه: » مـــا مهـــارات التلخيـــص المناســـبة 
لطالبـــات المرحلـــة الجامعيـــة؟«، قامـــت الباحثـــة 
ببنـــاء قائمـــة بأهـــم مهـــارات التلخيـــص المناســـبة 
وفـــق  وذلـــك  الجامعيـــة،  المرحلـــة  لطالبـــات 

للإجابـة عن السـؤال الثاني ونصه:« ما الأنشـطة التعليمية 
القائمـة عـى النظريـة البنائيـة المناسـبة لطالبـات المرحلـة 
الباحثـة بالإجابـة عليـه في الإطـار  الجامعيـة؟«، قامـت 
النظـري وفي إجـراءات الدراسـة، حيـث تبنت الدراسـة 
التصنيـف الرابـع وهـو تصنيـف ويكيبيديـا 2014، وقد 
قسـم التصنيـف الرابـع الأنشـطة التعليمية إلى سـقالات 
تلـك  المرنـة  بالأنشـطة  ويقصـد  صلبـة،  وأخـرى  مرنـة 
المسـاعدات التـي يقدمهـا المعلـم بنفسـه لطابـه،  فيقدم 
المعلـم لهـم نموذجـاً لـلأداء المطلـوب منهـم كـا يطـرح 

ـــري وفي  ـــار النظ ـــا في الإط ـــار إليه ـــراءات المش الإج
ـــد  ـــص، وق ـــارات التلخي ـــة بمه ـــة الخاص أداة الدراس
ــاني  ــن ثـ ــة مـ ــة مكونـ ــة بقائمـ ــت الدراسـ خرجـ
مهـــارات، وهـــذه المهـــارات موضحـــة بالجـــدول 

التـــالي:

الطـاب عـى المعلـم أسـئلة حـول هـذا الأداء، ويقـدم 
المعلـم لهـم تغذيـة راجعـة بناءة.

أن  بهـا  فيقصـد  المبـاشرة(  )غـر  الصلبـة  الأنشـطة  أمـا 
يكـون المعلـم مجموعـات تعاونيـة مـن الطـاب متباينـي 
أداء  حـول  الخـبرات  يتبادلـون  بحيـث  القـدرات، 
المهـارات، والعمليـات، والمهـام الجديدة، وتقـدم المعلمة 
الأنشـطة المرنة المسـاعدة لطالباتها بنفسـها، وفي الأنشـطة 
الصلبـة تُقـدم من خـال الطالبـات أنفسـهن؛ وذلك من 
خـال تقديم القسـمن من الأنشـطة في الـدرس الواحد.

جدول رقم )4) 

مهارات التلخيص المناسبة لطالبات المرحلة الجامعية

مهارات التلخيصم

إبراز الأفكار الرئيسة للنص الأصلي1

ذكر جميع الأفكار الفرعية في النص الأصلي2
التزام تتابع الأفكار وتسلسلها3
الاستغناء عن التفاصيل غير المهمة في النص الأصلي4
التزام الموضوعية بتجنب التحريف أو التعديل أو التعليق5
كتابة النص بأسلوب الطالبة ولغتها6
الالتزام بالقدر المحدد للملخص7
8ً سلامة الملخص لغوياً وإملائيا
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ــة  ــة في غرف ــطة التعليمي ــذه الأنش ــذ ه ــل تنفي ــن أج وم
ــة: ــوات التالي ــاع الخط ــن اتب ــف يمك الص

ــوذج  ــم نم ــة بتقدي ــوم المعلم ــث تق ــة: حي النمذج أ( 
لــلأداء المطلــوب، أو تعطــي فكــرة عامــة عــن 
النــص، وتســتدعي خــبرات الطالبــات الســابقة 

حولــه.
بطاقــات  مثــل:  اللفظيــة  المســاعدات  تقديــم  ب( 
الأســئلة، أو بطاقــات الإشــارات والتلميحــات؛ 
مثــل:  البريــة  بالمعينــات  الطالبــات  تزويــد  أو 
الرســوم، والأشــكال، والصــور المصاحبــة التــي 

المطلــوب. فهــم  الطالبــات في  تســاعد 
المحــاكاة: تطلــب المعلمــة مــن الطالبــات أداء المهارة،  ج( 

وتتابــع أدائهــن، وتقــدم لهــن المســاعدات الازمــة.
ــم  ــث تقس ــة( حي ــطة الصلب ــي )الأنش ــل الجاع العم د( 
المعلمــة الطالبــات إلى مجموعــات، وتطلــب مــن كل 
ــه  ــوب وتوج ــل المطل ــارة أو العم ــة أداء المه مجموع

ــة. ــة الصحيح ــنّ الوجه أداءه
ــة أداء  ــن كل طالب ــة م ــب المعلم ــردي: تطل الأداء الف هـ( 

ــاعدة. ــدون مس ــتقل ب ــكل مس ــارة بش المه
التغذيــة الراجعــة: تقــدم المعلمــة للطالبــات في هــذه  و( 
الخطــوة التغذيــة الراجعــة بحيــث تؤكــد عــى الأداء 

ــئ. ــوب الأداء الخاط ــح وتص الصحي
الأداء المســتقل: في هــذه الخطــوة تنقــل المعلمــة مســئولية 
ــارة،  ــا المه ــن إتقانه ــد م ــد أن تتأك ــة بع ــم إلى الطالب التعل
ــا في  ــا تطبيقه ــب منه ــا، وتطل ــة منه ــة المطلوب أو العملي

ــة. ــرى مختلف ــف أخ مواق
وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث ونصه:«مــا أثــر اســتخدام 
ــة  ــة في تنمي ــة البنائي ــى النظري ــة ع ــة قائم ــطة تعليمي أنش
اللغــات  كليــة  طالبــات  لــدى  التلخيــص  مهــارات 
والترجمــة بجامعــة الإمــام محمــد بن ســعود الإســامية؟«، 
تــم اســتخدام اختبــار »ت« لعينتــن مســتقلتن وقــد 
ــة: ــج التالي ــن النتائ ــار ع ــق الاختب ــج تطبي ــفرت نتائ أس

م
العددالمجموعةالمهارات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
(ت)

مستوى 
الدلالة

القرار 
الإحصائي

إبراز الأفكار الرئيسة 1
للنص الأصلي

360.360.64الضابطة
7.67

0.01ً دالة إحصائيا
351.460.56التجريبية

ذكر جميع الأفكار 2
الفرعية في النص 

الأصلي

360.280.51الضابطة
8.110.01ً دالة إحصائيا

351.460.70التجريبية

التزام تتابع الأفكار 3
وتسلسلها

360.420.69الضابطة
9.290.01ً دالة إحصائيا

351.710.46التجريبية

جدول رقم )5)
 نتائج اختبار تحليل »ت« لعينتين مستقلتين )Independent Samples T-Test( للفروق بين متوسطات درجات 

أفراد المجموعتين )التجريبية -الضابطة( في التطبيق البعدي لاختبار مهارات التلخيص
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يتضـــح مـــن خـــال النتائـــج الموضحـــة بالجـــدول 
أعـــاه رقـــم )5(  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة 
ــات  ــط درجـ ــن متوسـ ــتوى )0.05( بـ ــد مسـ عنـ
أفـــراد المجموعتـــن )التجريبيـــة – الضابطـــة( في 
ـــص  ـــارات التلخي ـــق بمه ـــا يتعل ـــدي في ـــق البع التطبي
ــوبة =)33.14(  ــة )ت( المحسـ ــت قيمـ ــث بلغـ حيـ
ــت  ــا بلغـ ــة،  كـ ــا الجدوليـ ــن قيمتهـ ــبر مـ ــي أكـ وهـ
قيمـــة مســـتوى الدلالـــة )0.01( وهـــي أقـــل مـــن 
)0.05(،  ومـــن خـــال المتوســـطات الحســـابية 
الموضحـــة بالجـــدول أعـــاه يتبـــن أن الفـــروق لصالـــح 
ـــم  ـــي ت ـــة )الت ـــة التجريبي ـــدي للمجموع ـــق البع التطبي
تعرضهـــم لأنشـــطة تعليميـــة قائمـــة عـــى النظريـــة 
ـــات  ـــات الطالب ـــط درج ـــغ متوس ـــث بل ـــة(،  حي البنائي
في مهـــارات التلخيـــص في التطبيـــق البعـــدي لـــدى 
طالبـــات المجموعـــة التجريبيـــة )12.09 مـــن 16(،  

ـــغ متوســـط درجـــات مهـــارات التلخيـــص  في حـــن بل
ــة  ــات المجموعـ ــدى طالبـ ــدي لـ ــق البعـ في التطبيـ
ـــاع  ـــى ارتف ـــدل ع ـــا ي ـــن 16(،  مم ـــة )2.89 م الضابط
ـــة  ـــات كلي ـــدى طالب ـــص ل ـــارات التلخي ـــتوى مه مس
ــن  ــد بـ ــام محمـ ــة الإمـ ــة بجامعـ ــات والترجمـ اللغـ
ـــة  ـــدي للمجموع ـــق البع ـــامية في التطبي ـــعود الإس س
التجريبيـــة،  وهـــذا يؤكـــد أثـــر اســـتخدام أنشـــطة 
ــة  ــة في تنميـ ــة البنائيـ ــى النظريـ ــة عـ ــة قائمـ تعليميـ
ــة  ــات المجموعـ ــدى طالبـ ــص لـ ــارات التلخيـ مهـ
ــم )5(  ــدول رقـ ــى الجـ ــاع عـ ــة، وبالاطـ التجريبيـ
ـــة  ـــدى المجموع ـــابي ل ـــط حس ـــى متوس ـــح أن أع يتض
التجريبيـــة كان للمهـــارة رقـــم )3( والمهـــارة رقـــم 
ــن  ــكلٍ مـ ــابي لـ ــط الحسـ ــغ المتوسـ ــث بلـ )5( حيـ
ـــم )4- ـــن رق ـــم المهارت ـــن )1.71(،  ث ـــن المهارت هات
ـــن  ـــن المهارت ـــابي لهات ـــط الحس ـــغ المتوس ـــث بل 7( حي

الاستغناء عن التفاصيل 4
غير المهمة في النص 

الأصلي

360.330.59الضابطة
8.310.01ً دالة إحصائيا

351.510.61التجريبية

التزام الموضوعية بتجنب 5
التحريف أو التعديل أو 

التعليق

360.580.77الضابطة
7.490.01ً دالة إحصائيا

351.710.46التجريبية

كتابة النص بأسلوب 6
الطالبة ولغتها

360.330.63الضابطة
7.00.01ً دالة إحصائيا

351.400.65التجريبية
الالتزام بالقدر المحدد 7

للملخص
360.330.53الضابطة

9.070.01ً دالة إحصائيا
351.510.56التجريبية

سلامة الملخص لغوياً 8
وإملائياً

360.250.44الضابطة
7.560.01ً دالة إحصائيا

351.310.72التجريبية
إجمالي مهارات التلخيص

التجريبية
362.891.30الضابطة

33.14
0.01ً دالة إحصائيا

3512.091.01
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)1.51(،  ثـــم المهارتـــن رقـــم )1-2( حيـــث بلـــغ 
ـــم  ـــارة رق ـــم المه ـــا )1.46(،  ث ـــابي له ـــط الحس المتوس
ـــا  ـــابي )1.40(،  بين ـــط الحس ـــغ المتوس ـــث بل )6( حي
حلـــت المهـــارة رقـــم )8( في المركـــز الأخـــر حيـــث 

بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذه المهـــارة )1.31(.

ــوبة  ــة η2 المحسـ ــابق أن قيمـ ــدول السـ ــن الجـ يبـ
إلى  يشـــر  ممـــا   ،)0.96( التلخيـــص  لمهـــارات 
ــة  ــطة التعليميـ ــو الأنشـ ــتقل وهـ ــر المسـ أن المتغـ
القائمـــة عـــى النظريـــة البنائيـــة يؤثـــر في المتغـــر 

ـــر  ـــر المتغ ـــم تأث ـــة حج ـــر: لمعرف ـــم الأث ـــاس حج قي
ـــة  ـــى النظري ـــة ع ـــة القائم ـــطة التعليمي ـــتقل )الأنش المس
ــر  ــل للمتغـ ــرق الحاصـ ــداث الفـ ــة( في إحـ البنائيـ
ـــا  ـــع إيت ـــتخدم مرب ـــص( اس ـــارات التلخي ـــع )مه التاب

مـــن قيمـــة )ت( المحســـوبة كـــا يـــي:

التابـــع وهـــي تنميـــة مهـــارات التلخيـــص بنســـبة 
ـــاق  ـــع في نط ـــة تق ـــبة مرتفع ـــي نس ـــر )96%( وه تأث
حجـــم التأثـــر الكبـــر لمســـتويات حجـــم التأثـــر 

ســـالفة الذكـــر.

المهارات
قيمة ” 

ت“
حجم التأثيرقيمة »η2“قيمة ” ت2“

كبير جدا33.1410980.96مهارات التلخيص

جدول رقم )6)
 قيمة » ت«،  η2،  وحجم التأثير
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مناقشة النتائج: 
يتضــح مــن نتائــج جــدول رقــم )5( والتــي تناولــت 
التلخيــص، وجــود فــروق ذات دلالــة  مهــارات 
إحصائيــة لصالــح التطبيــق البعــدي للمجموعــة 
 = المحســوبة  ت  قيمــة  بلغــت  حيــث  التجريبيــة 
)33.14( وهــي أكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة، كــا بلغــت 
قيمــة مســتوى الدلالــة )0.01( وهــي أقــل مــن 
)0.05(، وتعــزو الباحثــة هذه النتائج إلى أن اســتخدام 
الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة البنائيــة لــه 
أثــر كبــر عــى تنميــة هــذه المهــارات لــدى الطالبــات 

ــك إلى:  ــع ذل ــة، ويرج ــات والترجم ــة اللغ بكلي
ــى . 1 ــة ع ــة القائم ــطة التعليمي ــتخدام الأنش أن اس

النظريــة البنائيــة تجعــل الطالبــة نشــطة في التعلــم 
وفي المشــاركة الفاعلــة في الأنشــطة التعليميــة التي 
تقــوم بهــا مــع زمياتهــا، وتمــارس عمليــات ذهنية 
ــوص،  ــص النص ــارات تلخي ــة مه ــود إلى تنمي تق
ــاب  ــة في إكس ــطة التعليمي ــهمت الأنش ــث أس حي
الطالبــات القــدرة عــى اســتخاص الأفــكار 
والربــط بينهــا، وإعــادة تركيبهــا بأســاليبهن التــي 
ــاني  ــكار والمع ــك الأف ــتيعابهن لتل ــن اس ــبر ع تع
ــطة،  ــذه الأنش ــنّ به ــن قيامه ــبنها م ــي اكتس الت
ــكار  ــذه الأف ــن له ــق تلخيصه ــن طري ــك ع وذل

ــة. ــاليبهن الخاص ــاني بأس والمع
ــس . 2 ــم تدري ــي ت ــوات الت ــراءات والخط أن الإج

المجموعــة التجريبيــة وفقــاً لهــا قــد طــور أداء هذه 
ــم  ــة تهت ــة مرن ــي بيئ ــم البنائ ــة التعل المهــارات فبيئ

ــال  ــن خ ــدث م ــذي يح ــى ال ــم ذي المعن بالتعل
ــات في  ــاعدت الطالب ــي س ــة الت ــطة الحقيقي الأنش

ــة. ــارات المختلف ــة المه ــم وتنمي ــاء الفه بن
كان لاســتخدام هذه الأنشطة دوراً في توضيح . 3  .3

المحتــوى وتبســيطه للطالبــات بطــرق مختلفــة 
ــرة  ــه، وطــرح الأســئلة المث ــة علي كــرب الأمثل
لتفكــر الطالبــات بلغــة واضحــة، تقديــم تغذيــة 
ــر  ــه الأث ــا كان ل ــب مم ــت المناس ــة في الوق راجع
الإيجــابي في تحســن مســتوى تلخيــص النصــوص 

ــات.  ــدى الطالب ل
ــات . 4 ــها الطالب ــي تمارس ــة الت ــطة التعليمي أن الأنش

في المجموعــة التجريبيــة عملــت عــى تفعيــل 
المعرفــة الســابقة لتمكينهــنّ مــن اســتيعاب النــص 
وتوظيفــه بشــكل يتوافــق مــع البنــاء المعــرفي لهــن، 
ــات  ــه المعلوم ــع في ــي توض ــور عق ــاء تص وفي بن
ــاعدت  ــا س ــى أنه ــن، بمعن ــة به ــدة الخاص الجدي
في تنظيــم المعلومــات بطــرق ذات دلالــة للطالبــة 
نفســها، حيــث ســهلت بنــاء واســتخدام المعرفــة 

ــدة الجدي
الجــو . 5 توفــر  عــى  الأنشــطة  هــذه  عملــت 

التعليمــي المناســب للطالبــات، فقــد تــم عــرض 
الأنشــطة بشــكل واضــح مــن خــال اتبــاع 
ــوارد ذكرهــا ســابقاً، ممــا  عــدد مــن الخطــوات ال
أكســبهن الثقــة بالنفــس والقــدرة عــى اكتســاب 

مهــارات التلخيــص.
وفــرت الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة . 6
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البنائيــة مواقــف وخــبرات تعليميــة حقيقــة، 
توجــه الطالبــات نحــو العمــل والتفاعــل الصفــي 

ــان.  ــرة والإتق ــن المثاب ــب منه وتتطل

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الدراسات التالية: 
ــر )2010(  ــادي، ومظف ــك، والح ــد المل ــة عب دراس
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــا وج ــرت نتائجه ــث أظه حي
المجموعــة  درجــات  متوســطات  بــن  إحصائيــة 
التجريبيــة والضابطــة في التطبيــق البعــدي في المهــارات 
)المرونــة،  الطاقــة،  الأصالــة( والدرجــة الكليــة 
المجموعــة  لصالــح  الإبداعــي  التفكــر  لاختبــار 
التجريبيــة؛ ودراســة قبــاض )2011( والتــي أظهــرت 
ــة  ــذ المجموع ــام أن تامي ــكل ع ــة بش ــج الدراس نتائ
المجموعــة  في  نظرائهــم  عــى  تفوقــوا  التجريبيــة 
الضابطــة في متوســط درجــات التفكــر الإبداعــي في 
جميــع قــدرات التفكــر الإبداعــي التــي تــم قياســها،  
ــد  ــعيد )2011( وق ــزار، وس ــليم، والج ــة س ودراس
القائــم  البرنامــج  فاعليــة  إلى  نتائجهــا  أشــارت 
ــر  ــارات التفك ــة مه ــة في تنمي ــطة الصفي ــى الأنش ع
التاريخــي لــدى تاميــذ المرحلــة الإعداديــة، ودراســة 
ــا  ــرت نتائجه ــث أظه ــشي )2018( حي ــايع وعاف الش
تفــوق طالبــات المجموعــة التجريبيــة في الاختبــار 
ــر إلى  ــا يش ــابي مم ــص الكت ــارات التلخي ــدي لمه البع
فاعليــة الأنشــطة الإلكترونيــة في تنميــة هــذه المهــارات 
ــرة  ــة الأم ــات جامع ــدى طالب ــة ل ــاءة الذاتي والكف
نــورة بنــت عبــد الرحمــن، ودراســة قحــوف )2018( 

ــة برنامــج في الأنشــطة قائــم  التــي توصلــت إلى فاعلي
عــى النظريــة البنائيــة الاجتاعيــة في تنميــة الاســتعداد 
ــا  ــة م ــال مرحل ــدى أطف ــة ل ــراءة والكتاب ــم الق لتعل

ــة. ــل المدرس قب
ــاس  ــتهدفت قي ــد اس ــة ق ــذه الدراس ــث إنّ ه    وحي
أثــر الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة البنائيــة 
فــإنّ نتائجهــا تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه الدراســات 
أثــر اســتخدام الأنشــطة  التــي كشــفت  الســابقة 
ــة  ــة البنائي ــى النظري ــة ع ــاذج القائم ــة والن التعليمي
ــرى  ــارات الأخ ــص والمه ــارات التلخي ــة مه في تنمي
ومــن هــذه الدراســات: دراســة زهــران )2011( 
ــة  ــطة اللغوي ــة الأنش ــا فاعلي ــرت نتائجه ــي أظه الت
القائمــة عــى النظريــة البنائيــة في تنميــة مهــارات 
ــدة  ــى ح ــتوى ع ــا، وفي كل مس ــي كله ــم القرائ الفه
ــة، ودراســة العــرزي  ــذ المرحلــة الإعدادي لــدى تامي
)2013( حيــث أشــارت نتائجهــا إلى وجــود أثــر 
الإبداعــي  التفكــر  قــدرات  تنميــة  في  للبرنامــج 
ــة  ــتنداً إلى النظري ــة مس ــطة الاصفي ــتخدام الأنش باس
ــة الصــف العــاشر بســلطنة عــان،  ــة لــدى طلب البنائي
ــا  ــرت نتائجه ــث أظه ــى )2016( حي ــة عيس ودراس
ــس  ــوذج للتدري ــتخدام نم ــابي لاس ــر إيج ــود أث وج
ــة  ــل وتنمي ــى التحصي ــة ع ــة البنائي ــى النظري ــم ع قائ
المرحلــة  طــاب  لــدى  الاجتاعيــة  المهــارات 
التــي   )2017( الجدعــاني  ودراســة  الإعداديــة، 
ــر إيجــابي لاســتخدام  توصلــت نتائجهــا إلى وجــود أث
أنشــطة تعليميــة قائمــة عــى النظريــة البنائيــة في 
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ــات  ــدى طالب ــاه ل ــة الاتج ــل وتنمي ــن التحصي تحس
الصــف الأول المتوســط بجــدة.

ــة  ــطة التعليمي ــتخدام الأنش ــن اس ــة ب ــل العاق ولع
ــص  ــارات التلخي ــة ومه ــة البنائي ــى النظري ــة ع القائم
ــطة  ــال أن الأنش ــن خ ــح م ــة تتض ــة الحالي في الدراس
ــرات  ــن المتغ ــد م ــاً في العدي ــهم إيجابي ــة تس التعليمي
خاصــة العقليــة كــا وضحــت ذلــك الدراســات 
ــأتي هــذا الإســهام الإيجــابي في الدراســة  الســابقة،  وي
الحاليــة مــن خــال مــا تحدثه هــذه الأنشــطة مــن تنمية 
ــا،   ــوص وتذوقه ــم النص ــي وفه ــتيعاب القرائ الاس
كــا تُعــوّد الطالبــات عــى التخــر والانتقــاء والتركيــز 
ــترجاع  ــى الاس ــرة ع ــدرب الذاك ــاف،  وت والاستكش
واســتحضار المعلومــات،  وتطــور القــدرات القرائيــة 
وأســاليبها،   باللغــة  الصلــة  وتعمــق  والكتابيــة،  
ــة  ــد الثق ــم،  وتول ــق الفه ــع الإدراك وتعم ــا توس ك
بالنفــس؛ ولا شــك أن امتــاك هــذه المهــارات يعــود 
بالإيجــاب عــى مهــارات التلخيــص باعتبــار أن هــذه 
المهــارات توفــر دليــاً عــى  قــدرة الطالبــة عــى تحديــد 
المعلومــات،  وتكشــف عــن مــدى قدرتهــا عــى تحديد 
الأولويــات وتسلســل الأفــكار،  وهــذه المهــارات تأتي 
بنــاء عــى امتــاك الطالبــات للمهــارات الســابقة التــي 
تعــود في جــزء كبــر منهــا للأنشــطة التعليميــة القائمــة 

ــة. ــة البنائي ــى النظري ع
وحــول اتفــاق أو اختــاف نتائــج هــذه الدراســة 
مــع نتائــج البحــوث والدراســات الســابق ففــي 
ــة لم تجــرَ دراســة ســابقة حاولــت  حــدود علــم الباحث

ــة  ــة القائم ــطة التعليمي ــتخدام الأنش ــن اس ــط ب الرب
ــص  ــارات التخلي ــة مه ــة وتنمي ــة البنائي ــى النظري ع
لطالبــات المرحلــة الجامعيــة، إلا أنــه بشــكل عــام 
ــة  ــاك أثــر كبــر لاســتخدام هــذه الأنشــطة في تنمي هن
ــددة،  ــرى متع ــارات أخ ــة مه ــة وتنمي ــل الطلب تحصي
ــابقة  ــات الس ــج الدراس ــه نتائ ــارت إلي ــا أش ــذا م وه
إلى وجــود أثــر كبــر لاســتخدام الأنشــطة التعليمية في 
ــة  ــة العديــد مــن المهــارات المختلفــة لــدى الطالب تنمي

ــة.  ــل التعليمي ــة المراح في كاف
ومــن خــال مــا ســبق نجــد أن نتائــج الدراســة 
لاســتخدام  إيجــابي  أثــر  وجــود  أكــدت  الحاليــة 
ــة  ــة البنائي ــى النظري ــة ع ــة القائم ــطة التعليمي الأنش
ــة  ــات كلي ــدى طالب ــص ل ــارات التلخي ــة مه في تنمي
اللغــات والترجمــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإســامية.
التوصيات:

ــن  ــج، يمك ــن نتائ ــه م ــل إلي ــم التوص ــا ت ــوء م  في ض
ــة: ــات التالي ــم التوصي تقدي

لمــا كانــت نتائــج الدراســة الحاليــة تشــر إلى . 1
ــى  ــة ع ــة القائم ــطة التعليمي ــتخدام الأنش أن اس
النظريــة البنائيــة لــه أثــر إيجــابي عــى تنميــة 
ــة  ــات في المرحل ــدى الطالب مهــارات التلخيــص ل
الجامعيــة، فــإن الباحثــة تــوصي بــرورة الاهتام 
باســتخدام الأنشــطة التعليميــة وفــق النظريــة 
البنائيــة في تدريــس المقــررات المختلفــة في المرحلــة 
الجامعيــة، وذلــك لمــا توفــره هــذه الأنشــطة مــن 
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مواقــف تعليميــة تثــر اهتامــات الطالبــات، 
وتســاعدهن في بنــاء معرفتهــن بأنفســهن وتحقيــق 
النمــو المفاهيمــي لديهــن مــن خــال عمليــة 

ــن. ــع الآخري ــي م ــاوض اجتاع تف
ــي . 2 ــص الت ــارات التلخي ــة مه ــن قائم ــادة م الإف

توصلــت إليهــا الدراســة في تقويــم وتطويــر 
اللغويــة  بالمهــارات  العاقــة  ذات  المقــررات 
التعليــم  مراحــل  في  للمتعلمــن  تقــدم  التــي 
المختلفــة، وفي تدريبهــم عــى مهــارات التلخيــص 

واســتراتيجياته.
تدريــب عضــوات هيئــة التدريــس عى اســتخدام . 3

الأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة البنائية، 
وعــى مهــارات التلخيــص مــن خــال الــدورات 

التدريبيــة، للتحقــق مــن توافرهــا لديهن.

المقترحات:
ــوصي  ــة، ت ــذه الدراس ــذول في ه ــد المب ــال الجه  لإك
التاليــة  والدراســات  البحــوث  بإجــراء  الباحثــة 

مســتقباً:
إجــراء دراســات تجريبيــة عــى المقــررات اللغويــة . 1

المختلفــة بالجامعــات الســعودية للتأكــد مــن 
فاعليــة نــاذج وأنشــطة النظريــة البنائيــة الأخــرى 

ــن.  ــارات المتعلم ــارف ومه ــة مع في تنمي
دراســة مقارنــة للأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى . 2

ــر عــى بعــض  ــة مــن حيــث التأث ــة البنائي النظري
ــر  ــارات التفك ــة بمه ــرى المرتبط ــرات الأخ المتغ

المختلفــة. 
ــن . 3 ــترح لتضم ــور مق ــاء تص ــن بن ــة تتضم دراس

ــة  ــم اللغ ــررات تعلي ــص في مق ــارات التلخي مه
ــة. ــم المختلف ــل التعلي ــة في مراح العربي

دراســة تقويميــة حــول مــدى اســتخدام المعلمــن . 4
للأنشــطة التعليميــة القائمــة عــى النظريــة البنائيــة 

في المراحــل التعليميــة المختلفــة.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــر  ــف، رولا. )2014(. أث ــم؛ ناي ــد الكري ــوس، عب ــو جام أب
الاســتيعاب  الأبعــاد في  ثاثيــة  التعلــم  اســتراتيجية 
القرائــي والتلخيــص الكتــابي لــدى طلبــة الصــف 
ــانية  ــوم الإنس ــكاة للعل ــة المش ــاسي. مجل ــاشر الأس الع
العالميــة،  الإســامية  العلــوم  جامعــة  والاجتاعيــة، 

.454-419  ،)25(1 الأردن، 
ــس  ــم النف ــال. )1996(. عل ــادق، آم ــؤاد ؛ ص ــب، ف ــو حط أب
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الأخشــمي، أحمــد بــن عــي. )2016(. مســتوى تمكــن طــاب 
جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســامية مــن 
مهــارات تلخيــص النصــوص العلميــة. مجلــة دراســات 
في المناهــج وطــرق التدريــس، 1)217(، 167-118.
ــون  ــوذج أبلت ــتخدام نم ــر اس ــاء. )2012(. أث ــدل، أس الأه
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طالبــات الصــف الثــاني الثانــوي بمحافظــة جــدة. مجلــة 
ــات  ــة والدراس ــوم التربوي ــعود – العل ــك س ــة المل جامع
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ــم  ــة قدرته ــي ودرج ــم البنائ ــوذج التعل ــات لنم الرياضي
عــى تطبيقــه.  رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة 

أم القــرى، المملكــة العربيــة الســعودية.
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المتوســط بجــدة. مجلــة الطفولــة والتربيــة، جامعــة 
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واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وتوجههم نحوه.

)قدم للنشر في 1441/11/16هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(
 

ـــر  ـــة نظ ـــن وجه ـــن م ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــي في جامع ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــع توظي ـــن واق ـــف ع ـــالي إلى الكش ـــث الح ـــدف البح ـــث: ه ـــص البح ملخ
ـــورة  ـــرة ن ـــة الأم ـــس بجامع ـــة تدري ـــو هيئ ـــن )207( عض ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــي، وتكون ـــي التحلي ـــج الوصف ـــاع المنه ـــم اتب ـــوه ،  وت ـــم نح ـــس وتوجهه ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
ـــات  ـــية لتقني ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــف أعض ـــع توظي ـــي: واق ـــالات ه ـــع مج ـــى أرب ـــا ع ـــم توزيعه ـــرة، ت ـــن )30( فق ـــة م ـــتبانة مكون ـــان اس ـــدت الباحثت ـــن، وأع ـــد الرحم ـــت عب بن
ـــة  ـــو خدم ـــي، ونح ـــذكاء الاصطناع ـــال ال ـــي في مج ـــث العلم ـــم البح ـــو دع ـــي ، ونح ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتثمار تقني ـــف واس ـــو توظي ـــة نح ـــه الجامع ـــي، توج ـــذكاء الاصطناع ال
ـــة  ـــاءت بدرج ـــن ج ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــف أعض ـــع توظي ـــى أن واق ـــج ع ـــفرت النتائ ـــي. وأس ـــذكاء الاصطناع ـــال ال ـــع في مج المجتم
ـــع  ـــة المجتم ـــي ، خدم ـــث العلم ـــم ، البح ـــة )التعلي ـــالات الثلاث ـــطة للمج ـــة متوس ـــي كان بدرج ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــق تقني ـــو تطبي ـــة نح ـــه الجامع ـــع توج ـــة، وأن واق مرتفع
ـــص  ـــة، وخلُ ـــة الإنجليزي ـــارات اللغ ـــا، ومه ـــارات التكنولوجي ـــص، ومه ـــرات التخص ـــزى لمتغ ـــية تع ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــرات أعض ـــن تقدي ـــا ب ـــج فروقً ـــرت النتائ ـــما وأظه (. ك

ـــات. ـــات والمقترح ـــن التوصي ـــة م ـــث إلى مجموع البح

كلمات مفتاحية: الذكاء الاصطناعي – جامعة الأمرة نوره بنت عبد الرحمن.

*****
Reality and attitude of utilizing artificial intelligence technologies at Princess 

Nourah Bint Abdulrahman University from the faculty perspective

(Received 7/7/2020, accepted 19/1/2021)

Abstract: The present research paper aims to investigate the reality and attitude of utilizing artificial intelligence technologies at Princess Norah Bint Abdulrahman 
University from the faculty perspective.  The researchers adopted the descriptive analytical approach and applied a 30-item questionnaire distributed to four domains, 
i.e., the reality of utilizing artificial intelligence technologies by faculty members, the university’s attitude toward utilizing and investing in artificial intelligence 
technologies, the university’s support of scientific research in artificial intelligence, and the university’s service to the community in artificial intelligence, to a 
sample of )207( faculty members at Princess Nourah Bint Abdulrahman University. The results revealed that utilizing artificial intelligence technologies was high 
among faculty members at Princess Nourah Bint Abdulrahman University.  The reality of the university’s attitude toward the implementation of artificial intelligence 
techniques was moderate in the three fields (education, scientific research, and community service). Moreover, there were differences in the estimations of faculty 
members due to specialty, technological skills, and English language skills. The study concluded with a set of recommendations and suggestions.
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المقدمة والخلفية النظرية 
ــن  ــا مهــم مــن الميادي ــذكاء الاصطناعــي ميدانً يُعــد ال
ــن،  ــماء والباحث ــد مــن العل ــاه العدي ــذب انتب ــي تج الت
حيــث شــهد هــذا الميــدان تطــورات مســتمرة حققــت 
آثــارًا مهمــة في مســتقبل البشريــة عــى جميــع الأصعــدة 
لتركيــزه عــى مشــاركة الإنســان ومســاعدته في شــتى 
المهــام اليوميــة التــي تمــس الإنســان في حياتــه العلميــة 
 (Tomasik,والاجتماعيــة والصحيـــــــــة والتعليميــة

 .2016)

علــوم  أحــد  الاصطناعــي  الــذكاء  علــم   ويعــد 
التــي تبحــث عــن أســاليب  الحاســوب الحديثــة 
متطــورة لبرمجتــه للقيــام بأعــمال، وإجــراء اســتنتاجات 
ــان و  ــذكاء الإنس ــب ل ــي تُنس ــاليب الت ــابه الأس تش
ــم  ــل التعل ــان مث ــا الإنس ــوم به ــي يق ــات الت العملي
والتكيــف والتركيــب والتصحيــح الــذاتي واســتخدام 
ــم  ــك عل ــو بذل ــدة ، فه ــة المعق ــام المعالج ــات لمه البيان
يبحــث في تعريــف الــذكاء الإنســاني وتحديــد أبعــاده، 
ــة  ــم ترجم ــن ث ــه، وم ــض خواص ــاكاة بع ــم مح ــن ث وم
هــذه العمليــات الذهنيــة إلى مــا يوازيهــا مــن عمليــات 
ــكلات  ــل المش ــى ح ــب ع ــدرة الحاس ــن ق ــد م تزي
 (Arab & Kerr., 2017; British academy ــدة المعق

.for higher education, 2014)

ــر  ــا في التغي ــركًا قويً ــي مح ــذكاء الاصطناع ــد ال ويع
التربــوي نحــو الأفضــل، وأدى ذلــك إلى ظهــور 
القوانــن  عــى  تشــتمل  التــي  البيانــات  قواعــد 
والقــرارات التربويــة، وتوفــر مســتودعات كبــرة 

ــات  ــمًا للبيان ــة منج ــا بمثاب ــا جعله ــات، مم ــن البيان م
واســتغلالها  استكشــافها  يُمكــن  التــي  التعليميــة 
القــرارات  القيــادات التربويــة في صنــع  لمســاعدة 
(Koedinger, 2008). حتــى أصبــح النمــو المتســارع 

للبيانــات التعليميــة واســتخدام هــذه البيانــات في 
ــا. ــا له ــة تحديً ــرارات التربوي ــودة الق ــن ج تحس

ومــع التقــدم السريــع للــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه 
ــتى  ــن في ش ــبراء والمختص ــمام للخ ــزَ اهت ــح مرك أصب
المجــالات، ومنهــا مجــال التربيــة والتعليــم، بحثًــا 
ــة في  ــه المختلف ــه وتطبيقات ــف تقنيات ــة توظي ــن آلي ع
التعليميــة ســواء عــى مســتوى  العمليــة  خدمــة 
ــاصر  ــة، أو في عن ــة التعليمي ــة للعملي الإدارات المختلف
عمليــة التعلــم المختلفــة كالمعلــم والمتعلــم والمحتــوى 

ــي. التعليم
وتُعــد الجامعــات أكــبر المؤسســات التربويــة، وأكثرهــا 
ــة، إذ  ــه التقني ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــا بال ارتباطً
ــي  ــذكاء الاصطناع ــلال ال ــن خ ــات م ــل الجامع تعم
ــع  ــق م ــما يتواف ــة ب ــا التعليمي ــر منظومته ــى تطوي ع
التوجهــات والاتجاهــات الحديثــة في مجــال الحاســوب 
ــام  ــات أم ــت الجامع ــك أصبح ــا. وبذل والتكنولوجي
تحــدٍ كبــر في الألفيــة الجديــدة متمثــلًا في القــدرة عــى 
تخطيــط وتصميــم وتطويــر وتنفيــذ المهــارات الرقميــة 
مــن أجــل تدريــب مهنيــن أفضــل قادريــن عــى فهــم 
ــم  ــا لاحتياجاته ــا وفقً ــة وتطويره ــة التكنولوجي البيئ

.(Ocaña-Fernandez, et al, 2019, p. 554)

الــذكاء  ثــورة  أن   )2001( عبــاس  ذكــر  وقــد 
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مجتمعــات  مــن  الجامعــات  نقلــت  الاصطناعــي 
التعلــم التقليديــة إلى مجتمعــات المعرفــة والمعلومــات، 
المعلومــات  استكشــاف  عــى  القــدرة  إنّ  حيــث 
ــة  ــتند إلى المعرف ــي تس ــول الت ــتنباط الحل ــدة واس الجدي
التكنولوجيــة بــات مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه 
التعليــم في مجتمعــات المعرفــة والمعلوماتيــة ، فاســتثمار 
ــم  ــار وتعمي ــة والانتش ــث النوعي ــن حي ــات م المعلوم
المعرفــة وديموقراطيــة التعليــم هــو الاســتثمار الأفضل 

.)68 ص:   ،2015 )القواســمة، 
ومــع نمــو حجــم المعرفــة أصبح الحفــاظ عــى البيانات 
الضخمــة في المؤسســات التربويــة واســتدعائها في 
دمــاغ الإنســان عنــد الحاجــة إليهــا، تُمثــل الكثــر مــن 
الصعوبــة نظــرًا لحجــم تلــك البيانــات وتنوعهــا 
واختلافهــا، وحاجتهــا للحفــظ والتبويــب والفهرســة 
طبقًــا لمعايــر تكنولوجيــة منظمــة تُســهل عمليــة 
ــد  ــا عن ــة إليه ــت الحاج ــتدعائها وق ــترجاعها واس اس
ــذكاء  ــات ال ــره تطبيق ــا توف ــو م ــرار، وه ــاذ الق اتخ

2019، ص: 576(. )المطــري،  الاصطناعــي 
ــتندة إلى  ــات المس ــن التطبيق ــر م ــرت الكث ــد ظه وق
تحســن  إلى  تهــدف  والتــي  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــذكاء  ــب ال ــث يلع ــب، حي ــى الوي ــم ع ــم القائ التعلي
ــم  ــة التعل ــم أنظم ــا في تصمي ــي دورًا رئيسً الاصطناع
ــخرها في  ــدلالي لتس ــب ال ــلال الوي ــن خ ــة م الذكي
 Malik et. Al., 2019,( ــة ــة التعليمي ــة العملي خدم
أنــماطٌ جديــدة للــذكاء  p. 409(. وقــد ظهــرت 
ــم  ــة والنظ ــم الذكي ــم التعلي ــي في كل نظ الاصطناع

الخبــرة، وقــد شــكلت هــذه الأنــماط منظومــة متكاملة 
مــن خلالهــا يتــم تطويــر وتحديــث العمليــة التعليميــة 
ــرت  ــي ظه ــة الت ــات الحديث ــن التقني ــتفادة م والاس
ــتروني في  ــم الإلك ــة التعلي ــق منظوم ــلال تطبي ــن خ م
ــرون، 2014، ص:  ــي وآخ ــة )عزم ــة التعليمي العملي

.)237
ــات  ــام، والجامع ــكلٍ ع ــات بش ــل الجامع ــذا جع وه
ــة  ــة سريع ــش في بيئ ــاص تعي ــكلٍ خ ــعودية بش الس
ــة في  ــة والسريع ــورات المتلاحق ــة للتط ــور نتيج التط
مــع  الإلكترونيــة  الحواســب  وأنظمــة  البرمجيــات 
ظهــور ابتــكارات كثــرة في هــذا المجــال، ولعــل أبــرز 
ــن  ــا م ــا له ــي ولم ــذكاء الاصطناع ــورات ال ــذه التط ه
ــالات  ــتى المج ــر في ش ــداث التطوي ــل في أح ــر فاع أث
ــذكاء  ــب ال ــث اكتس ــاص  حي ــكل خ ــم بش والتعلي
ــة مــن الأدوار التــي يؤديهــا  الاصطناعــي هــذه الأهمي
ــت  ــك الوق ــرًا بذل ــشري مخت ــل الب ــن العق ــة ع نياب

ــال. ــد والم والجه
ــتعرض  ــة أن تس ــن الأهمي ــه م ــره فإن ــبق ذك ــا س  ومم
الباحثتــان بشــكل أكثــر تفصيــلًا عــن خلفيــة الــذكاء 

ــة. ــة التربوي ــا بالعملي ــي وعلاقته الاصطناع
 (Popenici, et al, إلى  وآخــرون  بوبينيــي  أشــار 
ــع  ــي يرج ــذكاء الاصطناع ــوم ال p. 1 ,2017( أن مفه

إلى أوائــل الخمســينات مــن القــرن العشريــن الميلادي، 
ــة  ــاج آلات ذكي حيــث قــام مجموعــة مــن العلــماء بإنت
بنــاء عــى الاكتشــافات الحديثــة في علــوم الأعصــاب 
ــات  ــدة للمعلوم ــة جدي ــات رياضي ــتخدام نظري واس
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 (Rus�ــج ــيل ونورف ــر روس 1956( ذك ــام  )، وفي ع
ــي  ــون مكارث ــأن ج (sell & Norvig, 2010, p. 17 ب

ــر  ــات الأكث ــد التعريف ــدّم أح (John McCarthy) ق

تأثــرًا في مجــال الــذكاء الاصطناعــي حيــث أشــار إلى 
ــه »طريقــة تقــوم عــى أن كل جانــب مــن جوانــب  أن
التعلــم أو أي ميــزة أخــرى للــذكاء يمكــن مــن 
حيــث المبــدأ وصفهــا بدقــة بحيــث يمكــن صنــع آلــة 
لمحــاكاة ذلــك« ، أمــا البدايــة الحقيقيــة لمفهــوم الــذكاء 
ــت  ــد، 2014: 8( فكان ــر )محم ــما ذك ــي ك الاصطناع
 (Alan Tur- ــ ــد العــالم الإنجليــزي آلان ترن جعــى ي
ــات عــن  (ing في عــام 1950حيــث كتــب عــدة كتاب

ــر. ــف تفك ــه وكي الال
 (Kaplana & وأشــار كلا مــن كابــلان وهاينلــن 
(Haenleinb, 2019 الــذكاء الاصطناعــي هــو »قــدرة 

نظــام معــن عــى تحليــل بيانــات خارجيــة واســتنباط 
قواعــد معرفيــة جديــدة منهــا، وتكييــف هــذه القواعد 

ــدة«. واســتخدامها لتحقيــق أهــداف ومهــام جدي
وتؤكــد قمــورة ومحمــد وكــروش ) 2018، ص: 
5( بــأن الــذكاء الاصطناعــي بالإضافــة الى أنــه يقــوم 
بحــل الإشــكاليات بسرعــة أكــبر وحفــظ أكــبر عــدد 
ــو  ــم وه ــدأ أه ــى مب ــوم ع ــه يق ــات فإن ــن المعلوم م
ــا  ــا وحجمه ــت طبيعته ــما كان ــات مه ــة المعلوم معالج
ــع  ــق م ــكل متواف ــة وبش ــف آلي ــة أو نص ــة آلي بطريق

ــن. ــدف مع ه
ويتســم الــذكاء الاصطناعــي بمجموعــة مــن   
الخصائــص مثــل: القــدرة عــى التفكــر والإدراك 

ــق  ــى تطبي ــدرة ع ــة، والق ــكلات المختلف ــل المش وح
ــبرات  ــف الخ ــابها وتوظي ــلال اكتس ــن خ ــة م المعرف
القديمــة في خــبرات ومواقــف جديــدة، واستكشــاف 
الأمــور المختلفــة عــن طريــق التجربــة والخطــأ، 
الصعبــة  الحــالات  مــع  التعامــل  عــى  والقــدرة 
والمعقــدة، والمواقــف الغامضــة مــع غيــاب المعلومــة، 
ــة النســبية لعنــاصر الحــالات المعروضــة،  تمييــز الأهمي
المرئيــة،  الأمــور  وإدراك  التصــور  عــى  والقــدرة 
ــناد  ــة لإس ــم المعلوم ــى تقدي ــدرة ع ــة إلى الق بالإضاف

.)43  :2009 )صالــح،  الإداريــة  القــرارات 
وباســتطلاع الباحثــن للعديــد مــن الدراســات التــي 
 (Anusha, 2016 ; الاصطناعــي  الــذكاء  تناولــت 
 Reedy, 2017; Tomasik, 2016; Frankenfiel, 2020;

ــل إلى  ــن التوص    (Russell and Norvig, 2010 أمك

ــي: ــذكاء الاصطناع أن ال
يؤدي مهامًا تتطلب قدرًا من الذكاء البشري.	 
يحاكــي بعــض الوظائــف والقــدرات العقليــة 	 

ــددة. ــرق مح بط
ــلال 	  ــن خ ــشري م ــذكاء الب ــاكاة ال ــر إلى مح يُش

الآلات.
يقــوم بأنــماط متعــددة مــن التفكــر وخاصــة 	 

التفكــر البرمجــي.
ــما 	  يُســتخدم في مختلــف الصناعــات والمجــالات ب

فيهــا الاقتصــاد والصحــة والتعليــم.
يعمــل عــى ترشــيد الإجــراءات لتحقيــق أهــداف 	 

محــددة بيُــسر.
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الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم:
ــذكاء  ــم ال ــأن نظ ــو (Mu, 2019, p. 774) ب ــار م أش
الاصطناعــي يمكنهــا أن تســاعد المعلمــن عــى إنجــاز 
العديــد مــن المهــام التــي لا يســتطيع الدمــاغ البــشري 
والقــوة البدنيــة إنجازهــا، وأنهــا تعمــل عــى الانتقــال 
تدريجيًــا مــن نمــوذج التعليــم التقليــدي القائــم 
عــى الحفــظ إلى التعايــش بــن المعلمــن والــذكاء 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــان لل ــر ب ــما ذك ــي، ك الاصطناع
أكــبر الأثــر عــى التعلــم الشــخصي ويمكــن أن 
يتــولى معلمــو الــذكاء الاصطناعــي عــدد مــن الأدوار 

ــن. ــررة للمعلم ــام المتك والمه
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــاعد ال ــن أن يُس ــه يمك ــما أن ك
دعــم خــبرة المعلمــن مــن خــلال تبســيط وأتمتــة مهــام 
التدريــس الأساســية، ومعالجــة مــا يســتجد في العملية 
 Arnett, 25؛	التعليميــة )مــكاوي، 2018، ص: 23 
ــع أن  ــن المتوق ــه م ــروا أن ــث ذك p. 2�3  ,2016( حي
ــدي  ــار التقلي ــن الإط ــية م ــول الدراس ــل الفص تتنق
للتعلــم الي اســتخدام مزيــج مــن الــذكاء الاصطناعــي 
الصناعــي  للــذكاء  يمكــن  بحيــث  والروبوتــات. 
ــد لخــبرة المعلمــن أن يزيــد مــن فعاليــة المعلمــن  الُمجسِّ
ــوى  ــب المحت ــن جوان ــد م ــر العدي ــلال توف ــن خ م
ومهــارات التدريــس، وإعطــاء المعلمــن بيانــات تقييم 
ــم،  ــادر التعل ــول مص ــات ح ــم توصي ــل، وتقدي أفض
وتحســن جــودة الأداء الأكاديمــي للطــلاب مــن 
خــلال مســاعدتهم عــى تحســن مهاراتهــم. بالإضافــة 
ــن  ــي يمك ــذكاء الاصطناع ــوا أن ال ــك، أضاف إلى ذل

ــاهم في  ــي تس ــر والت ــاعد الخب ــة المس ــر أنظم أن يوف
ــف  ــوة والضع ــاط الق ــه نق ــم ومعرف ــم أداء المتعل تقيي
لديــه وتقديــم الدعــم الــلازم في الوقــت المحــدد مــن 
المعــارف والمهــارات بشــكل متناســب مــع احتياجاتــه 

ــه.    وقدرات
ــة  ــة التعليمي ــازي )2006( إلى أن الأنظم ــار حج وأش
الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  تســتخدم  الــذي 
ــة  ــن المعرف ــل م ــم الهائ ــة الك ــن ومعالج ــوم بتخزي تق
النظريــة والخــبرات التجريبيــة لمســاعدة المتعلــم في 
ــتخدامها.  ــات واس ــادئ والنظري ــد والمب ــم القواع فه
ــى  ــم ع ــات التعل ــم بيئ ــى تصمي ــاعد ع ــا تس ــما أنه ك
ــاعد  ــا يس ــد. مم ــن بع ــم ع ــار التعل ــت في إط الإنترن
في الحفــاظ عــى الخــبرات ومنعهــا مــن الاندثــار، 
ــل  ــى ح ــاعد ع ــة تس ــذه الأنظم ــة الى أن ه بالإضاف
ــلال  ــن خ ــن م ــه للمتعلم ــاد والتوجي ــكلة الإرش مش
تصميــم نظــم خبــرة بديلــة تقــدم النصــح والمشــورة 
للمتعلمــن وذلــك لمواجهــة مشــكلة زيــادة عــدد 

ــدين ــدد المرش ــة ع ــن وقل المتعلم
كــما تناولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة، ســواء فيما 
يتعلــق بالنواحــي الإداريــة في الجامعــات والمؤسســات 
المتعلقــة  الأكاديميــة  النواحــي  في  أو  التعليميــة، 
بأعضــاء الهيئــة التدريســية أو الطــلاب، حيــث هدفت 
ــة  ــن درج ــف ع ــبري )2020( إلى الكش ــة الخي دراس
ــرج  ــة الخ ــة بمحافظ ــة الثانوي ــمات المرحل ــلاك معل امت
بالمملكــة العربيــة الســعودية لمهــارات توظيــف الــذكاء 
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الاصطناعــي في التعليــم، وتحديــد أهــم المعوقــات 
ــذكاء الاصطناعــي، وطبقــت  التــي تعيــق توظيــف ال
ــة  الدراســة عــى )130( معلمــة مــن معلــمات المرحل
الثانويــة، وكشــفت النتائــج عــن أن امتــلاك المعلــمات 
جــاءت  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  لمهــارات 
ــي  ــات الت ــض المعوق ــود بع ــة، ووج ــة منخفض بدرج
تحــول دون تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي ، كــما كشــفت 
النتائــج الى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لمتغري ســنوات 

الخــبرة والمؤهــل العلمــي.
ــف  ــزي )2019( إلى الكش ــة الياج ــتهدفت دراس واس
عــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
دعــم التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
الاســتقرائي  المنهــج  عــى  الدراســة  واعتمــدت 
باســتخدام الأســلوب الوصفــي التحليــي، واوصــت 
ــرات  ــد المؤتم ــا : عق ــات منه ــدة توصي ــة بع الدراس
العمــل بشــكل  والنــدوات وورش  والمحــاضرات 
ــج  ــر في المناه ــادة النظ ــى إع ــة ع ــتروني، بالإضاف إلك
تقنيــات  تتضمــن  بحيــث  المدرســية  والمقــررات 
لا  الاصطناعــي  بالــذكاء  المرتبطــة  المعلومــات 
ســيما مقــررات الهندســة والرياضيــات والعلــوم، 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض ــج تدريبي ــداد برام وإع
والطــلاب لتنميــة مهــارات اســتخدام تطبيقــا الــذكاء 

الاصطناعــي.
التعــرف  إلى   )2019( المطــري  دراســة  وهدفــت 
ــذكاء  ــق ال ــف في تطبي ــور والضع ــي القص ــى نواح ع

القــرار  صناعــة  لتطويــر  كمدخــل  الاصطناعــي 
بالكويــت.  والتعليــم  التربيــة  وزارة  في  التعليمــي 
مــن   )56( مــن  عينــة  عــى  الدراســة  وطبقــت 
والتعليــم،  التربيــة  وزارة  في  التربويــة  القيــادات 
ــن:  ــج ع ــفت النتائ ــاي كش ــلوب دلف ــتخدام أس وباس
غيــاب تدريــب القيــادات عــى الــذكاء الاصطناعــي، 
ونــدرة التكنولوجيــا الذكيــة المســتخدمة في صنــع 
ــات  ــد بيان ــر قواع ــة توف ــة، وقل ــرارات التعليمي الق
ذكيــة لاســتخدامها في صناعــة القــرار التعليمــي، 
وغيــاب العاملــن بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي في 
ــل،  ــل الأفض ــار البدي ــرارات لاختي ــن الق ــة ب المقارن
وضعــف الاعتــماد عــى الــذكاء الاصطناعــي في حــل 
المشــكلات المتعلقــة بتحليــل العلاقــات البســيطة 

والمعقــدة حــول القــرار التربــوي.
ــة  ــع )2019( إلى دراس ــرة وكاط ــة م ــت دراس وهدف
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم مــن وجهــة 
نظــر تدريــي الجامعــة، وطبقــت الدراســة عــى )20( 
ــرت  ــداد، وأظه ــة بغ ــية بجامع ــة تدريس ــو هيئ عض
النتائــج أن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تأثــرًا 
كبــرًا في التعليــم الجامعــي، وأن أكثــر تطبيقــات 
التطبيقــات  هــي  تأثــرا  الاصطناعــي  الــذكاء 

ــب. ــات الطال ــي احتياج ــي تلب ــة الت التخصصي
وأجــرى ســعد الله وشــتوح )2019( دراســة هدفــت 
الــذكاء  ونظــم  نــماذج  مختلــف  أهميــة  إبــراز  إلى 
الاصطناعــي في تطويــر العمليــة التعليميــة، وقــد 
تنــاول الباحثــان خصائــص برامــج التعليــم المعتمــدة 
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ــتخدمة في  ــه المس ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــى ال ع
ــر هــذه الأخــرة،  ــة وأدواره في تطوي ــة التعليمي العملي
إمكانيــة  عــدم  أن  إلى  الدراســة  هــذه  وخلصــت 
إنــكار مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي في الارتقــاء 
وتطويــر التعليــم عــبر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــي وأنظم ــوى ذك ــن محت ــم م ــتخدمة في التعلي المس
التعليــم الذكــي والواقــع الافــتراضي والواقــع المعــزز.
 (Popenici & ــر ــي وك ــة بوبيني ــتهدفت دراس واس
(Kerr, 2017 إلى الكشــف عــن تأثــر اســتخدام الذكاء 

الاصطناعــي عــى التدريــس والتعلــم في التعليــم 
ــئة  ــات الناش ــة للتقني ــار التعليمي ــر الآث ــالي، وتأث الع
عــى الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الطــلاب وكيــف 
ــة إلى  ــارت الدراس ــور، وأش ــات وتتط ــم المؤسس تتعل
ضرورة استكشــاف التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة 
ــن  ــالي م ــم الع ــدة في التعلي ــات الجدي ــماد التقني لاعت
ــالي،  ــم الع ــتقبلية للتعلي ــة المس ــؤ بالطبيع ــل التنب أج
وضرورة أن تتيــح مؤسســات التعليــم العــالي الفرصــة 
لاحتضــان الــذكاء الاصطناعــي في التدريــس والتعلــم 

ــاة. ــدى الحي م
وهدفــت دراســة الســلمي )2017( إلى التعريــف 
بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لدعــم اســترجاع 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــمات ال ــح س ــات، وتوض المعلوم
التــي تميــزه عــن الــذكاء الطبيعي، وتســلط الضــوء عى 
اســتفادة جوجــل مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
في تعزيــز خدمــات اســترجاع المعلومــات وتطويرهــا، 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوثائقــي، فضــلًا عــن 

ــوع إلى  ــال الرج ــن خ ــي م ــي التحلي ــج الوصف المنه
التطبيقــات  بعــض  واســتخدام  جوجــل،  موقــع 
ــق  ــل في تطبي ــمات جوج ــص وس ــرف إلى خصائ للتع
المعلومــات،  اســترجاع  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــد  ــم العدي ــاع تدعي ــة إلى اتس ــج الدراس ــر نتائ وتش
ــذكاء  ــات ال ــل بتقني ــات جوج ــات وخدم ــن تطبيق م
الاصطناعــي، وتطويــر تلــك الخدمــات باســتمرار بــما 

ــتفيدين. ــات المس ــم احتياج يلائ
إلى   )2014( وآخــرون  عزمــي  دراســة  وهدفــت 
ــذكاء  ــى ال ــة ع ــة قائم ــم إلكتروني ــة تعل ــب بيئ تجري
شــبكات  صيانــة  مشــكلات  لحــل  الاصطناعــي 
ــد  ــم، وق ــا التعلي ــلاب تكنولوجي ــدى ط ــب ل الحاس
أعــدت الدراســة بيئــة تعلــم إلكترونيــة تفاعليــة 
ــب،  ــبكات الحاس ــة ش ــكلات صيان ــل مش ــة لح ذكي
وطبقــت أدوات الدراســة عــى عينــة مــن )30( طالبًــا 
مــن الفرقــة الثالثــة بقســم تكنولوجيــا التعليــم بكليــة 
التربيــة النوعيــة بقنــا. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة 
إلى وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة 
التجريبيــة قبليــا وبعديــا في درجــات القيــاس البعــدي 
ــة،  ــة الملاحظ ــي وبطاق ــار التحصي ــن الاختب ــكل م ل
وكان هــذا الفــرق لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ممــا 
يــدّل عــى فاعليــة اســتخدام بيئــة التعلــم الإلكترونيــة 
ــل  ــادة تحصي ــي في زي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــة ع القائم
شــبكات  صيانــة  مشــكلات  حــل  في  المفاهيــم 
ــم  ــا التعلي ــعبة تكنولوجي ــلاب ش ــدى ط ــب ل الحاس

ــة. ــة النوعي ــة التربي بكلي
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 (Karal, H. et al, ـــرون ـــة كارلا وآخ ـــت دراس وهدف
ـــد  ـــن بع ـــم ع ـــم القائ ـــام التعلي ـــم نظ  (2014إلى تقيي

ــي(Artimat)  في  ــذكاء الاصطناعـ ــى الـ ــم عـ القائـ
ـــن  ـــة م ـــكلات الرياضي ـــل المش ـــارات ح ـــر مه تطوي
ـــلاب في  ـــاهمة الط ـــة، ومس ـــاءة المفاهيمي ـــث الكف حي
عمليـــة حـــل المشـــكلات، وتـــم تطبيـــق الدراســـة 
ـــا مـــن الصـــف العـــاشر مـــن مدرســـة  عـــى )59( طالبً
ـــم  ـــزون (Trabzon). وت ـــة في طراب ـــول الثانوي الاناض
ـــة،  ـــلات منظم ـــلال مقاب ـــن خ ـــلاب م ـــذ آراء الط أخ
ـــات  ـــي احتياج ـــام يُلب ـــن أن النظ ـــج ع ـــفت النتائ وكش
ــل  ــارات حـ ــة مهـ ــا في تنميـ ــلاب وكان ناجحًـ الطـ

ـــات. ـــكلات الرياضي المش
ــف  ــار )2012( إلى الكشـ ــة النجـ ــت دراسـ وهدفـ
عـــى  قائـــم  تعليمـــي  برنامـــج  فعاليـــة  عـــن 
ـــارات  ـــة مه ـــي في تنمي ـــذكاء الاصطناع ـــا ال تكنولوجي
ـــوري  ـــدى مط ـــة ل ـــة التعليمي ـــع الإلكتروني ـــاء المواق بن
التعليميـــة في ضـــوء معايـــر الجـــودة  المواقـــع 
الشـــاملة. وطُبقـــت الدراســـة عـــى عينـــة مكونـــة 
مـــن )20( طالبًـــا بكليـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ـــة  ـــود فاعلي ـــج وج ـــرت النتائ ـــيناء. وأظه ـــة س جامع
ـــض  ـــة بع ـــة في تنمي ـــم الذكي ـــم التعلي ـــتخدام نظ لاس
ـــات في  ـــا المعلوم ـــعبة تكنولوجي ـــلاب ش ـــارات ط مه

بنـــاء المواقـــع الإلكترونيـــة أثنـــاء اســـتخدامهم.
ويُلاحـــظ مـــن الدراســـات الســـابقة نـــدرة الدراســـات 
ـــاص  ـــكلٍ خ ـــعودية بش ـــام، والس ـــكلٍ ع ـــة بش العربي
ــال  ــي في المجـ ــذكاء الاصطناعـ ــت الـ ــي تناولـ التـ

التربـــوي، وفي الجامعـــات بشـــكلٍ خـــاص، حيـــث 
جـــاءت دراســـة الياجـــزي )2019( لاســـتقراء 
ـــم  ـــي في دع ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتخدام تطبيق اس
التعليـــم الجامعـــي، دون دراســـة ميدانيـــة لذلـــك، 
ـــة  ـــع )2019( لدراس ـــرة وكاط ـــة م ـــاءت دراس وج
ــن  ــم مـ ــي في التعليـ ــذكاء الاصطناعـ ــف الـ توظيـ
وجهـــة نظـــر أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية بجامعـــة 
بغـــداد، ولم تُظهـــر الدراســـة جوانـــب الاســـتخدام 
ــات  ــاءت دراسـ ــة. وجـ ــذه التقنيـــات في الجامعـ لهـ
أخـــرى تجريبيـــة بهـــدف الكشـــف عـــن تأثـــر 
ـــب  ـــن الجوان ـــي في تحس ـــذكاء الاصطناع ـــف ال توظي
المعرفيـــة والمهاريـــة لـــدى الطـــلاب، ومـــن هـــذه 
(Popeni-  الدراســـات: ودراســـة بوبينيـــي وكـــر
(ci & Kerr, 2017 ، ودراســـة عزمـــي وآخـــرون 

 (Karal, H. ــرون ــرالا وآخـ ــة كـ )2014( ، ودراسـ
ـــز  ـــار )2012(. وتتمي ـــة النج  (et al, 2014، ودراس

ـــا  ـــابقة في أنه ـــات الس ـــن الدراس ـــة ع ـــة الحالي الدراس
تهـــدف إلى الكشـــف عـــن واقـــع توظيـــف أعضـــاء 
ــت  ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ ــس بجامعـ ــة التدريـ هيئـ
ــي،  ــذكاء الاصطناعـ ــات الـ ــن لتطبيقـ ــد الرحمـ عبـ
ودراســـة توجـــه الجامعـــة نحـــو توظيـــف تقنيـــات 
ــية  ــالات رئيسـ ــة مجـ ــي في ثلاثـ ــذكاء الاصطناعـ الـ
الـــذكاء  تطبيقـــات  واســـتثمار  توظيـــف  هـــي: 
ــال  ــي في مجـ ــث العلمـ ــم البحـ ــي، دعـ الاصطناعـ
ــال  ــع في مجـ ــة المجتمـ ــي، خدمـ ــذكاء الاصطناعـ الـ

ــي. ــذكاء الاصطناعـ الـ
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الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي 
ــال  ــي في  مج ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاعدت تطبيق س
البحــث العلمــي بعــدد مــن الجوانــب ومنهــا : توجيــه 
مســارات  الباحثــن وتحديــد المجــالات التــي يجــب أن 
ــق  ــل الدقي تركــز عليهــا أبحاثهــم مــن خــلال التحلي

والسريــع لعــدد مــن المشــكلات. 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاعدت تطبيق ــك س كذل
خدمــة البحــث العلمــي والباحثــن مــن خــلال تطــور 
خدمــات المكتبــات مــن النمــط الكلاســيكي التقليدي 
الى النمــط الذكــي الــذي يعتمــد عــى محــاكاة الانســان 
ــث  ــن ، حي ــة للباحث ــات ذكي ــم خدم ــه وتقدي في ذكائ
ذكــر  عبدالهــادي، )2000( بــأن الــذكاء الاصطناعــي 
اعتمــد عــى النظــم الخبــرة في حقــول المكتبــات 
المختلفــة حيــث يمكنهــا عــى ســبيل المثــال أن تعالــج 

أربــع قضايــا في خدمــات المعلومــات وهــي:
اســتخدام تلــك النظــم في المراجــع والعمــل   •

جعــي  لمر ا
ــارس  ــول الى فه ــن الوص ــم في تحس ــك النظ ــتخدام تل اس  •

PACs الجمهــور 

ــد  ــى قواع ــث ع ــم في البح ــك النظ ــتخدام تل اس  •
المصطلحــات وضبــط  الببليوغرافيــة  البيانــات 
اســتخدام تلــك النظــم في تحســن البحــث في   •

النهائــي للمســتفيد  النصــوص 
 (Bohyun, 2019) كــما أوضحــت دراســة بهيــون 
مــدى أهميــة الــذكاء الاصطناعــي في خدمــة الباحثــن 
ــغلة  ــات المش ــلال الروبوت ــن خ ــي م ــث العلم والبح

بالــذكاء الاصطناعــي حيــث لهــا دور مهــم في خدمــة 
الباحثــن بالمكتبــات كخدمــات الاســتقبال والتوجيــه، 
في  الأطفــال  ومســاعدة  البيبليوغــرافي،  والبحــث 
المكتبــة، وبعــض المهــام الصعبــة عــى غــرار التخزيــن 

ــترجاع. والاس
 الذكاء الاصطناعي في مجال خدمة المجتمع 

ــذكاء الاصطناعــي في المجــال  ــات ال    ســاهمت تطبيق
التعليمــي والبحــث العلمــي وامتــدت كذلــك إلى 
خدمــة المجتمــع ســواء عــى مســتوى الأفــراد أو 
الجماعــات، ومــن هــذه المجــالات عــى ســبيل المثــال  :

المجــالات  	 في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 
الصحيــة : يعــد مجــال الرعايــة الصحيــة مــن أهــم 
المجــالات التــي لابــد مــن النظــر اليــه وتطويــره 
ــارعت  ــا س ــذا م ــة ، وه ــات الحديث ــة التقني بكاف
إليــه كــبرى الــشركات في تطويــر تقنيــات تعتمــد 
عــى الــذكاء الاصطناعــي لتشــخيص الأمــراض 
ومعرفــة حــالات المــرضى وطــرق التواصــل 
معهــم ، ولاســيما في الازمــات مثــل أزمــة جائحــة 
كوفيــد -19 وهــذا مــا ذكرتــه ) الدهشــان ، 
ــة لجهــاز   2020( في تطويــر شركــة بايــدو الصيني
ــى  ــرف ع ــراء للتع ــت الحم ــعة تح ــتخدم الاش يس
ــات   ــترو والمحط ــتخدم في الم ــث يس ــه ، بحي الوج
للكشــف عــن درجــات حــرارة النــاس ويعطــي 
إنــذارًا  تنبيهيًــا بذلــك ، كــما طــورت شركــة 
بينــغ آن الصينيــة منصــة Ask BOB الاستشــارية 
للتواصــل  الاصطناعــي  بالــذكاء  والمدعومــة 
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ــاراتهم  ــى استفس ــة ع ــخاص والإجاب ــع الأش م
ــر أن  ــر بالذك ــة . وجدي ــم الصحي ــول حالاته ح
هنــاك إســهامات للــذكاء الاصطناعــي ســاعدت 
ــة  ــم الصحي ــة أموره ــهم في مراقب ــراد أنفس الأف
بأنفســهم منهــا عــى ســبيل المثــال ســاعات الصح 
ــا شركات  ــي تنتجه ــة والت Health Watch  الذكي

 Samsung وسامســونج  Apple كــبرى مثــل أبــل
ــي تكشــف للشــخص عــن معــدل نبضــات  والت

ــمه. ــة بجس ــراءات الحيوي ــدلات الق ــه ومع قلب
المجــالات  	 في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

ــة  ــى أهمي ــات ع ــدة دراس ــارت ع ــة : أش الأمني
ــن  ــال الأم ــي في مج ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق
والتنبــؤ بحــدوث الجرائــم لمحاولــة التصــدي لهــا 
قبــل حدوثها والســيطرة عليهــا )البابــي، 2019( 
، كــما أكــد ) دولي ونــاصري، 2018( أن الجرائــم 
الالكترونيــة تتســم بالــذكاء الخــارق مقارنــة 
بالجرائــم التقليديــة التــي تتســم بالعنــف ، حيــث 
إن الجرائــم الالكترونيــة تعتمــد عــى وســائل 
ــة  ــة وقرصن متطــورة في اخــتراق المواقــع الحكومي
ــم  ،  ــتراق خصوصياته ــراد واخ ــات الأف معلوم
لــذا أكــدا عــى أهميــة تطويــر أنظمــة الحمايــة لــدى 
الــشركات باســتخدام أنظمــة متطــورة ذكيــة 
ــة  ــق الحماي ــي لتحقي ــذكاء الاصطناع ــة ال كأنظم

ــة .  ــة اللازم الفعال
ــل  	 ــالات ح ــي في مج ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق

المشــكلات الحياتيــة : مثــل ترشــيد الطاقــة حيــث 

اصطناعــي  ذكاء  ذو  بمتحكــم  المنــازل  تــزود 
ــن  ــة م ــتهلاك الطاق ــض اس ــى خف ــدرة ع ــه ق ل
وأجهــزة  الذكيــة  بالمقابــس  التحكــم  خــلال 
استشــعار الإضــاءة الذكيــة ، كذلــك يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي المحافظــة عــى أمــن المنــازل 
ــرف  ــى التع ــادرة ع ــة ق ــزة ذكي ــلال بأجه ــن خ م
عــى ملامــح الوجــه وبالتــالي القــدرة عــى تمييــز 
أفــراد المنــزل عــن غرهــم ، والكشــف عــن 
الحركــة بواســطة أجهــزة الاستشــعار ، ويمكنهــا 
ــبوهة ،  ــركات مش ــن أي ح ــوارئ ع ــغ الط تبلي
ــي  ــة الت ــة الحرك ــيارات ذاتي ــاك الس ــك هن كذل
ــذكاء  ــات ال ــبر تقني ــر ع ــادة والس ــا القي يمكنه
الاصطناعــي ممــا يســاعد في حــل كثــر مــن 
ــادة . ــى القي ــان ع ــدرة الانس ــدم ق ــكلات ع مش

وبنــاء عــى مــا ذكــر أعــلاه حرصــت الباحثتــان 
ــذكاء  ــات ال ــتخدامات تطبيق ــى اس ــوف ع ــى الوق ع
ــد  ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــي في جامع الاصطناع
لتوجهــات  الأساســية  الجوانــب  مــن  الرحمــن 
ــت  ــتقبلية، تمثل ــا المس ــة وتطلعاته ــزات الجامع ومرتك

 : في
توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس لتطبيقــات 	 

الاصطناعــي. الــذكاء 
توجــه الجامعــة نحــو توظيــف واســتثمار تطبيقات 	 

الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم والتعلم.
ــي في 	  ــث العلم ــم البح ــو دع ــة نح ــه الجامع توج
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ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
ــال 	  ــع في مج ــة المجتم ــو خدم ــة نح ــه الجامع توج

ــي. ــذكاء الاصطناع ال

مشكلة البحث:
في هــذا العــر تعــد التكنولوجيــا جــزا لا يتجــزأ مــن 
ــر عــي المجتمــع فقــد  ــر كب ــة ولهــا تأث ــا اليومي حياتن
ــا  ــا وتفاعلاتن ــا وترفاتن ــه تفكرن ــي طريق ــرت ع أث
فيــما بيننــا وفي الوقــت نفســه التقــدم والتغــر السريــع 
التــي  الطــرق  تغــر  في  يســاهم  التكنولوجيــا  في 
ــة  ــف التعليمي ــإن المواق ــالي ف ــم بها.وبالت ــم ونعل نتعل
ــال  ــدم في مج ــد أدى التق ــاً، وق ــكل تدريجي ــر بش تتغ
المســاعد  التعليــم  نقــل  إلي  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــج  ــلال دم ــن خ ــد م ــر جدي ــب الآلي إلى ع بالحاس
ــر  الــذكاء البــشري حيــث أصبحــت أنظمــة الكمبيوت
تعمــل كمعلــم ذكــي أو أداة تســاهم في تســهيل اتخــاذ 
القــرار في البيئــات التعليميــة. أيضًــا إلى التكيــف 
ــن،  ــة للمتعلم ــف المتنوع ــات والمواق ــع الاحتياج م
ســوق  في  التنافســية  القــدرة  تعزيــز  عــن  فضــلًا 
ــذكاء  ــإن ال ــك ف ــة إلى ذل ــي. بالإضاف ــم العالم التعلي
ــن  ــده لتحس ــرص جدي ــح ف ــي أدى إلى فت الاصطناع
ــن  ــر . ويمك ــكل كب ــم بش ــس والتعلي ــوده التدري ج
ــة  ــة الذكي ــك الأنظم ــن تل ــتفادة م ــن الاس للمعلم
ــم  ــدم التعل ــز تق ــات وتعزي ــع البيان ــمات، جم في التقيي
ــة  ــة. بالإضاف ــية حديث ــتراتيجيات تدريس ــور إس وتط
ــم  ــي والتعلي ــذكاء الاصطناع ــج ال ــإن دم ــك ف إلى ذل

ليــس مجــرد تحــول في التعليــم ولكــن أيضًــا في التحــول 
ــة. ومــن هــذا  ــة والإدراك والثقافــات البشري في المعرف
المنطلــق أصبــح الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم محــور 
ــم. ــا التعلي ــال تكنولوجي ــاسي في مج ــي أس ــز بحث تركي

(Hwang et al., 2020 &Chen et al., 2020)

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  الواقــع لاتــزال  وفي 
الاصطناعــي في التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
ــتثماراً  ــن اس ــدول م ــة ال ــع بقي ــه م ــا مقارن في بدايته
ــي  ــا )الحجي ــي وتطبيقاته ــذكاء الاصطناع ــه ال لأنظم
ــن إلي  ــع المختص ــا يدف ــذا مم ــراني،2020(. وه و الف
أهميــه اســتخدام المزيــد مــن تطبيقــات وأنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي في التعليــم وإجــراء المزيــد مــن الأبحاث 
والدراســات حــول توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
ــة  ــي في المملك ــم الجامع ــة في التعلي ــة التعليمي العملي
 ;2020 والفــراني،  )الحجيــي  الســعودية  العربيــة 

البــشر،2020;  الياجــزي ،2020(
ـــات  ـــي تقني ـــل تنام ـــباب، وفي ظ ـــذه الأس ـــل ه وفي ظ
ــرة  ــةً كبـ ــه مكانـ ــي، واحتلالـ ــذكاء الاصطناعـ الـ
ــة  ــالات التربويـ ــا المجـ ــالات ومنهـ ــع المجـ في جميـ
والتعليميـــة، جـــاء البحـــث الحـــالي لبحـــث واقـــع 
توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في جامعـــة 
ـــم  ـــالات التعلي ـــد الرحمـــن لمج ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن الأم
والتعلـــم والبحـــث العلمـــي وخدمـــه المجتمـــع 
وتوجهـــات  أهـــداف  في  أساســـية  كمرتكـــزات 
ـــس  ـــة التدري ـــاء هيئ ـــر أعض ـــة نظ ـــن وجه ـــة م الجامع

ــة. ــات المختلفـ ــة في الكليـ بالجامعـ
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أسئلة البحث
سعى البحث للإجابة عن الأسئلة الآتية:

مــا واقــع توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس . 1
الرحمــن  عبــد  بنــت  نــورة  الأمــرة  بجامعــة 

الاصطناعــي؟ الــذكاء  لتطبيقــات 
ــذكاء . 2 ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الأم ــه جامع ــا توج م

ــم،  ــتثماره بالتعلي ــه واس ــي في )توظيف الاصطناع
ــة  ــن وجه ــع( م ــة المجتم ــي، خدم ــث العلم البح
ــد  ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــاء جامع ــر أعض نظ

ــن؟ الرحم
ــد . 3 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل يوج ه

أعضــاء  تقديــرات  بــن   )0.05( مســتوى 
ــت  ــورة بن ــر ن ــة الأم ــية في جامع ــة التدريس الهيئ
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم عب
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى 
التخصــص،  العلميــة،  )الدرجــة  لمتغــرات 
الخــبرة، مســتوى مهــارات التكنولوجيا، مســتوى 

مهــارات اللغــة الإنجليزيــة(؟

 أهداف البحث
هدف البحث إلى تحقيق ما يأتي:

ــذكاء 	  ــات ال ــف تقني ــع توظي ــى واق ــرف ع التع
الاصطناعــي مــن وجهــه نظــر أعضــاء هيئــه 
التدريــس في مجــالات التعليــم والتعلــم، البحــث 
العلمــي وخدمــه المجتمــع كمرتكــزات في توجــه 

ــة. الجامع

التعـرف عـى توجـه جامعـة الأمـرة نـورة نحـو 	 
واسـتثماره  )توظيفـه  في  الاصطناعـي  الـذكاء 
بالتعليـم، البحـث العلمـي، خدمـة المجتمـع( من 
وجهـة نظـر أعضـاء جامعـة الأمـرة نـورة بنـت 

الرحمـن عبـد 
أعضـاء 	  آراء  بـن  الفـرق  مسـتوى  عـى  التعـرف 

بالتعليـم،  واسـتثماره  توظيفـه  في  التدريـس  هيئـة 
البحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع وفقـاً لمتغرات 
اللغـة  ، مسـتوى مهـارات  ، الخـبرة  )التخصـص 
الإنجليزيـة( بـن الأعضاء في الجامعـة في الكليات 

المختلفـة.

صحـة  لاختبـار  البحـث  سـعى  البحـث:  فـروض 
الآتيـة: الفـروض 

لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 1
)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية 
في جامعـة الأمـر نـورة بنـت عبـد الرحمـن حـول 
دعـم  في  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  توظيـف 

رسـالة الجامعـة تعـزى لمتغـر التخصـص.
لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 2

)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية 
في جامعـة الأمـر نـورة بنـت عبـد الرحمـن حـول 
دعـم  في  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  توظيـف 

رسـالة الجامعـة تعـزى لمتغـر الخبرة.
لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 3
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)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئة التدريسـية في 
جامعـة الأمر نـورة بنت عبد الرحمـن حول توظيف 
تقنيـات الـذكاء الاصطناعي في دعم رسـالة الجامعة 

تعـزى لمتغر مسـتوى مهارات اللغـة الإنجليزية.

أهمية البحث:
 تكمن أهمية البحث فيما يأتي:

التـي  السـابقة  الدراسـات  مـن  العديـد  توصيـات   •
كبـر  بشـكل  التعليـم  قطـاع  تأثـر  إلى  أشـارت 
بالـذكاء الاصطناعـي، حيـث إن تطبيقـات الـذكاء 
الاصطناعـي قيـد الاسـتخدام عى نطاق واسـع من 
قبـل المعلمـن والمتعلمـن في المـدارس والجامعات، 
بـما في ذلـك تعليـم وتعلـم التقنيـات المختلفـة مثـل 
الذكيـة،  التدريـس  وأنظمـة  الروبوتـات،  تعليـم 
وأنظمـة التعلـم التكيفيـة والتعليـم الذكـي والواقع 
 Chassignol, et) المعـزز  والواقـع  الافـتراضي 
وشـتوح،  الله  سـعد  2012؛  النجـار،  al , 2018؛ 

 .)2019
رؤية المملكة العربية السـعودية 2030 التي أشـارت   •
إلى أن الاسـتثمار في تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعي 
خـلال  السـعودية  العربيـة  للمملكـة  هدفًـا  بـات 
الفـترة الحاليـة، مـن أجـل التحـول إلى التكنولوجيا 
الرقميـة في كل المجـالات، وهـو مـا يُسـهم في تقدم 
تكنولوجي يسـاعد عـى التطور الاقتصـادي )المركز 
الإعلامي لرؤيـة المملكة العربية السـعودية 2030، 

.)2016 ص: 

حدود البحث: اقتصر البحث على ما يأتي:
الحـدود الموضوعيـة: اقتـر البحث عـى المفاهيم 	 

المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي وبعـض التطبيقات 
المسـتخدمة في عملية التعلم وادارته ، والممارسـات 
التـي قامـت بهـا الجامعة للتشـجيع منسـوباتها عى 
في  سـواء  الاصطناعـي  الـذكاء  بتقنيـة  الاهتـمام 
التعليـم أو في البحـث العلمـي أو في مجـال خدمـة 

المجتمـع .
الحـدود المكانيـة: جامعـة الأمـرة نـورة بنـت عبد 	 

لرحمن. ا
الحـدود البشريـة: عينة من أعضاء الهيئة التدريسـية 	 

بجامعـة الأمرة نورة بنـت عبد الرحمن.
الحـدود الزمنيـة: الفصـل الـدراسي الثـاني للعـام 	 

1441/1440هــ.

مصطلحات البحث: 
الـذكاء الاصطناعـي: يوصـف الـذكاء الاصطناعـي   •
بأنـه ارتبـاط الـذكاء الطبيعي بـالآلات، حيث ينصب 
يمكنهـا  جـدًا  متقدمـة  أنظمـة  إنشـاء  عـى  تركيـزه 
التفكر بشـكل اسـتراتيجي، مـن خلال إنشـاء برامج 
المشـكلات  وحـل  التفكـر  بقـدرات  تتمتـع  فعّالـة 
Ma-)  والتعلـم، وتمتلك ذكاءً لغويًـا ورياضيًا ومنطقيًا
lik et. Al., 2019, p. 407). وتعرفـه الباحثتـان بــ 

»اسـتخدام التقنيـات القائمة عى الـذكاء الاصطناعي 
التـي تحاكـي الـذكاء البـشري في إدارة عمليـة التعلـم 

بجامعـة الأمـرة نـورة بنـت عبـد الرحمن«.



522

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

ــراءات  ــان في إج ــارت الباحثت ــث: س ــراءات البح إج
ــة: ــراءات الآتي ــق الإج ــث وّف البح

منهـــج البحـــث: يقـــوم البحـــث باســـتخدام   •
ـــى  ـــرف ع ـــدف التع ـــي به ـــي التحلي ـــج الوصف المنه
آراء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــرة 
نـــوره بنـــت عبـــد الرحمـــن بكلياتهـــا المختلفـــة حـــول 
ـــي في  ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــع توظي واق
ـــم  مجـــالات وتوجهـــات الجامعـــة الأساســـية )التعلي
والتعلـــم، البحـــث العلمـــي وخدمـــه المجتمـــع( 
ـــدد  ـــاء وع ـــات الأعض ـــلاف تخصص ـــك باخت وذل
ســـنوات الخـــبرة ومســـتوى مهـــارات اللغـــة 
الإنجليزيـــة لديهـــن، وبنـــاء عـــى النتائـــج يتـــم 

تحليـــل بياناتهـــا.
ـــع  ـــون مجتم ـــث: تك ـــة البح ـــث وعين ـــع البح مجتم  •

البحـــث مـــن جميـــع أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية 
ــن  ــد الرحمـ ــت عبـ ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ بجامعـ
الجامعـــي  العـــام  في  تدريـــس  هيئـــة  عضـــو 
الإنســـانية  الكليـــات  في  1441/1440هــــ 
ــب  ــن حسـ ــغ عددهـ ــة والبالـ ــة والطبيـ والعلميـ
هيئـــة  عضـــو   )2161( الجامعـــة  إحصائيـــة 
ـــن )٢٠٧(  ـــث م ـــه البح ـــت عين ـــس،  وتكون تدري
ـــى  ـــاء ع ـــن بن ـــم اختاريه ـــس ت ـــة تدري ـــو هيئ عض
ـــالها   ـــم إرس ـــث ت ـــتبيان حي ـــى الاس ـــتجابتهن ع اس
ــا عـــبر البريـــد الإلكـــتروني الجامعـــي  وتعمميهـ
لأعضـــاء الهيئـــة التعليميـــة بعـــد تطبيـــق الدراســـة.
والجـــدول )1( يوضـــح وصـــف عينـــة البحـــث 
موزعـــن حســـب متغـــرات )التخصـــص، ســـنوات 

ــة(. ــة الإنجليزيـ ــارات اللغـ ــتوى مهـ ــبرة، مسـ الخـ

النسبة التكرارالوصفالمجال
المئوية

التخصص

146.8آداب
3215.5إدارة أعمال

5828.0تربية
5225.1حاسوب

2110.1طب وعلوم صحية
3014.5علوم

207100.0المجموع

جدول (1(

 وصف عينة البحث من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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ــون  ــتبيان مك ــن اس ــارة ع ــث: عب أداة البح  •
ــى  ــا ع ــة موزعً ــا النهائي ــرة في صورته ــن )30( فق م

ثلاثــة محــاور هــي: 
المحــور الأول: واقــع توظيــف وتشــجيع   	
الــذكاء  لتطبيقــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

التعليميــة. العمليــة  في  الاصطناعــي 
المحــور الثــاني: توجــه الجامعــة نحــو الــذكاء   	
الاصطناعــي في )التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة 
المجتمــع( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 

ــة: ــالات الآتي ــن المج ويتضم
توجــه الجامعــة نحــو توظيــف وتشــجيع  أ. 
اســتثمار تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الدعــم 

والأكاديمــي. المهنــي 
توجــه الجامعــة نحو دعــم البحــث العلمي في  ب. 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
توجــه الجامعــة نحو خدمــة المجتمــع في مجال  ج. 

الــذكاء الاصطناعــي
اســتقرت الباحثتــان عــى اســتخدام مقيــاس   	
ــرات  ــتجابات وتقدي ــد اس ــماسي في رص ــرت الخ ليك

ــث ــة البح ــراد عين أف
حساب صدق وثبات الاستبانة كالتالي:   	

بعــرض  الباحثتــان  قامــت  المحكمــن:  صــدق 
الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة المكونــة مــن )33( فقرة 
ــال  ــن في مج ــاتذة المتخصص ــن الأس ــة م ــى مجموع ع
ــا التعليــم وفي مجــال الــذكاء  ــا وتكنولوجي التكنولوجي
الاصطناعــي )ملحــق( ، وذلــك لإبــداء الــرأي في 
ــادات  ــم الإرش ــتبانة، وتقدي ــرات الاس ــالات وفق مج
المناســبة حولهــا، وقــد تركــزت آراء الســادة المحكمــن 

النسبة التكرارالوصفالمجال
المئوية

الخبرة

14220.3 � 5 سنة
64923.7 � 10 سنوات
112210.6 � 15 سنة
165225.1 � 20 سنة

4220.3أكثر من 20 سنة
207100.0المجموع

مستوى اللغة
الإنجليزية

10450.2ممتاز
6631.9جيد جدا

3717.9جيد
207100.0المجموع
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عــى تعديــل بعــض الفقــرات بالإضافــة الى ضــم 
فقــرات معينــة إلى مجــالات أخــرى ، وحــذف )3( 
انتمائهــا للمجــالات أو تكرارهــا،  فقــرات لعــدم 
وبذلــك أصبحــت الاســتبانة بعــد تعديلهــا وَفــق آراء 

ــرة. ــن )30( فق ــة م ــن مكون المحكم
ــاب  	 ــم حسـ ــي: تـ ــاق الداخـ ــدق الاتسـ صـ

صـــدق الأداة مـــن خـــلال حســـاب معامـــل 
ـــة  ـــتبانة والدرج ـــالات الاس ـــن مج ـــاط ب الارتب
الكليـــة، وبـــن فقـــرات الاســـتبانة والدرجـــة 
ـــاط  ـــلات الارتب ـــت معام ـــد تراوح ـــة، وق الكلي
وجميعهـــا   )0.956  –  0.671( بـــن  مـــا 
معامـــلات ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصائيـــة 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.01(. وكذلـــك 
تـــم حســـاب معامـــلات الارتبـــاط بـــن 
فقـــرات اســـتبانة توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء 
ــتبانة،  ــة للاسـ ــة الكليـ ــي والدرجـ الاصطناعـ
وقـــد تراوحـــت جميـــع معامـــلات الارتبـــاط 
وجميعهـــا   ،)0.848  –  0.440( بـــن  مـــا 
ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 
ـــق  ـــل تطبي ـــن قب ـــن الباحثت ـــا يطمئ )0.01(، مم

الاســـتبانة عـــى أفـــراد عينـــة البحـــث.
ـــاب  	 ـــان بحس ـــت الباحثت ـــتبانة: قام ـــات الاس ثب

ــا  ــل ألفـ ــتخدام معامـ ــتبانة باسـ ــات الاسـ ثبـ
ـــاخ  ـــا كرونب ـــلات ألف ـــت معام ـــاخ، وكان كرونب
ــتبانة ككل  ــتبانة والاسـ ــاور الاسـ ــع محـ لجميـ
ـــاخ  ـــا كرونب أكـــبر مـــن )0.89( وأن معامـــل ألف

ـــغ )0.961(، وهـــي  للاســـتبانة بشـــكل عـــام بل
ـــتبانة. ـــات الاس ـــى ثب ـــدل ع ـــلات ت معام

ــد  	 ــد التأكـ ــتبانة: بعـ ــة للاسـ ــورة النهائيـ الصـ
ـــت  ـــث، أصبح ـــات أداة البح ـــدق وثب ـــن ص م
ـــرة  ـــن )30( فق ـــة م ـــة مكون ـــا النهائي في صورته

ـــي : ـــما ي ـــتبانة ، ك ـــاور الاس ـــى مح ـــة ع موزع
 توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي مكونـــة 
ـــون  ـــن، يتك ـــى محوري ـــة ع ـــرة موزع ـــن )30( فق م
ـــاني  ـــور الث ـــرات، والمح ـــن )8( فق ـــور الأول م المح
مكـــون مـــن )22( فقـــرة موزعـــة إلى ثلاثـــة 
مجـــالات فرعيـــة، وبذلـــك فـــإن الدرجـــة الكليـــة 
ــتجيب  ــس الُمسـ ــة التدريـ ــو هيئـ ــرات عضـ لتقديـ
عـــى الاســـتبانة تـــتراوح مـــا بـــن )30 – 150( 

درجـــة.

• الأساليب الإحصائية:
اســـتخدمت الباحثتـــان الحزمـــة الإحصائيـــة للعلـــوم 
ــث  ــج البحـ ــب نتائـ ــة )SPSS( في تبويـ الاجتماعيـ
ــم  ــث تـ ــا، حيـ ــا وتحليلهـ ــيتم عرضهـ ــي سـ التـ
اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
المعياريـــة والأوزان النســـبية، واختبـــار تحليـــل 
ـــة  ـــتوى موافق ـــد مس ـــم تحدي ـــادي. وت ـــن الأح التباي
ـــورة  ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع ـــة التدريس ـــاء الهيئ أعض
بنـــت عبـــد الرحمـــن مـــن خـــلال التمييـــز بـــن 
خمـــس مســـتويات مـــن الأوزان النســـبية، حيـــث 
ـــرة: ـــى الفق ـــث ع ـــة البح ـــراد عين ـــة أف ـــون موافق تك
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نتائج البحث:

يتضح من الجدول رقم )3( أن:
بجامعــة 	  التدريســية  الهيئــة  أعضــاء  توظيــف 

الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن جــاء بمتوســط 
)3.40( ووزني نســبي )68 %(، وبدرجــة موافقــة 

أولا: نتائج الاستبانة ككل:  

عاليــة، ممــا يُشــر إلى أن أعضــاء الهيئــة التدريســية 
الــذكاء  توظيــف  عــى  حريصــون  بالجامعــة 
ــة عملهــم الأكاديمــي في  ــاء تأدي الاصطناعــي أثن

ــة. الجامع

منخفضة جدًامنخفضةمتوسطةعاليةعالية جدًاالمستوى
الوسط 
1 – أقل من 1.81.8 – أقل من 2.62.6 – أقل من 3.43.4 – أقل من 4.24.2 � 5الحسابي

الوزن 
0.68 – أقل من 0.84 � 1النسبي

0.84
0.52 – أقل من 

0.68
0.36 – أقل من 

0.52
0.01 – أقل من 

0.36

جدول (2( 

الأوزان النسبية ودرجة الموافقة عليها للحكم على تقديرات أفراد عينة البحث

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
درجة الوزن النسبيالمعياري

الموافقة
1. واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 

عالية3.400.840.68الذكاء الاصطناعي

متوسطة23.310.670.66. توجه الجامعة نحو مجال الذكاء الاصطناعي
2.1 توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار 

متوسطة3.290.790.66وتشجيع الذكاء الاصطناعي

2.2 توجه الجامعة نحو دعم البحث العلمي في 
عالية3.380.680.68مجال الذكاء الاصطناعي

2.3 توجه الجامعة نحو خدمة المجتمع في مجال 
متوسطة3.250.640.65الذكاء الاصطناعي

متوسطة3.330.640.67الاستبانة ككل

جدول (3(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجة الموافقة على مجالات الاستبانة



526

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

توجــه جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 	 
نحــو توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
التدريســية  الهيئــة  مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
ــبي )66 %(،  ــط )3.31(، ووزن نس ــاء بمتوس ج
وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. وهــذا يُشــر إلى أن 
ــرون إلى  ــة ينظ ــية بالجامع ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
ــي  ــذا يعن ــط، وه ــه متوس ــة بأن ــه الجامع ــا تبذل م
ــود  ــذل جه ــة إلى ب ــاك حاج ــون هن ــد يك ــه ق أن
أكــبر في توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، وهــذا 
ــل  ــات مث ــب الدراس ــات أغل ــع توصي ــق م يتف
ــري )2019(،  ــزي )2019(، المط ــة الياج دراس

ــع )2019( ــرة وكاط م
ــور 	  ــاء مح ــال، ج ــذا المج ــة له ــاد الفرعي وفي الأبع

ــي  ــث العلم ــم البح ــو دع ــة نح ــه الجامع »توج

ــة الأولى،  ــي” في المرتب ــذكاء الاصطناع ــال ال في مج
ومحــور “توجــه الجامعــة نحــو توظيــف واســتثمار 
وتشــجيع الــذكاء الاصطناعــي” في المرتبــة الثانية، 
وأخــرًا جــاء محــور توجــه الجامعــة نحــو توظيف 
ــي«. ــذكاء الاصطناع ــال ال ــع في مج ــة المجتم خدم

ــا  ــه: م ــذي نص ــؤال الأول ال ــن الس ــة ع ــا: الإجاب ثاني
واقــع توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في جامعة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــن م ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن الأم
ــؤال  ــن الس ــة ع ــية؟ وللإجاب ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
المتوســطات  بحســاب  الباحثتــان  قامــت  الحــالي 
ــبية  ــة والأوزان النس ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــة  ــا ودرج ــتبانة ولفقراته ــالات الاس ــب لمج والترتي
ــذه  ــتعراض له ــي اس ــما ي ــا. وفي ــى كل منه ــة ع الموافق

ــتبانة. ــالات الاس ــب مج ــة حس ــج مرتب النتائ

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

1
علــى  لاطــاع  طالباتــي  أوجــه 
الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم 
وتطبيقاتــه فــي مجــال التخصــص

عالية3.761.100.751

2

أشــجع الطالبــات علــى التعلــم الذاتي 
باســتخدام تطبيقــات أنظمــة التعلــم 
ــات  ــم اللغ ــق تعل ــل تطبي ــة؛ مث الذكي

Elsaو  Duolingo

عالية3.561.030.714

أســتخدم نظــم الإرشــاد الذكيــة لتقييــم 3
عالية3.681.010.742وتوجيــه الطالبــة نحــو التعلــم

جدول (4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال 

الأول “واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي«



أمل القحطاني وصفية الدايــل: واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ... 548-509

527

يتضــح مــن الجــدول )4( أن أعــى الفقــرات في مجــال 
ــة  ــن وجه ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني توظي
نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة الأمــرة نــورة 
بنــت عبــد الرحمــن كانــت “أوجــه طالبــاتي للاطــلاع 
عــى مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في مجــال 

التخصــص” بــوزن نســبي )75 %(، وبدرجــة موافقــة 
اهتــمام أعضــاء هيئــة  إلى  يُشــر  )عاليــة(، وهــذا 
التدريــس بزيــادة معرفــة الطالبــات بتطبيقــات الــذكاء 

ــص. ــال التخص ــي في مج الاصطناع
وجــاءت أدني الفقــرات مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئة 

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

التنــؤ 4 تقنيــات  تطبيقــات  أســتخدم 
التعليميــة  الطالبــة  متوسطة3.041.110.617بمســيرة 

5

الفــردي  التعلــم  أنظمــة  أســتخدم 
Personal- (الذكيــة المتخصصــة 
تتناســب  التــي   (ized learning

مــع مســتوى قــدرات الطالبــات  

متوسطة3.331.110.675

6

اســتخدم  إلــى  الطالبــات  أوجــه 
المســاعد الشــخصي فــي الهاتــف 
المعلومــات  عــن  للبحــث  النقــال 
جوجــل   ،Siriســيري (مثــل: 
 ،Bixby بيكســل   ،assistant
الكســا  كورتانــا،  مايكروســوفت 

(A l e x

عالية3.651.160.733

7

الواقــع  تطبيقــات  أســتخدم 
الافتراضــي فــي التدريــس (مثــل: 
ــة  ــاد، أنظم ــة الابع ــارات ثاثي النظ

( ة كا لمحــا ا

متوسطة2.861.190.578

8

ــزز  ــع المع ــات الواق ــتخدم تطبيق أس
برنامــج  (مثــل  التدريــس  فــي 
 Elements  ،Kahoot كاهــوت 
 Aursama  ,Plicker  ،  ,4D
بالباركــود  الاســتجابة  برامــج   ,

,..الــخ)

متوسطة3.281.180.666

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 
عالية�3.400.840.68الذكاء الاصطناعي
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التدريســية »أســتخدم تطبيقــات الواقــع الافــتراضي في 
ــة  ــاد، أنظم ــة الأبع ــارات ثلاثي ــل: النظ ــس )مث التدري
المحــاكاة(« في المرتبــة الأخرة، بمتوســط حســابي )57 
%(، ودرجــة موافقــة )متوســطة(، وتــرى الباحثتــان أن 
ذلــك قــد يعــزى الى طبيعــة التخصصــات ومــا تتطلبــه 
مــن اســتخدام لهــذه التقنيــات، ومــدى إمكانيــة 
ــك  ــارت بذل ــما أش ــم ، ك ــة التعل ــتخدامها في عملي اس
دراســة الياجــزي )2019( بإعــادة النظــر في المقــررات 
المعلومــات  تقنيــة  مــن  تتضمنــه  ومــا  الدراســية 
بعــض  ولاســيما  الاصطناعــي  بالــذكاء  المرتبطــة 
المقــررات الخاصــة كالهندســة والرياضيــات والعلــوم، 
ــع ، 2019(  ــرة وكاط ــة )م ــع دراس ــق م ــذا يتواف وه

بــأن أكثــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تأثــرا 
هــي التطبيقــات التخصصيــة التــي تلبــي احتياجــات 

ــب. الطال

ــه:  ــذي نص ــاني وال ــؤال الث ــن الس ــة ع ــا: للإجاب ثالثً
الــذكاء  نــورة نحــو  مــا توجــه جامعــة الأمــرة 
الاصطناعــي في )توظيفــه واســتثماره بالتعليــم، البحث 
العلمــي، خدمــة المجتمــع( مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

ــن( ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم جامع

ــذكاء  ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الأم ــه جامع ــا توج  أ( م
الاصطناعــي في توظيفــه واســتثماره بالتعليــم

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

9
تحــث الجامعــة أعضــاء الهيئــة 
التعليميــة علــى تعريــف الطالبــات 

ــه ــذكاء وتطبيقات ــم ال بمفاهي
متوسطة3.141.020.639

10

عمــل  ورش  الجامعــة  تنظــم 
للطالبــات  تدريبيــة  ودورات 
والأعضــاء فــي مجــال الــذكاء 

عــي  صطنا لا ا

متوسطة3.250.970.655

11

للــذكاء  وحــدة  الجامعــة  تتيــح 
ومراكــز  الاصطناعــي 
بانخــراط  تهتــم  تكنولوجيــة 
الابتــكارات  فــي  الطالبــة 
ــال ــذا المج ــي ه ــات ف والاختراع

متوسطة3.220.900.647

جدول (5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال الثاني 

“توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعي«
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يتضــح مــن الجــدول )5( أن أعــى الفقــرات في مجــال 
ــات  ــتثمار تطبيق ــف واس ــو توظي ــة نح ــه الجامع توج
الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة 
التدريســية بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 

مشــاركة  عــى  الجامعــة  »تشــجع  الفقــرة  كانــت 
ــابقات  ــاءات والمس ــم اللق ــوباتها بأه ــات ومنس الطالب
في مجــال الــذكاء الاصطناعــي« بــوزن نســبي )69 %(، 
ــجع  ــرة “ تش ــطة( ، والفق ــة )متوس ــة موافق وبدرج

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

12

عقــد  علــى  الجامعــة  تحــرص 
تهتــم  ملتقيــات  أو  مؤتمــرات 
الــذكاء الاصطناعــي  بمجــالات 
ومهــارات  معــارف  وتطويــر 

فيهــا  الجامعــة  منســوبي 

متوسطة3.390.880.683

13

ــي  ــاباتها ف ــة حس ــف الجامع توظ
الاجتماعيــة  التواصــل  شــبكات 
الــذكاء  حــول  الوعــي  لتنميــة 

وتطبيقاتــه الاصطناعــي 

متوسطة3.190.970.646

14

موقعهــا  الجامعــة  توظــف 
وتوجيــه  للإعــان  الإلكترونــي 
الأنظــار حــول مســتجدات الــذكاء 

الاصطنــاعي.

متوسطة3.160.890.638

15

ــاركة  ــى مش ــة عل ــجع الجامع تش
بأهــم  ومنســوباتها  الطالبــات 
اللقــاءات والمســابقات فــي مجــال 

الاصطناعــي  الــذكاء 

متوسطة3.470.870.691

16

تحــرص الجامعــة علــى الاســتفادة 
مــن خبــرات مختصــي وشــركات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 
أنظمــة العمــل والتعليــم بالجامعــة

متوسطة3.370.870.674

17

ــاركة  ــى مش ــة عل ــجع الجامع تش
ــا للمؤتمــرات  وحضــور أعضائه
المتخصصــة  العالميــة  العلميــة 

بالــذكاء الاصطنــاعي

متوسطة3.390.830.682

توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار وتشجيع 
متوسطة�3.290.790.66الذكاء الاصطناعي
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الجامعــة عــى مشــاركة وحضــور أعضائهــا للمؤتمرات 
ــة المتخصصــة بالــذكاء الاصطناعــي “  ــة العالمي العلمي
بــوزن نســبي )68 %(، وبدرجــة موافقــة )متوســطة(، 
وهــذا يُشــر إلى أن اهتــمام الجامعــة بتشــجيع الطالبــات 
ــابقات في  ــدوات والمس ــاءات والن ــور اللق ــى حض ع

ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــرات م ــاءت أدني الفق     وج
ــاء  ــة أعض ــث الجامع ــرة “ تح ــية الفق ــة التدريس الهيئ
ــم  ــات بمفاهي ــف الطالب ــى تعري ــة ع ــة التعليمي الهيئ
ــرة، بمتوســط  ــه” في المرتبــة الأخ ــذكاء وتطبيقات ال
)متوســطة(،  موافقــة  ودرجــة   ،)%  63( حســابي 
ــان أن هــذا قــد يعنــي حاجــة الجامعــة  وتــرى الباحثت
ــف  ــى تعري ــس ع ــة التدري ــاء الهيئ ــجيع أعض إلى تش

الطالبــات بالــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، وإصــدار 
الهيئــة  بذلــك تســاعد أعضــاء  تعريفيــة  نــشرات 

التدريســية.
ــا  ــة موقعهـ ــف الجامعـ ــرة »توظـ ــاءت الفقـ     وجـ
ــول  ــار حـ ــه الأنظـ ــلان وتوجيـ ــتروني للإعـ الإلكـ
المرتبـــة  في  الاصطناعـــي«  الـــذكاء  مســـتجدات 
 ،)%  63( حســـابي  بمتوســـط  الأخـــرة،  قبـــل 
ــا يشـــر حاجـــة  ودرجـــة موافقـــة )متوســـطة(، ممـ
في  الإلكـــتروني  موقعهـــا  لتوظيـــف  الجامعـــة 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  مســـتجدات   عـــرض 

ــذكاء  ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الام ــه جامع ــا توج ب( م
ــي ــث العلم ــم البح ــي في دع الاصطناع

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

18
توفــر الجامعــة مجــات متخصصــة 
فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مكتباتهــا
متوسطة3.340.800.674

ــاث 19 ــاً لأبح ــة دعم ــص الجامع تخص
ــي  ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج عالية3.490.850.702ف

20
الأبحــاث  الجامعــة  تكــرم 
والاختراعــات والابتــكارات المميزة 
الاصطنــاعي الــذكاء  مجــال  فــي 

عالية3.650.810.731

جدول (7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال 

الثالث »توجه الجامعة  نحو الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي »
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يتضـح مـن الجـدول )7( أن أعـى الفقـرات في مجـال 
توجـه الجامعـة نحـو دعـم البحـث العلمـي في مجـال 
الهيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـة  مـن  الاصطناعـي  الـذكاء 
الرحمـن  عبـد  بنـت  نـورة  الأمـرة  بجامعـة  التدريسـية 
كانـت في المرتبـة الأولى الفقـرة » تكرم الجامعـة الأبحاث 
الـذكاء  مجـال  في  المميـزة  والابتـكارات  والاختراعـات 
الاصطناعـي« بـوزن نسـبي )73 %(، وبدرجـة موافقـة 
بتكريـم  الجامعـة  اهتـمام  أن  إلى  يُشـر  وهـذا  )عاليـة(، 
الإنجـازات والابتـكارات في مجـال الـذكاء الاصطناعي، 
وهـذا من شـأنه تشـجيع أعضاء هيئـة التدريـس بالجامعة 
نحـو المزيـد مـن الابتـكارات ، وفي المرتبـة الثانيـة الفقرة 

الـذكاء  مجـال  في  لأبحـاث  دعـمًا  الجامعـة  »تخصـص 
%(، وبدرجـة موافقـة  الاصطناعـي« بـوزن نسـبي )70 
)عاليـة(، وهـذا يُشـر إلى أن اهتـمام الجامعـة بتخصيـص 
دعـمًا لأبحـاث أعضـاء الهيئـة التدريسـية في مجـال الذكاء 

الاصطناعـي.
وكانـت أدنـى الفقـرات مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة 
التدريسـية الفقـرة »تهيـئ الجامعـة مناخًـا بحثيًّا مسـتدامًا 
وفتـح  بحثيـة،  منـح  كتقديـم  الاصطناعـي  الـذكاء  في 
برامـج دراسـات عليا في هـذا المجال« في المرتبـة الأخرة، 
بمتوسـط حسـابي )64 %(، ودرجـة موافقـة )متوسـطة( 
وحضـور  مشـاركة  عـى  الجامعـة  »تحـرص  والفقـرة   ،

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

21

فــي  الأولويــة  الجامعــة  تعطــي 
تتطــرق  التــي  الأبحــاث  دعــم 
ــل  ــة للعصــر مث لموضوعــات مواكب

الاصطناعــي  الــذكاء 

عالية3.410.790.683

22

تحــرص الجامعــة علــى مشــاركة 
للمؤتمــرات  أعضائهــا  وحضــور 
المتخصصــة  العالميــة  العلميــة 

الاصطنــاعي بالــذكاء 

متوسطة3.250.800.656

23

هيئــة  أعضــاء  الجامعــة  تحفــز 
بحــوث  إجــراء  علــى  التدريــس 
الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي 

ومعنويــة ماديــة  بمحفــزات 

متوسطة3.300.830.665

24

تهيــئ الجامعــة مناخًــا بحثياًّ مســتدامًا 
كتقديــم  الاصطناعــي  الــذكاء  فــي 
منــح بحثيــة، وفتــح برامــج دراســات 

عليــا فــي هــذا المجــال 

متوسطة3.210.850.647

توجه الجامعة نحو دعم البحث العلمي في مجال 
عالية�3.380.680.68الذكاء الاصطناعي
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أعضائهـا للمؤتمـرات العلمية العالميـة المتخصصة بالذكاء 
الاصطناعـي« في المرتبـة قبـل الأخرة، بمتوسـط حسـابي 
)64 %(، ودرجة موافقة )متوسـطة(، وهـذ يعني أن تهيئة 
الجامعـة للمنـاخ البحثي المسـتدام في الـذكاء الاصطناعي 

جـاء بدرجـة متوسـطة، وبحاجـة إلى اهتـمام أكبر 
مشـاركة  عـى  الجامعـة  »تحـرص  الفقـرة  جـاءت  كـما 
العالميـة  العلميـة  للمؤتمـرات  أعضائهـا  وحضـور 
قبـل  المرتبـة  في  الاصطناعـي«  بالـذكاء  المتخصصـة 
موافقـة  ودرجـة   ،)%  64( حسـابي  بمتوسـط  الأخـرة، 
)متوسـطة(، وهـذ يُشـر إلى حرص الجامعة عى مشـاركة 
أعضـاء الهيئة التدريسـية فيها في المؤتمـرات الدولية العالمية 
المتخصصـة في الـذكاء الاصطناعي جاء بدرجة متوسـطة 

مـن وجهـة نظـر أعضاء الهيئـة التدريسـية ، ويعـزى ذلك 
إمكانيـة  حيـث  مـن  وطبيعتهـا  التخصصـات  تعـدد  إلى 
أم  مناسـبة  فيهـا بصـورة  الـذكاء الاصطناعـي  توظيـف 
الجامعـة  أن  الى  النتيجـة  الباحثتـان هـذه  تعـزى  لا، كـما 
قـد تكـون  بحاجـة الى اهتـمام أكـبر بهـذا الجانـب وذلك 
عـن طريـق تسـهيل العقبـات والصعوبـات التـي تواجـه 
الأعضـاء لحضـور مثـل هـذه المؤتمـرات العلميـة العالمية 
، لمـا للـذكاء الاصطناعـي ومتابعـة تطوراتـه دور كبر في 
تقـدم البحـث العلمـي كـما نـادت بذلـك )عبدالهـادي ، 

.  )Bohyun , 2019( بيهـون  و   )2000
الـذكاء  نحـو  نـورة  الأمـرة  جامعـة  توجـه  مـا  ج( 

المجتمـع خدمـة  في  الاصطناعـي 

جدول (8(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال الرابع 

“توجه الجامعة نحو الذكاء الاصطناعي في خدمة المجتمع “

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

بالــذكاء 25 للتوعيــة  وملتقيــات  دورات  الجامعــة  تعقــد 
للمجتمــع  موجهــة  متوسطة3.240.840.654الاصطناعــي 

26
إمــداد  فــي  تســاهم  تعليميــة  برامــج  الجامعــة  تنشــئ 
ــذكاء  المجتمــع بخريجــات لديهــن وعــي ومهــارات فــي ال

الاصطناعــي  
متوسطة3.330.770.671

تتجــه الجامعــة نحــو إنشــاء مراكــز مختصــة بالــذكاء 27
للمجتــمع خدماتهــا  تتيــح  متوسطة3.130.720.636الاصطناعــي 

تعقــد الجامعــة شــراكات مــع جهــات مختصــة لتقديــم 28
الاصطناعــي  بالــذكاء  خاصــة  متوسطة3.220.680.645مســارات 

29
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  الجامعــة  توظــف 
المحلــي  الطــاب والمجتمــع  التواصــل والتعــاون مــع 

والعالمــي 
متوسطة3.290.770.663

30
واقتصاديــة  مجتمعيــة  دراســات  الجامعــة  تجــري 
ــذكاء  ــات ال ــره بتقني ــبل تأث ــع وس ــتقبل المجتم ــق بمس تتعل

عــي  الاصطنا
متوسطة3.310.710.662

متوسطة�3.250.640.65توجه الجامعة نحو خدمة المجتمع في مجال الذكاء الاصطناعي
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ــرات في  ــى الفقـ ــدول )8( أن أعـ ــن الجـ ــح مـ 	 يتضـ
ـــال  ـــع في مج ـــة المجتم ـــو خدم ـــة نح ـــه الجامع ـــال توج مج
ـــة  ـــاء الهيئ ـــر أعض ـــة نظ ـــن وجه ـــي م ـــذكاء الاصطناع ال
ـــن  ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع التدريس
ــة  ــج تعليميـ ــة برامـ ــئ الجامعـ ــرة »تنشـ ــت الفقـ كانـ
ـــي  ـــن وع ـــات لديه ـــع بخريج ـــداد المجتم ـــاهم في إم تس
ــبي  ــوزن نسـ ــي« بـ ــذكاء الاصطناعـ ــارات في الـ ومهـ
)67 %(، وبدرجـــة موافقـــة )متوســـطة(، والفقـــرة 
»تجـــري الجامعـــة دراســـات مجتمعيـــة واقتصاديـــة تتعلـــق 
بمســـتقبل المجتمـــع وســـبل تأثـــره بتقنيـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي« بـــوزن نســـبي )66 %(، وبدرجـــة 

موافقـــة )متوســـطة(.
بينـــما جـــاءت أدني الفقـــرات مـــن وجهـــة نظـــر 
أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية للفقـــرة “تتجـــه الجامعـــة 
نحـــو إنشـــاء مراكـــز مختصـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي 
ــرة،  ــة الأخـ ــع” في المرتبـ ــا للمجتمـ ــح خدماتهـ تتيـ
موافقـــة  ودرجـــة   ،)%  63( حســـابي  بمتوســـط 
)متوســـطة(، والفقـــرة »تعقـــد الجامعـــة شراكات مـــع 
جهـــات مختصـــة لتقديـــم مســـارات خاصـــة بالـــذكاء 
ــة قبـــل الأخـــرة، بمتوســـط  الاصطناعـــي« في المرتبـ
)متوســـطة(.   موافقـــة  ودرجـــة   ،)64%( حســـابي 
وهـــذ يعنـــي أن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون أن 
ـــذكاء  ـــة بال ـــز متخصص ـــاء مراك ـــة بإنش ـــمام الجامع اهت
الاصطناعـــي وعقـــد شراكات مـــع جهـــات مختصـــة 
ـــر  ـــي غ ـــذكاء الاصطناع ـــة بال ـــارات خاص ـــم مس لتقدي
كافٍ ، وأنـــه لابـــد مـــن الاهتـــمام بهـــذا الجانـــب لمـــا 

لتقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن دور كبـــر ومهـــم 
في خدمـــة الإنســـان في كافـــة المجـــالات وهـــذا مـــا 
ـــان  ـــل )الدهش ـــة مث ـــات الحديث ـــب الدراس ـــه أغل أكدت
، 2020( ، )رزق ، 2020( ، )العبدالـــلات، 2020( ، 

)الشـــوابكة ، 2017(. 

• الإجابة عن السؤال الثالث الذي نصه:
ــد  ــة عنـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــل يوجـ هـ
مســـتوى )0.05( بـــن تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة 
ــد  ــت عبـ ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ ــية في جامعـ التدريسـ
ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــول توظي ـــن ح الرحم
ـــة  ـــرات )الدرج ـــزى لمتغ ـــة تع ـــالة الجامع ـــم رس في دع
ــارات  ــتوى مهـ ــرة، مسـ ــص، الخـ ــة، التخصـ العلميـ
ـــة(؟  ـــة الإنجليزي ـــارات اللغ ـــتوى مه ـــا، مس التكنولوجي
وللإجابـــة عـــن الســـؤال اختـــبرت الباحثـــن صحـــة 

الفـــروض الآتيـــة:
ــد فـــروق  ــار الفـــرض الأول : لا يوجـ اختبـ  
ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى )0.05( بـــن 
تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة الأمـــرة 
نـــورة بنـــت عبـــد الرحمـــن حـــول توظيـــف تقنيـــات 
ـــزى  ـــة تع ـــالة الجامع ـــم رس ـــي في دع ـــذكاء الاصطناع ال
لمتغـــر التخصـــص. ولاختبـــار صحـــة الفـــرض 
المتوســـطات  الباحثـــن  اســـتخرجت  الصفـــري 
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، واســـتخدمت 
ــى  ــرف عـ ــادي للتعـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
الفـــروق بـــن ثـــلاث متوســـطات مســـتقلة فأكثـــر.
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ــة  ــروق ظاهري ــود ف ــدول )9( وج ــن الج ــح م يتض
بــن متوســطات أفــراد عينــة البحــث عــى الاســتبانة 
ومحاورهــا تبعًــا للكليــة التــي يعمــل بهــا عضــو هيئــة 
التدريــس، وللتأكــد مــن أن هــذه الفــروق دالــة 

ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، اســتخدمت  إحصائيً
One	( ــادي ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــن اختب الباحث
ــح  ــدول )12( يوض Way ANOVA Test(، والج

ــج: النتائ

 المتوسطالعددالتخصصالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

142.970.77آداب
323.090.63إدارة أعمال

583.040.90تربية
524.210.62حاسوب

213.320.50علوم طبية
303.300.45علوم

2073.400.84المجموع

 توجه الجامعة نحو توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

142.810.32آداب
323.080.38إدارة أعمال

583.010.36تربية
524.240.46حاسوب

212.870.49علوم طبية
303.050.30علوم

2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

142.830.36آداب
323.090.36إدارة أعمال

583.020.39تربية
524.220.40حاسوب

212.980.41علوم طبية
303.110.28علوم

2073.330.64المجموع

جدول (9):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث تبعًا لمتغير التخصص
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“ف”  قيمـــة  أن   )10( الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
ـــة  ـــتوى الدلال ـــد مس ـــا عن ـــة إحصائيً ـــوبة دال المحس
ـــتبانة  ـــتبانة والاس ـــالات الاس ـــك في مج )0.01(، وذل
ككل، ويُســـتدل مـــن ذلـــك بوجـــود فـــروق بـــن 
التدريســـية حـــول  الهيئـــة  تقديـــرات أعضـــاء 
توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في دعـــم 
ـــن  ـــد الرحم ـــن عب ـــورة ب ـــرة ن ـــة الأم ـــالة جامع رس
ـــو  ـــا عض ـــل به ـــي يعم ـــص الت ـــر التخص ـــا لمتغ تبعً
هيئـــة التدريـــس، وبذلـــك يتـــم رفـــض الفـــرض 
الصفـــري وقبـــول الفـــرض البديـــل الـــذي ينـــص 

عـــى: يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة 
ــاء  ــرات أعضـ ــن تقديـ ــتوى )0.05( بـ ــد مسـ عنـ
الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة الأمـــرة نـــورة بنـــت 
ــذكاء  ــات الـ ــول توظيـــف تقنيـ ــد الرحمـــن حـ عبـ
ــزى  ــة تعـ ــالة الجامعـ ــم رسـ ــي في دعـ الاصطناعـ
لمتغـــر التخصـــص. ولتحديـــد اتجـــاه الفـــروق 
ــم  ــا لكلياتهـ ــس تبعًـ ــة التدريـ ــاء هيئـ ــن أعضـ بـ
 )Scheffe( ـــيفيه ـــار ش ـــن اختب ـــتخدمت الباحث اس
ــح  ــدول )13( يوضـ ــة، والجـ ــات البعديـ للمقارنـ

ــة. ــات البعديـ ــج المقارنـ نتائـ

جدول (10):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم 

رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير التخصص

مجموع البيانالمجال
المربعات

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

47.98359.597بين المجموعات

20.0040.000 96.4262010.480داخل المجموعات

144.409206المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

61.342512.268بين المجموعات

79.1960.000 31.1372010.155داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل

56.531511.306بين المجموعات

81.3040.000 27.9512010.139داخل المجموعات

84.482206المجموع
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يتضــح مــن الجــدول )12( وجــود فــروق تبعًــا لمتغــر 
التخصــص، وبالرجــوع إلى جــدول )11( المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة، نجــد أن الفــروق كانــت 

عــى النحــو الآتي:
ــس 	  ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال واق مج

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت 

ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
أفــراد عينــة البحــث في كليــة الحاســوب وكليــات 
والعلــوم  والتربيــة  الأعــمال  وإدارة  الآداب 
الطبيــة والعلــوم، ولصالــح كليــة الحاســبات 

والمعلومــات.
ـــات 	  ـــف تقني ـــو توظي ـــة نح ـــه الجامع ـــال توج مج

 إدارةآدابالتخصصالمجال
علوم حاسوبتربيةأعمال

علومطبية

واقع توظيف 
أعضاء هيئة 

التدريس 
لتطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي

�آداب
�0.998إدارة أعمال

�1.0001.000تربية
�*0.000*0.0000.000*حاسوب

�*0.8320.9220.7700.000علوم طبية
�1.000*0.8280.9170.7260.000علوم

 توجه الجامعة
 نحو توظيف

 تقنيات
 مجال الذكاء
الاصطناعي

�آداب
�0.471إدارة أعمال

�0.7460.977تربية
�0.0000.0000.000حاسوب

�0.9990.5930.8720.000علوم طبية
�0.6501.0000.9990.0000.784علوم

الاستبانة ككل

�آداب
�0.442إدارة أعمال

�0.7250.974تربية
�0.0000.0000.000حاسوب

�0.9230.9541.0000.000علوم طبية
�0.3551.0000.9280.0000.906علوم

جدول (12(
 نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية



أمل القحطاني وصفية الدايــل: واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ... 548-509

537

ــرت  ــث ظهـ ــي: حيـ ــذكاء الاصطناعـ ــال الـ مجـ
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات 
الحاســـوب  كليـــة  في  البحـــث  عينـــة  أفـــراد 
والتربيـــة  الأعـــمال  وإدارة  الآداب  وكليـــات 
والعلـــوم الطبيـــة والعلـــوم، ولصالـــح كليـــة 

والمعلومـــات. الحاســـبات 
الاســـتبانة ككل: حيـــث ظهـــرت فـــروق ذات 	 

أفـــراد  متوســـطات  بـــن  إحصائيـــة  دلالـــة 
ــات  ــوب وكليـ ــة الحاسـ ــث في كليـ ــة البحـ عينـ
والعلـــوم  والتربيـــة  الأعـــمال  وإدارة  الآداب 
ــبات  ــة الحاسـ ــح كليـ ــوم، ولصالـ ــة والعلـ الطبيـ

والمعلومـــات.
ـــص  ـــة تخص ـــزى لطبيع ـــك يع ـــان أن ذل ـــرى الباحثت وت
ـــد  ـــي أح ـــذكاء الاصطناع ـــد ال ـــث يع ـــب الالي حي الحاس

ـــية ،  ـــه الأساس ـــن فروع ـــرع م ـــب الآلي وف ـــوم الحاس عل
ـــة  ـــررات كامل ـــى مق ـــوي ع ـــص يح ـــإن التخص ـــذا ف ل

ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــن ال ع

 اختبـــار الفـــرض الثـــاني: لا يوجـــد فـــروق ذات 
بـــن  عنـــد مســـتوى )0.05(  إحصائيـــة  دلالـــة 
تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة 
الأمـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الرحمـــن حـــول توظيـــف 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في دعـــم رســـالة 
الجامعـــة تعـــزى لمتغـــر الخـــبرة. ولاختبـــار صحـــة 
ـــطات  ـــن المتوس ـــتخرجت الباحث ـــري اس ـــرض الصف الف
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، واســـتخدمت 
ــى  ــرف عـ ــادي للتعـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
الفـــروق بـــن ثـــلاث متوســـطات مســـتقلة فأكثـــر.

جدول (13):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث تبعًا لمتغير الخبرة

 المتوسطالعددسنوات الخبرةالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء هيئة 
التدريس لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

1423.620.80 � 5 سنة
6493.580.79 � 10 سنوات
11223.310.93 � 15 سنة
16523.160.70 � 20 سنة
أكثر من 20 

423.320.97سنة

2073.400.84المجموع
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يتضـح مـن الجـدول )13( وجـود فـروق ظاهريـة بـن 
متوسـطات أفراد عينة البحـث عى الاسـتبانة ومحاورها 
تبعًـا لسـنوات الخبرة، وللتأكـد من أن هذه الفـروق دالة 

اسـتخدمت   ،)0.05( دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائيًـا 
 One	Way( الباحثتـان اختبار تحليـل التباين الأحـادي

ANOVA Test(، والجـدول )15( يوضـح النتائـج:

 المتوسطالعددسنوات الخبرةالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 توجه الجامعة نحو توظيف
تقنيات مجال الذكاء الاصطناعي

423.380.82سنة 5 � 1
493.400.63سنوات 10 � 6
223.200.40سنة 15 � 11
523.230.64سنة 20 � 16
 أكثر من 20

423.280.72سنة

2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

423.450.77سنة 5 � 1
493.450.62سنوات 10 � 6
223.210.45سنة 15 � 11
523.200.57سنة 20 � 16
 أكثر من 20

423.290.68سنة

2073.330.64المجموع

مجموع البيانالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
واقع توظيف أعضاء هيئة 
التدريس لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

7.00641.752بين المجموعات
2.5750.039 137.4032020.680داخل المجموعات

144.409206المجموع

جدول (14):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

دعم رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الخبرة
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يتضــح مــن الجــدول )14( أن قيمــة “ف” المحســوبة 
ــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(،  غــر دالــة إحصائيً
والاســتبانة  الجامعــة”  “توجــه  مجــال  في  وذلــك 
ككل، ويُســتدل مــن ذلــك بعــدم ووجــود فــروق بــن 
ــف  ــول توظي ــية ح ــة التدريس ــاء الهيئ ــرات أعض تقدي
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في دعــم رســالة جامعــة 
الأمــرة نــورة بــن عبــد الرحمــن تبعًــا لمتغــر ســنوات 
الخــبرة لعضــو هيئــة التدريــس، فيــما كشــفت النتائــج 

يتضــح مــن الجــدول )15( عــدم وجــود فــروق 
ــبرة  ــر الخ ــا لمتغ ــة تبعً ــة إحصائي ــة وذات دلال حقيقي

عــن وجــود فــروق في مجــال »واقــع توظيــف أعضــاء 
هيئــة التدريــس لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي« 
ــاك  ــا إذا كان هن ــد م ــبرة، ولتحدي ــر الخ ــزى لمتغ تع
ــة  ــاء هيئ ــن أعض ــا ب ــة إحصائيً ــة ودال ــروق حقيقي ف
ــال الأول،  ــبرة في المج ــنوات الخ ــا لس ــس تبعً التدري
 )Scheffe( اســتخدمت الباحثــن اختبــار شــيفيه
للمقارنــات البعديــة، والجــدول )15( يوضــح نتائــج 

ــة: ــات البعدي المقارن

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال “واق في مج
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي«.

 توجه الجامعة نحو توظيف
 تقنيات مجال الذكاء

الاصطناعي

1.18440.296بين المجموعات
0.6550.624 91.2952020.452داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل
2.47440.618بين المجموعات

1.5230.197 82.0082020.406داخل المجموعات
84.482206المجموع

أكثر من 1620 – 20 11 – 615 –   110 – 5سنوات الخبرةالمجال

أعضــاء  توظيــف  واقــع 
هيئــة التدريــس لتطبيقــات 

الاصطناعــي الــذكاء 

�1 � 5 سنة
�61.000 � 10 سنوات

�110.7340.794 � 15 سنة
�160.1360.1630.974 � 20 سنة

�0.6190.6911.0000.924أكثر من 20 سنة

جدول (15( 
نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية
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ــذكاء  ــع الى أن ال ــد يرج ــك ق ــان أن ذل ــرى الباحثت وت
الاصطناعــي حظــي ومــازال باهتــمام بالــغ الأهميــة في 
جميــع المجــالات التقنيــة والطبيــة والاقتصاديــة، مرورًا 
ــتدعي أن  ــذا يس ــة وه ــة والتعليمي ــالات التربوي بالمج
ــق  ــبرات وتتف ــع الخ ــن جمي ــمام م ــط اهت ــيكون مح س
هــذه النتيجــة مــع دراســة الخيــبري )2020( في عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات 

ــة لمتغــر الخــبرة . العين

ــروق ذات  ــد ف ــث: لا يوج ــرض الثال ــار الف  اختب

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن تقديرات 
ــورة  ــرة ن ــة الأم ــية في جامع ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم ــت عب بن
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى لمتغــر 
مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة. ولاختبــار 
ــان  ــتخرجت الباحثت ــري اس ــرض الصف ــة الف صح
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار  واســتخدمتا 
للتعــرف عــى الفــروق بــن ثــلاث متوســطات 

ــر. ــتقلة فأكث مس

مهارات اللغة المجال
 المتوسطالعددالإنجليزية

الحسابي
 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

1043.640.82ممتاز
663.430.66جيد جدا

372.700.81جيد
2073.400.84المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

1043.530.73ممتاز
663.160.57جيد جدا

372.940.34جيد
2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

1043.550.68ممتاز
663.230.51جيد جدا

372.870.40جيد
2073.330.64المجموع

جدول (16):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث

 تبعًا لمتغير مهارات اللغة الإنجليزية
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ــة  ــروق ظاهري ــود ف ــدول )16( وج ــن الج ــح م يتض
بــن متوســطات أفــراد عينــة البحــث عــى الاســتبانة 
ومحاورهــا تبعًــا لمســتوى مهــارات أفــراد عينــة البحث 
في اللغــة الإنجليزيــة، وللتأكــد مــن أن هــذه الفــروق 

يتضــح مــن الجــدول )17( أن قيمة “ف” المحســوبة 
دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، 
وذلــك في مجــال “توجــه الجامعــة” والاســتبانة 
ككل، ويُســتدل مــن ذلــك بوجــود ففــروق بــن 
تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية حــول توظيــف 
رســالة  دعــم  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
جامعــة الأمــرة نــورة بــن عبــد الرحمــن تبعًــا 

 ،)0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة 
التبايــن  تحليــل  اختبــار  الباحثتــان  اســتخدمت 
الأحــادي )Way ANOVA Test	One(، والجــدول 

)17( يوضــح النتائــج:

ــدى  ــة ل ــة الإنجليزي ــارات اللغ ــتوى مه ــر مس لمتغ
أعضــاء هيئــة التدريــس، ولتحديــد مــا إذا كان 
هنــاك فــروق حقيقيــة ودالــة إحصائيًــا بــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس تبعًــا لمســتوى مهــارات اللغــة 
ــار شــيفيه  ــان اختب ــة، اســتخدمت الباحثت الإنجليزي
)Scheffe( للمقارنــات البعديــة، والجــدول )18( 

ــة: ــات البعدي ــج المقارن ــح نتائ يوض

مجموع البيانالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

23.810211.905بين المجموعات
20.1380.000 120.5992040.591داخل المجموعات

144.409206المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

11.70925.855بين المجموعات
14.7870.000 80.7702040.396داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل
13.75926.880بين المجموعات

19.8440.000 70.7232040.347داخل المجموعات
84.482206المجموع

جدول (17):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في دعم رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير مستوى 
مهارات اللغة الإنجليزية
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يتضــح مــن الجــدول )18( وجــود فــروق تبعًــا لمتغــر 
ــوع إلى  ــة، وبالرج ــة الإنجليزي ــارات اللغ ــتوى مه مس
ــة،  ــات المعياري ــطات والانحراف ــدول )18( المتوس ج

نجــد أن الفــروق كانــت عــى النحــو الآتي:
ــس  	 ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال واق مج

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت 
ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
أفــراد عينــة البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة 
ــد، لصالــح  ــتوى جي ــاز( ومس ــة )ممت الإنجليزي
مســتوى ممتــاز. وبــن مســتوى )جيــد( ومســتوى 

ــدًا(. ــد ج ــتوى )جي ــح مس ــدًا( لصال ــد ج )جي
مجــال توجــه الجامعــة نحــو توظيــف تقنيــات مجال  	

الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت فــروق ذات 

ــة  ــراد عين ــطات أف ــن متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة 
ــد(  ــدًا، جي ــد ج ــتوى )جي ــن مس ــاز( وكل م )ممت

ولصالــح المســتوى )ممتــاز(.
حيــث ظهــرت فــروق ذات  	 الاســتبانة ككل: 

ــة  ــراد عين ــطات أف ــن متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة 
ــد(  ــدًا، جي ــد ج ــتوى )جي ــن مس ــاز( وكل م )ممت
ولصالــح المســتوى )ممتــاز( وظهــرت فــروق بــن 
المســتوين )جيــد جــدًا وجيــد( لصالــح المســتوى 

ــدًا. ــد ج جي
ــد  ــة وق ــة منطقي ــذه النتيج ــأن ه ــان ب ــرى الباحثت ت
ــذكاء  ــات ال ــي وتطبيق ــوى العلم ــدرة المحت ــزى لن تع

مستوى مهارات المجال
 جيدممتازاللغة الإنجليزية

جيدجدًا

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي

�ممتاز
�0.230جيد جدًا

�0.0000.000جيد

جه الجامعة نحو توظيف تقنيات مجال الذكاء 
الاصطناعي

�ممتاز
�0.001جيد جدًا

�0.0000.229جيد

الاستبانة ككل
�ممتاز

�0.003جيد جدًا
�0.0000.012جيد

جدول (18( 
نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية
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ــلال  ــن خ ــث م ــة ، حي ــة العربي ــي باللغ الاصطناع
الــذكاء  تطبيقــات  أغلــب  أن  وجــدت  البحــث 
ــام  ــا أم ــبب عائقً ــا يس ــة مم ــر معرب ــي غ الاصطناع
اللغــة  مهــارات  لايجيــدون  اللذيــن  الأعضــاء 
الإنجليزيــة في تطبيــق مثــل هــذه التطبيقــات ، كــما أن 
أغلــب المؤتمــرات والنــدوات التــي تقــام عــن الــذكاء 

الاصطناعــي تكــون باللغــة الإنجليزيــة .
نتائج البحث:

كشفت نتائج البحث عن أن:
واقــع توظيــف أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة . 1

ــة  ــن كان بدرج ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن الأم
ــة. مرتفع

بنــت . 2 نــورة  الأمــرة  جامعــة  توجــه  واقــع 
الــذكاء  عبــد الرحمــن نحــو تطبيــق تقنيــات 

متوســطة. بدرجــة  كان  الاصطناعــي 
لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد . 3

ــة  ــاء الهيئ ــرات أعض ــن تقدي ــتوى )0.05( ب مس
بنــت  نــورة  الأمــرة  جامعــة  في  التدريســية 
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم عب
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى 

لمتغــر الدرجــة العلميــة.
يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى . 4

)0.05( بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية 
في جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني ــول توظي ح
ــص  ــر التخص ــزى لمتغ ــة تع ــالة الجامع ــم رس دع

ــات. ــبات والمعلوم ــات الحاس ــح كلي لصال
ــة . 5 ــاء الهيئ ــرات أعض ــن تقدي ــروق ب ــد ف لا يوج

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــنوات  ــر س ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن

ــس. ــو هيئــة التدري ــبرة لعض الخ
يوجــد فــروق بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة . 6

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــتوى  ــر مس ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن
هيئــة  أعضــاء  لــدى  التكنولوجيــا  مهــارات 
التدريــس، لصالــح المســتويات العليــا في مهــارات 

التكنولوجيــا.
يوجــد فــروق بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة . 7

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــتوى  ــر مس ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن
ــة  ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة الإنجليزي ــارات اللغ مه

التدريــس صالــح المســتويات العليــا.

التوصيات:
مــن خــلال نتائــج البحــث الحــالي توصلــت الباحثتــان 
ــد  ــن ق ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الام الى أن جامع

تكــون بحاجــة إلى مايــي: 
ــذكاء . 1 ــات ال ــف تقني ــة لتوظي ــة كامل ــع خط وض

الاصطناعــي في دعــم رؤيــة الجامعــة نحــو تطويــر 
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ــم في الجامعــة ، وذلــك مــن خــلال دراســة  التعل
الوضــع الراهــن والوضــع المســتقبي ووضــع 
التــي تســعى الجامعــة  عــدد مــن الأهــداف 

ــي . ــذكاء الاصطناع ــال ال ــا في مج ــول له للوص
تشــجيع إقامــة مؤتمــرات وملتقيــات دوليــة عــن . 2

ــتمر،  ــكل مس ــي بش ــذكاء الاصطناع ــوع ال موض
واســتضافة الخــبراء المحليــن والدوليــن في هــذا 
ــر.  ــتجدات الع ــر مس ــى آخ ــلاع ع ــال للاط المج

تطويــر البيئــة التعليميــة الجامعيــة، بحيــث تتوافق . 3
ــى  ــم ع ــم القائ ــول إلى التعل ــات التح ــع متطلب م
الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــلال إعــادة هيكلــة 
ــور  ــع التط ــب م ــما يتناس ــررات ب ــج والمق المناه
ــج  ــة المناه ــي وحاج ــذكاء الاصطناع ــال ال في مج

ــور للتط
ــر . 4 ــى تطوي ــية ع ــة التدريس ــاء الهيئ ــجيع أعض تش

ــوء  ــت في ض ــبر الانترن ــة ع ــررات الإلكتروني المق
ــد  ــلال عق ــن خ ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
ــر  ــة تطوي ــى كيفي ــاء ع ــة للأعض دورات تدريبي
ــي. ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق تقني ــم وف مقرراته

المقترحات 
الاصطناعــي  الــذكاء  موضــوع  لأهميــة  ونظــرا 
في  وتفعيلــه  توظيفــه  نحــو  العالميــة  والتوجهــات 
ــة ،  ــة النظري ــر في الخلفي ــما ذك ــالات ك ــف المج مختل
فتقــترح الباحثتــان إجــراء دراســات مســتقبلية في 
ــلال  ــن خ ــم م ــال التعلي ــي في مج ــذكاء الاصطناع ال

محــاور وعينــات مختلفــة مثــل:  
دراســة التحديــات التــي تواجــه تطبيــق تقنيــات 	 

الــذكاء الاصطناعــي في الجامعــات والمــدارس 
ــة. ــة المختلف ــات التعليمي والمؤسس

ــي 	  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني ــة توظي دراس
لمعالجــة مشــكلات الدراســة المختلفــة لــدى ذوي 

ــة. ــات الخاص الاحتياج
المقــررات 	  تضمــن  لمــدى  تحليليــة  دراســة 

ــذكاء  ــات ال ــم وتطبيق ــة لمفاهي ــج الخاص والمناه
. عــي صطنا لا ا

  

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

الــذكاء  أنظمــة  دور   .)2019(  . يــاسر  عــمار  البابــي، 
الاصطناعــي في التنبــؤ بالجريمــة. الفكــر الشرطــي، 

.13	59  ،)110(28
البــشر، منــى. )2020(. متطلبــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
ــات  ــات الجامع ــلاب وطالب ــس ط ــي في تدري الاصطناع
الســعودية مــن وجهــة نظــر الخــبراء. مجلــة كليــة التربيــة، 

جامعــة كفــر الشــيخ، 20)2(، 27	92.
ــي،  ــذكاء الاصطناع ــة في ال ــد. )2006(. مقدم ــازي، محم حج

دار الأندلــس للنــشر.
الحجيــي، ســمر؛ الفرانــى، لينــا. )2020(. الــذكاء الاصطناعي 
الســعودية. المجلة  العربيــة  المملكــة  في  التعليــم  في 
العربيــة للتربيــة النوعيــة: المؤسســة العربيــة للتربيــة 

.84	71  ،)11( والآداب،  والعلــوم 
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الخيــبري، صريــة. )2020(. درجــة امتــلاك معلــمات المرحلــة 
ــذكاء  ــف ال ــارات توظي ــرج لمه ــة الخ ــة بمحافظ الثانوي
ــة  ــة في التربي ــات عربي ــم، دراس ــي في التعلي الاصطناع

وعلــم النفــس، )119(، 120–152.
ــي  ــذكاء الاصطناع ــي . )2020(. دور ال ــال ع ــان ، جم الدهش
في مواجهــة كورونــا في مرحلــة التعايــش معهــا ، المجلــة 
التربويــة ، كليــة التربيــة ، المنوفيــة ، )76(، 1362	 

.1382
الــذكاء  دور   .)2018( نفيســة.   ، نــاصري  لخــر؛   ، دولي 
ــة  ــة ، مجل ــم الالكتروني ــة الجرائ ــي في مواجه الاصطناع
المــؤشر للدراســات الاقتصاديــة ، جامعــة طاهــري ، 

.67	52  ،  )2(2  ، الجزائــر 
رزق ، عــلاء أحمــد .)2020( . مــدى مســاهمة تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في دعــم جــودة الأداء المهنــى لمكاتــب 
المحاســبة والمراجعــة في مــر ، الفكــر المحاســبي ، 

جامعــة عــن شــمس ، 24)2( ، 1	83.
ســعد الله، عــمار؛ شــتوح، وليــد. )2019(. أهميــة الــذكاء 
ــات  ــاب تطبيق ــم، في كت ــر التعلي ــي في تطوي الاصطناع
ــية  ــز تنافس ــث لتعزي ــه حدي ــي كتوج ــذكاء الاصطناع ال
منظــمات الأعــمال، المركــز الديموقراطــي العــربي، 130 

.148  –
ــي  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاف. )2017(. تطبيق ــلمي، عف الس
دراســات  جوجــل.  في  المعلومــات  لاســترجاع 
ــعودية،  ــات الس ــات والمعلوم ــة المكتب ــات، جمعي المعلوم

.124–103  ،)19(
ــذكاء  ــات ال ــواد )2017( . دور تطبيق ــان ع ــوابكة ، عدن الش
الاصطناعــي النظــم الخبــرة في في اتخــاذ القــرارات 
محافظــة  في  العاملــة  الســعودية  البنــوك  في  الإداريــة 
ــانية ،  ــوم الإنس ــف للعل ــة الطائ ــة جامع ــف ، مجل الطائ

.58	13  ،  )15(4  ، الطائــف  جامعــة 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــق ال ــر تطبي ــن. )2009(. أث ــح، فات صال
ــالة  ــرار. رس ــاذ الق ــودة اتخ ــى ج ــي ع ــذكاء العاطف وال
ماجســتر غــر منشــورة، كليــة الأعــمال، عــمان، الأردن: 

ــا. ــات العلي ــط للدراس ــشرق الأوس ــة ال جامع
العبدالــلات ، عبدالفتــاح زهــر . )2020( . تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي وأثرهــا في تحقيــق الميــزة التنافســية : دراســة 

ــات  ــوث والدراس ــة للبح ــة ، مؤت ــوك الأردني ــى البن ع
،سلســلة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، 35)5( ، 87	

 .122
ــم  ــي والنظ ــذكاء الاصطناع ــن )2000( : ال ــادي، زي عبداله
الخبــرة في المكتبــات – مدخــل تجريبــي للنظــم الخبــرة في 

ــة ، القاهــرة ــة الاكاديمي مجــال المراجــع-، المكتب
ــارة.  ــى، س ــم، ويحي ــاني، إبراهي ــادي، الغيط ــاب، ش ــد الوه عب
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــدات ال ــرص وتهدي )2018(. ف
الســنوات العــشر القادمــة. تقريــر المســتقبل، )27(، 
مركــز المســتقبل للأبحــاث والدراســات المســتقبلية، 

ــدة. ــة المتح ــارات العربي الإم
ــال.  ــارز، من ــرؤوف، ومب ــد ال ــماعيل، عب ــل، إس ــي، نبي عزم
ــى  ــة ع ــة قائم ــم إلكتروني ــة تعل ــة بيئ )2014(. فاعلي
ــبكات  ــة ش ــكلات صيان ــل مش ــي لح ــذكاء الاصطناع ال
ــة  ــم. الجمعي ــا التعلي ــلاب تكنولوجي ــدى ط ــب ل الحاس
وبحــوث،  دراســات  التربيــة،  لتكنولوجيــا  العربيــة 

.279–235  ،)1(22
القواســمة، أحمــد. )2015(. التحديــات العالميــة التــي تواجــه 
التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربية الســعودية مــن وجهة 
ــات  ــاد الجامع ــة اتح ــس. مجل ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض نظ
ــالي، 35)2(، 67–81. ــم الع ــوث في التعلي ــة للبح العربي
ــة. )2018(.  ــروش، حيزي ــاي، وك ــد، ب ــامية، محم ــورة، س قم
ــة  ــول – دراس ــع والمأم ــن الواق ــي ب ــذكاء الاصطناع ال
ــذكاء الاصطناعــي  ــدولي »ال ــة. الملتقــى ال ــة وميداني تقني

ــر، 26–27  ــون«، الجزائ ــد للقان ــدٍ جدي تح
الــذكاء  في  الدافعيــة  تطبيــق   .)2014( نــاصر.  محمــد، 
الاصطناعــي. رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة 

النيلــن، الســودان.
الســعودية.  العربيــة  المملكــة  لرؤيــة  الإعلامــي  المركــز 
)2016(. رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. 

الســعودية. الإعــلام،  وزارة 
المطــري، عــادل. )2019(. الــذكاء الاصطناعــي مدخــلا 
التعليمــي في وزارة التربيــة  لتطويــر صناعــة القــرار 
ــة،  ــي في التربي ــث العلم ــة البح ــت. مجل ــة الكوي بدول

.588–573  ،)20(11 شــمس،  عــن  جامعــة 
ــواب  مــكاوي، مــرام. )2018(. الــذكاء الاصطناعــي عــى أب
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ــة، 67)6(، 21–25. ــة القافل ــم، مجل التعلي
مــرة، أمــل؛ كاطــع، تحريــر. )2019(. تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي في التعليــم مــن وجهــة نظــر تدريــي 
الجامعــة. المؤتمــر العلمــي الــدولي الأول للدراســات 
ــمبر  ــة، 18 ديس ــدرات العقلي ــذكاء والق ــانية – ال الإنس

.2019
عــى  قائــم  برنامــج  فعاليــة   .)2012( محمــد.  النجــار، 
تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة مهــارات 
بنــاء المواقــع الإلكترونيــة التعليميــة لــدى طــلاب 
ــر الجــودة  ــا المعلومــات في ضــوء معاي شــعبة تكنولوجي
الشــاملة. رســالة ماجســتر غــر منشــورة، معهــد 
القاهــرة. والبحــوث، جامعــة  التربويــة  الدراســات 
الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام   .)2019( فاتــن.  الياجــزي، 
الاصطناعــي في دعــم التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربية 
ــة وعلــم النفــس،  ــة في التربي الســعودية. دراســات عربي

ــرب،( 113)، 257–282. ــن الع ــة التربوي رابط

المصــادر والمراجــع الأجنبيــة والعربيــة  ثانيــاً/ 
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ملخـــص الدراســـة :  هدفـــت هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف عـــى فاعليـــة برامـــج الرســـوم المتحركـــة باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة لتنميـــة مهـــارات التواصـــل والحـــد مـــن 
ـــن )20(  ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــئلتها، وتكون ـــن أس ـــة ع ـــي في الإجاب ـــبه التجريب ـــج ش ـــى المنه ـــة ع ـــدت الدراس ـــد ، واعتم ـــف التوح ـــراب طي ـــذوي اضط ـــة ل ـــلوكيات النمطي الس
ـــاري  ـــراف معي ـــط )8.67( وانح ـــاً( بمتوس ـــن )-7 12عام ـــم م ـــت أعماره ـــة  ، وتراوح ـــة ضابط ـــة و)10( مجموع ـــة تجريبي ـــم )10( مجموع ـــد؛ منه ـــف التوح ـــراب طي ـــة ذوي اضط حال
ـــص  ـــتخدام القص ـــلوكيات باس ـــة الس ـــة متابع ـــتمارة ملاحظ ـــة ، و اس ـــة التكراري ـــلوكيات النمطي ـــاس الس ـــل ومقي ـــارات التواص ـــاس مه ـــة مقي ـــتخدمت الدراس ـــدره )2.48(، واس ق
ـــث  ـــداد الباح ـــة إع ـــص الاجتماعي ـــتخدام القص ـــة باس ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــث، برام ـــداد الباح ـــد. إع ـــف التوح ـــراب طي ـــال ذوي اضط ـــة للأطف ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــة لبرام الاجتماعي
ـــر  ـــة في متغ ـــة والضابط ـــن التجريبي ـــد بالمجموعت ـــف التوح ـــراب طي ـــال ذوي اضط ـــات الأطف ـــطيّ درج ـــن متوس ـــة ب ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف ـــج إلى وج ـــارت النتائ ، وأش
ـــود  ـــة ، ووج ـــة التجريبي ـــح المجموع ـــدي لصال ـــاس البع ـــة في القي ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــة لبرام ـــص الاجتماعي ـــتخدام القص ـــة باس ـــة التكراري ـــلوكيات النمطي ـــل والس ـــارات التواص مه
ـــل  ـــارات التواص ـــر مه ـــدي لمتغ ـــي والبع ـــن القب ـــة في القياس ـــة التجريبي ـــد بالمجموع ـــف التوح ـــراب طي ـــال ذوي اضط ـــات الأطف ـــطيّ  درج ـــن متوس ـــة ب ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ف
ـــة  ـــي للمجموع ـــدي و التتبع ـــن البع ـــات القياس ـــب درج ـــطيّ رت ـــن متوس ـــاً ب ـــة إحصائي ـــروق دال ـــود ف ـــدم وج ـــدي، وع ـــاس البع ـــح القي ـــة لصال ـــة التكراري ـــلوكيات النمطي والس

ـــة. ـــة الدراس ـــدى عين ـــة ل التجريبي
الكلمات مفتاحية: برامج الرسوم المتحركة - القصص الاجتماعية- مهارات التواصل - السلوكيات النمطية التكرارية - اضطراب طيف التوحد.
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Abstract: This study aimed to identify the efficacy of animated social stories programs to develop communication skills and reduce stereotypical behaviors for 
children with autism spectrum disorder. It adopted the quasi-experimental approach to answer its questions. The study sample consisted of 20 ASD cases divided 
into an experimental group (10 cases) and control group (10 cases), with ages ranging 7-12, with an average of 8.67 and a standard deviation of 2.48. This study used 
Communication Skills Scale, Repetitive Stereotypical Behaviors Scale, a Follow-up Observation Form using animated social stories programs for ASD children, and 
animated social stories programs, which were all prepared by the researcher. The findings show there are statistically significant differences between the mean scores of 
ASD children in both groups concerning the variable of communication skills and repetitive stereotypical behaviors using animated social story programs in the post-
measurement in favor of the experimental group. It also shows statistically significant differences between the mean scores of ASD children in the experimental group 
in the pre and post measurements of the variable of communication skills and repetitive stereotypical behaviors in favor of the post measurement. Moreover, there are 
no statistically significant differences between the mean scores of the post and follow-up measurements of the experimental group in the study sample.  
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مقدمة الدراسة: 
 Autism spectrum ــد ــف التّوح ــراب طي ــد اضطّ يع
disorders (ASD) أحــد اضطّرابــات النمّــوّ العصبيّ، 

ــر  ــة في التّعب ــة أدوار مهمّ ــة والبيئيّ ــل الوراثيّ و للعوام
ــوع مــن الاضطّرابــات غــر  عــن أعراضــه، وهــذا النّ
قابــلٍ للشّــفاء، ويــلازم الفــرد رغــم تقدّمــه في العمــر 
باعتبــاره إعاقــة تطوريّــة حســيّة، تجعلــه عاجــزًا مــدى 
 ،(Crowell, Keluskar & Gorecki, 2019) الحيــاة
ويتأثّــر أطفــال اضطّــراب طيــف التّوحــد نتيجــة 
لاختــلال النمّــوّ العصبــيّ تأثــرًا ســلبيًا، يتّضــح 
ــة  ــم الاجتماعيّ ــوّر قدراته ــور في تط ــلال قص ــن خ م
ــري  ــم الفك ــن أدائه ــر ع ــض النظّ ــة، وبغ والتواصليّ
ــش  ــى العي ــدرة ع ــاكل في الق ــون مش ــم يواجه إلا أنّّه
ــإن  ــة، ولذلــك ف المســتقلّ وتكويــن علاقــات اجتماعيّ
إلى  يحتاجــون  التّوحــد  طيّــف  اضطــراب  أطفــال 
ــت  ــن الوق ــر م ــة والكث ــن الرّعاي ــالٍ م ــتوى ع مس

 .(Meadan, Halle & Ebata, 2010) والجهــد 
ــاة  ــى حي ــة ع ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــر الس وتؤث
الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد بشــدة؛ 
ــه إلى  ــى وصول ــود ع ــرض قي ــؤدي إلى ف ــد ت ــا ق لأنّه
ــما  ــع، ك ــه في المجتم ــة ل ــات المتاح ــطة والخدم الأنش
تقلــل مــن فــرص التنشــئة الاجتماعيــة ممــا يؤثــر عــى 
ــا  ــم عنه ــا ينج ــن أنّه ــلًا ع ــم، فض ــى التعل ــه ع قدرت
ــا، ولذلــك يعتــبر المتخصصــون بــأن  الوصــم اجتماعيً
ــيًا  ــا رئيس ــل عائقً ــة تمث ــة التكراري ــلوكيات النمطي الس
أمــام تقديــم الخدمــات التعليميــة للأطفــال ذوي 

ــةِ  ــؤدي إلى صعوب ــد ت ــا ق ــد؛ لأنّه ــراب التوح اضط
التعامــل مــع الأخريــن، وتمنعهــم مــن الاندمــاج 
في البيئــة المحيطــة بهــم، وتُســببُ ضغوطًــا وأذىً 
  (Rispoli, et al.,للقائمــن عــى رعايــة الأطفــال

.2013)

ويتصــف ذوو اضطــراب طيــف التوحــد بالقصــور في 
ــي  ــر اللفظ ــي أو غ ــواء اللفظ ــل س ــارات التواص مه
ــمل  ــم، وتش ــزة لديه ــمة ممي ــى س ــي، وه أو الاجتماع
ــات  ــم وجه ــلات، وفه ــادأة بالتفاع ــور في المب القص
خــلال  مــن  المعــاني  واســتنتاج  الآخريــن،  نظــر 
الجديــر  ومــن  الاجتماعيــة،  والســياقات  المواقــف 
ــية في  ــر الأساس ــن المعاي ــد م ــور تُع ــر أن قص بالذك
(For-  أنظمــة التشــخيص الحالية لاضطــراب التوحــد
 tea, Forner, Colomer, Casas & Miranda, 2018;

ــخيصي  ــل التش ــدد الدلي ــد ح (Wilkins, 2010. وق

الإحصائــي -الطبعــة الخامســة معايــر تشــخيص 
ــتمر  ــز المس ــي: )أ( العج ــما ي ــد في ــراب التوح اضط
في مهــارات التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي.)ب( 
وجــود الســلوكيات النمطيــة التكراريــة والاهتمامــات 
أو الأنشــطة )ج( وجــود هــذه الأعــراض في الطفولــة 
ــوق  ــد وتع ــراض تح ــذه )د( الأع ــما أن ه ــرة ك المبك
 (Fortea, Forner, Colomer, Casas الأداء اليومــي

& Miranda, 2018)

ــى  ــددة ع ــرات متع ــة تأث ــوم المتحرك ــج الرس ولبرام
الجوانــب المعرفيــة، والســلوكية للأطفــال؛ وذلــك 
لأن برامــج الأطفــال تعتمــد عــى الرســوم المتحركــة 
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بشــكل أســاسي، وتـــأتي أهميـــتها مــن خــلال مخاطبتها 
ــال، ولذلــك فقــد  ــال، وهــو مــا يعشــقه الأطفـ للخي
برامــج  اســتثمار  إلى  التربويــة  المؤسســات  ســعت 
الرســوم المتحركـــة وجعلهـــا وســيلة تعليميــة، وذلك 
ــلوكية  ــة والس ــداف التدريبي ــن الأه ــدد م ــق ع لتحقي
ــة  ــا قابل ــة بأنّهَّ ــوم المتحرك ــاز الرس ــما تمت ــة، ك والتربوي
ــه  ــذا كلّ ــة، وه ــهولة وسرع ــتيعاب بس ــم والاس للفه
ــة ومشــوقة للمتدربــن والمتعلمــن مــن  اب يجعلهــا جذَّ
ــج  ــي البرام ــا فـ ــة توظيفه ــالي إمكاني ــال، وبالت الأطف
ــلطان، 2005  ــة )س ــلوكية والتعليميـ ــة والس التدريبي

ص:129(.
ــتخدام  ــة باس ــوم المتحرك ــج الرس ــهم برام ــك تس لذل
مــن  العديــد  ظهــور  في  الاجتماعيــة  القصــص 
إســتراتيجيات  لتوظيــف  والمحــاولات  التجــارب 
الســلوكيات  عــى  وأثرهــا  التواصــل  ومهــارات 
النمطيــة التكراريــة لــذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
لأنّهــا تؤثــر في أداء الأطفــال بحيــث تكــون أكثــر 
كفــاءة عندمــا تربــط بــن مــا هــو مطلــوب منهــم مــن 
مهــام تفاعليــة مبــاشرة وبــن مــا يعــرض عليهــم مــن 
ــمات  ــم للتعلي ــة إلى تطبيقه ــة بالإضاف ــوم متحرك رس
المطلوبــة منهــم أثنــاء عــرض هــذه البرامــج ، كــما أنّهــا 
تســاعد في تنميــة روح التعــاون وتطبيــق مــا تعلمــوه في 
المواقــف الحياتيــة اليوميــة مــن خــلال إثــارة الدافعيــة 
تــم  لذلــك   ،))Yuko , 2006 والتعلــم  للتدريــب 
وضــع هــذه البرامــج »الرســوم المتحركــة باســتخدام 
ــن  ــد م ــر العدي ــل وتغي ــة« لتعدي ــص الاجتماعي القص

ــراب  ــال اضط ــدى أطف ــة ل ــر المرغوب ــلوكيات غ الس
مهــارات  وإكســابهم  وتدريبهــم  التوحــد  طيــف 
ــة  ــل ومعرف ــارات التواص ــة مه ــق بتنمي ــدة تتعل جدي
ــى  ــك ع ــر ذل ــة وتأث ــارات الاجتماعي ــوز والإش الرم
الســلوكيات النمطيــة التكراريــة بــما فيهــا تقليــل 
ــلوك  ــض س ــن وخف ــاه الآخري ــدواني تج ــلوك الع الس
ــذه  ــم في ه ــط والتحك ــة الضب ــذات ومحاول ــذاء ال إي
 (Adams, Gouvousis, ــكان ــدر الإم ــلوكيات ق الس

.Vanlue & Waldron, 2004, p. 88)

مشكلة الدراسة:
نمائيــة عصبيــة  إعاقــة  التوحــد  يعتــبر اضطــراب 
معقــدة تؤثــر عــى عمــل الدمــاغ وتحــدث في مرحلــة 
مبكــرة مــن النمــو، وتكمــن في الوقــت الّــذي تصبــح 
ــة السّــلبيّة تجــاه الأفــراد المصابــن  فيــه الصّــور النمّطيّ
باضطــراب طيّــف التّوحــد ومقدّمــي الرّعايــة الخاصّــة 
بهــم مقبولــة فيــما بعــد لــدى مقدّمــي الرّعاية أنفســهم، 
ــالي  ــة، وبالتّ ــيّة الخاصّ ــم النفّس ــا في هويته ــمّ دمجه ويت
يصبحــوا أكثــر عرضــة للشّــعور بعــدم الرّضــا، و أقــلّ 
ــم  ــاء وضعه ــدائد، وإخف ــى الشّ ــب ع ــة للتّغل عرض
عــن الآخريــن، والانســحاب الاجتماعــيّ والتّجنّــب، 
بــل وربــما عــزل أنفســهم عــن أطفالهــم لتجنـّـب 
الارتبــاط، ومــا يترتــب عــى هــذا الوضــع مــن توابــع 
ــلوكية،  ــة، وس ــة وعاطفي ــلبيّة معرفي ــتجابات س واس
ــاة  ــة الحي ــة النفّســيّة ونوعي ــؤدّي إلى الإضرار بالصّحّ ت
وتســهم في وضــع ضغــوط إضافيــة عــى عاتــق 
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(Papadopoulos, Lodder, Con-  مقدمــي الرعايــة
.stantinou & Randhawa, 2019)

بالإضافــةِ إلى أن الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 
التوحــد لديهــم أنــماطٌ محــددة ومتكــررة مــن الســلوك 
ــة  ــلوكيات النمطي ــمى الس ــمام تس ــطة والاهت والأنش
ــى  ــن ع ــررة في اثن ــماط المتك ــل الأن ــة. وتتمث التكراري
ــركات  ــة: 1( الح ــمات ملحوظ ــع س ــن أرب ــل م الأق
أو  الأشــياء  واســتخدام  المتكــررة،  أو  النمطيــة 
ــاط  ــرط النش ــاط أو ف ــرط النش ــكلام. 2( ف ــرار ال تك
للمدخــلات الحســية أو الاهتمامــات غــر العاديــة 
ــراءات  ــزام بالإج ــة والالت ــدم المرون ــة. 3( ع في البيئ
الطقــوس  أو  التشــابه  عــى  الإصرار  أو  الروتينيــة 
ــي. 4(  ــر اللفظ ــي أو غ ــلوك اللفظ ــة في الس النمطي
الاهتمامــات المحــددة والمثبتــة والتــي تكــون غــر 
طبيعيــة في التركيــز أو الشــدة، وتبــدأ الأعــراض 

.)Boggs, 2016( خــلال فــترة النمــو المبكــرة
ونظــراً لأن الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
ــل  ــى التواص ــم ع ــوق قدراته ــات تع ــم اضطراب لديه
ــه  ــة فإن ــة تكراري ــلوكيات نمطي ــدوث س ــاً ح وأيض
لا بــد مــن تقديــم البرامــج التدريبيــة والســلوكية 
ــكل  ــم بش ــم واضطرابه ــع حالاته ــب م ــي تتناس الت
واقعــي وأن تعتمــد هــذه البرامــج بشــكل كبــر عــى 
ــات  ــز المعلوم ــم وتجهي ــد تعل ــة عن ــات البصري المعلوم
ــن  ــن الوالدي ــب م ــات ويطل ــذه الملاحظ ــى ه ــاءً ع بن
ــب  ــة في التدري ــرق البصري ــتخدام الط ــن اس أو المعلم
وتجنــب المعلومــات اللفظيــة الطويلــة لتدعيــم عمليــة 

 ،(Carlo Gray,1998, p. 167-168 ) التدريــب 
ــراب  ــال ذوي اضط ــن للأطف ــك يمك ــوء ذل وفي ض
ــن  ــة م ــاليب البصري ــتخدام الأس ــد اس ــف التوح طي
خــلال برامــج الرســوم المتحركــة باســتخدام القصص 
ــل  ــة التواص ــاعدهم في عملي ــي تس ــة والت الاجتماعي
ومــدى تأثرهــا عــى الســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
ــجل  ــادح المس ــص الف ــذا النق ــل ه ــه في ظ ــما أن ، ك
ــبة  ــلية المناس ــب والتس ــاحات اللع ــتوى مس ــى مس ع
وقضــاء وقــت الفــراغ في العديــد مــن المناطــق في 
ــال  ــن الأطف ــة م ــذه الفئ ــة له ــدول العربي ــم ال معظ
يلجــأ هــؤلاء الأطفــال إلى مشــاهدة الرســوم المتحركــة 
والمداومــة عليهــا كتعويــض عــن هــذا النقــص، فنجــد 
ــة لهــذه البرامــج  أن هــؤلاء الأطفــال يعطــون الأولوي
لتعويــض مــا ينقصهــم في العــالم الخارجــي مــن 
مهــارات التواصــل والســلوكيات النمطيــة التكراريــة 

ــاشرة. ــر مب ــورة غ بص
ــة  ــة لفئ ــوم المتحرك ــج الرس ــم برام ــإن تقدي ــك ف لذل
الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد باســتخدام 
ــتهدفة  ــة المس ــا الفئ ــى فيه ــة يراع ــص الاجتماعي القص
بــكل اختلافاتها كإســتراتيجية لتقديم محتــوى القصص 
ــة،  ــوم المتحرك ــج الرس ــتخدام برام ــة باس الاجتماعي
يحقــق الكثــر مــن الفعاليــة والخدمــات المتنوعــة ولكن 
هــذا النــوع مــن التصميــم يحتــاج إلى أســس ومعايــر 
علميــة ترتبــط بخصائــص الفئــة المســتهدفة ، وتحتــاج 
ــراب  ــة ذوي اضط ــم لفئ ــرض المفاهي ــاة في ع للمراع
ــدف إلى  ــا، وته ــر تخصيصً ــكل أكث ــد بش ــف التوح طي
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تصميــم القصــص الاجتماعيــة باســتخدام برامــج 
الرســوم المتحركــة بحيــث تكــون ذات فعاليــة في 
ضــوء مراعــاة الفئــة المســتهدفة لطبيعتهــا وخصائصهــا 
الســلوكية والانفعاليــة ممــا ســيكون لــه الأثــر الإيجــابي 
في تطويــر وتصميــم القصــص الاجتماعيــة باســتخدام 
ــن  ــدد م ــار ع ــث أش ــة حي ــوم المتحرك ــج الرس برام
الدراســات رغــم قلتهــا إلى أن هــذا التصميــم لــه 
ــف  ــراب طي ــة ذوي اضط ــات فئ ــم حاج ــة في فه أهمي
(David, Kildare , Smith, McMa-  التوحــد
 ( hon& Quinn-Brown, 2012, P.388-402كــما أن 

ــة  ــوم المتحرك ــج الرس ــتخدام برام ــة لاس ــاك فاعلي هن
ــي  ــل علاج ــة كتدخ ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
لتعليــم مهــارات الســلوك والتواصــل والمهــارات 
التوحــد  طيــف  اضطــراب  لــذوي  الاجتماعيــة 
ــا  ــوب فيه ــر المرغ ــلوكية غ ــكلات الس ــض المش وخف
 ( p.1303 , ــة ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــا الس ومنه

 2008 (Ozdemir & Bolumu,.

ولقــد أشــارت نتائــج الدراســات والبحــوث الســابقة 
لال  ودراســة   ،)2014( الفريحــان  دراســة  مثــل 
وجانســان (Lall & Ganesan, 2011)، ودراســة ليــوا 
وماندســارى (Lau & Mandasari,2019) ، ودراســة 
أوزديمــر  ودراســة   Aldabas,2019) )ألدابــاس
وبوليمــو(Ozdemir& Bolumu,2008) ، ودراســة 
 ،(Crozier & Tincani,2010)   كروزيــر وتينــكان
ودراســة مانداســاري  (Mandasari,2014)، ودراســة 
أســجاروا  ودراســة   ،  (watts , 2008) ووتــس 

   (Asgarya, وبيهباجوهــا واحماديــب وسشــوكوهي
Beh-Pajooha,  Ahmadib&  shokoohi-Yek-

  (Kouch ودراســة كوتــش ومورينــدا ،tac, 2011)

ــلان  ــربي والحجي ــة الح  (Morenda,2018 &، ودراس

  )Aldabas, 2019) ألدابــاس  ودراســة   ،)2016(
ذوي  للأطفــال  الإلكترونيــة  القصــص  فعاليــة  إلى 
التدريبيــة  البرامــج  التوحــد في  اضطــراب طيــف 
والســلوكية تكــون نتائجهــا إيجابيــة وأفضــل مــن 
ــة  ــة التقليدي ــة الورقي اســتخدامها القصــص الاجتماعي
العاديــة، ولها دور أســاسي ومحــوري في تنميــة المهارات 
التواصليــة والاجتماعيــة والحــد مــن الســلوكيات 
ــن  ــة ب ــيط في العلاق ــل الوس ــبر العام ــة، ويعت النمطي
اضطــراب طيــف التوحــد والســلوكيات النمطيــة 
التكراريــة هــو القصــور أوالضعــف في مهــارات 
التواصــل، وأغلــب نتائــج هــذه الدراســات تناولــت 
فعاليــة القصــص الاجتماعيــة ســواء الإلكترونيــة 
ــتخدام  ــص باس ــذه القص ــاول ه ــة ولم تتن أو التقليدي
برامــج الرســوم المتحركــة في الدراســات العربيــة وتــم 
ــداً  ــل ج ــدد قلي ــة في ع ــات الأجنبي ــا في الدراس تناوله

ــات. ــن الدراس م
ــؤال  ــة في السـ ــكلة الدراسـ ــور مشـ ــك تتمحـ ولذلـ
ـــة  ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــة برام ـــدى فاعلي ـــا م ـــالي » م الت
باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة لتنميـــة مهـــارات 
التواصـــل وأثرهـــا عـــى الســـلوكيات النمطيـــة 
التكراريـــة لـــدى الأطفـــال ذوي اضطـــراب طيـــف 

التوحـــد«؟
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أهداف الدراسة: 
ــي  ــدف الرئي ــق اله ــة لتحقي ــة الحالي ــعى الدراس تس

ــة: ــداف التالي ــل في الأه المتمث
ــات . 1 ــط الدرج ــروق في متوس ــى الف ــرف ع التع

والرتــب للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحد 
ــري  ــة في متغ ــة والضابط ــن التجريبي بالمجموعت
النمطيــة  والســلوكيات  التواصــل  مهــارات 

التكراريــة في ضــوء متغــرات الدراســة.
ــات . 2 ــط الدرج ــروق في متوس ــى الف ــرف ع التع

طيــف  اضطــراب  ذوي  للأطفــال  والرتــب 
التوحــد بالمجموعــة التجريبيــة في القيــاس القبــي 
التواصــل  والبعــدي عــى متغــري مهــارات 
ضــوء  في  التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات 

الدراســة. متغــرات 
ــات . 3 ــط الدرج ــروق في متوس ــى الف ــرف ع التع

طيــف  اضطــراب  ذوي  للأطفــال  والرتــب 
والتتبعــي  البعــدي  القياســن  في  التوحــد 
ــارات  ــري مه ــى متغ ــة ع ــة التجريبي للمجموع
ــة في  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــل والس التواص

ضوء متغرات الدراسة. 
ــة . 4 ــوم المتحرك ــج الرس ــى برام ــوء ع ــاء الض إلق

باســتخدام القصــص الاجتماعيــة كطريقــة قائمــة 
ــج  ــتخدامها في البرام ــم اس ــن تعمي ــا يمك بذاته
العلاجيــة والتدريبيــة والســلوكية للأطفــال ذوي 

ــد. ــف التوح ــراب طي اضط
التعــرض لمفاهيــم برامــج الرســوم المتحركــة . 5

باســتخدام القصــص الاجتماعيــة وعناصرهــا 
ومكوناتهــا وفوائدهــا ومعايرهــا وإعطــاء نــماذج 
ــتهدفة في  ــة المس ــة والعين ــة الفئ ــاً لطبيع ــا وفق منه

الدراســة.    
تحســن وتنميــة بعــض مهــارات التواصــل »غــر . 6

اللفظي-اللفظي-الاجتماعــي« وخفــض حــدة 
ــال ذوي  ــة للأطف ــة التكراري ــلوكيات النمطي الس
اضطــراب طيــف التوحــد مــن خــلال إخضاعهم 
لبرامــج الرســوم المتحركــة باســتخدام القصــص 

ــة. الاجتماعي
التعــرف عــى دور برامــج الرســوم المتحركــة . 7

باســتخدام القصــص الاجتماعيــة لعينــة الدراســة 
المســتهدفة وأثرهــا وفاعليتهــا عــى مهــارات 
النمطيــة  الســلوكيات  مــن  والحــد  التواصــل 
طيــف  اضطــراب  ذوي  للأطفــال  التكراريــة 

التوحــد.   

أهمية الدراسة: 
تتحدد أهمية هذه الدراسة في الآتي:

الأهمية النظرية:
طيــف . 1 اضطــراب  ذوي  الأطفــال  أعــداد  إن 

أمــس  في  وأنّهــم  مســتمرة  زيــادة  في  التوحــد 
بعــض  تنميــة  والمســاعدة في  للعــون  الحاجــة 
ــل  ــا مث ــدون إليه ــي يفتق ــية الت ــارات الأساس المه
ــة في  ــة البداي ــل نقط ــي تمث ــل الت ــارات التواص مه
ــل  ــرى مث ــارات الأخ ــع المه ــة جمي ــم وتنمي تعل
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المهــارات الاجتماعيــة وغرهــا.
ــص . 2 ــر القصـ ــى تأثـ ــوء عـ ــلط الضـ ــا تسـ إنّهـ

الاجتماعيـــة باســـتخدام برامـــج الرســـوم المتحركـــة 
لتنميـــة مهـــارات التواصـــل وأثرهـــا عـــى 
ـــال ذوي  ـــة للأطف ـــة التكراري ـــلوكيات النمطي الس

ــد. ــف التوحـ ــراب طيـ اضطـ
 تســـتمد هـــذه الدراســـة أهميتهـــا مـــن خـــلال 3. 

المتغـــرات التـــي تتناولهـــا الدراســـة ألا وهـــي 
برامـــج  باســـتخدام  الاجتماعيـــة  القصـــص 
التواصـــل،  مهـــارات  المتحركـــة،  الرســـوم 

الســـلوكيات النمطيـــة التكراريـــة.
ــال . 4 ــذا المجـ ــات والبحـــوث في هـ ــة الدراسـ قلـ

وإثـــراءً للمكتبـــة العربيـــة حيـــث تـــم تنـــاول 
مهـــارات التواصـــل والســـلوكيات النمطيـــة 
الدراســـات  مـــن  العديـــد  في  التكراريـــة 
القصـــص  اســـتخدم  بعضهـــا  والبحـــوث 
الاجتماعيـــة فقـــط مـــع اضطـــراب طيـــف 
ـــة  ـــج التدريبي ـــتخدم البرام ـــا اس ـــد وبعضه التوح
والســـلوكية ولم يتـــم التعـــرض لبرامـــج هـــذه 

ــورة. ــذه الصـ ــة بهـ الدراسـ
إفـــادة مراكـــز التربيـــة الخاصـــة والتأهيـــل . 5

ـــراب  ـــول ذوي اضط ـــا فص ـــق به ـــدارس الملح والم
طيـــف التوحـــد بطبيعيـــة وأهميـــة برامـــج 
القصـــص  باســـتخدام  المتحركـــة  الرســـوم 
ـــا  ـــل وأثره ـــارات التواص ـــة مه ـــة لتنمي الاجتماعي

ــة. ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ ــى السـ عـ

الأهمية التطبيقية:
تقــدم هــذه الدراســة مقياســاً لمهــارات التواصــل . 1

ومقياســاً للســلوكيات النمطيــة التكراريــة وأيضــاً 
ــال  ــلوكيات الأطف ــة س ــة لمتابع ــتمارة ملاحظ اس
ــارات  ــى مه ــد ع ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات  التواصــل 
وجميــع أدوات الدراســة باســتخدام القصــص 
الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة وقــد 
ــوث  ــال البح ــذه الأدوات في مج ــن ه ــتفاد م يس
ــج  ــم البرام ــلال تقدي ــن خ ــية م ــة والنفس التربوي
والمــدارس  المراكــز  في  والســلوكية  التدريبيــة 

ــال. ــن الأطف ــة م ــذه الفئ ــا ه ــق به المحل
ــتخدام . 2 ــة باس ــص الاجتماعي ــر القص ــة وتأث فاعلي

ــف  ــف المواق ــة في وص ــوم المتحرك ــج الرس برام
الاجتماعيــة بإشــارات اجتماعيــة مناســبة كــما تقدم 
ــرض  ــب وتع ــى أن تكت ــبة ع ــتجابات المناس الاس
ــال ذوي  ــات الأطف ــع حاج ــب م ــكل مناس بش
اضطــراب طيــف التوحــد والمواقــف المســتهدفة، 
ــف  ــول المواق ــات ح ــال بمعلوم ــد الأطف وتزوي
ــل  ــارات التواص ــة مه ــيواجهونّها لتنمي ــي س الت
ــة،  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــى الس ــا ع وأثره
والمســاعدة في البرامــج التدريبيــة والســلوكية مــن 

ــص. ــذه القص ــلال ه خ
التعــرف عــى دور القصص الاجتماعية باســتخدام . 3

ــال  ــد الأطف ــة في تزوي ــوم المتحرك ــج الرس برام
ــول  ــة ح ــا والدقيق ــوب فيه ــلوكيات المرغ بالس
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التــي ســيواجهونّها، وشرح أســباب  المواقــف 
ــن. ــا للآخري ــلوك م ــام بس القي

ــن . 4 ــن والقائم ــن والأخصائي ــر العامل ــت نظ لف
عــى رعايــة الأطفــال لإجــراء تعديــلات في البيئــة 
التدريســية والمنزليــة ومحتــوى وإســتراتيجيات 
ــف  ــراب طي ــال ذوي اضط ــع الأطف ــل م التعام
التوحــد في ضــوء برامــج الرســوم المتحركــة 
بحيــث  الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام 
ــن  ــد م ــل والح ــارات التواص ــة مه ــهم في تنمي تس

الســلوكيات النمطيــة التكراريــة.
ــتخدام . 5 ــة باس ــص الاجتماعي ــر القص ــة تأث معرف

ــف  ــف موق ــى وص ــة ع ــوم المتحرك ــج الرس برام
يناســب فهــم وقــدرة الأطفــال ذوي  واحــد 
يكــون  بحيــث  التوحــد  طيــف  اضطــراب 
ــال  ــة الأطف ــوقاً، وفي حال ــهلًا ومش ــاً وس واضح
الغــر قادريــن عــى القــراءة يتــم اســتعمال الصــور 

والأصــوات المســموعة.  

مصطلحات الدراسة: 
القصــص  باســتخدام  المتحركــة  الرســوم  برامــج   
المؤلفــة  القصــص  مــن  مجموعــة  الاجتماعية:هــي 
ــة  ــلال إضاف ــن خ ــتروني م ــيط إلك ــى وس ــل ع تعم
بالصــوت  المتعلقــة  الجديــدة  التقنيــات  بعــض 
والصــورة واللــون والرســوم الكرتونيــة المتحركــة 
ــى  ــد ع ــص تعتم ــذه القص ــة وه ــرات الصوتي والمؤث
الوقائــع والأحــداث ولهــا زمــان ومــكان وتهــدف إلى 

ــة،  ــلوكيات المطلوب ــاب الس ــلية واكتس ــاع والتس الإمت
ويقصــد بهــا تلــك البرامــج التــي تجســد أفــكارا 
ومعــاني تقــوم عــى تحريــك الرســوم الثابتــة لمخاطبــة 
ــب لتقــدم لهــم  الأطفــال وتســتخدم الأســلوب المحب
في مشــاهد متكاملــة بأزهــى الألــوان والمؤثــرات 
ــى  ــدال ع ــوت ال ــة بالص ــركات المقترن ــة والح الصوتي
عمــق المشــاعر عــن طريــق  الحــوار أو التعليــق، ســواء 
في شــكل أحاديــث أو أشــكال مثــرة وجميلــة لتحقــق 
التواصــل الســلس والـــتأثر عــى الأطفــال ) معوض، 

  .)56 ص:   2010
المتحركــة  الرســوم  لبرامــج  الإجرائــي  المفهــوم 
ــة: هــى مجموعــة مــن  باســتخدام القصــص الاجتماعي
المواقــف والأحــداث المختلفــة يمــر بها الأطفــال ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد في الأسرة والمدرســة والحياة 
الاجتماعيــة عامــة بهــدف تزويدهــم بالســلوكيات 
المرغــوب فيهــا وذلــك عــى شــكل قصــص اجتماعيــة 
تفاعليــة  بصــورة  ولكــن  ومميزاتهــا  بعناصرهــا 
ــورة  ــوت والص ــص والص ــن الن ــع ب ــة تجم إلكتروني
والحركــة والألــوان بــما يتناســب مــع خصائــص 
ــص إلى شرح  ــذه القص ــدف ه ــال ، وته ــؤلاء الأطف ه
ــام بالســلوك وتعلــم مهــارات التواصــل  أســباب القي
ــة ، وأن  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــن الس ــد م والح
ــداث  ــف وأح ــف مواق ــب أن تص ــج يج ــذه البرام ه
مــن وجهــه نظــر الأطفــال أو القائمــن عــى رعايتهــم 
ــذه  ــاً له ــبة وفق ــلوكيات المناس ــذ الس ــم لتنفي وتوجهيه
ــة  ــج متنوع ــكل برام ــي تش ــداث والت ــف والأح المواق
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ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك للرس
ــة. ــة الصعوب ــث درج ــن حي ــة م ــورة متدرج بص

ذوي  للأطفــال  التواصــل  اضطرابــات  مفهــوم 
ــف  ــور أو ضع ــو قص ــد: ه ــف التوح ــراب طي اضط
اللفظيــة  غــر  التواصليــة  الســلوكيات  في  ممتــد 
الاجتماعــي،  التفاعــل  في  المســتخدمة  واللفظيــة 
وعــدم القــدرة عــى توظيــف هــذه الســلوكيات 
المدمجــة في التفاعــل الاجتماعــي، وعــدم القــدرة عــى 
توظيــف لغــة الجســد أو القصــور في فهــم واســتخدام 
ــف  ــى توظي ــكي ع ــص ال ــب النق ــماءات، إلى جان الإي
ــي  ــي واللفظ ــر اللفظ ــل غ ــه والتواص ــر الوج تعاب
( American Psychiatric Associa- .والاجتماعــي

  tion, 2013)

المفهــوم الإجرائــي لاضطرابــات التواصــل لــدى 
الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد: هــو قيــاس 
ــة  مهــارات التواصــل باســتخدام القصــص الاجتماعي
لبرامــج الرســوم المتحركــة والمتمثلــة في وجــود قصــور 
أو نقــص واضــح في مهــارات التواصــل غــر اللفظــي 
ــدر  ــو مص ــه نح ــه أو رأس ــك عيني ــدم تحري ــل ع مث
ــدم  ــل ع ــي مث ــل اللفظ ــا، والتواص ــوت وغره الص
ــدرة  ــدم الق ــة وع ــورة صحيح ــر بص ــتخدم الضمائ اس
ــل  ــي مث ــل الاجتماع ــا، والتواص ــق وغره ــى النط ع
عــدم اتبــاع التعليــمات والأوامــر الموجــه إليــه غرهــا، 
ــلال  ــن خ ــلوكيات م ــذه الس ــاس ه ــم قي ــث يت حي
مقيــاس مهــارات التواصــل المعــد في الدراســة الحالية.
ــة للأطفــال  ــوم الســلوكيات النمطيــة التكراري مفه

النمطيــة  هــو   : التوحــد  طيــف  اضطــراب  ذوي 
اســتخدام  و  الجســدية  الحــركات  في  التكراريــة  أو 
ــيطة  ــة البس ــركات النمطي ــل الح ــة مث ــياء واللغ الأش
صــف الألعــاب في صفــوف أو تقليــب الأشــياء، 
المصــاداة، والعبــارات ذات المعــاني الخاصــة و الإصرار 
ــزام الجامــد غــر المــرن  ــة )التشــابه(، الالت عــى الرتاب
ــماط الطقوســية ، الحاجــة إلى ســلوك  بالروتــن أو الأن
نفــس الطريــق أو تنــاول نفــس الطعــام كل يــوم، فــرط 
ــية أو  ــلات الحس ــتجابة للمدخ ــاض في الاس أو انخف
اهتمامــات غــر عاديــة لجوانــب مظاهــر البيئــة الحســية  
مثــل عــدم الاكــتراث الواضــح لــلألم أو درجــة 
ــوات  ــة لأص ــتجابات متعاكس ــود اس ــرارة، ووج الح
محــددة والإفــراط )المبالغــة( في شــم أو لمــس الأشــياء، 
( Ameri- .الافتتــان البــصري بالأضــواء أو الحــركات

   can Psychiatric Association, 2013)

ــة  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــي للس ــوم الإجرائ المفه
للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد: هــو قيــاس 
الســلوكيات النمطيــة التكراريــة باســتخدام القصــص 
ــة في  ــة والمتمثل ــوم المتحرك ــج الرس ــة لبرام الاجتماعي
الســلوكيات النمطيــة التكراريــة الحركيــة مثــل الرفرفة 
ــف  ــام والخل ــزاز للأم ــح أو الاهت ــن والتأرج بالذراع
ــدة  ــة الزائ ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــا ، والس وغره
ــوت  ــماع ص ــا لس ــن تجنب ــق الأذن ــل غل ــة مث المفرط
معــن ولا يتقبــل الآخريــن فيقــوم بالــصراخ أو البــكاء 
عندمــا يلمســه أحــد وغرهــا ، والســلوكيات النمطيــة 
ــتجابة  ــدم الاس ــل ع ــة مث ــة المفرط ــة الناقص التكراري
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للنــداء عــى اســمه مــن خلــف الأذنــن وتظهــر عليــه 
ــا،  ــة وغره ــمعية والبصري ــالاة الس ــات اللامب علام
بمقيــاس  الســلوكيات  هــذه  قيــاس  يتــم  حيــث 
هــذه  في  المعــد  التكراريــة  النمطيــة  الســلوكيات 

ــة. الدراس

الدراســات  ضــوء  في  للدراســة  النظــري  الإطــار 
الســابقة:  والبحــوث 

وفقًــا للتغيــرات التــي طــرأت عــى معايــر تشــخيص 
ــر  ــة معاي ــر أربع ــب أن تتوف ــد يج ــراب التوح اضط
ــي  ــخيصي الإحصائ ــل التش ــوء الدلي ــية في ض أساس
ــل  ــور في التواص ــي: القص ــما ي ــة ك ــة الخامس -الطبع
لا  الــذي  والاجتماعــي  اللفظــي  وغــر  اللفظــي 
يمكــن تفســره بالتأخــرات النمائيــة العامــة الأخــرى؛ 
والســلوكيات النمطيــة التكراريــة المتمثلــة في »الأنــماط 
أو  الاهتمامــات  أو  للســلوك  المتكــررة  أو  المحــددة 
الأنشــطة«، يجــب أن تحدث هــذه الأعــراض في مرحلة 
الطفولــة المبكــرة، وأن تؤثــرَ عــى الأداءِ اليومــي. وفيما 
يتعلــق بالقصــور في التواصــل اللفظــي وغــر اللفظــي 
ــع أوجــه القصــورِ  والاجتماعــي، يجــب أن تكــونَ جمي
ــر  ــل غ ــة، والتواص ــة المتبادل ــة الاجتماعي في: المعامل
اللفظــي واللفظــي، ويجــب أن تشــمل الســلوكيات أو 
الاهتمامــات المحــددة والمتكــررة: الحــركات أو الــكلام 
ــلوك  ــن أو الس ــارم بالروت ــزام الص ــي، والالت النمط
ــف  ــن تصني ــتمرة. ويمك ــات المس ــي، والاهتمام النمط
شــدة الأعــراض إمــا بســيطة أو متوســطة أو شــديدة. 

كــما تــم تصنيــفُ فئــات اضطــراب التوحــدِ في الدليــل 
التشــخيصي الإحصائي-الطبعــة الخامســة، في فئــة 
واحــدة لاضطــراب طيــف التوحــد، وتــم دمــج 
ــال  ــي في مج ــل الاجتماع ــل والتفاع ــالات التواص مج
واحــد، القصــور الاجتماعــي/ التواصــل، إلى جانــب 
ــباب  ــى الأس ــة، وتبق ــة التكراري ــلوكيات النمطي الس
أعــراض  شــدةَ  أن  كــما  معروفــة،  غــر  الدقيقــة 
اضطــراب التوحــد مرتبطــة بشــكلٍ إيجــابٍي وكبــر مــع 
ــة، وأن  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــدة الس ــرارِ وش تك
ــراب  ــراض اضط ــدة بأع ــروا بش ــن تأث ــال الذي الأطف
ــي  ــرفي أو نمائ ــر مع ــم تأخ ــن لديه ــد، أو الذي التوح
ــلوكيات  ــة الس ــرِ ممارس ــةً لخط ــر عرض ــم أكث ــر ه كب
ــة  ــلوكيات النمطي ــط الس ــة، وترتب ــة التكراري النمطي
 Cervantes  ــل ــورِ في التواص ــر بالقص ــكلٍ كب بش
Matson, Tureck & Adams, 2013((. وعــى 
الرغــم مــن أن ســلوكيات التحــدي يمكــن أن تكــون 
مزعجــة ويصعــب التعامــل معهــا، إلا أنّهــا في الغالــب 
تكــون نتيجــة لمحــاولات التواصــل المحبطــة، ويجــب 
ــن  ــكل م ــور كش ــذا المنظ ــن ه ــا أولاً م ــر إليه أن ينظ
أشــكال التواصــل، بعــض منهــا قد يشــمل: الانشــغل 
ــبر  ــي تعت ــددة والت ــة والمح ــمام النمطي ــكال الاهت بأش
غــر طبيعيــة ســواء في شــدتها أو تركيزهــا، والالتــزام 
غــر المــرن بالروتــن/ الطقــوس غــر الوظيفيــة 
بشــكل أســاسي، والســلوكيات الحركيــة المتكــررة 
ــل  ــد أو التعام ــة بالي ــل الرفرف ــة مث ــب النمطي والقوال
 Parmenter, Harman, Yazbeck& الأشــياء  مــع 
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.Riches,2016))

لذلــك فــإن دراســة العديــد مــن العوامــلِ التــي 
تؤثــر عــى معــدلات الســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
لاضطــراب طيــف التوحــد بــما في ذلــك العمــر 
ــترنان  ــة مس ــت دراس ــد توصل ــذكاء، وق ــة ال ودرج
 (McTiernan, Leader, وليديــر وهيــى وماننيــون 
العوامــل  مــن  أن   (Healy& Mannion, 2011إلى 

النمطيــة  الســلوكيات  بوجــود  المرتبطــة  المحــددة 
التكراريــة لــدى الأفــراد ذوي اضطــراب التوحــد 
ــرًا  ــد جوه ــذي يع ــل ال ــارات التواص ــور في مه القص
ــزٍ  ــا إلى عج ــك جزئيً ــع ذل ــما يرج ــراب، ورب للاضط
ــف. ــارات التكي ــن مه ــة م ــة متنوع ــر في مجموع كب

في  المســتمر  بالعجــز  الاضطــراب  هــذا  ويتصــف 
عــبر  الاجتماعــي  والتفاعــل  التواصــل،  مهــارات 
ــد  ــراب التوح ــن اضط ــددة. ويتضم ــياقات المتع الس
اللفظــي  »غــر  التواصــل  ســلوكيات  في  العجــز 
ســلوكياتِ  وتشــملُ  والاجتماعــي«،  واللفظــي 
التواصــل  اســتخدام  اللفظــي  غــر  التواصــل 
البــصري، ولغــة الجســد، والإيــماءات لتحســن الفهــم 
والتعبــر أثنــاء التفاعــلات الاجتماعيــة، والتبــادل 
الاجتماعــي والعاطفــي مــن خــلال القصــور في فهــم 
وإقامــة والحفــاظ عــى العلاقــات. ويتضمــن التبــادل 
ــمام  ــاركة الاهت ــة، ومش ــة المتبادل ــي المحادث الاجتماع
والعواطــف، والقــدرة عــى بــدء التفاعــل الاجتماعــي 
والاســتجابة لــه، ويشــملُ القصــور في العلاقــاتِ 
ــاء المواقــف  ــط الســلوك أثن ضعــف القــدرة عــى ضب

الاجتماعيــة المتنوعــة أو ضعــف المشــاركة في اللعــب أو 
(American Psychiatric Asso- ــات ــن صداق  تكوي

 .ciation, 2013)

وتبعــاً لنتائــج بعــض الدراســات والبحــوث الســابقة 
مثــل دراســة كرفانتيــش وماتســون و تيورســك 
 Cervantes, Matson, Tureck & وأدامــس 
ــك  ــان ووازبس ــر وهارم Adams, 2013(( بارمينت
Parmenter, Harman, Yaz-  ( وريسشــس 
في  قصــور  وجــود  إلى   )beck& Riches,2016
مهــارات التواصــل والســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
وتوجــد برامــج عديــدة تناولــت تنميــة مهــارات 
التواصــل والســلوكيات النمطيــة التكراريــة لــدى 
التوحــد ســواء  الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 
إن كانــت برامــج تدريبيــة أو ســلوكية أو بالعــلاج 
ــة أو  ــة العادي ــص الاجتماعي ــى بالقص ــب أو حت باللع
الإلكترونيــة، ولكــن بعــض الاطــلاع عى الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة في حــدود علــم الباحــث لا توجــد 
دراســات اســتخدمت برامــج الرســوم المتحركــة مــع 
القصــص الاجتماعيــة لتنميــة مهــارات التواصــل 
والســلوكيات النمطيــة التكراريــة إلا قليــل جــداً منهــا 
ــزء  ــيتناول الج ــك س ــة،  لذل ــات أجنبي ــى دراس وه

ــن الآتي:   ــك م ــالي ذل ــري الح النظ
 (Theng, ويشــر كلًا مــن ســينج وليــو ومانداســاري
(Lu & Mandasari,2011 إلى أن هاجيــوارا ومايلــز

أجــرى  مــن  أول    Hageoara & maelz (1999)

دراســة اســتهدفت اســتخدام نّهــج الوســائط المتعــددة 
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ــوز  ــة والرم ــص الاجتماعي ــن القص ــع ب ــذي يجم ال
والقصــص  المتحركــة  الرســوم  وبرامــج  المرئيــة 
لتعليــم  مصممــة  إســتراتيجية  هــي  الاجتماعيــة 
 ASD“ « ــد ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط الأطف
المهــارات التواصليــة والاجتماعيــة ومهــارات إدارة 
الســلوك مــن خــلال معالجــة مواقــف اجتماعيــة محددة 
وكيفيــة التعامــل معهــا وتكونــت عينــة الدراســة 
ــنة(،  ــن )6-12 س ــم م ــاً( أعماره ــلًا توحدي )25 طف
ــل  ــارات التواص ــاس مه ــة مقي ــتخدمت الدراس واس
ومقيــاس مهــارات إدارة الســلوك للأطفــال ذوي 
ــة  ــص الاجتماعي ــد، والقص ــف التوح ــراب طي اضط
إعــداد  المتحركــة  الرســوم  برامــج  باســتخدام 
الباحثــن، وتوصلــت الدراســة إلى ميــل الأطفــال 
ذوي اضطــراب« “ASD  إلى عــزل أنفســهم مــن 
خــلال قضــاء وقتهــم في التفاعــل مــع الأشــياء، 
ــم  ــن دماغه ــي م ــزء المرئ ــح الج ــك يصب ــة لذل ونتيج
متطــورًا للغايــة فهــم متعلمــون بصريــون أفضــل مــن 
ــراءة أو  ــن الق ــل م ــون أفض ــمعي ويفهم ــم الس التعل
مــن خــلال الرســوم المتحركــة مــن خــلال التعليــمات 
المنطوقــة وبالتــالي يتــم اســتخدام الإســتراتيجيات 
ــة عــى نطــاق واســع لمســاعدتهم في التدريــب  البصري
والتعلــم عــى مهــارات التواصــل، كــما أنــه مــن 
الصعــب قيــاس فعاليــة القصــص الاجتماعيــة وحدهــا 
حيــث يتــم دمجهــا مــع طــرق التدخــل الأخــرى 
ــا  ــدة منه ــة عدي ــوقة وجذاب ــائل مش ــا بوس وعرضه

ــة.  ــوم المتحرك ــج الرس برام

التــي  والبحــوث  الدراســات  بعــض  وهنــاك   
ــلال  ــن خ ــة م ــص الاجتماعي ــة القص ــت فعالي تناول
ــة  ــا دراس ــة ومنه ــوم المتحرك ــج الرس ــع برام ــا م دمجه
مانداســاري(Mandasari, 2014)  حيــث هدفــت 
هــذه الدراســة إلى مســاعدة الأطفــال ذوي اضطــراب 
ــة  ــارات التواصلي ــن المه ــى تحس ــد ع ــف التوح طي
والاجتماعيــة مــع الحــالات باســتخدام القصــص 
ــة  ــوم المتحرك ــج الرس ــى برام ــة ع ــة المبني الاجتماعي
ــة الدرســة لديهــم  وأثبتــت الدراســة أن الأطفــال عين
ــدلاً  ــل ب ــكل أفض ــب بش ــم والتدري ــى التعل ــدرة ع ق
مــن التعلــم والتدريــب بالطريقــة التقليديــة مــن 
ــج  ــفت نتائ ــما اكتش ــمات. ك ــدث والتعلي ــلال التح خ
الدراســات أن الرســوم المتحركــة وســيلة جذابــة 
ــا في  ــلا توحدي ــارات )30( طف ــن مه ــة في تحس وفعال
مدرســة خاصــة تقــع في كوتشــينغ، ســاراواك. تتراوح 
واســتخدمت  ســنوات،   )10-  7( مــن  أعمارهــم 
الدراســة مقيــاس المهــارات التواصليــة والاجتماعيــة، 
ــوم  ــج الرس ــتخدام برام ــة باس ــص الاجتماعي والقص
المتحركــة إعــداد الباحــث، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن الرســوم المتحركــة فعالــة في تحســن المهــارات 
عينــة  الأطفــال  لــدى  والاجتماعيــة  التواصليــة 

ــة. الدراس
ــلان )2016(  ــربي، الحجي ــة الح ــت دراس ــما هدف  ك
إلى تقديــم نمــوذج تعليمــي مقــترح وفــق معايــر 
ــة  ــص الاجتماعي ــم القص ــى تصمي ــاعد ع ــددة تس مح
خصائــص  مــع  تتناســب  والتــي  الإلكترونيــة 
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ــما  ــد ك ــف التوح ــراب طي ــن ذوي اضط ــن م المتعلم
هدفــت الدراســة إلى تقديــم معايــر مفصلــة مــن 
خــلال الاعتــماد عــى مراحــل النمــوذج، اســتخدمت 
ــل المحتــوى والــذي  الدراســة المنهــج النوعــي - تحلي
أدبيــات  مــن  النظريــة  الأطــر  تحليــل  في  ســاعد 
ونظريــات مجــالي التصميــم التعليمــي إضافــة إلى ربطها 
بخصائــص فئــة ذوي اضطــراب طيــف التوحــد بنــاءً 
الدراســة  عينــة  حاجاتهم،وتكونــت  تحليــل  عــى 
الدراســة مــن تحليــل الدراســات والمراجــع المتضمنــة 
المعلومــات لتطويــر نــماذج التطويــر التعليمــي وتقديــم 
ــماذج  ــة وفــق ن ــم القصــص الإلكتروني معايــر لتصمي
متطــورة لاضطــراب طيــف التوحــد وتــم جمــع 
ــات الخاصــة بذلــك وتحليلهــا، أدوات الدراســة  البيان
ــن  ــول م ــوذج ADDIE » للوص ــى« نم ــدت ع اعتم
ــد  ــه إلى نمــوذج الدراســة المقــترح ، وق خــلال مراحل
نتــج عــن هــذه الدراســة اعتــماد نمــوذج مقــترح 
اعتمــد عــى مجــالي تحليــل نــماذج التصميــم التعليمــي 
ربطــاً بخصائــص ذوي اضطــراب طيــف التوحــد كــما 
ــلال  ــترح خ ــوج المق ــلًا للنم ــة تفصي ــت الدراس قدم
« Au-  عرضــه للمراحــل المختلفــة ســمى باســم
ــى  ــوذج ع ــال للنم ــاء مث ــع إعط » tism - ADDIE م

حالــة تعليميــة محــددة كــما تــم تقديــم معايــر محــددة 
للتصميــم التعليمــي المقــترح والتــي تســاعد المصمــم 
الاجتماعيــة  القصــص  تصميــم  عنــد  التعليمــي 
الإلكترونيــة والتــي تتناســب مــع ذوي اضطــراب 

ــد. ــف التوح طي

(,2018 San- ــاول ــتي وب ــة سانسوس ــت دراس  وهدف
(sosti & Powell إلى الكشــف عــن فعاليــة القصــص 

الاجتماعيــة باســتخدام برامــج الرســوم المتحركــة 
لتنميــة المهــارات التواصليــة والاجتماعيــة لثلاثــة 
ــد  ــراب طيــف التوح ــال ذوي اضط عــر مــن الأطف
،واســتخدمت الدراســة مقيــاس المهــارات التواصليــة 
ــدد  ــدي متع ــط قاع ــتخدام خ ــم اس ــة، وت والاجتماعي
ــم  ــي القائ ــي والتدريب ــج العلاج ــل بالبرنام والتدخ
عــى القصــص الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة 
والملاحظــة المبــاشرة للمشــاركن وتــم جمــع البيانــات 
ــارت  ــة وأش ــزل والمدرس ــبوع في المن ــن في الأس مرت
نتائــج الدراســة عــن طريــق تحليــل البيانــات النهائيــة 
ــج  ــتخدام برام ــة باس ــص الاجتماعي ــة القص إلى فعالي
الرســوم المتحركــة في تنميــة المهــارات التواصليــة 
والاجتماعيــة وأوصــت الدراســة باســتخدام هــذه 
البرامــج لحــل مشــكلات مهــارات الســلوك التكيفــي. 
ــة  ــوث إلى أن فعالي ــات والبح ــج الدراس ــر نتائ وتش
القصــص الاجتماعيــة باســتخدام برامــج الرســوم 
المتحركــة للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد في 
البرامــج التدريبيــة والســلوكية تكــون نتائجهــا إيجابيــة 
الاجتماعيــة  القصــص  اســتخدامها  مــن  وأفضــل 
الورقيــة التقليديــة العاديــة ولهــا دور أســاسي ومحــوري 
في تنميــة المهــارات التواصليــة والاجتماعيــة والحــد من 
الســلوكيات غــر المرغوبــة التــي تصــدر مــن الأطفــال 
ــل  وتحفــز فضولهــم في استكشــاف الأفــكار المثــرة مث
دارســة الفريحــان )2014( حيــث هدفــت إلى التعــرف 
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ــى  ــم ع ــتروني قائ ــي إلك ــع تعليم ــة موق ــى فاعلي ع
اســتخدام القصــة لتنميــة بعــض المهــارات الاجتماعيــة 
الدمــج  بمــدارس  الخاصــة  الاحتياجــات  لــذوي 
بالمملكــة العربيــة الســعودية، وعينــة الدراســة قامــت 
ــة القائمــة  ــة الإلكتروني ــع التعليمي عــى فحــص المواق
المواقــع  الدراســة  واســتخدمت  القصــص،  عــى 
الإلكترونيــة التــي تســاعد ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
ــة إلى  ــت الدراس ــد توصل ــا، وق ــعودية وخارجه بالس
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في متوســط رتــب 
ــر  ــاس تقدي ــى مقي ــة ع ــارات الاجتماعي ــات المه درج
المهــارات الاجتماعيــة للطالبــات المعاقــات عقليــاً مــن 

ــم. ــن للتعل القابل
Lau & Mandasa-  وأيضــاً دراســة ليــوا وماندســارى
(ri ,2019  )هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة فاعليــة 

ــاد  ــة الأبع ــة ثنائي ــة التفاعلي ــوم المتحرك ــج الرس برام
بحيــث يتــم عرضهــا في وضــع مــلء الشاشــة لتجنــب 
أي تشــتيت مــن شاشــة خلفيــة ســطح المكتــب ويبــدأ 
برســوم متحركــة بســيطة لمــدة )8( ثــوان قبــل أن 
ــة  ــص اجتماعي ــلاث قص ــة بث ــج قائم ــرض البرنام يع
ــار،  ــم الاختي ــرد أن يت ــا و بمج ــن بينه ــار م للاختي
ســيتم عــرض الرســوم المتحركــة والفيديــو لتعليــمات 
ــارات في  ــتظهر الاختب ــة س ــة الاجتماعي ــوى القص محت
ــك  ــد ذل ــارك بع ــن المش ــب م ــة ويُطل ــة كل قص نّهاي
ــن  ــة ع ــق بالقص ــد متعل ــؤال واح ــن س ــة ع الإجاب
ــة  ــارات المقدم ــن الخي ــط م ــد فق ــار واح ــق اختي طري
ــة  ــدودة للإجاب ــر مح ــاولات غ ــاؤه مح ــيتم إعط ، وس

ــع  ــة م ــة صحيح ــد إجاب ــيتم تحدي ــؤال وس ــى الس ع
باليــد  التصفيــق  طريــق  عــن  المتحركــة  الرســوم 
ــن  ــال توحدي ــن 3 أطف ــة م ــة الدراس ــت عين وتكون
تــتراوح أعمارهــم بــن )10-11( مقارنــة بمجموعــة 
ضابطــة وعقــدت جلســات التدخــل لمــدة أســبوع. في 
كل يــوم كان المشــاركون يتابعــون القصــص الاجتماعية 
ــوالي 2 إلى  ــث لح ــع الباح ــاد م ــة الأبع ــة ثنائي المتحرك
3 جلســات. اســتغرقت كل جلســة حــوالي )10- 
15( دقيقــة وتضمنــت المــواد المســتخدمة في هــذه 
الدراســة جهــاز كمبيوتــر محمــول مــزود بكامــرا 
مدمجــة ونمــوذج أولي متحــرك لقصــة اجتماعيــة ثنائيــة 
الأبعــاد وتــم اســتخدام أســلوب الملاحظــة ، وكانــت 
للقصــص  المســتهدفة  الســلوكيات  بعــض  هنــاك 
الاجتماعيــة باســتخدام برامــج الرســوم المتحركــة 
منهــا مهــارات التواصليــة والاجتماعيــة والتقليــل مــن 
ــة  ــدت الدراس ــب والعدوان.وأك ــلوكيات الغض الس
ــوم  ــطة الرس ــة بواس ــص الاجتماعي ــة القص ــى فعالي ع
المتحركــة ثنائيــة الأبعــاد مــن حيــث إنّهــا توفــر 
ــر  ــال في تغي ــا دور فع ــم وله ــا للتعل ــدرًا ديناميكيً مص
وتحســن المهــارات التواصليــة والاجتماعيــة للأطفــال 
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد ، مقارنــة مــع عــرض 

ــة. ــة التقليدي ــة الورقي ــص الاجتماعي القص
  (Aldabas, 2019)كــما ركــزت دراســة ألدابــاس 
ــة اســتخدام القصــص  عــى التحليــل المنهجــي لفعالي
ــة  ــوم المتحرك ــج الرس ــق برام ــن طري ــة ع الاجتماعي
كتدخــلات لمهــارات التواصــل والســلوك الاجتماعــي 
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طيــف  اضطــراب  ذوي  للأطفــال  المناســب  غــر 
ــا  ــة أيض ــذه الدراس ــتعرضت ه ــد ASD واس التوح
فعاليــة تكامــل التكنولوجيــا عنــد اســتخدام القصــص 
الدراســة  مــن )9(  الاجتماعيــة، وتكونــت عينــة 
أطفــال تراوحــت أعمارهــم مــن )7 -11( ســنة، 
ــة  ــص الاجتماعي ــة إلى أن القص ــج الدراس ــر نتائ وتش
ــة  ــة فعال ــوم المتحرك ــج الرس ــطة برام ــة بواس التطبيقي
في تنميــة مهــارات التواصــل و الحــد مــن الســلوكيات 
وأن  الأطفــال،  بــن  الملائمــة  غــر  الاجتماعيــة 
ــة  ــوم المتحرك ــتخدام الرس ــة باس ــص الاجتماعي القص

ــة.   ــص التقليدي ــن القص ــل م ــا أفض ــت نتائجه كان
إن العامــل الوســيط في العلاقــة بــن اضطــراب طيــف 
التوحــد والســلوكيات النمطيــة التكرارية هــو القصور 
أوالضعــف في مهــارات التواصــل لذلــك تكــون هــذه 
ــال  ــة بالأطف ــم مقارن ــيوعاً لديه ــر ش ــلوكيات أكث الس
ــات  ــن ذوي الاحتياج ــر م ــس العم ــن نف ــن م الآخري
الخاصــة والعاديــن، كــما أن القصــص الاجتماعيــة 
تكــون أكثــر فعاليــة عنــد دمجهــا مــع بعــض المحفــزات 
البصريــة لتعزيــز التعلــم والتدريــب والفهــم مــن 
خــلال توفــر بيئــة تدريبيــة وتعليميــة جذابــة وممتعــة. 
ومــن المتفــق عليــه أن التعلــم والتدريــب يكــون أكثــر 
فاعليــة عندمــا يكــون محفــزًا لذلــك فــإن الجمــع بــن 
ثنائيــة  القصــص الاجتماعيــة والرســوم المتحركــة 
ــة و  ــة و تربوي ــو كأداة تدريبي ــم الفيدي ــاد وتعلي الأبع
ــه  ــة ويكــون ل ــد مــن المهــارات التواصلي ــة يزي تفاعلي
ــة  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــى الس ــح ع ــر واض تأث

بــما في ذلــك روتــن تنــاول الطعــام والعــدوان اللفظــي 
والأذى الــذاتي ونوبــات الغضــب الشــديد والــصراخ 
والصيــاح للأطفــال ، وقــد أشــار الباحثــون إلى قــدرة 
ــل  ــارات التواص ــة مه ــج في تنمي ــذه البرام ــة ه وفاعلي
 (Holden والحــد مــن الســلوكيات النمطيــة التكراريــة
ــة  ــل دراس ــك مث (Gitlesen , 2016: p. 45 &، وذل

ووتــس (watts,2008)، حيــث هدفــت هذة الدراســة 
إلى الكشــف عــن فعاليــة التدخــل القائــم عــى برامــج 
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك الرس
للحــد مــن الســلوكيات النمطيــة التكراريــة للأطفــال 
ــة  ــت الدراس ــد وأجري ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
عــى عينــة قوامهــا )6( أطفــال تــتراوح أعمارهــم 
ــج الدراســة إلى  مــن )6- 9( ســنوات، وأشــارت نتائ
فعاليــة برامــج الرســوم المتحركــة باســتخدام القصص 
ــادة مهــارات التواصــل والحــد مــن  ــة في زي الاجتماعي
الســلوكيات النمطيــة التكراريــة لــدى عينــة الدراســة.
وأشــارت دراســة أســجاروا وبيهباجوهــا واحماديــب 
Asgarya , Beh-Pajooha, Ah-(  وسشــوكوهي
إلى   )madib& shokoohi-Yektac, 2011
ــص  ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك ــج الرس دور برام
الاجتماعيــة في تنميــة مهــارات التواصــل وأثرهــا 
ــة للأطفــال ذوي  ــة التكراري عــى الســلوكيات النمطي
ــى  ــة ع ــت الدراس ــد ، أجري ــف التوح ــراب طي اضط
ــر )8- ــن العم ــون م ــال يبلغ ــا )3( أطف ــة قوامه عين
ــلات  ــاً للمقاب ــة وقف ــتهدفت الدراس ــنة واس 11( س
القائمــن عــى رعايــة الأطفــال ســلوكيات  مــع 
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والرفرفــة  والاجتماعــي  اللفظــي  غــر  التواصــل 
ــن  ــز م ــار والقف ــن واليس ــأرجح لليم ــن والتـ باليدي
متعــددة  مــرات  الطريقــة  بنفــس  لآخــر  مــكان 
واســتخدمت الدراســة تصميــم الخــط القاعــدي 
ــج  ــذه البرام ــر ه ــاس أث ــاركن لقي ــبر المش ــدد ع المتع
ــج  ــارت نتائ ــا ،وأش ــابق ذكره ــلوكيات الس ــى الس ع
المتحركــة  الرســوم  برامــج  فعاليــة  إلى  الدراســة 
ــارات  ــة مه ــة في تنمي ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
التواصــل والحــد مــن الســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
للأطفــال عينــة الدراســة. حيــث هدفــت دراســة 
 (Kouch & Morenda, 2018) كوتــش ومورينــدا 
باســتخدام  القصــص الاجتماعيــة  أثــر  إلى معرفــة 
الرســوم المتحركــة عــى خفــض الســلوك الفوضــوي 
ــت  ــد، وبلغ ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط للأطف
ــن )4 -8(  ــم م ــال أعماره ــة )5( أطف ــة الدراس عين
ــلوك  ــاس الس ــة مقي ــتخدمت الدراس ــنوات ، واس س
الفوضــوي، وأظهــرت النتائــج فاعليــة القصــص 
الاجتماعيــة باســتخدام الرســوم المتحركــة لخفــض 
الســلوك الفوضــوي، وإمكانيــة تراجــع الســلوك 
الفوضــوي بعــد وجــود تطــور ملحــوظ في مهــارات 

ــة.  ــة الدراس ــدى عين ــل ل التواص
 Lau & Min ويــن  لايــو  دراســة  طــورت  وقــد 
ــى  ــة ع ــارات الاجتماعي ــة المه ــا لتنمي ( (2019, نظامً

الويــب للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
ASD ويمكــن الوصــول إليــه عــبر كمبيوتــر محمــول 

يجمــع بــن التعليــمات المختلفــة والقصــص الاجتماعية 

والوســائط المتعــددة والرســوم المتحركــة ،وذلــك عــى 
عينــة مكونــة مــن مجموعــة مــن )35( طفــلًا توحديــاً 
تراوحــت أعمارهــم مــن )4-10( ســنوات، وأكــدت 
ــة  ــص الاجتماعي ــلات القص ــى أن تدخ ــة ع الدراس
باســتخدام الرســوم المتحركــة أدى إلى تعلــم المهــارات 

ــة. ــة وجاذبي ــر تفاعلي ــورة أكث ــة بص الاجتماعي
باســتخدام  المتحركــة  الرســوم  برامــج  وتعمــل 
اضطــراب  ذوي  للأطفــال  الاجتماعيــة  القصــص 
طيــف التوحــد مــن خــلال احتوائهــا عــى التدخــلات 
المتمركــزة عــى الأطفال مــن حيــث إمدادهــم بالتعليم 
المبــاشر والمهــارات المتعلمــة مثــل مهــارات التواصــل 
ومهــارات اللعــب وتقديــم تعليــم للســلوك المناســب 
أثنــاء أداء أنشــطة معينــة مثــل  ) وقــت النــوم ، وقــت 
تنــاول الغــذاء أو العشــاء وبعــض مهــارات الســلوك 
ــطة  ــات للأنش ــداد الموضوع ــرى( لإع ــي الأخ التكيف
اســتبدال  مثــل  ســلوكيات  ولتعليــم   ، الجديــدة 
الســلوكيات المســتهدفة غــر الملائمــة للأطفــال مثــل 
ــد(  ــب المقاع ــاح ، قل ــم ، الصي ــر الملائ ــق غ )التحدي
ــران  ــط الأق ــلات توس ــى تدخ ــمل ع ــا تش ــما أنّه ، ك
بالاعتــماد عــى الأقــران بــدلاً مــن الكبــار مــن حيــث 
حثهــم عــى أن يعــززوا ويحفــزوا الأطفــال عــى 
ــلوكيات  ــن الس ــاد ع ــة والابتع ــلوكيات المرغوب الس
ــج دوراً  ــذه البرام ــب ه ــاً تلع ــة، وأيض ــر المرغوب غ
ــجع  ــلوب يش ــو أس ــي وه ــب البيئ ــاً في الترتي حيوي
عــى مهــارات التواصــل عــن طريــق الإمــداد برفقــاء 
اللعــب والأنشــطة وإعــادة هيكلــه الفصــل المــدرسي 
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أو النشــاط وإنشــاء مراكــز للعــب وغرهــا وكل هــذا 
ــة  ــلوكيات النمطي ــى الس ــح ع ــر واض ــه أث ــون ل يك
التكراريــة لــدى الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 

.(Soenksen & Alper , 2010 : p.3) التوحــد . 
وقــد أشــارت بعــض الدراســات والبحــوث إلى ذلــك 
 (Crozier & Tincani مثــل دراســة كروزيــر وتينــكان
( 2010 , حيــث بحثــت هــذه الدراســة آثــار القصــص 

ــة  ــة المبني ــص الاجتماعي ــة والقص ــة  التقليدي الاجتماعي
ــي  ــلوك الاجتماع ــى الس ــة ع ــوم المتحرك ــى الرس ع
ومهــارات التواصــل  لثلاثــة أطفــال في ســن مــا 
طيــف  اضطــراب  مــن  يعانــون  المدرســة  قبــل 
 )20( مــن  الدراســة  عينــة  تكونــت  و  التوحــد 
برامــج  عليهــم  منهــم طبــق  أطفــال   10« طفــل 
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك الرس
و10 أطفــال طبــق عليهــم القصــص الاجتماعيــة 
ــن  ــة تحس ــج الدراس ــرت نتائ ــد أظه ــة » ، وق التقليدي
ــل  ــل والتقلي ــارات التواص ــي ومه ــلوك الاجتماع الس
لــدى  للمشــاركن  المناســب  غــر  الســلوك  مــن 
المجموعــة التــي طبقــت عليهــم  برامــج الرســوم 
المتحركــة باســتخدام القصــص الاجتماعيــة أكثــر 
ــة  ــص الاجتماعي ــم القص ــق عليه ــال المطب ــن الأطف م
 (Lau التقليديــة ، وقــد أشــارت دراســة لايــو و ويــن
 (Win, 2019 &إلى أن ضعــف مهــارات التواصــل 

بــن  منتــرة  التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات 
ــف  ــراب طي ــخيصهم باضط ــم تش ــن ت ــال الذي الأطف
ــى  ــوم ع ــج يق ــم برنام ــم تصمي ــد )ASD( وت التوح

منهــج القصــص الاجتماعيــة بواســطة برامــج الرســوم 
ــاب  ــى اكتس ــال ع ــؤلاء الأطف ــاعدة ه ــة لمس المتحرك
ــا  ــل وتأثره ــارات التواص ــة بمه ــلوكيات الخاص الس
عــى الســلوكيات النمطيــة التكراريــة لديهــم، وذلــك 
ــف  ــراب طي ــال ذوي اضط ــن الأطف ــة م ــى مجموع ع
ــج  ــت نتائ ــل، وأوضح ــم )25( طف ــد عدده التوح
هــذه الدراســة إيجابيــة وفعاليــة القصــص الاجتماعيــة 
مهــارات  تحســن  في  المتحركــة  الرســوم  بواســطة 
ــن  ــد م ــح في الح ــه دور واض ــذا كان ل ــل وه التواص
عينــة  للأطفــال  التكراريــة  النمطيــة  الســلوكيات 

ــة. الدراس
التعقيــب: تنــاول الإطــار النظــري في ضوء الدراســات 
والبحــوث الســابقة فاعليــة القصــص الاجتماعيــة 
تحســن  في  المتحركــة  الرســوم  برامــج  باســتخدام 
مهــارات التواصــل والحــد مــن الســلوكيات النمطيــة 
ــد  ــف التوح ــراب طي ــال ذوي ضط ــة للأطف التكراري
ــى  ــوع ع ــت الموض ــة تناول ــات الأجنبي ــي الدراس فف
حســب متغــرات كل دراســة إلا أن الدراســات قليلــة 
ــات  ــا الدراس ــة، أم ــورة تفصيلي ــا بص ــم تناوله ولم يت
القصــص  قليلــة وتعتمــد عــى  العربيــة فكانــت 
الفريحــان  دراســة  مثــل  الإلكترونيــة  الاجتماعيــة 
)2014(، والحــربي، الحجيــلان )2016(، ولذلــك 
فهــذه الدراســات تناولــت القصــص الاجتماعيــة، 
وبعضهــا تنــاول الرســوم المتحركــة إلا أن القليــل 
ــاول  ــذي ح ــو ال ــة ه ــات الأجنبي ــن الدراس ــداً م ج
الربــط بينهــا، فالإضافــة الجديــدة إلى أنــه لا توجــد أي 
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مــن الدراســات العربيــة أو الأجنبيــة تناولــت متغري 
مهــارات التواصــل أو الســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
المتحركــة لــدى عينــة الدراســة، ويعتــبر ذلــك بمثابــة 

ــال.   ــذا المج ــث في ه ــدة للبح ــة جدي إضاف

فروض الدراسة: 
تتمثل فروض الدراسة الحالية في النقاط الاتية:

ــطيّ 1.  ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف  توج
طيــف  اضطــراب  ذوي  الأطفــال  درجــات 
والضابطــة  التجريبيــة  بالمجموعتــن  التوحــد 
ــي -  ــر اللفظ ــل )غ ــارات التواص ــر مه في متغ
اللفظــي - الاجتماعــي( باســتخدام القصــص 
الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة في القيــاس 

البعــدي لصالــح المجموعــة التجريبيــة.
ــطيّ 2.  ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف  توج

طيــف  اضطــراب  ذوي  الأطفــال  درجــات 
القياســن  في  التجريبيــة  بالمجموعــة  التوحــد 
ــتخدام  ــل باس ــارات التواص ــدي لمه ــي والبع القب
القصــص الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة 

لصالــح القيــاس البعــدي. 
ــطيّ 3.  ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف  توج

طيــف  اضطــراب  ذوي  الأطفــال  درجــات 
ــة في  ــة والضابط ــن التجريبي ــد بالمجموعت التوح
ــة  ــة التكراري متغــر مهــارات الســلوكيات النمطي
)الحركيــة - الزائــدة المفرطــة - الناقصــة المفرطــة( 

باســتخدام القصــص الاجتماعيــة لبرامج الرســوم 
المتحركــة في القيــاس البعــدي لصالــح المجموعــة 

ــة. التجريبي
ــطيّ 4.  ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف  توج

طيــف  اضطــراب  ذوي  الأطفــال  درجــات 
التوحــد بالمجموعــة التجريبيــة في القياســن القبي 
والبعــدي لمتغــر الســلوكيات النمطيــة التكراريــة 
باســتخدام القصــص الاجتماعيــة لبرامج الرســوم 

ــدي. ــاس البع ــح القي ــة لصال المتحرك
ــطيّ . 5 ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف لا توج

رتــب درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي 
للمجموعــة التجريبيــة في مهــارات التواصــل.

ــطيّ . 6 ــن متوس ــأ ب ــة إحصائي ــروق دال ــد ف لا توج
رتــب درجــات القياســن البعــدي والتتبعــي 
ــة  ــلوكيات النمطي ــة في الس ــة التجريبي للمجموع

ــة. التكراري

منهج الدراسة وإجراءاتها: 
حـــــدود الــدراســــــة: الحــــدود البشـــريـــة 
: تكونـت عينـة الدراسـة مـن )20( حالـة تعـاني مـن 
حـالات   )10( منهـم  التوحـد؛  طيـف  اضطـراب 
مجموعـة تجريبيـة منهـم )6 ذكـور و4 إنـاث( و)10( 
إنـاث(،  و4  ذكـور   6( ضابطـة  مجموعـة  حـالات 
بمتوسـط  12عامـاً(   -7( مـن  أعمارهـم  وتراوحـت 
)8.67( وانحـراف معياري قـدره )2.48( ، والحدود 
المكانيـة: تـم تطبيـق الدراسـة الحاليـة عـى عينـة مـن 
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الأطفـال بالمـدارس الملحـق بهـا فصـول تربيـة فكريـة 
بنظـام الدمـج ومركز أيـادي نجد لـذوي الاحتياجات 
الخاصـة بمدينـة عرعـر منطقـة الحـدود الشـمالية، أمـا 
بالنسـبة لمـكان التطبيـق في مـكان مخصـص بالمركز لأن 
المركـز،  المنـزل والمدرسـة يـترددون عـى  الأطفـال في 
وجـود أماكـن ملائمـة ومناسـبة للـروط والضوابط 
في عمليـة تطبيـق المقاييـس والبرامـج من ناحيـة الأمن 
للأطفـال.     بالنسـبة  المسـتخدمة  والأدوات  والسـلامة 
منهـج الدراسـة: اسـتخدمت الدراسـة الحاليـة المنهـج 
عـى   التعـرف  إلى  تهـدف  باعتبارهـا  التجريبـي  شـبه 
فاعليـة برامـج الرسـوم المتحركـة باسـتخدام القصص 
مـن  والحـد  التواصـل  مهـارات  لتنميـة  الاجتماعيـة 
السـلوكيات النمطيـة لـذوي اضطراب طيـف التوحد 
وذلـك بتحديـد متغـرات الدراسـة كـما يـي: »المتغـر 
باسـتخدام  المتحركـة  الرسـوم  برامـج  هـو  المسـتقل« 
القصـص الاجتماعيـة والتـي سـيتم تناولهـا بالرح في 
اضطرابـات  هـو  التابـع”  و«المتغـر  الدراسـة،  أدوات 
طيـف  واضطـراب  النمطيـة  والسـلوكيات  التواصـل 
التوحـد، و« المتغـرات المتداخلـة” هي المتغـرات التي 
يتناولهـا الباحـث بالتثبيـت مثـل القـدرة عـى محاولـة 
الاسـتجابة أو الاسـتجابة )صحيحة -خاطئة(، ونسـبة 

ومعـدل الـذكاء و الجنـس والعمـر. 
في  الدراسـة  عينـة  تتكـون   : الدراسـة  عينـة  وصـف 
الأطفـال  مـن  طفـل   )40( مـن  الأوليـة  صورتهـا 
المصابـن باضطـراب طيـف التوحـد، وقد تم اسـتبعاد 
)20( طفـل مـن هـذه العينـة نظـراً لعـدم قدرتهـم عى 

الاسـتجابة نّهائيـاً عى القصـص الاجتماعية باسـتخدام 
برامـج الرسـوم المتحركة، وتـم قياس ذلـك من خلال 
» اسـتمارة الملاحظـة لمتابعـة سـلوكيات الأطفـال ذوي 
التواصـل  مهـارات  عـى  التوحـد  طيـف  اضطـراب 
والسـلوكيات النمطيـة التكراريـة باسـتخدام القصص 
وبذلـك   « المتحركـة  الرسـوم  لبرامـج  الاجتماعيـة 
أصبحـت العينـة في صورتهـا النهائية تتكـون من )20( 
حـالات   )10( همـا؛  مجموعتـن  إلى  مقسـمن  طفـل 
مجموعـة تجريبيـة و)10( حالات مجموعـة ضابطة ومن 

خصائـص عينـة الدراسـة الآتي :
المصابـن . 1 الأطفـال  مـن  الدراسـة  عينـة  أطفـال 

 « بسـيط  »بمعـدل  التوحـد  طيـف  باضطـراب 
ومعـدل القـدرات العقليـة لديهـم »متوسـطة« أي 
أن نسـبة الـذكاء تـتراوح بـن )90 –95( وقـد تم 
تشـخيصهم بواسـطة التشـخيص الطبـي والنفي 
المثبـت في الملفـات الخاصة بهـم في المركز والمدارس 
الصـورة  بينيـه  سـتانفورد  مقيـاس  عـى  وذلـك 

السـعودية.  النسـخة  الخامسـة 
التركيـز في اختيـار عينـة الدراسـة عـى الأطفـال . 2

المركـز  عـى  دوريـة  وبصـورة  بانتظـام  المتردديـن 
والمـدارس واسـتبعاد جميع الحـالات غـر المنتظمة 
تطبيـق  يتـم  حتـى  يومـي  بشـكل  الحضـور  في 
البرامـج عـى الأطفـال وعـدم وجود أي مشـاكل 
في الجلسـات بصـورة دوريـة في المواعيد المخصصة 

 . لها
اختيـار الأطفـال الذيـن لديهم قـدرة عـى« محاولة . 3
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تقـع  أي   « الخاطئـة  أو« الاسـتجابة   « الاسـتجابة 
خـلال«  مـن   )106-  34( بـن  مـا  درجاتهـم 
اسـتمارة الملاحظة لمتابعة سـلوكيات الأطفال ذوي 
اضطـراب طيـف التوحد عـى مهـارات التواصل 
باسـتخدام  التكراريـة  النمطيـة  والسـلوكيات 
المتحركـة ». الرسـوم  القصـص الاجتماعيـة لبرامـج 
الدراسـة  بإجـراء  الباحـث  قـام  الدراسـة:  إجـراءات 
الاسـتطلاعية عـى أطفـال المجموعـة الضابطـة البالـغ 
عددهـم )10 أطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحد( 
ويطبـق عليهـا القيـاس القبـي فقـط، وإجراء الدراسـة 
البالـغ  التجريبيـة  المجموعـة  أطفـال  عـى  الأساسـية 
عددهـم )10 أطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحد( 
وهـي العينة التي سـيطبق عليها القيـاس القبي وبرامج 
الرسـوم المتحركـة والقيـاس البعدي وبعد ذلك سـيتم 
تطبيـق القيـاس التتبعي لهذه الدراسـة حيـث إن الفارق 
الزمنـى بـن تطبيق القيـاس البعـدي والقيـاس التتبعي 

حـوالي )40 يومـا( وهـي فـترة زمنية مناسـبة.
أدوات الدراسة:

القصـص  باسـتخدام  التواصـل  مهـارات  مقيـاس 
الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركـة للأطفـال ذوي 
هـو  الباحـث:   / إعـداد  التوحـد.  طيـف  اضطـراب 
باسـتخدام  التواصـل  لقيـاس مهـارات  أداة تسـتخدم 
المتحركـة  الرسـوم  لبرامـج  الاجتماعيـة  القصـص 
ولإعـداد المقيـاس تم إجـراء بعض الخطـوات الآتية   : 
قـام الباحث بالإطـلاع عى المقاييس الأجنبيـة والعربية 
السـابقة التي تناولـت اضطرابات التواصل باسـتخدام 

القصـص الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركـة، وفي 
لذلـك  مقاييـس  توجـد  لم  الباحـث(  علـم  )حـدود 
الاطـلاع  تـم  ولكـن  الدراسـة،  عينـة  عنـد  الغـرض 
عـى المقاييـس الخاصـة بمهـارات التواصل باسـتخدام 
القصـص الاجتماعيـة للاسـتفادة منها في الدراسـة عبر 
الفـترات الزمنيـة المختلفـة، حيـث وجد منهـا مقاييس 
كثـرة ومتنوعـة تمـت الاسـتفادة منهـا في إعـداد هـذا 

المقيـاس:
إعـداد  للتوحـد  الاجتماعيـة  القصـص  1-مقيـاس 
وشـمل   )2014( عـام  وآخـرون  السرطـاوي 
المقيـاس عـى أبعـاد التواصـل اللفظـي وغـر اللفظـي 
والاجتماعـي عـن طريـق اسـتخدام الجمـل الوصفيـة 
والإدراكيـة والتوجيهيـة وجمـل التحكم وتم اسـتخدام 
هـذا المقيـاس داخـل برنامـج تدريبـي وتمتـع بدرجـة 
ثبـات مقبولـة بطريقـة إعـادة الاختبـار بـن )0.654 
صـدق  بطريقـة  الصـدق  حسـاب  وتـم   )0.712  –
المحكمـن والاتسـاق الداخي تـراوح بـن )0.599-
ويمكـن  مقبولـة  صـدق  معامـلات  وهـى   )0.647

عليهـا. الاعتـماد 
 2-مقيـاس السـلوك الفوضـوي باسـتخدام القصـص 
الاجتماعيـة للأطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحـد 
(Kouch & Moren- ومورينـدا  كوتـش  إعـداد/ 
العـدوان  في  المقيـاس  أبعـاد  (da,2018تمثلـت 

والسـلوكيات النمطية التكرارية الحركية والسـلوكيات 
المقيـاس  وتمتـع  المفرطـة،  الزائـدة  التكراريـة  النمطيـة 

مقبولـة. وصـدق  ثبـات  بدرجـة 
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 3-مقيـاس مهـارات التواصـل باسـتخدام القصـص 
الاجتماعيـة للأطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحـد 
ألدابـاس (Aldabas, 2019) تمثلـت أبعـاد المقيـاس في 
مهـارات التواصـل غـر اللفظـي ومهـارات التواصـل 
وصـدق  ثبـات  بدرجـة  المقيـاس  وتمتـع  الاجتماعـي، 

مقبولـة ويمكـن الاعتـماد عليهـا.
أثنـاء  الدراسـة  مراعـاة خصائـص عينـة  مـع   ولكـن 
خطوات إعداد المقياس واسـتخراج المعالم السيكومترية 
له، ثم أجرى الباحث سلسـلة من المقابلات الشـخصية 
مـع القائمن عـى رعاية الأطفـال عينة الدراسـة ، وتم 
تبـادل الآراء وفحـص السـلوكيات المرتبطـة بمهارات 
لبرامـج  الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  التواصـل 
الرسـوم المتحركـة مسـتعيناً بالمقاييس والإطـار النظري 
والدراسـات السـابقة، وانبثق عـن ذلك أبعـاد المقياس 

الحـالي وكانـت كالتـالي: اضطرابـات التواصـل »غـر 
اللفظـي، اللفظـي، الاجتماعـي » باسـتخدام القصـص 
المتحركـة، وفقـاً للأطـر  الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم 
النظريـة والدراسـات السـابقة وآراء المتخصصـن؛ قام 
الباحـث بصياغـة بنـود ومفـردات المقياس وفقـاً لعدد 
مـن البنـود / القصـص الاجتماعيـة باسـتخدام برامـج 
المقيـاس  صـورة  ظهـرت  وعليـه  المتحركـة،  الرسـوم 
الأولية، وتم حسـاب الكفـاءة السـيكومترية للمقياس 

عـى النحـو التالي:
الصـدق التمييـزي بـن المجموعـات المتباينـة: حيـث 
ذوي  الأطفـال  بـن  التمييـزي  الصـدق  حسـاب  تـم 
العاديـن  والأطفـال  التوحـد  طيـف  اضطـراب 
كمجموعـات متباينـة وقـد تـم التوصـل إلى مـا تشـر 

الآتي: الجـدول  نتائـج  إليـه 

جدول (1( 
يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم (ت) ودلالتها بين الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد والعاديون 

على مقياس مهارات التواصل باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

م
المجموعة

  المقياس 

الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحد (ن=20(

الأطفال العاديون 
قيمة (ت)(ن=20(

مستوي 
الدلالة 
)0.001( عمعم

17.686.859.683.0715.440.001مهارات التواصل غير اللفظي. 1

19.185.218.952.1812.170.001مهارات التواصل اللفظي. 2
21.858.1310.232.7514.760.001مهارات التواصل الاجتماعي.3

مهـارات مقيـاس  علـى  الكليـة   الدرجـة 
  التواصل باسـتخدام القصص الاجتماعية

لبرامـج الرسـوم المتحركـة.
58.717.6829.326.4923.880.001



570

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

تشــر نتائــج الجــدول إلى وجــود فــروق دالــة إحصائياً 
بــن عينتــي الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
والعاديــون، وذلــك في اتجــاه الأطفــال ذوي اضطــراب 
ــاس  ــدرة المقي ــى ق ــد ع ــك يؤك ــد وذل ــف التوح طي

عــى التمييــز بــن المجموعــات المتباينــة.

أشــارت النتائــج في الجــدول الســابق إلى أن جميــع قيــم 
ــة  ــة بــن الأبعــاد الفرعي ــاط الداخلي معامــلات الارتب
والدرجــة الكليــة للمقيــاس دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى )0.01( ممــا يــدل عــى صــدق التكويــن عــن 

ــاس. ــي للمقي ــاق الداخ ــق الاتس طري

صدق التكوين: تم التحقق من صدق التكوين عن 
طريق الاتساق الداخي للمقياس من خلال حساب 

معامل الارتباط بن درجات الأبعاد الفرعية للمقياس 
والدرجة الكلية، وذلك عى مجموعة من الأطفال ذوي 

اضطراب طيف التوحد )ن=30(. 

ثبــات المقيــاس: قــام الباحــث بحســاب الثبــات 
كرونبــاخ   - وألفــا  النصفيــة  التجزئــة  بطريقــة 
ــراب  ــال ذوي اضط ــن الأطف ــة م ــات مجموع لدرج
ــح  ــدول الآتي يوض ــد )ن = 20(، والج ــف التوح طي

ــا. ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت النتائ

معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياسالأبعادم
0.59 - 0.82مهارات التواصل غير اللفظي. الأول
0.56 - 0.77 مهارات التواصل اللفظي. الثاني
0.61 - 0.87مهارات التواصل الاجتماعي.الثالث

0.57-  0.81 الدرجة الكلية للمقياس 

جدول رقم (2(
 يوضح الاتساق الداخلي للدرجة لكل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ككل باستخدام معامل بيرسون

الأبعاد م
عدد 

الفقرات 
(القصص)

ألفا - كرونباخ التجزئة النصفية (معاملات الارتباط)
(معاملات الثبات 

- ألفا)
معامل الثبات 
قبل التصحيح 

معامل الثبات بعد 
التصحيح

80.7220.8920.677مهارات التواصل غير اللفظي.الأول
80.7280.8710.713مهارات التواصل اللفظي.الثاني
80.7940.9020.608مهارات التواصل الاجتماعي.الثالث

240.7390.8050.672الدرجة الكلية للمقياس

جدول (3(
 قيم معاملات الارتباط (الثبات) للأبعاد الفرعية والكلية لمهارات التواصل باستخدام القصص 

الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة 



حسين عبد الفتاح: فاعلية برامج الرسوم المتحركة باستخدام القصص الاجتماعية لتنمية مهارات التواصل وأثرها على السلوكيات... 601-549

571

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــلات 
الارتبــاط )الثبــات( ســواء للأبعــاد الفرعيــة للمقياس 
ــر إلى  ــا يش ــة مم ــة ومرتفع ــة موجب ــة الكلي أو الدرج

ثبــات الدرجــة عــى المقيــاس. 
الصــورة النهائيــة للمقيــاس: كان المقيــاس في صورتــه 
بنــداً »قصــة«( وبعــد  الأوليــة يتكــون مــن )35 
ــتبعاد  ــم اس ــاس ت ــات للمقي ــدق والثب ــاب الص حس
ــدرة  ــدم ق ــا وع ــراً لصعوبته ــة«( نظ ــداً »قص )11 بن
ــا  ــتجابة عليه ــة الاس ــا أو محاول ــى فهمه ــال ع الأطف
وبذلــك أصبــح المقيــاس في صورتــه النهائيــة يتكــون 
مــن )24 بنــداً »قصــة«( موزعــة عــى الأبعــاد الآتيــة 
: البعــد الأول : مهــارات التواصــل غــر اللفظــي 
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
ــن  ــص« أي م ــود » قص ــن )8 بن ــون م ــة ويتك المتحرك
ــال  ــدرة الأطف ــدى ق ــس م ــار يقي ــو اختب »1- 8« ( ه
الثــاني:  والبعــد  اللفظــي،  غــر  التواصــل  عــى 
مهــارات التواصــل اللفظــي باســتخدام القصــص 
ــة لبرامــج الرســوم المتحركــة ويتكــون مــن  الاجتماعي
ــار  ــود » قصــص« أي مــن »9 - 16«( هــو اختب )8 بن
يقيــس مــدى قــدرة الأطفــال عــى التواصــل اللفظــي، 
الثالــث: مهــارات التواصــل الاجتماعــي  والبعــد 
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
المتحركــة ويتكــون مــن )8 بنــود »صــورة مــن » 17- 
24 »( وهــو اختبــار يقيــس مــدى قــدرة الأطفــال عى 
ــدرج  ــاس: تن ــح المقي ــي، وتصحي ــل الاجتماع التواص
ــتجابات  ــع اس ــاً لأرب ــاس وفق ــى المقي ــتجابة ع الاس

كالتــالي: في حالــة )الاســتجابة الصحيحــة عــى البنــد 
»القصــة« يأخــذ الطفــل )ثــلاث درجــات(، وفي حالــة 
ــذ  ــة«( يأخ ــد »القص ــى البن ــة ع ــتجابة الخاطئ ) الاس
ــذ  ــتجابة( يأخ ــة الاس ــة )محاول ــان(، وفي حال )درجت
)درجــة واحــدة(، وفي حالــة )لا يســتجيب نّهائيــاً  
يأخــذ »صفــر«( والدرجــة الكليــة عــى المقيــاس 
هــي )72 درجــة( وينــدرج وفقــاً لخمســة مســتويات 
ــات  فالدرجــة مــن )صفــر- 14( يعــاني مــن اضطراب
التواصــل بمعــدل مرتقــع جــداً، والدرجــة مــن 
)15- 29( يعــاني مــن اضطرابــات التواصــل بمعــدل 
مــن  يعــاني   )43-  30( مــن  والدرجــة  مرتفــع، 
ــة  ــط، والدرج ــدل متوس ــل بمع ــات التواص اضطراب
ــل  ــات التواص ــن اضطراب ــاني م ــن )44 - 58( يع م
بمعــدل منخفــض، والدرجــة مــن )59 - 72 درجــة( 

ــل. ــات التواص ــن اضطراب ــاني م لا يع
التكراريـــة  النمطيـــة  الســـلوكيات  مقيـــاس   
لبرامـــج  الاجتماعيـــة  القصـــص  باســـتخدام 
ــراب  ــال ذوي اضطـ ــة للأطفـ ــوم المتحركـ الرسـ
طيـــف التوحـــد. إعـــداد / الباحـــث: هـــو 
أداة تســـتخدم لقيـــاس الســـلوكيات النمطيـــة 
التكراريـــة باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة 
لبرامـــج الرســـوم المتحركـــة ولإعـــداد المقيـــاس تـــم 
ـــث  ـــام الباح ـــة: ق ـــوات الآتي ـــض الخط ـــراء بع إج
ــة  ــة والعربيـ بالإطـــلاع عـــى المقاييـــس الأجنبيـ
الســـابقة التـــي تناولـــت الســـلوكيات النمطيـــة 
التكراريـــة باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة 



572

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

لبرامـــج الرســـوم المتحركـــة، وفي )حـــدود علـــم 
الباحـــث( لم توجـــد مقاييـــس لذلـــك الغـــرض 
ــلاع  ــم الإطـ ــن تـ ــة، ولكـ ــة الدراسـ ــد عينـ عنـ
عـــى المقاييـــس الخاصـــة بالســـلوكيات النمطيـــة 
التكراريـــة باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة 
ــترات  ــبر الفـ ــة عـ ــا في الدراسـ ــتفادة منهـ للاسـ
ـــس  ـــا مقايي ـــد منه ـــث وج ـــة ، حي ـــة المختلف الزمني
ـــداد  ـــا في إع ـــتفادة منه ـــت الاس ـــة تم ـــرة ومتنوع كث

هـــذا المقيـــاس مثـــل:
 مقيـــاس الســـلوكيات النمطيـــة النمطيـــة 	. 

ـــة  ـــص الاجتماعي ـــتخدام القص ـــة باس التكراري
إعـــداد/ ووتـــس (watts , 2008) ويتكـــون 
أبعـــاد المقيـــاس مـــن الســـلوكيات النمطيـــة 
الحركيـــة الزائـــدة المفرطـــة والســـلوكيات 
ـــع  ـــة، ويتمت ـــة المفرط ـــة الناقص ـــة الحركي النمطي
المقيـــاس بدرجـــة ثبـــات وصـــدق مقبولـــة 

ويمكـــن الاعتـــماد عليهـــا. 
ــة . 	 ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ ــاس السـ مقيـ

ــة إعـــداد/  باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـ
(Lau & Mandasa- وماندســـار ىليـــو 
المقيـــاس في  أبعـــاد  ri ,2019( ، وتتمثـــل 

مهـــارات العـــدوان والغضـــب والتواصـــل، 
ويتمتـــع المقيـــاس بدرجـــة ثبـــات وصـــدق 

ــا.  ــماد عليهـ ــن الاعتـ ــة ويمكـ مقبولـ
ـــة  ـــة الدراس ـــص عين ـــاة خصائ ـــع مراع ـــن م ولك
ــتخراج  ــاس واسـ ــداد المقيـ ــوات إعـ ــاء خطـ أثنـ

ـــث  ـــرى الباح ـــم أج ـــه ، ث ـــيكومترية ل ـــالم الس المع
سلســـلة مـــن المقابـــلات الشـــخصية مـــع القائمـــن 
ـــدى  ـــدراس ل ـــز والم ـــال بالمرك ـــة الأطف ـــى رعاي ع
ــادل الآراء  ــم تبـ ــة ، وتـ ــة الدراسـ ــال عينـ أطفـ
ــلوكيات  ــة بالسـ ــلوكيات المرتبطـ ــص السـ وفحـ
القصـــص  باســـتخدام  التكراريـــة  النمطيـــة 
ـــتعيناً  ـــة مس ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــة لبرام الاجتماعي
النظـــري والدراســـات  بالمقاييـــس والإطـــار 
الســـابقة ،وانبثـــق عـــن ذلـــك أبعـــاد المقيـــاس 
الحـــالي وكانـــت كالتـــالي: الســـلوكيات النمطيـــة 
المفرطـــة،  الزائـــدة  )الحركيـــة،  التكراريـــة 
القصـــص  باســـتخدام  المفرطـــة(  الناقصـــة 
ـــاً  ـــة. ووفق ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــة لبرام الاجتماعي
للأطـــر النظريـــة والدراســـات الســـابقة وآراء 
ــود  ــة بنـ ــث بصياغـ ــام الباحـ ــن؛ قـ المتخصصـ
ـــص  ـــن القص ـــدد م ـــاً لع ـــاس وفق ـــردات المقي ومف
ـــة  ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــتخدام برام ـــة باس الاجتماعي
ـــم  ـــة، وت ـــاس الأولي ـــورة المقي ـــرت ص ـــه ظه وعلي
للمقيـــاس  الســـيكومترية  الكفـــاءة  حســـاب 

ــالي: كالتـ
الصـــدق التمييـــزي بـــن المجموعـــات المتباينـــة 
حيـــث تـــم حســـاب الصـــدق التمييـــزي بـــن 
الأطفـــال ذوي اضطـــراب طيـــف التوحـــد و 
العاديـــون كمجموعـــات متباينـــة وقـــد تـــم 
ــدول  ــج الجـ ــه نتائـ ــر اليـ ــا تشـ ــل إلى مـ التوصـ

الآتي:
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تشــر نتائــج الجــدول إلى وجــود فــروق دالــة إحصائياً 
بــن عينتــي الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
والعاديــون، وذلــك في اتجــاه الأطفــال ذوي اضطــراب 
ــاس  ــدرة المقي ــى ق ــد ع ــك يؤك ــد وذل ــف التوح طي

عــى التمييــز بــن المجموعــات المتباينــة.

أشــارت النتائــج في الجــدول الســابق إلى أن جميــع قيــم 
ــة  ــة بــن الأبعــاد الفرعي ــاط الداخلي معامــلات الارتب
والدرجــة الكليــة للمقيــاس دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى )0.01( ممــا يــدل عــى صــدق التكويــن عــن 

ــاس. ــي للمقي ــاق الداخ ــق الاتس طري

التكويـن  مـن صـدق  التحقـق  تـم  التكويـن:  صـدق 
عـن طريـق الاتسـاق الداخـي للمقيـاس مـن خـلال 
حسـاب معامل الارتبـاط بن درجات الأبعـاد الفرعية 
للمقيـاس والدرجـة الكليـة، وذلـك عـى مجموعة من 

الأطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحـد )ن=20(.

ثبــات  بحســاب  الباحــث  قــام  المقيــاس:  ثبــات 
ــا  ــة ألف ــة وطريق ــة النصفي ــة التجزئ ــاس بطريق المقي
ــال ذوي  ــن الأطف ــة م ــات مجموع ــاخ لدرج - كرونب
اضطــراب طيــف التوحــد )ن = 20(، والجــدول الآتي 

ــا. ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت ــح النتائ يوض

م
المجموعة

المقياس 

الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحد (ن=20(

الأطفال العاديون 
قيمة     (ن=20(

( ت)

مستوي 
الدلالة 
)0.001( عمعم

16.185.2013.594.6717.690.001السلوكيات النمطية التكرارية الحركية.1
18.114.3512.483.6918.640.001السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة .2
15.196.119.234.1813.330.001السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة.3

 الدرجة الكلية على مقياس السلوكيات النمطية التكرارية
55.925.8827.944.3126.790.001باستخدام القصص الاجتماعية  لبرامج الرسوم المتحركة.

جدول (4(
 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم (ت) ودلالتها بين الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد والعاديون على 

مقياس السلوكيات النمطية التكرارية باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

معاملات الارتباط بين درجة كل بعد من أبعاد المقياسالأبعادم
0.55-  0.78 السلوكيات النمطية التكرارية الحركية.الأول
0.59 - 0.86 السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة المفرطة.الثاني
0.54 -0.81السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة.الثالث

0.57 -  0.85 الدرجة الكلية للمقياس 

جدول رقم (5(
 يوضح الاتساق الداخلي للدرجة لكل بعد من الأبعاد الفرعية للمقياس والدرجة الكلية باستخدام معامل بيرسون
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع قيــم معامــلات 
الارتبــاط )الثبــات( ســواءً للأبعــاد الفرعيــة للمقياس 
ــر إلى  ــا يش ــة مم ــة ومرتفع ــة موجب ــة الكلي أو الدرج

ثبــات الدرجــة في المقيــاس.
الصــورة النهائيــة للمقيــاس: كان المقيــاس في صورتــه 
بنــداً »قصــة«( وبعــد  الأوليــة يتكــون مــن )31 
ــتبعاد  ــم اس ــاس ت ــات للمقي ــدق والثب ــاب الص حس
ــدرة  ــدم ق ــا وع ــراً لصعوبته ــص«( نظ ــود »قص )8 بن
ــا  ــتجابة عليه ــة الاس ــا أو محاول ــى فهمه ــال ع الأطف
وبذلــك أصبــح المقيــاس في صورتــه النهائيــة يتكــون 
مــن )23 بنــداً »قصــة«( موزعــة عــى الأبعــاد الآتيــة: 
التكراريــة  النمطيــة  الســلوكيات   : الأول  البعــد 
ــج  ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس الحركي
الرســوم المتحركــة ويتكــون مــن )8 بنــود » قصــص« 
أي مــن البنــد » القصــة » 1- 8« ( هــو اختبــار يقيــس 
مــدى قــدرة الأطفــال عــى القيــام بالســلوكيات 

الثــاني:  والبعــد  الحركيــة،  التكراريــة  النمطيــة 
الســلوكيات النمطيــة التكراريــة الزائــدة المفرطــة 
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
ــن »9  ــص« م ــود » قص ــن )8 بن ــون م ــة ويتك المتحرك
ــال  ــدرة الأطف ــدى ق ــس م ــار يقي ــو اختب - 16«( ه
عــى القيــام بالســلوكيات النمطيــة التكراريــة الزائــدة 
النمطيــة  الســلوكيات  الثالــث:  والبعــد  المفرطــة، 
التكراريــة الناقصــة المفرطــة باســتخدام القصــص 
ــة لبرامــج الرســوم المتحركــة ويتكــون مــن  الاجتماعي
)8 بنــود » قصــص« مــن »17 - 23 »( وهــو اختبــار 
ــام  ــى القي ــال ع ــدرة الأطف ــدى ق ــس م ــس يقي يقي
ــة  ــة المفرط ــة الناقص ــة التكراري ــلوكيات النمطي بالس
تنــدرج الاســتجابة عــى   : المقيــاس  ، وتصحيــح 
ــة  ــالي : في حال ــتجابات كالت ــع اس ــاً لأرب ــاس وفق المقي
)الاســتجابة الصحيحــة عــى البنــد »القصــة«( يأخــذ 
ــتجابة  ــة الاس ــات(، وفي )حال ــلاث درج ــل )ث الطف

عدد الفقرات الأبعاد م
(القصص)

ألفا - كرونباخ التجزئة النصفية (معاملات الارتباط)
(معاملات 
الثبات -ألفا)

معامل الثبات قبل 
التصحيح 

معامل الثبات 
بعد التصحيح

ــة الأول ــة التكراري الســلوكيات النمطي
ــة. 80.8040.9130.693الحركي

ــة الثاني ــة التكراري الســلوكيات النمطي
80.7860.8980.791الزائــدة المفرطــة.

ــة الثالث ــة التكراري الســلوكيات النمطي
70.7530.9080.687الناقصــة المفرطــة.

230.8270.9340.759الدرجة الكلية للمقياس

جدول (6( 
قيم معاملات الارتباط (الثبات) للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس السلوكيات النمطية التكرارية 
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الخاطئــة( يأخــذ )درجتــان( ، وفي حالــة )محاولــة 
ــة ) لا  ــدة(، وفي حال ــة واح ــذ )درج ــتجابة( يأخ الاس
ــة  ــة الكلي ــر( والدرج ــذ )صف ــاً( يأخ ــتجيب نّهائي يس
عــى المقيــاس هــي )69 درجــة( وينــدرج وفقــاً 
)صفــر-13(  مــن  فالدرجــة  مســتويات  لخمســة 
ــة  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــكلات في الس ــه مش لدي
بمعــدل مرتقــع جــداً، والدرجــة مــن )14-28( لديــه 
مشــكلات في الســلوكيات النمطيــة التكراريــة بمعــدل 
ــكلات  ــه مش ــن )29 -42( لدي ــة م ــع، والدرج مرتف
التكراريــة  النمطيــة  الســلوكيات  الســلوكيات  في 
ــه  ــن )43 -57( لدي ــة م ــط، والدرج ــدل متوس بمع
مشــكلات في الســلوكيات النمطيــة التكراريــة بمعــدل 
ــس  ــة( لي ــن )58 -69 درج ــة م ــض، والدرج منخف
لديــه مشــكلات في الســلوكيات الســلوكيات النمطيــة 

ــة. التكراري
ــال ذوي  ــلوكيات الأطف ــة س ــة لمتابع ــتمارة الملاحظ اس
ــل  ــارات التواص ــى مه ــد ع ــف التوح ــراب طي اضط
باســتخدام  التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات 
القصــص الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة. 

إعــداد / الباحــث.
ــن  ــة م ــا الأولي ــتمارة في صورته ــذه الاس ــت ه تكون
ــام تطبيقهــا وحســاب  ــداً »قصــة«( وبعــد القي )66 بن
المتخصصــن  آراء  وأخــذ  لهــا  والثبــات  الصــدق 
ــم  ــدم ملائمته ــة«( لع ــدأ »قص ــتبعاد )19 بن ــم اس ت
ــتمارة  ــت الاس ــك أصبح ــال وبذل ــلوكيات الأطف لس
ــداً »قصــة«(  ــة تتكــون مــن )47 بن في صورتهــا النهائي

موزعــة الأبعــاد الآتيــة: البعــد الأول ســلوكيات 
ــن )8  ــون م ــي: وتتك ــر اللفظ ــل غ ــارات التواص مه
ــة » 1 - 8«(  ــد« القص ــن البن ــص« أي م ــود »قص بن
ــى  ــتجابتهم ع ــال واس ــل الأطف ــدى تفاع ــس م وتقي
ــدء  ــة الب ــى كيفي ــرف ع ــي التع ــي تحك ــص الت القص
ــر  ــل غ ــارات التواص ــلوكيات مه ــذه الس ــم ه بتعل
اللفظــي، والثــاني: ســلوكيات مهــارات التواصــل 
ــن 9 -  ــص« م ــود »قص ــن )8 بن ــون م ــي وتتك اللفظ
16 »( وتقيــس مــدى تفاعــل الأطفــال واســتجابتهم 
ــة  ــى كيفي ــرف ع ــي التع ــي تحك ــص الت ــى القص ع
البــدء بتعلــم هــذه الســلوكيات، والثالــث: ســلوكيات 
مهــارات التواصــل الاجتماعــي وتتكــون مــن )8 بنــود 
»«قصــص« مــن » 17-24 »( وتقيــس مــدى تفاعــل 
ــي  ــي تحك ــص الت ــى القص ــتجابتهم ع ــال واس الأطف
كيفيــة البــدء بتعلــم هــذه الســلوكيات ، والبعــد 
الرابــع: الســلوكيات النمطيــة التكراريــة الحركيــة 
ــن« 25 -32 »(  ــص« م ــود »قص ــن )8 بن ــون م وتتك
ــى  ــتجابتهم ع ــال واس ــل الأطف ــدى تفاع ــس م وتقي
القصــص التــي تحكــي كيفيــة الحــد مــن الســلوكيات 
النمطيــة التكراريــة الحركيــة، والخامــس: الســلوكيات 
النمطيــة التكراريــة الزائــدة المفرطــة وتتكــون مــن )8 
بنــود »«قصــص« مــن 33 -40 »( وتقيــس مــدى 
ــي  ــص الت ــى القص ــتجابتهم ع ــال واس ــل الأطف تفاع
ــد  ــلوكيات، والبع ــذه الس ــن ه ــد م ــة الح ــي كيفي تحك
ــة  ــة الناقص ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــادس: الس الس
المفرطــة وتتكــون مــن )7 بنــود »«قصــص« 41 -47 
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»( وتقيــس مــدى تفاعــل الأطفــال واســتجابتهم عــى 
القصــص التــي تحكــي كيفيــة الحــد النمطيــة التكراريــة 
ــتخدام  ــتمارة باس ــاد الاس ــع أبع ــة ، جمي ــدة المفرط الزائ
القصــص الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة، 
عــى  الاســتجابة  تنــدرج  الاســتمارة:  وتصحيــح 
الاســتمارة وفقــاً لأربــع اســتجابات كالتــالي: في )حالــة 
» لمهــارات  القصــة  الاســتجابة الصحيحــة( عــى 
ــذ  ــة يأخ ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــل والس التواص
ــتجابة  ــة الاس ــات(، وفي )حال ــلاث درج ــل )ث الطف
يأخــذ )درجتــان(، وفي حالــة )محاولــة  الخاطئــة( 
ــة )لا  ــدة(، وفي حال ــة واح ــذ )درج ــتجابة( يأخ الاس
ــة  ــة الكلي ــر( والدرج ــذ )صف ــاً( يأخ ــتجيب نّهائي يس
ــاً  ــدرج وفق ــة( وتن ــي )141 درج ــتمارة ه ــى الاس ع
لأربعــة مســتويات فالدرجــة مــن )107-141( تعني 

أن الطفــل يســتطيع الاســتجابة بصــورة صحيحــة 
عــى القصــص الاجتماعيــة باســتخدام برامــج الرســوم 
المتحركــة، والدرجــة مــن )71- 106( تعنــي أنــه 
يســتطيع الاســتجابة بصــورة خاطئــة ، والدرجــة مــن 
ــه يحــاول الاســتجابة، والدرجــة  ــي أن )34 -70( تعن
ــه لا يســتطيع الاســتجابة  مــن )صفــر- 33( تعنــي أن
ــج  ــتخدام برام ــة باس ــص الاجتماعي ــى القص ــاً ع نّهائي
الرســوم المتحركــة ، وقــد تــم حســاب الكفــاءة 

ــتمارة : ــيكومترية للاس الس
ــن  ــتمارة م ــدق الاس ــاب ص ــم حس ــد ت ــدق: وق الص
ــة  خــلال الصــدق التمييــزي بــن المجموعــات المتباين
حيــث تــم حســاب الصــدق التمييــزي بــن الأطفــال 
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد والأطفــال العاديــون 

ــم التوصــل إلى: ــد ت ــة وق كمجموعــات متباين
جدول (7( 

يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيم (ت) ودلالتها بين الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد والعاديين على 
استمارة الملاحظة لمتابعة سلوكيات الأطفال على مهارات التواصل والسلوكيات النمطية التكرارية.

م
المجموعة

الاستمارة  

الأطفال ذوي 
اضطراب طيف 
التوحد (ن=20(

الأطفال العاديون 
قيمة (ن=20(

(ت)

مستوي 
الدلالة 
)0.001(

عمعم
16.575.9110.094.4716.010.001سلوكيات مهارات التواصل غير اللفظي .1
17.494.9811.813.7614.560.001سلوكيات مهارات التواصل اللفظي.2

19.267.759.924.1618.190.001سلوكيات مهارات التواصل الاجتماعي.3

18.824.9711.865.2322.370.001السلوكيات النمطية التكرارية الحركية.4
15.615.9413.793.9819.800.001السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة المفرطة  .5
19.544.9817.525.8721.760.001السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة .6

 الدرجة الكلية لاستمارة الملاحظة لمتابعة السلوكيات الأطفال
59.137.5632.946.3128.870.001باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة.
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ــروق  ــود فـ ــدول إلى وجـ ــج الجـ ــر نتائـ تشـ
دالـــة إحصائيـــاً بـــن عينتـــي الأطفـــال ذوي 
والعاديـــن،  التوحـــد  طيـــف  اضطـــراب 
ــراب  ــال ذوي اضطـ ــاه الأطفـ ــك في اتجـ وذلـ
طيـــف التوحـــد وذلـــك يؤكـــد عـــى قـــدرة 
الاســـتمارة عـــى التمييـــز بـــن المجموعـــات 

قيــم  جميــع  أن  الســابق  الجــدول  مــن  يتضــح 
)الثبــات( ســواء للأبعــاد  معامــلات الارتبــاط 

ــة. المتباينـ
الثبـــات: تـــم حســـاب الثبـــات بطريقـــة 
ـــاخ  ـــا - كرونب ـــة ألف ـــة، وطريق ـــة النصفي التجزئ
لدرجـــات الأطفـــال ذوي اضطـــراب طيـــف 
ــح  ــدول الآتي يوضـ ــد )ن=20(، والجـ التوحـ

النتائـــج التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا.

الفرعيــة للاســتمارة أو الدرجــة الكليــة موجبــة 
ومرتفعــة ممــا يشــر إلى ثبــات الدرجــة في الاســتمارة. 

عدد الأبعاد 
الفقرات 

ألفا - التجزئة النصفية (معاملات الارتباط)
كرونباخ 
(معاملات 

الثبات - ألفا)
معامل الثبات 
قبل التصحيح 

معامل الثبات 
بعد التصحيح

80.8190.9010.737سلوكيات مهارات التواصل غير اللفظي .

80.7360.8570.698سلوكيات مهارات التواصل اللفظي .

80.8090.8980.781سلوكيات مهارات التواصل الاجتماعي.

80.7450.8630.701السلوكيات النمطية التكرارية الحركية.

 السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة
80.7690.8230.795المفرطة.

 السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة
70.8110.9320.768المفرطة.

470.7160.8690.802الدرجة الكلية

جدول (8( 
قيم معاملات الارتباط (الثبات) للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لاستمارة الملاحظة لمتابعة سلوكيات الأطفال ذوي 

اضطراب طيف التوحد على مهارات التواصل والسلوكيات النمطية التكرارية باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة
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البرامــج المســتخدم في الدراســة » برامــج الرســوم 
المتحركــة باســتخدام القصــص الاجتماعيــة لتنميــة 
مهــارات التواصــل وأثرهــا عــى الســلوكيات النمطيــة 

للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد.«
المتحركــة  الرســوم  برامــج  وتجهيــز  إعــداد  بعــد 
باســتخدام القصــص الاجتماعيــة في صورتهــا النهائيــة 
ــى  ــن ع ــن والقائم ــاركة المختصص ــلال مش ــن خ م
ــة  ــم صياغ ــد ت ــة فق ــة الدراس ــال عين ــة الأطف رعاي

ــي:  ــج وه ــذه البرام ــة في ه ــاط الهام ــض النق بع
ــج:  ــا البرام ــوم عليه ــي تق ــة الت ــس العام أولا: الأس
ــال ذوي  ــب الأطف ــى تدري ــج ع ــذه البرام ــوم ه تق
الوالديــن  و مســاعدة  التوحــد  اضطــراب طيــف 
عــبر  والمركــز  والمدرســة  المنــزل  في  والمختصــن 
مــن  جلســة  كل  نّهايــة  في  الإرشــادية  الجلســات 
جلســات هــذه البرامــج، وهــذه الجلســات الإرشــادية 
هــى عامــل ومكــون أســاسي مــن مكونــات جلســات 
وقــد  الحاليــة،  الدراســة  في  المســتخدمة  البرامــج 
طبقــت جلســات هــذه البرامــج عــى )34 جلســة( ، 
وقــد تضمنــت برامــج الرســوم المتحركــة باســتخدام 
عــى  الأطفــال  لتدريــب  الاجتماعيــة  القصــص 
ــن  ــد م ــى الح ــا ع ــل وأثره ــارات التواص ــة مه تنمي
الســلوكيات النمطيــة لديهــم عــدة أســس هامــة هــي:

 هــذه البرامــج قــد تــم إعدادهــا وتجهيزهــا خطوة 1. 
بخطــوة مــن خــلال القيــام بتقديــم وإعــداد 
المشــاهد والمقاطــع التــي تتضمــن برامــج الرســوم 
ــة وقــد  المتحركــة باســتخدام القصــص الاجتماعي

تــم اختيــار هــذه المشــاهد والمقاطــع بحيــث 
تتناســب مــع ســلوكيات وقــدرات الأطفــال ذوي 
ــارات  ــة مه ــن ناحي ــد م ــف التوح ــراب طي اضط
التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات  التواصــل 
ــة  ــوات الفضائي ــى القن ــرض ع ــي تع ــم والت لديه
ــوات  ــذه القن ــرز ه ــل أب ــك ولع ــة لذل المخصص
ســلوكيات  عــى  وتأثــراً  شــيوعاً  وأكثرهــا 
واتجاهــات وقــدرات الأطفــال ، ولديهــا معدلات 
ــبيس  ــاة » س ــى: )قن ــة ه ــة عالي ــاهدة ومتابع مش
ــاة »  ــاري« وقن ــاة كن ــون  Space Toon«و« قن ت
ــى  ــة : وه ــور الجن ــاة » طي ــال » وقن ــد للأطف ماج
مُتخصّصــة  قنوات تلفزيونية عربية مَفتوحــة 
المتحركــة   ومسلســلات  الرســوم  أفــلام  في 
والمراهقــن،  بالأطفــال  الخاصــة  والفقــرات 
المسلســلات  أهــم  القنــوات  هــذه  وتعــرض 
ــا  ــك، فإنّه ــى ذل ــلاوةً ع ــة، وع ــة العالميّ الكَرتوني
تعــرض عــددًا مــن الأناشــيد والمشــاهد والمقاطــع 
التدريــب  إلى  الهادفــة  القصــرة  والفقــرات 
والتعلــم عــى الســلوكيات الإيجابيــة ذات الطابــع 
والدينــي،  والتثقيفــي  والفكاهــي  الاجتماعــي 
ــة  ــع الخاص ــاهد والمقاط ــرض المش ــم ع ــك ت لذل
ــص  ــتخدام القص ــج الرســوم المتحركــة باس ببرام
ــون  ــلات الكرت ــلام ومسلس ــن أف ــة م الاجتماعي
أشــكالها  باختــلاف  القنــوات  بهــذه  الخاصــة 
وأنواعهــا مثــل ) قصــص الأنبيــاء وتــوم وجــري 
ــي  ــا وأخت ــل ، أن ــات طف ــعادة وأمني وأرض الس
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وأنــا وإخــواني وأنــا وأخــي، بائــع الحليــب 
ــارني والأصدقــاء، بــاص المدرســة العجيــب ،  وب
والبطــل الذهبــي ، وتامــا والأصدقــاء ، وحــراس 
ــا  ــات م ــي ، وحكاي ــات لاتن ــة ، وحكاي الطبيع
أحلاهــا، والســباق الكبــر، وســلاحف النينجــا، 
وســمبا، وعهــد الأصدقــاء، ومدينــة المعلومــات، 

ــا (.  ــات وغره ــة المعلوم ومدرس
القصــص الاجتماعيــة باســتخدام برامــج الرســوم . 2

ــات  ــن المعلوم ــواع م ــة أن ــدم ثلاث ــة تق المتحرك
ــة  ــى معلوم ــار وه ــوع الأول: الأخب ــى : الن وه
ــوم أو  ــه أو مفه ــدث بعين ــف ح ــة تص موضوعي
ــة،  ــوع القص ــدم موض ــدث يق ــذا الح ــارة  وه مه
ــار فهــى  والنــوع الثــاني: طــرق فهــم هــذه الأخب
ــبر  ــع الخ ــل م ــة التعام ــف كيفي ــات تص معلوم
حــل  وطــرق  المعرفيــة  العمليــات  وتتضمــن 
المشــكلات واســتراتيجيات حــل الصراعــات، 
ــار  ــذه الأخب ــط ه ــة رب ــث: طريق ــوع الثال والن
يعرفــه الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف  بــما 
التوحــد فيصــف العلاقــة بــن المــاضي والحــاضر 
ــع  ــى توق ــال ع ــاعدة الأطف ــم مس ــتقبل ويت والمس

ــتقبلية.  ــداث مس ــن أح ــدث م ــوف يح ــا س م
يتســم ويتميــز تقديــم وإعــداد المشــاهد والمقاطــع . 3

عــبر هــذه القنــوات بأنّهــا قصــرة الوقــت بحيــث 
يــتراوح عــرض هــذه المشــاهد والمقاطــع مــا بــن 
)60 - 90 ثانيــة( للمشــهد الواحــد كحــد أعــى 
للعــرض والمشــاهدة مــع إمكانيــة تكــرار عرضــه 

مــن خــلال تحكــم الأطفــال عينــة الدراســة 
ــال في  ــة الأطف ــى رعاي ــن ع ــث والقائم والباح
عمليــة العــرض والمشــاهدة، وتــم إجــراء سلســلة 
ــى  ــن ع ــع القائم ــخصية م ــلات الش ــن المقاب م
ــة الدراســة، وقــد تضمنــت  ــة الأطفــال عين رعاي
ــة  ــلوكيات المتعلق ــع الس ــذه المشــاهد والمقاط ه
النمطيــة  والســلوكيات  التواصــل  بمهــارات 
الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام  التكراريــة 
لبرامــج الرســوم المتحركــة عــن طريــق : الجمــل 
والمشــاهد الوصفيــة: وهــى وصــف الوضــع مــن 
حيــث الأحــداث وتزويــد الأطفــال بالمعلومــات 
الأشــخاص  حــول  والأحــداث  والمواقــف 
ــكان  ــاً م ــن أيض ــم وتتضم ــة به ــة المحيط والبيئ
ــدث  ــون بالح ــخاص المعني ــدث والأش ــوع الح وق
ــادية  ــاهد الإرش ــل والمش ــون، والجم ــاذا يفعل وم
والتوجهيهيــة: وهــى إرشــاد الأطفــال عينــة 
ــاء  ــرد إعط ــس مج ــول ولي ــم الحل ــة بتقدي الدراس
ــن  ــل م ــن جم ــى تكوي ــك ع ــاعد ذل ــر ويس أوام
ــة  ــبة لتنمي ــلوكيات المناس ــادهم بالس ــلال إرش خ
مهــارات التواصــل والحــد مــن الســلوكيات 
ــع  ــات ومقاط ــبر فيديوه ــة ع ــة التكراري النمطي
جذابــة ومشــوقة باســتخدام برامــج الرســوم 
ــي  ــة: وه ــاهد المنظوري ــل والمش ــة، والجم المتحرك
وصــف شــعور الآخريــن وكيفيــة التعامــل معهــم 
ــك  ــن وذل ــن الآخري ــة م ــتجابات المتوقع والاس

ــوقة. ــة ومش ــع جذاب ــات ومقاط ــبر فيديوه ع
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قيــام الباحــث بتدريــب الأطفال في الجلســات وفي . 4
نّهايــة كل جلســة يتــم تقديــم جلســات إرشــادية 
للقائمــن عــى رعايــة الأطفــال والانتقــال تدريجياً 
مــن تدريــب الأطفــال عــى الســلوك الــذي يتــم 
ــد  ــر جدي ــلوك آخ ــات إلى س ــبر الجلس ــه ع تعديل
ــه  ــابق تعديل ــلوك الس ــن الس ــن تحس ــد م والتأك
عــبر الجلســات مــن خــلال أهــداف كل جلســة.

التأكــد بالتدريــب والمناقشــة مــن فهــم الأطفـــال . 5
ــم  ــح ويت ــكل صحي ــم بش ــة منه ــام المطلوب للمه
ــي  ــة الت ــات التدريبي ــلال الجلسـ ــن خ ــك م ذل
ــات  ــلال الجلس ــن خ ــاً م ــم وأيض ــري عليه تجـ

الإرشــادية للقـــائمن عــى رعـــاية الأطفـــال.
ضبــط . 6 كيفيــة  الأطفــال  وتعليــم  تدريــب 

مقبــول  نحــو  ســلوكياتهم والاســتجابة عــى 
للتدريــب ومواصلــة العمــل وبــذل أقــصي مجهــود 
ــك  ــاً وذل ــدأوه تدريجي ــا ب ــاء م ــم إنّه ــم لتعل معه

ــال. ــاية الأطفـ ــى رعـ ــائمن ع ــاعدة القـ بمس
التركيــز . 7 عــى  الأطفــال  حــث  عــى  العمــل 

ــام  ــد القي ــكان عن ــدر الإم ــتروي ق ــاه وال والانتب
بالتدريــب عــى الســلوكيات المطلوبــة منهــم 
ســلوكيات  وتدعيــم  جيــد  بشــكل  وفعلهــا 
ــلال  ــن خ ــة م ــتجاباتهم الصحيح ــال واس الأطف
تقديــم معــززات قويــة وفوريــة عقــب قيــام 
المنــزل  في  الصحيحــة  بالســلوكيات  الأطفــال 

والمركــز. والمدرســة 
هــذه  عليهــا  تقــوم  التــي  الجلســات  شرح  ثانيــاً: 

ببرامــج  الخاصــة  الجلســات  صممــت  البرامــج: 
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك الرس
لتنميــة مهــارات التواصــل وأثرهــا عــى الســلوكيات 
ــة للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف  ــة التكراري النمطي
التوحــد بنــاءً عــى ظــروف وقــدرات الأطفــال عينــة 
الدراســة حيــث تــم تطبيــق هــذه البرامــج وفقــاً 
ــاهد  ــرض المش ــة في ع ــددة متمثل ــروف مح ــر وظ لمعاي
في  المســتخدمة  المقاييــس  لأبعــاد  وفقــاً  والمقاطــع 
ــذه  ــات ه ــذ جلس ــمل تنفي ــد ش ــة فق ــة الحالي الدراس

البرامــج اتبــاع الآتي:
عـــرض وتنفيـــذ البعـــد الأول مـــن مقيـــاس . 1

مهـــارات التواصـــل »مهـــارات التواصـــل غـــر 
اللفظـــي« والمكـــون مـــن )8( قصـــص اجتماعيـــة 
ــث  ــة حيـ ــوم المتحركـ ــج الرسـ ــتخدام برامـ باسـ
كانـــت القصـــة الأولي بعنـــوان )الذهـــاب إلى 
ـــخاص  ـــوان )الأش ـــة بعن ـــة الثاني ـــة(، والقص الحديق
ـــوان  ـــة بعن ـــة الثالث ـــن(، والقص ـــن والمحبوب المألوف
ــة  ــة الرابعـ ــان(، والقصـ ــم الإنسـ ــاء جسـ )أعضـ
)فصـــي ومدرســـتي همـــا إرشـــادي(، والقصـــة 
الخامســـة )أرض الســـعادة(، والقصـــة السادســـة 
الســـابعة  والقصـــة  أحبـــابي(،  )أصدقائـــي 
)حكايـــات مـــا أحلاهـــا(، والقصـــة الثامنـــة 

ــل(. ــات طفـ )أمنيـ
ــاس . 2 ــن مقيـ ــاني مـ ــد الثـ ــذ البعـ ــم وتنفيـ تقديـ

مهـــارات التواصـــل »مهـــارات التواصـــل اللفظـــي« 
ـــتخدام  ـــة باس ـــص اجتماعي ـــن )8( قص ـــون م والمك
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برامـــج الرســـوم المتحركـــة واشـــتملت عـــى 
القصـــة التاســـعة بعنـــوان )بيانـــاتي الشـــخصية(، 
مـــع  )حديثـــي  بعنـــوان  العـــاشرة  والقصـــة 
أقـــاربي وأصدقائـــي(، والقصـــة الحاديـــة عـــرة 
ــي(،  ــا وأخـ ــواني وأنـ ــا وإخـ ــي وأنـ ــا وأختـ )أنـ
والقصـــة الثانيـــة عـــرة )حكايـــات لاتنـــي(، 
والقصـــة الثالثـــة عـــرة )قـــدراتي ومهـــاراتي في 
ـــي  ـــرة )رحلت ـــة ع ـــة الرابع ـــتجاباتي(، والقص اس
وســـفري بوســـائل النقـــل(، والقصـــة الخامســـة 
ـــزل(،  ـــي بالمن ـــل غرفت ـــات وتفاصي ـــرة )مكون ع
والقصـــة السادســـة عـــرة )قصـــص الأنبيـــاء(.

تقديـــم البعـــد الثالـــث مـــن مقيـــاس مهـــارات . 3
التواصـــل »مهـــارات التواصـــل الاجتماعـــي« 
ـــتخدام  ـــة باس ـــص اجتماعي ـــن )8( قص ـــون م والمك
ـــة  ـــت القص ـــث كان ـــة حي ـــوم المتحرك ـــج الرس برام
الســـابعة عـــر بعنـــوان )أســـئلتي لأسرتي حبيبتـــي(، 
ـــع  ـــاركتي م ـــي مش ـــرة )واجب ـــة ع ـــة الثامن والقص
ـــث  أسرتي(، والقصـــة التاســـعة عـــرة )آداب الحدي
مـــع الآخريـــن(، والقصـــة العـــرون )ســـعادتي 
في طاعـــة أسرتي(، والقصـــة الحاديـــة والعـــرون 
ـــة  ـــة الثاني ـــن(، والقص ـــع الآخري ـــل م ـــن التعام )ف
ــي(،  ــع أصدقائـ ــى مـ ــب أحـ ــرون )اللعـ والعـ
والقصـــة الثالثـــة والعـــرون )أقـــوالي أفعـــالي(، 
ـــن  ـــاتي بالآخري ـــة والعرون)اهتمام ـــة الرابع والقص

بدايـــة حـــواري( .
أبعـــاد مقيـــاس الســـلوكيات النمطيـــة التكراريـــة . 4

ـــاس  ـــن المقي ـــد الأول م ـــرض البع ـــلال ع ـــن خ م
» الســـلوكيات النمطيـــة التكراريـــة الحركيـــة« 
ـــتخدام  ـــة باس ـــص اجتماعي ـــن )8( قص ـــة م والمكون
ــة  ــث إن القصـ ــة حيـ ــوم المتحركـ ــج الرسـ برنامـ
مـــع  اســـتمتاعي  »جلـــوسي  بعنـــوان  الأولى 
الآخريـــن«، والقصـــة الثانيـــة بعنـــوان )الطريـــق 
ــة بعنـــوان  ــة الثالثـ الصحيـــح للمـــي(، والقصـ
)الســـباق الكبـــر(، والقصـــة الرابعـــة )الوقـــوف 
ــة  ــة الخامسـ ــاء(، والقصـ ــع الأصدقـ ــي مـ والمـ
)تجنـــب المخاطـــر في المـــي والحركـــة(، والقصـــة 
ـــي  ـــواني في فص ـــح عن ـــوسي الصحي ـــة )جل السادس
ومدرســـتي(، والقصـــة الســـابعة )الجلـــوس مـــع 
ـــات  ـــاول الواجب ـــة )تن ـــة الثامن ـــاء(، والقص الأصدق

الغذائيـــة مـــع أسرتي(.
ــاس 5.  ــن مقيـ ــاني مـ ــد الثـ ــرض البعـ ــم وعـ  تقديـ

ــلوكيات  ــة »السـ ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ السـ
ـــة  ـــة » والمكون ـــدة المفرط ـــة الزائ ـــة التكراري النمطي
مـــن )8( قصـــص اجتماعيـــة باســـتخدام برنامـــج 
الرســـوم المتحركـــة واشـــتملت عـــى القصـــة 
الطبيعيـــة(،  )الأصـــوات  بعنـــوان  التاســـعة 
ــب(،  ــع الحليـ ــوان )بائـ ــاشرة بعنـ ــة العـ والقصـ
والقصـــة الحاديـــة عـــرة )التنظيـــم و الترتيـــب 
ــة  ــة الثانيـ ــة(، والقصـ ــي المنزليـ ــل لغرفتـ الافضـ
عـــرة )تقبـــل الآخريـــن(، والقصـــة الثالثـــة 
عـــرة )مدينـــة المعلومـــات(، والقصـــة الرابعـــة 
وذاتي(،  جســـدي  عـــى  )المحافظـــة  عـــرة 
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ـــن  ـــع الأم ـــدراتي م ـــرة )ق ـــة ع ـــة الخامس والقص
ـــب  ـــرة )اللع ـــة ع ـــة السادس ـــلامة(، والقص والس

ــاء(.  ــا والأصدقـ ــع تامـ مـ
ــاس . 6 ــن مقيـ ــث مـ ــد الثالـ ــذ البعـ ــم وتنفيـ تقديـ

ــلوكيات  ــة »السـ ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ السـ
ـــة  ـــة« والمكون ـــة المفرط ـــة الناقص ـــة التكراري النمطي
مـــن )7( قصـــص اجتماعيـــة باســـتخدام برنامـــج 
ـــابعة  ـــة الس ـــت القص ـــث كان ـــة حي ـــوم المتحرك الرس
ـــة  ـــات(، والقص ـــة المعلوم ـــوان )مدرس ـــرة بعن ع
ــا(،  ــلاحف النينجـ ــوان )سـ ــرة بعنـ ــة عـ الثامنـ
والقصـــة التاســـعة عـــرة )بـــاص المدرســـة 
ـــواسي  ـــة ح ـــرون )وظيف ـــة الع ـــب(، والقص العجي
ـــارني  ـــرون )ب ـــة والع ـــة الحادي ـــمية(، والقص الجس
ـــرون  ـــة والع ـــة الثاني ـــب(، والقص ـــاء اللع وأصدق
)الإحســـاس أســـاس الحيـــاة(، والقصـــة الثالثـــة 

والعـــرون )حـــراس الطبيعـــة(.
ــج إلى )34  ــذه البرامـ ــات هـ ــدد جلسـ ــل عـ     ويصـ
ـــروف  ـــع الظ ـــبة جمي ـــاة مناس ـــع مراع ـــن م ـــة( لك جلس
ـــراً  ـــق نظ ـــة التطبي ـــاء عملي ـــات والأدوات أثن والإمكاني
ــتخدمت  ــث اسـ ــال حيـ ــدرات الأطفـ ــروف وقـ لظـ
ـــادئ  ـــا مب ـــر فيه ـــة تتواف ـــد وأدوات مريح ـــن ومقاع أماك
الأمـــن والســـلامة لـــدى المجموعتـــن وذلـــك بمســـاعدة 
ـــذه  ـــق ه ـــم تطبي ـــال، وت ـــة الأطف ـــى رعاي ـــن ع القائم
ـــدل  ـــاً بمع ـــهور تقريب ـــس ش ـــدى خم ـــى م ـــات ع الجلس
جلســـتن أســـبوعياً وعـــدد )8( جلســـات في الشـــهر 
الواحـــد ويســـتغرق المعـــدل الزمنـــي لـــكل جلســـة 

حـــوالي )35 - 45 دقيقـــة( بمتوســـط )25 - 32( 
دقيقـــة تدريـــب عـــى الأطفـــال و)10 - 13 ( دقيقـــة 
ـــال  ـــة الأطف ـــى رعاي ـــن ع ـــادية للقائم ـــات إرش جلس
ــع  ــتردد جميـ ــراً لـ ــز نظـ ــق كان بالمركـ ــكان التطبيـ ومـ
أفـــراد العينـــة مـــن المنـــزل والمدرســـة عليـــه، حيـــث 
إن التدريـــب عـــى الســـلوكيات الخاصـــة بمهـــارات 
التواصـــل باســـتخدام القصـــص الاجتماعيـــة لبرامـــج 
ــة الأولى  ــة مـــن الجلسـ ــم بدايـ ــة تـ ــوم المتحركـ الرسـ
ـــب  ـــم التدري ـــد ت ـــرة وق ـــة ع ـــة الخامس ـــي الجلس وحت
ــة  ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ ــن السـ ــد مـ ــى الحـ عـ
ـــة  ـــى الجلس ـــرة وحت ـــة ع ـــة الخامس ـــن الجلس ـــة م بداي
ـــابعة  ـــة الس ـــن الجلس ـــة م ـــرون، وبداي ـــة والع السادس
والعـــرون إلى الجلســـة الثلاثـــون ثـــم المراجعـــة 
ـــارات  ـــة بمه ـــلوكيات الخاص ـــة للس ـــة والمتابع والملاحظ
ــون إلى  ــة والثلاثـ ــة الحاديـ ــن الجلسـ ــل، ومـ التواصـ
ـــة  ـــة والملاحظ ـــم المراجع ـــون ت ـــة والثلاث ـــة الرابع الجلس
ــد  ــة ، وقـ ــة التكراريـ ــلوكيات النمطيـ ــة للسـ والمتابعـ
ــراد  ــى أفـ ــج عـ ــات البرامـ ــث جلسـ ــرى الباحـ أجـ
التجريبيـــة وهـــم )10( أطفـــال ذوي  المجموعـــة 
للتعـــرف  ، وذلـــك  التوحـــد  اضطـــراب طيـــف 
عـــى تأثـــر هـــذه البرامـــج عـــى أطفـــال المجموعـــة 
التجريبيـــة، وقـــد تميـــزت جلســـات هـــذه البرامـــج 
ـــة  ـــص الاجتماعي ـــرض القص ـــلاف في ع ـــوع والاخت بالتن
ـــروف  ـــراً لظ ـــة نظ ـــوم المتحرك ـــج الرس ـــتخدام برام باس
ـــعور  ـــدم الش ـــة وع ـــة الدراس ـــال عين ـــدرات الأطف وق

بالضيـــق والملـــل أثنـــاء عمليـــة العـــرض.



حسين عبد الفتاح: فاعلية برامج الرسوم المتحركة باستخدام القصص الاجتماعية لتنمية مهارات التواصل وأثرها على السلوكيات... 601-549

583

الفنيات والوسائل أهداف الجلسةالجلسات 
زمن الجلسةالمستخدمة

الأولى

العينــة “ الأطفــال والقائميــن علــى . 1 أفــراد  يتعــرف  أن 
رعايتهــم “ علــى الباحــث وإجــراء الحــوار والمناقشــة 

معهــم.
أن يعرف الباحث طبيعة سلوك الأطفال.. 2

 أن يعــرف القائميــن علــى رعايــة الأطفــال التوحــد بعــض 3. 
ــوء  ــي ض ــد ف ــراب التوح ــن اضط ــة ع ــات الهام المعلوم

ــة. ــة الحديث ــتخدامات التكنولوجي الاس

المقابلة والملاحظة.
شاشة عرض ومقاعد مريحة 

تتوافر فيها مبادئ الأمن 
والسلامة والإضاءة والتهوية 
الجيدة، وتم عرض القصة 

الأولى كتجربة.

35 دقيقة منهم (25 
دقيقة) على الأطفال، 
(10دقائق) للقائمين 

على رعايتهم.

الثانية

ــة و . 1 ــم المهــارات التدريبي ــال فــي تعل ــدرة الأطف مراجعــة ق
ــك. ــى والتأكــد مــن إتقانهــم لذل الســلوكية  للقصــة الأول

أن يتعــرف الأطفــال علــى المهــام التــي ســيقومون بهــا . 2
أثنــاء الجلســة والغــرض مــن الانضمــام للجلســات التدريبية 

ــى رعايتهــم. ــن عل وباقــي الجلســات بمســاعدة القائمي

المقابلة والملاحظة.
شاشة عرض ومقاعد مريحة 

تتوافر فيها مبادئ الأمن 
والسلامة والإضاءة والتهوية 
الجيدة، وتم عرض القصة 

الأولى مرة أخرى.

35 دقيقة منهم (25 
دقيقة) على الأطفال، 
(10دقائق) للقائمين 

على رعايتهم

الثالثة

مراجعة قدرة الأطفال في تعلم المهارات التدريبية و . 1
السلوكية  للقصة الأولى والتأكد من اتقانه لذلك وفقاً 

لأحداث القصة والانتباه لها.
التدريب على تعلم سلوكيات القصة الثانية في الابتسامة و . 2

التقرب استجابة لحضور شخص مألوف أو معروف لديه .

استخدام التعزيزات المعنوية 
باستخدام عبارات المدح 

المحفزة مع الأطفال وعرض 
القصة الثانية.

39 دقيقة منهم (27 
دقيقة) على الأطفال، 
(12دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الرابعة

التأكد من قدرة الأطفال على الفهم والتدريب على القصتين . 1
السابقتين من خلال الملاحظة لسلوكياتهم.

البدء بعرض القصة الثالثة و ملاحظة كيفية تأثيرها على . 2
سلوكيات الأطفال في الجلسة .  

التدريب على معرفة أجزاء الجسم بصورة صحيحة.. 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
باستخدام عبارات المدح 

المحفزة مع الأطفال وعرض 
القصة الثالثة.

39 دقيقة منهم (27 
دقيقة) على الأطفال، 
(12دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الخامسة

مراعاة قدرات وسلوكيات الأطفال بمراجعة القصص . 1
السابق عرضها في الجلسات السابقة.

الاستعداد لمرحلة جديدة في عرض القصص الاجتماعية . 2
حيث تبدء بعرض قصتين في جلسة واحد .

الاستجابة لبعض الأوامر البسيطة مثل  » اجلس ، قف”.. 3
الشعور بالسعادة والبهجة عندما يمدحه أحد ويثني عليه.. 4

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة مع الأطفال 
وعرض القصة الرابعة 

والخامسة.

41 دقيقة منهم (28 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم 

السادسة
عرض  وتقديم القصة السادسة والسابعة في الجلسة .. 1

 النظر إلي الآخرين لمعرفة مشاعرهم وانفعالاتهم.2. 
العمل على تقليد بعض الحركات والأفعال الهادفة للكبار . 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
باستخدام عبارات المدح 

المحفزة مع الأطفال وعرض 
القصة االسادسة والسابعة.

41 دقيقة منهم (28 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

السابعة
القدرة على إظهار الانفعالات والمشاعر الداخلية  والتعبير . 1

عنها بصورة واضحة وصحيحة.
التعرف على تاريخ ميلاده باليوم والشهر والسنة .. 2

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة وعرض 
القصة الثامنة والتاسعة.

41 دقيقة منهم (28 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الثامنة

ملاحظة قدرة الأطفال للتدريب على السلوكيات الخاصة . 1
بالقصص الاجتماعية في الجلسات السابقة.

النطق والتحدث باستخدام اسمه والاسم الأول للأقارب . 2
والأصدقاء أو الزملاء أو يعطي أسماءهم.

استخدام  الضمائر “ أنا ، أنت ، أنتم “ بصورة صحيحة.. 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة وعرض 
القصة الثامنة والتاسعة.

41 دقيقة منهم (28 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

جدول (9(
 يوضح جلسات البرنامج المستخدم في الدراسة الحالية
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التاسعة
القدرة على استخدام الضمائر بصورة صحيحة .. 1
القدرة على الاستجابة “ بنعم ، لا “ .. 2

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية وعرض القصة 

الثانية عشرة والثالثة عشرة. 

نفس زمن الجلسة 
السابقة

العاشرة

استمرار قدرة الأطفال على التدريب القائم على السلوكيات . 1
الخاصة بالقصص الاجتماعية في الجلسات السابقة.

التعرف على أسماء وسائل المواصلات المختلفة . 2
تسمية بعض الأشياء المألوفة في البيئة داخل المنزل .. 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة وعرض 
القصة الرابعة عشرة 

والخامسة عشرة 

41 دقيقة منهم (28 
دقيقة) على الأطفال، 

(13دقيقة) للقائمين 
على رعايتهم

 الحادية عشر
التدريب على كيفية  نقل الرسائل اللفظية البسيطة.. 1
التدريب على كيفية  البدء بالتحدث مع الآخرين .. 2
التدريب على كيفية  الجلوس مع الآخرين .. 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية، وعرض 

القصة السادسة عشرة 
والسابعة عشرة والثامنة 

عشرة

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الثانية عشر 

مراجعة التدريب على السلوكيات الخاصة بالقصص . 1
الاجتماعية في الجلسات السابقة وفقاً لقدرات الأطفاال.

التدريب على كيفية الجلوس مع الآخرين.. 2
التدريب على كيفية سماع حديث الآخرين.. 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية، وعرض 

القصة الثامنة عشرة 
والتاسعة عشرة

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

القدرة على اتباع التعليمات والأوامر له وتنفيذها.. 1الثالثة عشر
القدرة على الاستجابة بطريقة مناسبة عندما تقدمه . 2

لأشخاص غرباء .

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة وعرض 

القصة العشرون، والحادية 
والعشرين.

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الرابعة عشر

التدريب على المشاركة الجماعية في اللعب مع الأخرين . 1
واللعب معهم بأسلوب مقبول .

الامتناع عن القول أو السؤال الذي يحرجه أو يؤذي . 2
الآخرين.

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية، وعرض القصة 
الثانية والعشرين، والثالثة 

والعشرين.

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الخامسة عشر 

المتابعة والتدريب على السلوكيات الخاصة بالقصص . 1
الاجتماعية في الجلسات السابقة.

الملاحظة والتدريب على المبادرة  بالحوار حول . 2
موضوعات لها أهمية خاصة لدى الآخرين .

 التواصل والتدريب على الجلوس بشكل صحيح .3. 

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية وعرض القصة 
الرابعة والعشرين نهاية 
التدريب على مهارات 

التواصل، والجلسة الأولى 
من التدريب على السلوكيات 

النمطية التكرارية. 

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

التدريب على المشي والوقوف بطريقة صحيحة.. 1السادسة عشر
المشي بصورة عادية وعدم المشي على أطراف الأصابع.. 2

استخدام التعزيزات، 
وعرض القصة الثانية 

والثالثة للسلوكيات النمطية 
التكرارية.

نفس زمن الجلسة 
السابقة

السابعة عشر

المتابعة والملاحظة للتأكد من التدريب على السلوكيات            . 1
الخاصة بالقصص في الجلستين السابقتين .

التدريب على المشي والوقوف بطريقة صحيحة.. 2
المشي بصورة عادية وعدم المشي على أطراف الأصابع . 3

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية باستخدام عبارات 
المدح المحفزة، وعرض 
القصة الرابعة، والخامسة.

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الثامنة عشر 

التدريب  والمتابعة  على السلوكيات الخاصة بالحد من هز      . 1
الرأس أو الذراعين للأمام وللخلف أو يميناً ويساراً أثناء 

الجلوس.
التدريب والملاحظة على السلوكيات الخاصة عدم النقر أو . 2

الضرب بالأصابع أمام العين أثناء الجلوس.

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية  باستخدام 

عبارات المدح المحفزة 
وعرض القصة السادسة، 

والسابعة

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم
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التاسعة عشر

التدريب على السلوكيات الخاصة بالجلوس بهدوءوالحد . 1
من     العبث بالأشياء والأدوات الموجودة في  البيئة 

المحيطة.
التدريب على سلوكيات عدم غلق الأذنيين تجنبا . 2

لسماع              صوت معين مثل صوت مكيف الهواء 
أو صوت المكناسة.

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية  باستخدام 

عبارات المدح المحفزة 
وعرض القصة الثامنة ، 

والتاسعة

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

العشرون

التدريب  والمتابعة على سلوكيات الحد من تكرار اصدار        . 1
الكلمات والعبارات والهمهمات وعدم ترديدها بشكل آلي .

التدريب على تغيير أفضل في ترتيب أثاث غرفته ومأكله . 2
فلا           يقوم بتدمير الأثاث وعدم الشعور بالضيق 

والانزعاج ذلك.

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية  باستخدام 

عبارات المدح المحفزة 
وعرض القصة العاشرة ، 

والحادية عشرة

43 دقيقة منهم (30 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الحادية 
والعشرون

التدريب  والمتابعة على السلوكيات الخاصة بتقبل . 1
الآخرين .

التدريب باستخدام سلوكيات صحيحة في مواقف مناسبة . 2
مثل       الابتعاد عن الضحك والبكاء والصراخ بدون 

سبب واضح .

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية ، وعرض 

القصةالثانية عشرة  والثالثة 
عشرة

نفس زمن الجلسة 
السابقة

الثانية 
والعشرون

التدريب على سلوكيات المحافظة على النفس وعدم  إيذاء . 1
ذاته.

التدريب سلوكيات الاستخدام الصحيح لمفاتيح الكهرباء . 2
بعدم        تكرار فتح وإضاءة الأنوار وإطفائها كثيرا 

وبدون سبب واضح .

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية ، وعرض القصة 
الرابعة عشرة، والخامسة 

عشرة  

نفس زمن الجلستين 
السابقتين

الثالثة 
والعشرون

متابعة القصص بجلسات السلوكيات النمطية التكرارية . 1
السابقة

التدريب على استخدام الأساليب المناسبة والملائمة  للعب . 2
.

التدريب على سلوكيات الاستجابة للنداء على أسمه من . 3
خلف الأذنيين مباشرة وبصوت عادي. 

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية ، وعرض القصة 
السادسة عشرة، والسابعة 

عشرة  

45 دقيقة منهم (32 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الرابعة 
والعشرون

التدريب على سلوكيات عدم  تسليط نظرة في اتجاه  معين . 1
.

التدريب على سلوكيات الانتباه السمعي والبصري. 2
 التدريب على مظاهر الإدراك للمثيرات الحسية .3. 

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية ، وعرض القصة 

الثامنة عشرة والتاسعة عشرة 
والعشرين

45 دقيقة منهم (32 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الخامسة 
والعشرون

التدريب على أساليب اللعب المناسبة. . 1
الانتباه للشعور بالألم لبعض الاحساسات المؤلمة.. 2

استخدام التعزيزات 
المعنوية ، وعرض القصة 
الحادية والعشرين، والثانية 

والعشرين

نفس زمن الجلسة 
السابقة

السادسة 
والعشرون 

المتابعة والتدريب على السلوكيات الخاصة بالقصص            . 1
الاجتماعية في الجلسة السابقة.

عدم الشعور بالخوف والقلق الشديد نتيجة المرجحة . 2
والانزلاق .

استخدام التعزيزات المعنوية 
والحسية والمادية  باستخدام 

عبارات المدح المحفزة 
وعرض القصة الثالثة 

والعشرين

نفس زمن الجلستين 
السابقتين

السابعة 
والعشرون

انتهاء التدريب على تنمية مهارات التواصل والحد من         . 1
السلوكيات النمطية للقصص الاجتماعية لبرامج الرسوم 

المتحركة. 
الملاحظة والمتابعة للسلوكيات الخاصة بالبعد الأول . 2

بمهارات    التواصل “ مهارات التواصل غير اللفظي”.  

التغذية الراجعة على البعد 
الأول بعرض القصص 

الخاصة بالبعد الأول وعددها 
(8 قصص) من القصة 

الأولى إلى الثامنة. 

45 دقيقة منهم (32 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم
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الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
اســتخدم الباحــث برامــج )v20-SPSS( وذلــك لتحليل 
ــار  ــلال اختب ــن خ ــث م ــن الأول والثال ــج الفرض نتائ
ــزل  ــك لع ــادي (ANCOVA) وذل ــر الأح ــل التغاي تحلي
أثــر القيــاس القبــي عــى درجــات القيــاس البعــدي نظراً 
لعــدم التجانــس بــن المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة 
عــى متغــرات الدراســة في القيــاس القبــي، لأنــه يأخــذ 
ــار  ــاً في الاعتب ــدي مع ــي والبع ــن القب ــات القياس درج
ــا  ــتخدم م ــن ويس ــن المجموعت ــة ب ــراء المقارن ــد إج عن

يســمى بالمتوســطات المعدلــة التــي يتــم مــن خلالهــا عزل 
ــدي،  ــاس البع ــات القي ــد درج ــي عن ــاس القب ــر القي أث
ــة  ــن دلال ــف ع ــار«ت« للكش ــتخدام اختب ــم اس ــما ت ك
الفــروق بــن متوســطيّ درجــات المجموعــات المرتبطــة 
ــس  ــع والخام ــاني والراب ــن الث ــج الفرض ــل نتائ في تحلي
والســادس بعــد التحقــق مــن الفرضيــات )حجــم 
العينــة(، واســتخدام معامــل برســون لحســاب الاتســاق 
الداخــي، واختبــار ويلكوكســون لحســاب الدلالــة بــن 

ــي.  ــدي والتتبع ــاس البع القي

الثامنة 
والعشرون

الملاحظة والمتابعة للسلوكيات الخاصة بالبعد الثاني بمهارات       
التواصل “ مهارات التواصل اللفظي”.  

التغذية الراجعة على البعد 
الثاني وعددها (8 قصص) 

من القصة التاسعة إلى 
السادسة عشرة

نفس زمن الجلسة 
السابقة

التاسعة 
والعشرون

الملاحظة والمتابعة للسلوكيات الخاصة بالبعد الثالث بمهارات       
التواصل “ مهارات التواصل الاجتماعي”.  

التغذية الراجعة للبعد الثالث 
(8 قصص) من القصة 

السابعة عشرة إلى الرابعة 
والعشرين

نفس زمن الجلسة 
السابقة

الثلاثون
الملاحظة والمتابعة للسلوكيات الخاصة بالبعد الأول 

والثاني                 و الثالث لمهارات التواصل “ غير اللفظي 
- اللفظي - الاجتماعي”.  

التغذية الراجعة للأبعاد 
وعددها (24 قصة) من 

القصة الأولى  إلى الرابعة 
والعشرين

نفس زمن الجلسة 
السابقة

الحادية 
والثلاثون

انتهاء التدريب والمتابعة لمهارات التواصل.. 1
 الملاحظة والمتابعة للسلوكيات النمطية التكرارية البعد 2. 

الأول            “ السلوكيات النمطية التكرارية الحركية  
“

التغذية الراجعة على البعد 
الأول بعرض القصص 

الخاصة بالبعد الأول وعددها 
(8 قصص) من القصة 

الأولى إلى الثامنة

45 دقيقة منهم (32 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم

الثانية 
والثلاثون

الملاحظة والمتابعة للسلوكيات النمطية التكرارية البعد الثاني                  
“ السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة المفرطة  “

التغذية الراجعة على البعد 
الثاني وعددها (8 قصص) 

من القصة التاسعة إلى 
السادسة عشرة

نفس زمن الجلسة 
السابقة

الثالثة 
والثلاثون

الملاحظة والمتابعة للسلوكيات النمطية التكرارية البعد الثاني                  
“ السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة المفرطة  “

التغذية الراجعة للبعد الثالث 
(8 قصص) من القصة 

السابعة عشرة إلى الثالثة 
والعشرين

نفس زمن الجلسة 
السابقة

الرابعة 
والثلاثون

الملاحظة والمتابعة للسلوكيات الخاصة بالبعد الأول والثاني                 
و الثالث للسلوكيات النمطية التكرارية  » الحركية – الزائدة             

المفرطة - الناقصة المفرطة”.  

التغذية الراجعة للأبعاد 
وعددها (23 قصة) من 
القصة الأولى  إلى الثالثة 

والعشرين

45 دقيقة منهم (32 
دقيقة) على الأطفال، 
(13دقيقة) للقائمين 

على رعايتهم
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رابعاً: نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائــج الفــرض الأول: والــذي ينــص عــى أنــه » 
توجــد فــروق دالــة إحصائيــأ بــن متوســطيّ درجــات 
الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد بالمجموعتن 
ــل  ــارات التواص ــر مه ــة في متغ ــة والضابط التجريبي
)غــر اللفظــي - اللفظي-الاجتماعــي( باســتخدام 
ــة في  ــوم المتحرك ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي القص

ــة.« ــة التجريبي ــح المجموع ــدي لصال ــاس البع القي
ولاختبــار هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث أســلوب 

ــلازم  ــن المت ــل التباي ــادي« تحلي ــر الأح ــل التغاي )تحلي
“ANCOVA) وذلــك لعــزل أثــر القيــاس القبــي عــى 

درجــات القيــاس البعــدي نظــراً لعــدم التجانــس بــن 
ــة عــى متغــرات  المجموعتــن التجريبيــة والضابط
ــات  ــذ درج ــث يأخ ــي، حي ــاس القب ــة في القي الدراس
ــد  ــار عن ــاً في الاعتب ــدي مع ــي والبع ــن القب القياس
إجــراء المقارنــة بــن المجموعــات ويســتخدم مــا 
يســمى بالمتوســطات المعدلــة وفيــما يــي عــرض 

ــا:  ــل إليه ــم التوص ــي ت ــج الت النتائ

مجموع مصدر التباين الأبعاد م
متوسط درجات الحرية المربعات

مربع ETAمستوى الدلالة قيمة “ ف”المربعات

1

مهارات التواصل 
غير اللفظي 

باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة 

المتغير المصاحب 
---1276.63411276.63466.2940.01(القياس القبلي)

24238.581124238.5811258.6770.010.971المجموعة 

الخطأ الكلي
712.516

25173.375
17
كبير------1919.257

2

مهارات التواصل 
اللفظي باستخدام 

القصص 
الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة

المتغير المصاحب 
---568.9651568.96520.4380.01(القياس القبلي)

16363.078116363.078587.7800.010.941المجموعة 

الخطأ الكلي
1030.035

17839.900
17
كبير------1927.839

3

مهارات التواصل 
الاجتماعي 

باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة

المتغير المصاحب 
---36.409136.4092.3020.01(القياس القبلي)

36855.223136855.2232330.6500.010.984المجموعة 

الخطأ الكلي
585.091

40563.900
17
كبير------1915,813

الدرجة الكلية

المتغير المصاحب 
---5935.18315935.18343.9710.01(القياس القبلي)

463461.641463461.643433.5880.010.989المجموعة 

4994.217الخطأ الكلي
4736.9.50

17
كبير------19134.979

جدول (10(
 نتائج تحليل التغاير الأحادي في متغير مهارات التواصل باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة لدرجات 

الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بالمجموعتين التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
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يتضـح من الجـدول السـابق وجود تأثـر دال إحصائيـاً لفاعلية 
برامـج الرسـوم المتحركـة باسـتخدام القصـص الاجتماعيـة في 
تنميـة مهـارات التواصـل، وأن هنـاك فروقـاً دالـة إحصائيـاً في 
القصـص الاجتماعيـة لبرامـج  باسـتخدام  التواصـل  مهـارات 
الرسـوم المتحركـة بن متوسـطات درجات أطفـال المجموعتن 
التجريبيـة والضابطـة في القيـاس البعـدي بعـد أخـذ درجـات 
القيـاس القبـي في الاعتبـار، حيـث بلغـت قيمـة »ف« لتأثـر 
 « مهـارات  لبعـد  بالنسـبة  )المجموعـة(  التجريبيـة  المعالجـة 
التواصـل   - اللفظـي  التواصـل  اللفظـي-  غـر  التواصـل 
الاجتماعـي » باسـتخدام القصـص الاجتماعيـة لبرامج الرسـوم 
-1258.677( الكليـة  للدرجـة  وبالنسـبة   ،« المتحركـة 
587.780-2330.650-3433.588( عـى التوالي، وجميع 
هـذه القيـم دالـة عنـد مسـتوى )0.01( ، كـما تراوحـت قيـم 
حجـم  التأثر ) مربع إيتـا  ETA( للمعالجة التجريبية ) برامج 
الرسـوم المتحركة باسـتخدام القصص الاجتماعيـة( )0.971 
، 0.941 ، 0.984 ، 0.989( عـى التـوالي ، ممـا تشـر هـذه 

القيـم إلى قـوة العلاقـة وحجـم التأثـر المرتفع بـن المعالجات 
التجريبيـة ) برامـج الرسـوم المتحركـة باسـتخدام القصـص 
الاجتماعيـة( المسـتخدم في الدراسـة والاختبار البعـدي )تنمية 

مهـارات التواصـل( مـع ضبـط نتائـح الاختبـار القبـي .     
نتائـج الفـرض الثـاني: والـذي ينـص عى أنـه » توجـد فروق 
ذات دلالـة إحصائيـة بـن متوسـطيّ درجـات الأطفـال ذوي 
اضطـراب طيـف التوحـد بالمجموعـة التجريبيـة في القياسـن 
القبـي والبعدي لمتغر مهـارات التواصل باسـتخدام القصص 
القيـاس  لصالـح  المتحركـة  الرسـوم  لبرامـج  الاجتماعيـة 

البعـدي.«
المتوسـطات  حسـاب  تـم  الفـرض  هـذا  صحـة  ولاختبـار   
بـن  الفـروق  لدلالـة  »ت«  وقيمـة  المعياريـة  والانحرافـات 
برامـج  تأثـر  تـم تحديـد حجـم  المرتبطـة، كـما  المجموعـات 
خـلال  الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  المتحركـة  الرسـوم 
قيمـة ) مربع إيتـا  ETA( والجدول الآتي يوضـح النتائج التي 

تـم التوصـل إليهـا :

الانحراف المتوسط نالقياس الأبعاد 
المعياري 

درجة 
الحرية 

قيمة 
“ت”

مستوى 
الدلالة 

مربع 
ETA

مهارات التواصل غير اللفظي باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

1027.107.137القبلي
938.7340.01

0.987

كبير1080.454.032البعدي

مهارات التواصل اللفظي باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

1029.808.082القبلي
922.8430.01

0.964

كبير1071.104.340البعدي

مهارات التواصل الاجتماعي باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

1020.701.418القبلي
954.4000.01

0.993
كبير1084.155.163البعدي

الدرجة الكلية
10115.1020.726القبلي

954.1130.01
0.992

كبير10337.308.196البعدي

جدول(11(
 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة » ت » لدلالة الفروق بين متوسطيّ  درجات الأطفال ذوي 

بالمجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لمتغير مهارات التواصل 
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ــة  ــروق دال ــود ف ــابق وج ــدول الس ــن الج ــح م يتض
إحصائيــأ بــن متوســطيّ درجــات الأطفــال ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد بالمجموعــة التجريبيــة 
في القياســن القبــي والبعــدي في أبعــاد مهــارات 
ــج  ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــل باس التواص
ــاس البعــدي، حيــث  ــح القي الرســوم المتحركــة لصال
ــا  ــتوى )0.01( مم ــد مس ــة عن ــة » ت » دال ــت قيم كان
يــدل عــى حــدوث تنميــة في أبعــاد مهــارات التواصل 
ــتخدام  ــة باس ــوم المتحرك ــج الرس ــق برام ــد تطبي بع

ــة.   ــص الاجتماعي القص
نتائــج الفــرض الثالــث: تنــص عى أنــه » توجــد فروق 

دالــة إحصائيــأ بن متوســطيّ درجــات الأطفــال ذوي 
ــة  ــن التجريبي ــد بالمجموعت ــف التوح ــراب طي اضط
ــة  ــلوكيات النمطي ــارات الس ــر مه ــة في متغ والضابط
التكراريــة )الحركيــة -الزائــدة المفرطــة -الناقصــة 
ــج  ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة( باس المفرط
لصالــح  البعــدي  القيــاس  في  المتحركــة  الرســوم 

ــة.« ــة التجريبي المجموع
ولاختبــار هــذا الفــرض اســتخدم الباحــث أســلوب 
ــلازم  ــن المت ــل التباي ــادي« تحلي ــر الأح ــل التغاي )تحلي
ــما يــي عــرض النتائــج التــي تــم  » ANCOVA( وفي

ــا:  ــل إليه التوص

مجموع مصدر التباين الأبعاد م
متوسط درجات الحرية المربعات

مربع ETAمستوى الدلالة قيمة “ ف”المربعات

1

السلوكيات النمطية التكرارية 
الحركية باستخدام القصص 
الاجتماعية لبرامج الرسوم 

المتحركة 

المتغير المصاحب 
---588.8541588.854119.6490.01(القياس القبلي)

6604.32916604.3291341.9280.010.973المجموعة 

الخطأ الكلي
182.096
6797.975

17
كبير------194.922  

2

السلوكيات النمطية التكرارية 
الزائدة المفرطة باستخدام 

القصص الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة

المتغير المصاحب 
---128.7241128.72493.2490.01(القياس القبلي)

3138.44313138.4432273.5190.010.984المجموعة 

الخطأ الكلي
51.076

3455.900
17
كبير------191.380  

3

السلوكيات النمطية التكرارية 
الناقصة المفرطة باستخدام 
القصص الاجتماعية لبرامج 

الرسوم المتحركة

المتغير المصاحب 
---218.0921218.09217.2750.01(القياس القبلي)

9135.79519135.795723.6540.010.951المجموعة 

الخطأ الكلي
467.108

10171.600
17
كبير------1912.625

الدرجة الكلية

المتغير المصاحب 
---2399.37412399.37474.3170.01(القياس القبلي)

56320.922156320.9221744.4470.010.979المجموعة 

1194.576الخطأ الكلي
57542.975

17
1932.286

كبير------

جدول (12(
 نتائج تحليل التغاير الأحادي في متغير مهارات السلوكيات النمطية التكرارية باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج 
الرسوم المتحركة لدرجات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بالمجموعتين التجريبية والضابطة لللقياس البعدي  
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يتضـح مـن الجـدول )12( وجـود تأثـر دال إحصائيـاً لفاعلية 
الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  المتحركـة  الرسـوم  برامـج 
لتنميـة مهـارات التواصـل في تخفيف حـدة السـلوكيات النمطية 
التكراريـة للأطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحـد، وأن هناك 
فروقـاً دالة إحصائيـاً للسـلوكيات النمطية التكرارية باسـتخدام 
القصـص الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركة بن متوسـطات 
درجـات أطفـال المجموعتـن التجريبيـة والضابطـة في القيـاس 
البعـدي بعـد أخـذ درجـات القيـاس القبـي في الاعتبـار، حيث 
بلغـت قيمة »ف« لتأثـر المعالجـة التجريبية )المجموعة( بالنسـبة 
لبعـد » السـلوكيات النمطيـة التكراريـة الحركيـة - السـلوكيات 
النمطيـة  السـلوكيات   - المفرطـة  الزائـدة  التكراريـة  النمطيـة 
الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  المفرطـة  الناقصـة  التكراريـة 
الكليـة  للدرجـة  وبالنسـبة  المتحركـة«،  الرسـوم  لبرامـج 
 )1744.447 - 723.654 - 2273.519 - 1341.928(
عـى التـوالي، وجميـع هـذه القيـم دالـة عنـد مسـتوى )0.01( ، 
كـما تراوحـت قيم حجـم  التأثـر )مربـع إيتـا ETA( للمعالجة 
القصـص  باسـتخدام  المتحركـة  الرسـوم  برامـج   ( التجريبيـة 

 ،  0.984  ،  0.73( التواصـل(  مهـارات  لتنميـة  الاجتماعيـة 
0.951 ، 0.979( عـى التـوالي، ممـا جعـل هذه القيم تشـر إلى 
قـوة العلاقـة وحجـم التأثـر المرتفع بـن المعالجـات التجريبية ) 
فاعلية برامج الرسـوم المتحركة باسـتخدام القصـص الاجتماعية 
لتنميـة مهـارات التواصـل ( المسـتخدم في الدراسـة والاختبـار 
البعـدي )خفـض حـدة السـلوكيات النمطيـة التكراريـة( مـع 

ضبـط نتائـح الاختبـار القبـي .     
نتائـج الفـرض الرابع: والـذي ينص عى أنه »توجـد فروق ذات 
دلالـة إحصائية بن متوسـطيّ درجـات الأطفـال ذوي اضطراب 
طيـف التوحـد بالمجموعة التجريبية في القياسـن القبـي والبعدي 
القصـص  باسـتخدام  التكراريـة  النمطيـة  السـلوكيات  لمتغـر 
الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركـة لصالح القيـاس البعدي.«
المتوسـطات  حسـاب  تـم  الفـرض  هـذا  صحـة  ولاختبـار   
بـن  الفـروق  لدلالـة   « ت   « وقيمـة  المعياريـة  والانحرافـات 
المجموعـات المرتبطـة، كـما تـم تحديد حجـم تأثر برامج الرسـوم 
المتحركـة باسـتخدام القصـص الاجتماعية خلال قيمـة ) مربع إيتا  
ETA( والجـدول الآتي يوضـح النتائـج التـي تم التوصـل إليها :

الانحراف المتوسط نالقياس الأبعاد 
المعياري 

درجة 
قيمة “ت”الحرية 

مستوى 
مربع ETAالدلالة 

السلوكيات النمطية التكرارية 
الحركية. 

1043.305.440القبلي
1436.1370.01

0.985
كبير1014.252.531البعدي

السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة 
المفرطة. 

1025.552.837القبلي
1446.4010.01

0.991

كبير105.501.318البعدي

السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة 
المفرطة. 

1032.305.440القبلي
1419.6150.01

0.952
كبير 103.502.544البعدي

الدرجة الكلية
10100.1512.313القبلي

1433.8450.01
0,983

كبير 1023.253.640البعدي

جدول(13(
 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة » ت » لدلالة الفروق بين متوسطيّ  درجات الأطفال ذوي 

اضطراب طيف التوحد بالمجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي للسلوكيات النمطية التكرارية 
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ــة  ــاً دال ــود فروق ــابق وج ــدول الس ــن الج ــح م يتض
إحصائيــأ بــن متوســطيّ درجــات الأطفــال ذوي 
ــة في  ــة التجريبي ــد بالمجموع ــف التوح ــراب طي اضط
القياســن القبــي والبعــدي في أبعــاد الســلوكيات 
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــة التكراري النمطي
لبرامــج الرســوم المتحركــة لصالــح القيــاس البعــدي، 
حيــث كانت قيمــة » ت » دالــة عند مســتوى )0.01(، 
ــا في  ــل وأثره ــارات التواص ــة مه ــى تنمي ــدل ع ــا ي مم

ـــروق  ـــود ف ـــدم وج ـــابق ع ـــدول الس ـــن الج ـــح م يتض
ـــات  ـــب درج ـــطيّ رت ـــن متوس ـــة ب ـــة إحصائي ذات دلال
ــة  ــي للمجموعـ ــاس التتبعـ ــدي والقيـ ــاس البعـ القيـ

التجريبيـــة.

ــد  ــة بع ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــدة الس ــض ح خف
تطبيــق برامــج الرســوم المتحركــة باســتخدام القصص 
الاجتماعيــة للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، 

ــع . ــرض الراب ــول الف ــر إلى قب ــج تش ــذه النتائ وه
ــه »  ــى أن ــص ع ــذي ين ــس: وال ــرض الخام ــج الف نتائ
لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــأ بــن متوســطيّ رتــب 
ــة  ــي للمجموع ــدي والتتبع ــن البع ــات القياس درج

ــل.« ــارات التواص ــة في مه التجريبي

ـــه »لا  نتائـــج الفـــرض الســـادس: والـــذي ينـــص عـــى أن
ـــب  ـــطيّ رت ـــن متوس ـــأ ب ـــة إحصائي ـــروق دال ـــد ف توج
درجـــات القياســـن البعـــدي والتتبعـــى للمجموعـــة 

ـــة. ـــة التكراري ـــلوكيات النمطي ـــة في الس التجريبي

نوع 
متوسط الأبعاد الفرعية للمقياسالقياس

الرتب

مجموع 
رتب الفروق 

الموجبة

مجموع
رتب 

الفروق 
السالبة

 Z قيمة

Z قيمة
الجدولية 

عند مستوى 
0.05

معامل 
ويلكوكسون

البعدي
721202030.63مهارات التواصل غير اللفظي .التتبعي

البعدي
724212130.58مهارات التواصل اللفظي.التتبعي

البعدي
719.515.515.530.62مهارات التواصل الاجتماعي.التتبعي

البعدي
التتبعي

الدرجة الكلية على مقياس 
728242430.61مهارات التواصل 

جدول (14(
 يوضح دلالة الفروق بين متوسطيّ رتب درجات القياسين البعدي والتتبعى للمجموعة التجريبية على مقياس مهارات 

التواصل للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة
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والخامــس  والثــاني  الأول  الفــرض  نتائــج  تفســر 
التواصــل«: مهــارات  »متغــر 

مــن خــلال النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا في 
التواصــل  بمهــارات  والمتعلقــة  الحاليــة  الدراســة 
ــرة جــداً  ــج إلى أن نســبة كب فقــد أشــارت هــذه النتائ
ــدي  ــاس البع ــات القي ــط درج ــن في متوس ــن التباي م
لجميــع أبعــاد مهــارات التواصــل باســتخدام القصص 
الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة ترجــع إلى 
المعالجــة التجريبيــة أو المتغــر المســتقل هنــا وهــو 
ــدي  ــاس البع ــة( في القي ــة - تجريبي ــة ) ضابط المجموع
القبــي والتعامــل مــع  القيــاس  أثــر  بعــد عــزل 
متوســطات الدرجــات المعدلــة التــي تأخــذ درجــات 

ــث  ــار، حي ــاً في الاعتب ــدي مع ــي والبع ــن القب القياس
ــن  ــداً في التباي ــرة ج ــبة كب ــة بنس ــذه المعالج ــهم ه تس
ــدي  ــاس البع ــات القي ــط درج ــدث بمتوس ــذي ح ال
ــج  ــع النتائ ــع، وجمي ــر ومرتف ــر كب ــم تأث ــو حج وه
ــاً بــن  الســابقة تشــر إلى وجــود فــروق دالــة إحصائي
ــة  ــن التجريبي ــال المجموعت ــات أطف ــطات درج متوس
باســتخدام  التواصــل  مهــارات  في  والضابطــة 
القصــص الاجتماعيــة لبرامــج الرســوم المتحركــة 
ــي  ــاس القب ــر القي ــزل أث ــد ع ــدي بع ــاس البع في القي
ــاً في  ــدي مع ــي والبع ــن القب ــات القياس ــذ درج وأخ
ــد  ــة لتحدي ــطات المعدل ــتخدام المتوس ــار واس الاعتب

ــروق .  ــذه الف ــاه ه اتج

متوسط الأبعاد الفرعية للمقياسنوع 
الرتب

مجموع 
رتب 

الفروق 

مجموع
رتب 

الفروق 
السالبة

 Z قيمة

Z قيمة
الجدولية 

عند 
مستوى05.

معامل 

السلوكيات النمطية التكرارية 
719131330.59الحركية.

السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة 
716993.0.63المفرطة. 

السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة 
715111130.61المفرطة. 

الدرجة الكلية على مقياس السلوكيات 
726191930.62النمطية التكرارية 

جدول (15(
 يوضح دلالة الفروق بين متوسطيّ رتب درجات القياسين البعدي والتتبعي للمجموعة التجريبية على مقياس 

السلوكيات النمطية للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة
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 )10( رقـم  بالجـدول  السـابقة  النتائـج  إلى  بالإضافـة 
يتضـح أيضـاً من الجـدول السـابق )16( اكتـمال صحة 
الفـرض الأول بوجـود فروق ذات دلالـة إحصائية بن 
متوسـطيّ درجـات الأطفـال ذوي اضطـراب طيـف 
التوحـد بالمجموعتـن التجريبيـة والضابطـة في متغـر 
الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  التواصـل  مهـارات 
لبرامـج الرسـوم المتحركـة في القيـاس البعـدي لصالح 
المجموعـة التجريبيـة، وتتفـق نتائـج هـذا الفـرض مع 
دراسـة  مثـل  السـابقة  والبحـوث  الدراسـات  نتائـج 
 (Lall & ودراسـة لال وجانسـان ،)الفريحـان )2014
 (Lau ودراسـة ليـوا وماندسـارى ،Ganesan, 2011)

 (Al-ألدابـاس ودراسـة   ،  & Mandasari,2019)

 (dabas,2019، والتـي أشـارت إلى فعاليـة القصـص 

المتحركـة  الرسـوم  برامـج  باسـتخدام  الاجتماعيـة 
للأطفـال ذوي اضطـراب طيـف التوحـد في البرامـج 
التدريبيـة والسـلوكية تكـون نتائجهـا إيجابيـة وأفضـل 
من اسـتخدامها القصـص الاجتماعية الورقيـة التقليدية 
العاديـة ولهـا دور أسـاسي ومحـوري في تنميـة المهارات 
التواصليـة والاجتماعيـة والحـد مـن السـلوكيات غـر 
المرغوبـة التـي تصـدر مـن الأطفـال وتحفـز فضولهـم 
في استكشـاف الأفـكار المثـرة. تعتـبر برامـج الرسـوم 
المتحركـة مـن العوامـل التـي تسـهم في تكويـن وبنـاء 
ا تقــدم لهـم معلومات  شـخصية الأطفـال، وذلك لأنّهَّ
عـى شـكل قصـص جذابـة، أو حكايـات مثـرة تجري 
أحداثهـا في الأماكـن التـي كان يتطلـع إليهـا الأطفال، 
الحيـة  حركتهـا  مـن  المتحركـة  الرسـوم  جاذبيـة  وتـأتي 

المتوسط المعدل  ن المجموعة الأبعاد م

1
مهارات التواصل غير اللفظي باستخدام 

القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم 
المتحركة

1031.533الضابطة 

1081.217التجريبية

مهارات التواصل اللفظي باستخدام القصص 2
الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة

1030.720الضابطة 
1071.180التجريبية

3
مهارات التواصل الاجتماعي باستخدام 
القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم 

المتحركة

1021.197الضابطة 

1083.903التجريبية

الدرجة الكلية
10122.106الضابطة 

10337.394التجريبية

  جدول (16(
 يوضح المتوسطات المعدلة لدرجات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بالمجموعتين التجريبية والضابطة في متغير 

مهارات التواصل باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة في القياس البعدي



594

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

التي تــستمد عناصرها من واقــع الإنــسان والحيــوان 
الرسـوم  في  يـرون  الأطفـال  فـإن  لذلـك  والنبــات، 
المتحركـة امتـداداً لحياة اللعـب وإطلاق العنـان للتخيل 
والتـي هى أحد أسـباب تعلـق الأطفال ببرامج الرسـوم 
المتحركة والتــي تتميـز بحريــة التعبر )مأمون، عدنان، 

.)650 ص:   2011 سـعيد, 
متوسـطيّ  بـن  إحصائيـأ  دالـة  فـروق  وجـدت  كـما 
التوحـد  طيـف  اضطـراب  ذوي  الأطفـال  درجـات 
والبعـدي  القبـي  القياسـن  في  التجريبيـة  بالمجموعـة 
القصـص  باسـتخدام  التواصـل  مهـارات  أبعـاد  في 
الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركـة لصالـح القياس 
البعـدي، حيـث كانـت قيمـة » ت » دالـة عنـد مسـتوى 
)0.01( ممـا يـدل عى حـدوث تنميـة في أبعـاد مهارات 
المتحركـة  الرسـوم  برامـج  تطبيـق  بعـد  التواصـل 
النتائـج  وهـذه  الاجتماعيـة،  القصـص  باسـتخدام 
تشـر إلى قبـول الفـرض الثـاني، كـما بلغـت قيـم حجم 
التأثـر) مربـع إيتـا ETA Squared ( لأبعـاد مهـارات 
التواصـل في بعـد » التواصـل غـر اللفظـي - التواصـل 
اللفظـي - التواصـل الاجتماعـي » باسـتخدام القصص 
الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركـة والدرجـة الكلية 
التـوالي  )0.987- 0.964 -0.993 -0.992( عـى 
، وهـي قيـم تـدل عـى تأثر كبـر مـن التبايـن في المتغر 
لمهـارات  الكليـة  والدرجـة  الفرعيـة  )الأبعـاد  التابـع 
المتغـر  أثـر  إلى  إرجاعهـا  يمكـن  والتـي  التواصـل(، 
المسـتقل )برامـج الرسـوم المتحركة باسـتخدام القصص 
الاجتماعيـة(، وهـذا يـدل عى الفعاليـة المرتفعـة والتأثر 

الإيجـابي لبرامـج الرسـوم المتحركة باسـتخدام القصص 
الاجتماعيـة في تنميـة مهـارات التواصـل لـدى الأطفال 
ذوي اضطـراب طيـف التوحـد ، وذلـك مثـل دراسـة 
 ،Ozdemir & Bolumu,2008)) وبوليمـو  أوزديمـر 
Crozier & Tin-  ( ودراسـة ودراسـة كروزير وتينكان
(Man- ، ودراسـة مانداسـاري,2014(    cani ,2010)

dasari، وتعمـل برامـج الرسـوم المتحركـة باسـتخدام 

اضطـراب  ذوي  للأطفـال  الاجتماعيـة  القصـص 
طيـف التوحـد مـن خـلال احتوائهـا عـى التدخـلات 
المتمركـزة عـى الأطفـال مـن حيـث إمدادهـم بالتعليم 
الموضوعـات  لإعـداد  المتعلمـة  والمهـارات  المبـاشر 
للأنشـطة الجديـدة ، ولتعليـم سـلوكيات مثل اسـتبدال 
كـما   ، للأطفـال  الملائمـة  غـر  المسـتهدفة  السـلوكيات 
أنّهـا تشـتمل عـى تدخـلات توسـط الأقـران بالاعتـماد 
عـى الأقـران بـدلاً مـن الكبـار مـن حيـث حثهـم عـى 
أن يعـززوا ويحفـزوا الأطفال عـى السـلوكيات المرغوبة 
والابتعـاد عن السـلوكيات غـر المرغوبـة، وأيضاً تلعب 
وهـو  البيئـي  الترتيـب  في  حيويـاً  دوراً  البرامـج  هـذه 
أسـلوب يشـجع عـى مهـارات التواصـل عـن طريـق 
هيكلـة  وإعـادة  والأنشـطة  اللعـب  برفقـاء  الإمـداد 
الفصـل المـدرسي وإنشـاء مراكـز للعـب وغرهـا وكل 
هـذا يكـون لـه أثـر واضـح عـى السـلوكيات النمطيـة 
التوحـد،  طيـف  اضطـراب  ذوي  للأطفـال  التكراريـة 
الرسـوم  باسـتخدام  الاجتماعيـة  للقصـص  ويمكـن 
المتحركـة أن تكـون فعالة: لأنّهـا سـلوكيات معينة يفتقد 
إليهـا الأطفـال ذوو اضطـراب طيف التوحد مثـل بداية 
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الحـوار أو الاسـتجابة لـه وتغيـر الروتـن وفهـم كيـف 
يشـعر أو يفكـر الآخـرون ، وكيـف يمكـن الاسـتجابة 
 (Bell , بشـكل مناسـب في المواقف الاجتماعيـة المختلفة
(p.24 , 2005 ، كـما أن القصـص الاجتماعية باسـتخدام 

الرسـوم المتحركـة تسـاعد عـى الحـد مـن السـلوكيات 
النمطيـة التكراريـة مثـل العـدوان، والـصراخ والبـكاء 
والـرب والرفرفة بالأيـدي والرجلن وأجزاء الجسـم 
وغرهـا حيـث إنـه بمجـرد تركيـز وانتبـاه الأطفـال مع 
هذه  القصـص الاجتماعية باسـتخدام الرسـوم المتحركة 
تأثرهـا  يظهـر  وبالتـالي  التواصـل  مرحلـة  في  يبـدأ 
ذكرهـا  السـابق  التكراريـة  النمطيـة  السـلوكيات  عـى 
(Asgarya,  Beh-Pajooha,  Ahmadib&  shokoo-

hi-Yektac, 2011, P.352)

ويتضـح مـن الجـدول السـابق )13( عدم وجـود فروق 
درجـات  رتـب  متوسـطيّ  بـن  إحصائيـة  دلالـة  ذات 
القيـاس البعدي والقياس التتبعـي للمجموعة التجريبية 
  (Kouch & ومورينـدا  كوتـش  دراسـة  مثـل  وذلـك 
(Morenda, 2018 ، ودراسـة ليوا وماندسارى,2019(  

(Lau & Mandasari، وتشـر النتائـج التي تم التوصل 

إليهـا إلى أنـه عنـد إجـراءات البرامـج لابـد مـن اتبـاع 
هـذه  وأهـم  المتابعـة  مرحلـة  في  الهامـة  النقـاط  بعـض 
النقـاط: التركيز عى الأنشـطة المفضلة بجلسـات برامج 
الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام  المتحركـة  الرسـوم 
إجـراء  مـع  التوحـد  للأطفـال ذوي اضطـراب طيـف 
بعـض التعديـلات عليهـا بالتدريـج حيـث تأخـذ هـذه 
الأنشـطة النمط الثابـت المتكرر، والتركيز عـى المهارات 

التـي يتمتع بهـا الأطفـال ذوي اضطراب طيـف التوحد 
وتنميتهـا، وعـدم التركيـز عى نمـط ثابـت لتدريبهم أو 

تعليمهـم، والتدريـب عـى التقليـد والمحـاكاة.   
 تفسـر نتائـج الفرض الثـاني والثالث والسـادس »متغر 

السـلوكيات النمطية التكرارية «:
مـن خـلال النتائـج التي تـم التوصـل إليها في الدراسـة 
الحاليـة والمتعلقـة بالسـلوكيات النمطيـة التكراريـة فقد 
أشـارت هـذه النتائج إلى أن نسـبة كبرة جداً مـن التباين 
أبعـاد  لجميـع  البعـدي  القيـاس  درجـات  متوسـط  في 
القصـص  باسـتخدام  التكراريـة  النمطيـة  السـلوكيات 
الاجتماعيـة لبرامـج الرسـوم المتحركة ترجـع إلى المعالجة 
 ( المجموعـة  وهـو  هنـا  المسـتقل  المتغـر  أو  التجريبيـة 
ضابطـة - تجريبيـة ( في القيـاس البعـدي بعـد عـزل أثـر 
الدرجـات  متوسـطات  مـع  والتعامـل  القبـي  القيـاس 
المعدلـة التـي تأخذ درجـات القياسـن القبـي والبعدي 
معـاً في الاعتبار،حيث تسـهم هـذه المعالجة بنسـبة كبرة 
جـداً في التبايـن الذي حدث بمتوسـط درجـات القياس 
البعـدي وهو حجـم تأثر كبـر ومرتفع، وجميـع النتائج 
بـن  إحصائيـاً  دالـة  فـروق  وجـود  إلى  تشـر  السـابقة 
التجريبيـة  المجموعتـن  أطفـال  درجـات  متوسـطات 
والضابطـة في مسـتوى السـلوكيات النمطيـة التكراريـة 
الرسـوم  لبرامـج  الاجتماعيـة  القصـص  باسـتخدام 
المتحركـة في القيـاس البعـدي بعـد عـزل أثـر القيـاس 
القبـي وأخذ درجـات القياسـن القبي والبعـدي معاً في 
الاعتبـار واسـتخدام المتوسـطات المعدلـة لتحديـد اتجاه 

الفـروق.  هذه 
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ــم )12(  ــدول رق ــابقة بالج ــج الس ــة إلى النتائ بالإضاف
ــمال  ــابق )17( اكت ــدول الس ــن الج ــاً م ــح أيض يتض
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــث بوج ــرض الثال ــة الف صح
إحصائيــة بــن متوســطيّ درجــات الأطفــال ذوي 
ــة  ــن التجريبي ــد بالمجموعت ــف التوح ــراب طي اضط
ــة  ــة التكراري والضابطــة في متغــر الســلوكيات النمطي
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص باس
المتحركــة في القيــاس البعــدي لصالــح المجموعــة 
التجريبيــة ، وذلــك مثــل دراســة ووتــس 2008( 
ــب  ــا واحمادي ــجاروا وبيهباجوه ــة أس (watts، ودراس

(Asgarya,  Beh-Pajooha,  Ah-  وسشــوكوهي 
ودراســة   madib&  shokoohi-Yektac ,2011)،

 ،(Kouch & Morenda, 2018) كوتــش ومورينــدا
ويعتــبر   ،  )Aldabas ألدابــاس,2019(   ودراســة 
ــف  ــراب طي ــن اضط ــة ب ــيط في العلاق ــل الوس العام
هــو  التكراريــة  النمطيــة  والســلوكيات  التوحــد 
ــك  ــل لذل ــارات التواص ــف في مه ــور أوالضع القص
لديهــم  شــيوعاً  أكثــر  الســلوكيات  هــذه  تكــون 
العمــر  نفــس  مــن  الآخريــن  بالأطفــال  مقارنــة 
مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة والعاديــن ، كــما 
ــد  ــة عن ــر فعالي ــون أكث ــة تك ــص الاجتماعي أن القص
دمجهــا مــع بعــض المحفــزات البصريــة لتعزيــز التعلــم 
ــة  ــة تدريبي ــر بيئ ــلال توف ــن خ ــم م ــب والفه والتدري
وتعليميــة جذابــة وممتعــة، ومــن المتفــق عليــه أن 

المتوسط المعدل  ن المجموعة الأبعاد م

1
السلوكيات النمطية التكرارية الحركية 
باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج 

الرسوم المتحركة

1039.825الضابطة 

1013.225التجريبية

2
السلوكيات النمطية التكرارية الزائدة 

المفرطة باستخدام القصص الاجتماعية 
لبرامج الرسوم المتحركة

1024.532الضابطة 

104.568التجريبية

3
السلوكيات النمطية التكرارية الناقصة 
المفرطة باستخدام القصص الاجتماعية 

لبرامج الرسوم المتحركة

1034.080الضابطة 

103.720التجريبية

الدرجة الكلية
1098.155الضابطة 
1021.795التجريبية

  جدول (17( 
يوضح المتوسطات المعدلة لدرجات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد بالمجموعتين التجريبية والضابطة في متغير 

السلوكيات النمطية التكرارية باستخدام القصص الاجتماعية لبرامج الرسوم المتحركة في القياس البعدي
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التعلــم والتدريــب يكــون أكثــر فاعليــة عندمــا يكــون 
محفــزًا لذلــك فــإن الجمــع بــن القصــص الاجتماعيــة 
ــو  ــم الفيدي ــاد وتعلي ــة الأبع ــة ثنائي ــوم المتحرك والرس
كأداة تدريبيــة وتربويــة وتفاعليــة يزيــد مــن المهــارات 
التواصليــة ويكــون لــه تأثــر واضــح عى الســلوكيات 
النمطيــة التكراريــة بــما في ذلــك روتــن تنــاول الطعــام 
والعــدوان اللفظــي والأذى الــذاتي ونوبــات الغضــب 
ــد أشــار  ــاح للأطفــال، وق ــصراخ والصي ــديد وال الش
ــة  ــة هــذه البرامــج في تنمي ــون إلى قــدرة وفاعلي الباحث
مهــارات التواصــل والحــد مــن الســلوكيات النمطيــة 

ــة. التكراري
تنميــة  أن  إلى  أيضــاً  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
مهــارات التواصــل كان لهــا أثــر كبــر في خفــض حــدة 
ــج  ــق برام ــد تطبي ــة بع ــة التكراري ــلوكيات النمطي الس
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك الرس
للأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، وهــذه 

ــع. ــرض الراب ــول الف ــر إلى قب ــج تش النتائ
 ETA كــما بلغــت قيــم حجــم التأثر)مربــع إيتــا
ــة  ــة التكراري ــلوكيات النمطي ــاد الس Squared ( لأبع

في بعــد« الســلوكيات النمطيــة التكراريــة الحركيــة 
ــة  ــدة المفرط ــة الزائ ــة التكراري ــلوكيات النمطي - الس
ــة  ــة المفرط ــة الناقص ــة التكراري ــلوكيات النمطي - الس
ــوم  ــج الرس ــة لبرام ــص الاجتماعي ــتخدام القص » باس
 0.991  -  0.985( الكليــة  والدرجــة  المتحركــة 
قيــم  ، وهــى  التــوالي  - 0.952 - 0.983( عــى 
ــع  ــر التاب ــن في المتغ ــن التباي ــر م ــر كب ــى تأث ــدل ع ت

)الأبعــاد الفرعيــة والدرجــة الكليــة للســلوكيات 
النمطيــة التكراريــة( ، والتــي يمكــن إرجاعهــا إلى 
أثــر المتغــر المســتقل )برامــج الرســوم المتحركــة 
باســتخدام القصــص الاجتماعيــة لتنميــة التواصــل( ، 
وهــذا يــدل عــى الفعاليــة المرتفعــة والتأثــر الإيجــابي 
القصــص  باســتخدام  المتحركــة  الرســوم  لبرامــج 
ــا في  ــل ودوره ــارات التواص ــة مه ــة في تنمي الاجتماعي
ــدى  ــة ل ــة التكراري تخفيــف حــدة الســلوكيات النمطي
ــك  ــد ، وذل ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط الأطف
مثــل دراســة )الحــربي والحجيــلان ، 2016(، ودراســة 
 (Lau & Mandasari ,2019) وماندســارى  ليــوا 
(Lau & Win, 2019) ويــن   و  لايــو  ودراســة   ،
لذلــك فــإن اضطــراب طيــف التوحــد يظهــر قصــوراً 
واضحــاً في مهــارات التواصــل اللعــب والســلوكيات 
النمطيــة التكراريــة وتقــوم الاســتراتيجيات التكامليــة 
ــن  ــى تضم ــة ع ــات المحوري ــذه الصعوب ــة ه لمواجه
مــن  الأطفــال  رعايــة  عــى  القائمــن  تحفيــزات 
لبرامــج  الاجتماعيــة  القصــص  اســتخدام  خــلال 
ــة  ــارات التواصلي ــابهم المه ــة لإكس ــوم المتحرك الرس
وخفــض حــدة الســلوكيات النمطيــة التكراريــة ، 
وهــذه القصــص الاجتماعيــة مثلهــا مثــل التدخــلات 
العلاجيــة الأخــرى والتــي تشــتمل عــى إدارة الــذات 
الضعــف للاطفــال ذوي  أوجــه  وكيفيــة معالجــة 
اضطــراب طيــف التوحــد، وتهــدف برامــج الرســوم 
المرغــوب  القيــم  المتحركــة إلى إكســاب الأطفــال 
ــا، كــما تســاعدهم في النمــو اللغــوي والتواصــل  فيهـ
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ويمكــن أن تعمــل الرســوم المتحركــة أيضــاً عــى 
ــم  ــال، وتخليصه ــالي للأطف ــتقرار الانفع ــق الاس تحقيـ
مــن الخــوف، والقلــق والغضــب ، وتقليــل الحــركات 
ــدة لديهــم ، كــما تـــساعدهم  ــة الزائ ــة التكراري النمطي
في فهــم البيئــة الاجتماعيــة المحيطــة ، وذلــك مــن 
ــوت  ــة والص ــون والحرك ــاصر الل ــر عن ــلال تواف خ
والصــورة في برامــج الرســوم المتحركــة والتــي تعمــل 
عــى تزويــد الأطفــال بالمعــارف والمهــارات المتعــددة، 
كما تعمل علـــى توعيـــة الأطفـــال وتثقيفهم وتوســيع 
آفاقهــم الفكريــة؛ وذلــك مــن خــلال تنــاول بـــرامج 
الرســـوم المتحركـــة للجوانــب الســلوكية والاجتماعية 
ولبرامــج   ، ص:4(   2006 )الشــديفات،  وغرهــا 
ــة  ــص الاجتماعي ــتخدام القص ــة باس ــوم المتحرك الرس
أثــر كبــر في شــخصية الأطفــال ذوي اضطــراب 
طيــف التوحــد باعتبارهــا مــن أهــم العناصـــر البيئيـــة 
ــم  ــم والقي ــات والمفاهي ــل المعلوم ــي تنق ــة الت المنظم
بصــورة متسلســلة وقصصيــة، علمًا بـــأن هــذه البرامج 
كلــما كانــت قصــرة كان تأثرهــا أشـــد وأقـــوى نظــراً 

ــة. ــة الدراس ــة عين لطبيع
يتضــح مــن الجــدول )14( عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطيّ رتــب درجــات 
القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي للمجموعــة 
ــدا  ــش ومورين ــة كوت ــل دراس ــك مث ــة وذل التجريبي
ليــوا  ودراســة    ،  (Kouch & Morenda, 2018)

ــر  ــارى (Lau & Mandasari,2019  )، وتش وماندس
النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا في هــذا الفــرض إلى 

ــة  ــاط الهام ــض النق ــاع بع ــج في اتب ــراءات البرام إج
ــابي  ــاه الإيج ــة الاتج ــا: تنمي ــة ومنه ــة المتابع في مرحل
ــن  ــد م ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــو الأطف نح
ــارة  ــم، وإث ــن به ــن والمحيط ــن والمرف ــل الوالدي قب
اهتــمام الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
بالبيئــة ومكوناتهــا وتقبــل التغــر البيئــي مــن حولــه، 
ــر  ــتخدام الكمبيوت ــب باس ــى التخاط ــب ع والتدري
ــر  ــرق غ ــم بط ــذب أنتباهه ــوتي وج ــجيل الص والتس
تقليديــة، وزيــادة التواصــل بإلحــاح مــن جانــب 
ــة  ــورة اللفظي ــكل ص ــال ب ــؤلاء الأطف ــع ه ــار م الكب
ص:   ،2003 )اباظــة،  والإرشــادية  والوجدانيــة 

 .)170 -169

توصيات ومقترحات الدراسة:
إضافــة تعديــلات جديــدة في بيئــة ومحيــط التعلــم . 1

ومحتــوى البرامــج التدريبيــة والســلوكية للأطفــال 
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، بحيث تســهم في 
زيــادة الدراســات والبحــوث المتمثلــة في الاعتــماد 
باســتخدام  المتحركــة  الرســوم  برامــج  عــى 
ــة مهــارات الضعــف  ــة لتنمي القصــص الاجتماعي
ــة  ــارات الاجتماعي ــا المه ــم ومنه ــور لديه والقص

ــا. وغره
الاســتفادة مــن الوســائل وثــورات القنــوات . 2

الفضائيــة الخاصــة ببرامــج الأطفــال والتــي تحكي 
اهتماماتهــم واحتياجاتهــم ومنهــا برامــج الرســوم 
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الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام  المتحركــة 
ــف  ــراب طي ــال ذوي اضط ــع الأطف ــل م للتعام

ــد.   التوح
تتعلــق . 3 والمراكــز  المــدارس  في  برامــج  وضــع 

ــات برامــج الرســوم  باســتخدام أســاليب ومكون
الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام  المتحركــة 
ــاً  ــد وفق ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط للأطف
ــذه  ــة ه ــؤدي لتنمي ــا ي ــم مم ــم وإمكانياته لقدراته

والإمكانيــات. القــدرات 
نــر التوعية عــن أهميــة برامــج الرســوم المتحركة . 4

للأطفــال  الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام 
ــكالها  ــة أش ــد بكاف ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
ــاليب  ــم كأس ــة له ــات العادي ــا في الأوق وأنواعه
تســلية وقضــاء وقــت الفــراغ كجــزء أســاسي مــن 
اللعــب والتعامــل مــع البيئــة المحيطــة بهــم وعــدم 

ــا. إدمانّه
ــتخدام . 5 ــة باس ــوم المتحرك ــج الرس ــتخدام برام اس

ــراب  ــال ذوي اضط ــة للأطف ــص الاجتماعي القص
المفقــودة  للبيئــة  كتعويــض  التوحــد  طيــف 
للأطفــال في ضــوء المشــكلات والأعــراض التــي 

ــا.  ــون منه يعان
الرســوم . 6 برامــج  أن  عــى  التعــرف  ضرورة 

الاجتماعيــة  القصــص  باســتخدام  المتحركــة 
ــى  ــد ع ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط للأطف
ــن  ــي م ــر البيئ ــل التغ ــاكاة وتقب ــد والمح التقلي

حولهــم

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

ــل  ــات التواص ــميع )2003(. اضطراب ــد الس ــال عب ــة، أم أباظ
ــة. ــو المصري ــة الأنجل ــرة: مكتب ــا. ط. 1، القاه وعلاجه
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واقع التربية الصحية لدى أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد 
.»COVID-19«

أحمد بن حمد بن أحمد العمير)*(
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

*يشكر الباحث الجمعية السعودية للدراسات الاجتماعية والمهندس محمد العقيل على دعمهما للبحث من خلال مبادرة دعم الأبحاث العلمية.

)قدم للنشر في 1441/5/15هـ، وقبل للنشر في 1443/2/18هـ(

ـــد  ـــتجد »COVID-19«، و ق ـــا المس ـــة كورون ـــل جائح ـــعودية في ظ ـــاء الأسر الس ـــدى أبن ـــة ل ـــة الصحي ـــع التربي ـــخيص واق ـــة إلى تش ـــذه الدراس ـــت ه ـــة: هدف ـــص الدراس     ملخ
ـــوائية  ـــة العش ـــم بالطريق ـــم اختياره ـــاء، ت ـــة الأحس ـــور في محافظ ـــاء الأم ـــن أولي ـــة م ـــى عين ـــا ع ـــم تطبيقه ـــة، وت ـــتبانة أداة للدراس ـــحي، و الاس ـــي المس ـــج الوصف ـــث المنه ـــتخدم الباح اس
ـــعودية في  ـــاء الأسر الس ـــدى أبن ـــة ل ـــة الصحي ـــع التربي ـــة أن واق ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــات، وأظه ـــن الأمه ـــاء و)230( م ـــن الآب ـــم )170( م ـــم )400( منه ـــغ عدده ـــا بل ـــيطة، ك البس
ـــن  ـــخصية م ـــة الش ـــاء بالنظاف ـــام الأبن ـــه: اهت ـــة في ـــب المتحقق ـــرز الجوان ـــت أب ـــد تمثل ـــط )2.34( وق ـــة بمتوس ـــة مرتفع ـــاء بدرج ـــتجد »COVID-19«ج ـــا المس ـــة كورون ـــل جائح ظ
ـــاء  ـــعودية ج ـــاء الأسر الس ـــدى أبن ـــة ل ـــة الصحي ـــة التربي ـــن تنمي ـــد م ـــات تح ـــود معوق ـــج وج ـــرت النتائ ـــا أظه ـــخصية، ك ـــم الش ـــة أدواته ـــم بنظاف ـــتحام، واهتامه ـــم والاس ـــال التعقي خ
ـــة  ـــعودية في: التربي ـــاء الأسر الس ـــدى أبن ـــة ل ـــة الصحي ـــل التربي ـــبل تفعي ـــم س ـــاءت أه ـــا ج ـــاء، ك ـــدى الأبن ـــة ل ـــة الصحي ـــة التربي ـــد( في تنمي ـــن بع ـــة )ع ـــف دور المدرس ـــا في: ضع أبرزه

ـــليمة. ـــة الس ـــلوكيات الصحي ـــة الس ـــى ممارس ـــجيعهم ع ـــاء وتش ـــز الأبن ـــدوة وتحفي بالق

كلمات مفتاحية: التربية الصحية، أبناء الأسر السعودية، جائحة كورونا المستجد.
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 Reality of the health education for children of Saudi families under the 
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Abstract:  The study aimed to diagnose the health education for children of Saudi families under the Coronavirus pandemic “COVID-19” The researcher used the 
descriptive survey method, the questionnaire was the study tool that was applied to a sample of parents in Al-Ahsa Governorate, and they were chosen in a simple 
random manner, Where the total number was (400) and (170) were fathers and (230) were mothers. The study has concluded that the reality of health education for 
children of Saudi families under the Coronavirus “COVID-19” came out high on average (2.34) and the most important aspects achieved were: children care about 
personal hygiene through sterilization and pathing. Also, they care in cleaning their personal tools. The results, indicated that there are restrictions that limit the 
development of health education for children of Saudi families, the most essential of it: the weakness of the role of online homeschooling in the development of health 
education for children. Furthermore, the most significant ways to activate health education among Saudi families were motivating and encouraging children.
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مقدمة الدراسة:
     تُعــد المحافظــة عى صحة الإنســان من أهــم الغايات 
التــي تســعى المجتمعــات المعــاصرة إلى تحقيقهــا، حيث 
ــا بينهــا مــن  أصبحــت تلــك المجتمعــات تتنافــس في
أجــل تقديــم الرعايــة الصحيــة لأفرادهــا مــن خــال 
جــودة الخدمــات المقدمــة، إيانــاً منهــا بأهميــة العنــر 

البــري ومســاهمته في بنــاء الأوطــان ورُقيهــا.
ــة  ــاته التربوي ــاً بمؤسس ــع ممث ــعى المجتم ــا يس      ك
المختلفــة إلى تعليــم أفــراده وتربيتهــم وتقديــم البرامــج 
ــة،  ــة الصحي ــج التربي ــك برام ــا في ذل ــم ب ــة له المختلف
والتــي أشــار إليهــا ســامة )2011، ص:132(  بأنهــا 
»جــزء هــام مــن التربيــة العامــة، ولا تقتــر رســالتها 
عــى أن يعيــش الفــرد في بيئــة تائــم الحيــاة الحديثــة، 
بــل تتعــدى ذلــك إلى إكســاب الأفــراد تفهــاً وتقديــراً 
المتاحــة في المجتمــع،  أفضــل الخدمــات الصحيــة 
والاســتفادة منهــا عــى أكمــل وجــه، وكذلــك تزويــد 
ــة  ــادات الصحي ــات والإرش ــع بالمعلوم ــراد المجتم أف
المتعلقــة بصحتهــم بغــرض التأثــر الفعــال عــى 
ــلوكهم  ــر س ــل وتطوي ــى تعدي ــل ع ــم والعم اتجاهاته
ــة  الصحــي لمســاعدتهم عــى تحقيــق الســامة والكفاي
ــبر  ــة«. وتعت ــة والعقلي ــية والاجتاعي ــة والنفس البدني
التربيــة الصحيــة أســلوبًا تربويــاً يعمــل عــى إكســاب 
ــص  ــا يخ ــة في ــم الإيجابي ــن القي ــة م ــاء مجموع الأبن
صحتهــم وتشــكيل خــبرات إيجابيــة تجاههــا، كل هــذا 
في إطــار تطبيــق وتكريــس بنــود الصحــة العامــة فهــي 
بهــذا تحمــل مجموعــة أهــداف تســعى إلى تحقيقهــا 

ــا  ــل، ك ــدى الطوي ــر أو الم ــدى القص ــى الم ــواء ع س
ــة  ــة الصحي ــم التربي ــد أبنائهــا قي لــأسرة دور في تزوي
ــع، وأن  ــون في المجتم ــاء وفاعل ــرادًا أصح ــوا أف ليكون
امتثالهــا لهــذه القيــم والتحــي بســلوكياتها يجعــل الأبناء 
يكرســون هــذه القيــم ويتمثلونهــا، كــا يمكنهــم مــن 
بنــاء معتقــدات مرتبطــة بســلوكهم وبمارســاتهم 

اليوميــة )زراعــي، 2017، ص: 25(.
ــة  ــات المختلف ــة والفايروس ــار الأوبئ ــل انتش      وفي ظ
 COVID-19 ومنهــا فايــروس كورونــا المســتجد  
والتــي ظهــرت أغلــب حــالات الإصابــة بــه في 
مدينــة ووهــان الصينيــة نهايــة ديســمبر ٢٠١٩م عــى 
ــا  ــكل في ــث ش ــاد، حي ــوي ح ــاب رئ ــورة الته ص
ــة عانــت منهــا مختلــف دول العــالم  بعــد جائحــة عالمي
باختــاف قدراتهــا وامكاناتهــا البريــة والماديــة، 
ــا  ــعودية وأبنائه ــى الأسر الس ــاً ع ــح لزام ــذا أصب ل
ــزام  ــن خــال الالت ــة م ــع هــذه الجائح ــاشي م الت
بالأنظمــة والقوانــن التــي فرضتهــا الدولــة هــذا مــن 
ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى الســعي إلى تنميــة التربيــة 
ــان  ــة لض ــة العام ــى الصح ــة ع ــة والمحافظ الصحي

ــك الأسر. ــاء تل ــامة أبن س
مشكلة الدراسة:

     في 31 ديســمبر مــن عــام 2019م تــم إبــاغ 
المكتــب الإقليمــي لمنظمــة الصحــة العالميــة في الصــن 
ــر  ــرض غ ــبب لم ــوي المس ــاب الرئ ــالات الالته بح
ــة  ــان بمقاطع ــة ووه ــافه في مدين ــم اكتش ــروف ت مع
هــوبي الصينيــة، وتــم إعــان فــروس )كورونــا 
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الجديــد( عــى أنــه الفــروس المســبب لتلــك الحــالات 
ــر 2020م،  ــوم 7 يناي ــة ي ــل الســلطات الصيني مــن قِبَ
وأن هــذا الفــروس يمكــن أن ينتقــل بــن البــر مــن 
الشــخص المصــاب بالعــدوى إلى شــخص آخــر عــن 
ــبرت  ــا اعتُ ــاي، ك ــة دون حم ــة القريب ــق المخالط طري
المملكــة العربيــة الســعودية مــن ضمــن الــدول الأقــل 
تــرراً فــروس كورونــا المســتجد COVID-19 ومــع 
ــة  ــات )362979( حال ــبة الإصاب ــت نس ــك بلغ ذل
ــغ  ــافي وبل ــة تع ــا )354263( حال ــن بينه ــة م مصاب
ــاة  )موقــع وزارة  ــة وف إجمــال الوفيــات )6239( حال
ــرة: 2(. ــتروني، 2020، فق ــعودية الإلك ــة الس الصح
     لــذا ســارعت دول العــالم بــا فيهــا المملكــة العربيــة 
الســعودية إلى تطبيــق الإجــراءات النظاميــة والصحيــة 
ــى  ــة ع ــان المحافظ ــا إلى ض ــن خاله ــعى م ــي تس الت
صحــة أفــراد المجتمــع كافــة بــا فيهــم أبنــاء أُسِرهــا، 
لكونهــم يشــكلون مســتقبل هــذا الوطــن لــذا وجــب 
عليهــم الســعي إلى المحافظــة عــى صحتهــم مــن 

ــليمة.  ــة الس ــة الصحي ــال التربي خ
المزيــد  و الســمري       وقــد أوضحــت دراســة 
)2018، ص:19( أن التربيــة الصحيــة عمليــة تربويــة 
ــن  ــي م ــي الصح ــع الوع ــا رف ــن طريقه ــق ع يتحق
ــوم  ــارف والعل ــة بالمع ــاء والطلب ــد الأبن ــال تزوي خ
ــم  ــابي في معرفته ــر الإيج ــبرات، للتأث ــق والخ والحقائ
ــع  ــة المجتم ــم وصح ــلوكهم وصحته ــم وس وميوله
الــذي ينتمــون إليــه، لكــي تتحقــق لهــم الحيــاة 

الصحيــة الســليمة.

     إلا أن نتائــج دراســة الأحمــدي )2003( أشــارت إلى 
انخفــاض ضئيــل في مســتوى الوعــي الصحــي لــدى 
ــورة،  ــة المن ــوي في المدين ــاني الثان ــف الث ــذ الص تامي
 )2003( العصيمــي  دراســة  نتائــج  أكــدت  كــا 
عــى انخفــاض المســتوى العــام للثقافــة الصحيــة 
ــة أم  ــة بجامع ــوم التطبيقي ــة العل ــات كلي ــدى طالب ل
القــرى، كــا أكــدت نتائــج دراســة العتيبــي )2011( 
وجــود مجموعــة مــن المشــكات الصحيــة التــي تعــاني 
ــا  ــن أبرزه ــطة، كان م ــة المتوس ــات المرحل ــا طالب منه
ممارســة الطالبــات العــادات الغذائيــة الســيئة كتنــاول 
الصحيــة،  غــر  والوجبــات  الغازيــة  المروبــات 
التغذيــة  ســوء  أمــراض  مــن  بعضهــن  ومعانــاة 
ــج  ــت نتائ ــا توصل ــة، في ــمنة المفرط ــة أو الس كالنحاف
ــة  ــق التربي ــع تطبي ــري )2013( أن واق ــة العم دراس
ــة  ــة الحكومي ــة الابتدائي ــدارس المرحل ــة في م الصحي
بمدينــة الريــاض كان بدرجــة متوســطة، كــا توصلــت 
نتائــج دراســة الصــادي والحارثــي )2017م( أن 
ــة أم  ــاب جامع ــدى ط ــي ل ــلوك الصح ــتوى الس مس
القــرى قــد جــاء ضمــن المســتوى المتوســط للمقيــاس 
ــت  ــد توصل ــان)2020( فق ــة الجهي ــا دراس ككل، أم
إلى أبــرز ســلبيات أزمــة كورونــا عــى الأسر في مدينــة 
الريــاض وجــاءت في: الأثــر النفــي والتخــوف مــن 
ــة  ــا، قل ــروس كورون ــراد الأسرة بف ــد أف ــة أح إصاب
ــد  ــام مواعي ــدم انتظ ــة، ع ــطة الرياضي ــة الأنش مزاول
النــوم لأفــراد الأسرة، زيــادة الــوزن، الإفــراط في 

ــة. ــزة الالكتروني ــتخدام الأجه اس
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ــى  ــرف ع ــة إلى التع ــة الحالي ــعى الدراس ــذا تس      ل
ــعودية  ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي واق
.»COVID-19« ــتجد ــا المس ــة كورون ــل جائح في ظ

أسئلة الدراسة:
أجابت الدراسة الحالية عن الأسئلة التالية:

ــعودية . 1 ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي ــا واق م

في ظــل جائحــة كورونــا المســتجد »COVID-19« مــن 
ــاء الأمــور؟ وجهــة نظــر أولي

مــا أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن تنميــة التربيــة الصحيــة . 2
ــا  ــة كورون ــل جائح ــعودية في ظ ــاء الأسر الس ــدى أبن ل

المســتجد »COVID-19« مــن وجهــة نظــر أوليــاء 
ــور؟ الأم

أبنــاء . 3 لــدى  الصحيــة  التربيــة  تفعيــل  ســبل  مــا 
المســتجد  كورونــا  جائحــة  ظــل  في  الســعودية  الأسر 

الأمــور؟ أوليــاء  نظــر  وجهــة  مــن   »COVID-19«

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

أبنــاء . 1 لــدى  الصحيــة  التربيــة  واقــع  تشــخيص 
المســتجد  كورونــا  جائحــة  ظــل  في  الســعودية  الأسر 

.»COVID-19 «
ــة . 2 ــن تنمي ــد م ــي تح ــات الت ــرز المعوق ــن أب ــف ع الكش

ــل  ــعودية في ظ ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي التربي

.»COVID-19« المســتجد  كورونــا  جائحــة 
الوقــوف عــى ســبل تفعيــل التربيــة الصحيــة لــدى . 3

أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة كورونــا المســتجد 

.»COVID-19«

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية:

إبــراز نقــاط القــوة والضعــف لــدى الأبنــاء فيــا . 1
يتعلــق بالجوانــب الصحيــة والتثقيفيــة لأن زيــادة 
ــاهمة  ــد مس ــم يع ــة لديه ــة الصحي ــتوى التربي مس
فعليــة وأساســية في الجهــود التــي تبذلهــا المملكــة 

ــة الســعودية للمحافظــة عــى الصحــة. العربي
يمكــن الاعتــاد عــى تحلياتهــا النظريــة ونتائجهــا . 2

لإدارة  راجعــة  تغذيــة  تكويــن  في  الميدانيــة 
ــم،  ــية في وزارة التعلي ــة المدرس ــؤون الصحي الش
ــة  ــات لتنمي ــع اقتراح ــاهمة في وض ــالي المس وبالت
ــى  ــل ع ــة و العم ــة الإيجابي ــات الصحي الاتجاه

ــلبية. ــة الس ــات الصحي ــر الاتجاه تغي

الأهمية التطبيقية:
يؤمــل أن يســتفيد مــن هــذه الدراســة المســؤولون . 1

الصحّيِــوُن في وزارة الصحــة وذلــك للوقــوف 
ــة  ــط الصحي ــج والخط ــذ البرام ــع تنفي ــى واق ع
ــن  ــن مواط ــا م ــا يعتريه ــع و م ــة للمجتم المقدم

ــف. ــن ضع ــل و مكام خل
مــن المؤمــل أن تعمــل هــذه الدراســة عــى رفــع . 2

ــات  ــل المارس ــاء وتحوي ــي لأبن ــتوى الصح المس
ــليمة. ــة س ــات صحي ــة إلى ممارس ــة الخاطئ الصحي

حدود الدراسة:
الحــدود الموضوعيــة: تقتــر الحــدود الموضوعيــة 
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عــى بيــان واقــع التربيــة الصحيــة المتعلقــة ب )الوقايــة 
مــن الفايروســات والأمــراض المعديــة والشــائعة، 
ــية،  ــة النفس ــة، والصح ــة الصحي ــيات التغذي وأساس
ــة(  ــة الرياض ــخصية، وممارس ــة الش ــام بالنظاف والاهت
لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة كورونــا 

.»COVID-19« المســتجد
الحــدود المكانيــة: محافظــة الأحســاء في المملكــة العربية 

السعودية.
محافظــة  في  الســعودية  الأسر  البريــة:  الحــدود 

الأحســاء.
الحدود الزمانية: 1442هـ.-2020م

مصطلحات الدراسة:
أيضــاً  والســفر  العافيــة،  الصحــة  لغــة:  الصحــة 
مــن  بريئــة  ــة:  ومَصِحَّ ــة  مَصحَّ وأرض  مَصحَــة. 
الأوبــاء صحيحــة لا وبــاء فيهــا ولا تكثــر فيهــا العلــل 

ص:508(. منظور،1414هـــ،  )ابــن  والأســقام. 
التربية الصحية: 

»عمليــة  ص:132(   ،2011( ســامة  يعرفهــا       
ــة المعروفــة  ــة تســعى إلى ترجمــة الحقائــق الصحي تربوي
إلى أنــاط ســلوكية صحيــة ســليمة عــى مســتوى 
الأســاليب  باســتعال  وذلــك  والمجتمــع,  الفــرد 
التربويــة الحديثــة«.     ويعرفهــا إبراهيــم )1971، 
ص:49( بأنهــا عمليــة تزويــد الفــرد بالمعلومــات 
ــة المناســبة التــي تســاعده  والخــبرات بالطــرق الايجابي
الســلوك  واتبــاع  الصحيــة  إدراك مشــكاته  عــى 

ــه  ــة أسرت ــه وصح ــى صحت ــة ع ــي للمحافظ الصح
ومجتمعــه.

التربيــة الصحيــة إجرائيــاً: عمليــة تربويــة تهــدف 
ــات  ــق والمعلوم ــبرات والحقائ ــاء بالخ ــداد الأبن إلى إم
ــة الســليمة, وتكويــن القــدرة لديهــم للحفــاظ  الصحي
ــلوكيات  ــال والس ــن الأفع ــل م ــة والتقلي ــى الصح ع

ــم. ــدر منه ــي تص ــة الت ــة الخاطئ الصحي
فــروس كورونــا المســتجد »COVID-19«: فــروس 
)كورونــا( مــن فصيلــة فروســات )كورونــا( الجديــد؛ 
حيــث ظهــرت أغلــب حــالات الإصابــة بــه في 
مدينــة ووهــان الصينيــة نهايــة ديســمبر ٢٠١٩م عــى 
صــورة التهــاب رئــوي حــاد و كان لــه ارتبــاط بســوق 
ــة،  ــان الصيني ــة ووه ــات في مدين ــات والحيوان للبحري
ــة  ــبب لمتازم ــا( المس ــروس )كورون ــل ف ــد انتق وق
ــن  ــارس( م ــم )الس ــاد الوخي ــوي الح ــاب الرئ الالته
قطــط الزبــاد إلى البــر في الصــن عــام 2002م، كــا 
ــرق  ــة ال ــبب لمتازم ــا( المس ــروس )كورون ــل ف انتق
ــر  ــل إلى الب ــن الإب ــية )Mers( م ــط التنفس الأوس
ــة الســعودية عــام 2012م. كذلــك  في المملكــة العربي
انتقــل فــروس )كورونــا( الأخــر COVID-19 مــن 
فصيلــة فروســات )كورونــا(. )موقــع وزارة الصحــة 

ــرة:3(. ــتروني،2020م، فق ــعودية الالك الس
الإطار النظري للدراسة:     

مفهوم التربية الصحية: 
     تعــددت معــاني التربيــة الصحيــة حســب اهتامــات 
الباحثــن وحســب اختــاف مرجعياتهم الفكريــة التي 
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انطلقــوا منهــا في تناولهــم للتربية الصحيــة إلا أن جميعها 
تؤكــد عــى ارتبــاط التربيــة بالصحــة ارتباطــاً وثيقــاً، 
ــا:  ــليان )2019، ص:9( بأنه ــة س ــا فوقي ــد عرفته فق
ــدف  ــة به ــبرات الازم ــع بالخ ــراد المجتم ــد أف »تزوي
التأثــر عــى معلوماتهــم واتجاهاتهــم وممارســاتهم، 
ســلوكية  أناطــاً  الفــرد  لــدى  يصبــح  بحيــث 
صحيحــة«. فيــا عرفهــا مكــي )2019، ص:22( 
بأنهــا: »العلــم الــذي يهــدف إلى المحافظــة عــى صحــة 
الأفــراد عــن طريــق رعايتهــم اجتاعيــاً وعقليــاً ورفــع 
مســتواهم بدنيــاً وتعليمهــم أساســيات الحيــاة الصحية 
وغــرس العــادات الصحيــة فيهــم حتــى يتعــودوا عــى 
ــزءاً  ــح ج ــى تصب ــة وحت ــم اليومي ــتها في حياته ممارس
لا يتجــزأ مــن مبادئهــم وشــخصياتهم«. كــا عرفتهــا 
رانيــا شــلودي )2017، ص:8( بأنهــا: »مجموعــة 
ــي  ــات الت ــة والخدم ــادئ والأنظم ــم والمب ــن المفاهي م
ــية  ــنوات الدراس ــة في الس ــة الطلب ــز صح ــدم لتعزي تق
وتعزيــز صحــة المجتمــع مــن خــال المــدارس«. أمــا 
Green,Kreuter. (p:6 ,2016) فقــد عرفهــا بأنهــا 

مزيــج مــن الخــبرات التعليميــة مصمــم لتســهيل 
ــد  ــة. وق ــؤدي إلى الصح ــي ت ــة الت ــال الطوعي الأع
أنهــا  عــى   summerfield (2000, p:24) عرفهــا 
طريقــة التعامــل مــع الأطفــال بســلوك ومشــاعر 
يتفقــون وعمرهــم ومراعــاة حاجاتهــم وتعليمهــم 
ــراض  ــكات والأم ــن المش ــهم م ــة أنفس ــة حماي وكيفي
للوصــول  الازمــة  الأدوات  بتوفــر  والأخطــار، 

ــية. ــمية والنفس ــة الجس للراح

    وقــد يجمــع بــن هــذه الأقــوال تحديــد التربيــة 
الصحيــة بأنهــا عمليــة تربويــة تهــدف إلى إمــداد الأبناء 
ــليمة,  ــة الس ــات الصحي ــق والمعلوم ــبرات والحقائ بالخ
وتكويــن القــدرة لديهــم للحفــاظ عــى صحتهــم 
الصحيــة  والســلوكيات  الأفعــال  مــن  والتقليــل 
الخاطئــة التــي تصــدر منهــم، وجعلهــم يتمثلــون 
ــة.   ــم اليومي ــليمة في حياته ــة الس ــات الصحي المارس

مجالات التربية الصحية:
     هنــاك عــددٌ مــن مياديــن التربيــة الصحيــة ومجالاتها، 
تتمحــور جميعهــا حــول الفــرد والمجتمــع، حيــث ذكــر 
ســامة )2011، ص:256( مجــالات التربيــة الصحية 

ــا يي: ك
الفــرد . 1 الصحــة الشــخصية: وتتعلــق بتوعيــة 

والنــوم  والتغذيــة  والنظافــة  الصحــة  بأهميــة 
ــاضي،  ــاط الري ــة النش ــة ومزاول ــل والراح والعم
في  الترويحــي  النشــاط  مــن  أوجــه  وممارســة 

أوقــات الفــراغ.
فالمســكن . 2 الأسرة:  محيــط  في  الصحيــة  التربيــة 

الــذي تقيــم فيــه الأسرة ودرجــة العنايــة بنظافتــه 
وترتيبــه، ودرجــة العنايــة بمــورده المائــي وطــرق 
الأسرة  تســتعملها  التــي  النفايــات  تريــف 
ــك  ــزل كل ذل ــرات بالمن ــة الح ــة مكافح وطريق

ــل. ــات الطف ــات وترف ــر في اتجاه يؤث
التربيــة الصحيــة في محيــط المدرســة: ســواءً كانــت . 3

مدرســة ابتدائيــة أو متوســطة أو ثانويــة أو في 
المرحلــة الجامعيــة هــي عبــارة عــن كل مــا يتعلــق 
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بإمــداد التاميــذ بالخــبرات التعليميــة والحقائــق و 
المعلومــات الصحيــة بقصــد توســيع مداركهــم و 
التأثــر الطيــب في ســلوكهم وترفاتهــم في مجــال 

صحتهــم.
تهيــئ . 4 المجتمــع:  محيــط  في  الصحيــة  التربيــة 

للتربيــة  كثــرة  فرصــاً  المتقدمــة  المجتمعــات 
الصحيــة لأفرادهــا، ومــن هــذه الفــرص النصائح 
عــى  القائمــون  يقدمهــا  التــي  والإرشــادات 
الخدمــات الصحيــة بالمجتمــع والبرامــج الصحيــة 
ــه  ــن توجي ــؤولة ع ــات المس ــا الهيئ ــي تنظمه الت
ــر  ــك لتوف ــام، وذل ــائل الإع ــل وس ــراد مث الأف
و  الاشــتراك  للشــعب  تحقــق  التــي  الفــرص 
ــا  ــوم به ــي تق ــة الت ــاريع الصحي ــاهمة في المش المس
ــي:  ــع وه ــؤولة في المجتم ــة المس ــات الصحي الجه
التربيــة الصحيــة بطريقــة المقابلــة الشــخصية، 
الجاهــر،  توجيــه  بطريقــة  الصحيــة  التربيــة 
المجتمــع.  تنظيــم  بطريقــة  الصحيــة  التربيــة 
ويضيــف الشــقر )2020، ص:156( أن37.7% 
ــون  ــعودي يتابع ــع الس ــراد المجتم ــالي أف ــن إجم م
يليهــم  فــروس كورونــا  المســتجدات حــول 
ــا  ــبة%29.6، في ــع بنس ــكل متقط ــون بش المتابع
جــاءت وزارة الصحــة الســعودية في المركــز الأول 
بوصفهــا مصــدراً للإرشــادات التــي يلجــأ اليهــا 
المجتمــع بشــأن فــروس كورونــا. كا أن المدرســة 
والصحيــة  البدنيــة  التربيــة  تنظيــم  في  تســهم 
ــج  ــررة في المنه ــية المق ــص الدراس ــن الحص ضم
الــدراسي والخطــة الدراســية والأنشــطة المدرســية 

ــوم  ــر الأسرة شروط الن ــا توف ــج ك ــارج المنه خ
ــدد  ــدي وتح ــي والجس ــل الذهن ــح والعم الصحي
World Health Or-  أوقــات الاســتراحة والتنــزه
ويضيــف   .ganization-WHO,2012, p:15))

صحــة  مجــال  ص:35(   ،1431( الســلياني 
ــات  ــراد بمعلوم ــد الأف ــال تزوي ــن خ ــذاء م الغ
ــذاء  ــول الغ ــة ح ــلوك صحيح ــاط س ــة وبأن كافي
ــة، والأمــراض  الصحــي، وبأخطــار ســوء التغذي
الناتجــة عــن تلــوث الغــذاء، إضافــة إلى مجــال صحــة 
ــن  ــق ع ــزام بالحقائ ــال الالت ــن خ ــتهلك م المس
والأشربــة،  بالأطعمــة  الخاصــة  الإعانــات 
ــر  ــدات غ ــب المعتق ــق تصوي ــن طري ــك ع وكذل
الصحيــة، إضافــة إلى مجــال الصحــة النفســية 
ــة وتشــمل معرفــة  ــة، ومجــال صحــة البيئ والعقلي
ــى  ــا ع ــرض وتأثره ــل الم ــة نواق ــة مكافح أهمي
ــكل  ــواء بش ــوث اله ــة تل ــة، ومراقب ــة البيئ صح

ــام. ع
ــعى إلى  ــة تس ــة الصحي ــن أن التربي ــبق يتب ــا س      ومم
ترجمــة الحقائــق والمعــارف إلى ســلوكيات، وأن حــرص 
الفــرد عــى الاهتــام بصحتــه والمحافظــة عليهــا 
وعــدم العبــث بهــا، ســيؤدي ذلــك إلى التــوازن النفي 
والعضــوي والــذي بــدوره ســيؤدي إلى جعــل الفــرد 
عضــواً فاعــاً في مجتمعــه، كــا أن التربيــة الصحيــة في 
ــف  ــى التثقي ــرة ع ــة كب ــد وبدرج ــط الأسرة تعتم محي
ــا؛ لأن  ــة تعليمه ــى درج ــأم و الأب وع ــي ل الصح
ــا أن  ــاء، ك ــى الأبن ــاشر ع ــكل مب ــيؤثر وبش ــك س ذل
المســتوى الاقتصــادي والاجتاعــي لــأسرة يؤثــر 
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ــاً عــى صحــة أفــراد الأسرة. وهــذا مــا  ســلباً أو إيجاب
ــود  ــول وج ــم )2020، ص:287( ح ــده إبراهي يؤك
ــة  ــات الأسرة المري ــتوى ممارس ــبياً في مس ــاً نس تدني
للإجــراءات والتدابــر الوقائيــة مــن فــروس كورونــا 
ــن  ــراء والعاطل ــة والفق ــدى الأسر الريفي ــة ل وخاص
ــر  ــارف والتداب ــادي في المع ــتوى الاقتص ــر المس لتأث
والمارســات تجــاه فــروس كورونــا المســتجد 19 

ــراء. ــة بالفق ــاء مقارن ــح الأغني ــك لصال وذل
    كــا يتضــح أن للمجتمــع دوراً هامــاً في تعزيــز 
وحمايــة الصحــة, مــن خــال نــر العــادات الصحيــة 
الإيجابيــة ومحاربــة العــادات الصحيــة الســلبية و التــي 
تــؤدي إلى الإضرار في صحــة المجتمــع، فالمســتوى 
الصحــي للمجتمــع يعــد مــن أهــم مقاييــس التقــدم 
ولهــذا  والاقتصــادي،  المهنــي  والنمــو  الحضــاري 
اهتمــت كثــراً مــن الــدول المتقدمــة والناميــة عــى حد 
ــدرك أن  ــا ت ــا لأنه ــة لأفراده ــة الصحي ــواء بالرعاي س
ذلــك ســيعود عليهــا بالنفــع والرقــي والتقــدم، فعــن 
طريــق تفعيــل دور المؤسســات التربويــة والصحيــة في 
ــة  ــح التوعوي ــادات والنصائ ــر الإرش ــع، ون المجتم
ــي  ــة الت ــات الصحي ــتجابة للتوجيه ــراده، والاس لأف
تصدرهــا الســلطات الصحيــة المســئولة، وكذلــك 
نــر برامــج التربيــة الصحيــة، يســتطيع المجتمــع 

ــليمة. ــة س ــة صحي ــق تربي تحقي
ــة  ــة ومواجه ــة الصحي ــعودية في التربي دور الأسرة الس

:»COVID-19« ــتجد ــا المس ــروس كورون فاي
ص:25(   ،2018( عبدالصمــد  جوهــر  تشــر       

ــة  ــل بالتربي ــد الطف ــي تتعه ــة الت ــي البيئ أن الأسرة ه
وعليهــا يقــع العــبء الأكــبر في عمليــة التنشــئة، فهــي 
ــة  ــة في مرحل ــات الصحي ــادات والاتجاه ــبه الع تكس
الطفولــة وفي المنــزل تتهيــأ الفــرص التــي عــن طريقهــا 
ــة  ــادات الصحي ــة الع ــة ومزاول ــل ممارس ــود الطف يتع
ــار،  ــن والكب ــن الوالدي ــراه م ــا ي ــة لم ــة، كنتيج المختلف
فــالأسرة تعتمــد في تربيتهــا عــى عــدة أســاليب منهــا:
التعليــم بالقــدوة: يعــد الوالديــن مثــا لأطفالهــم  أ. 
يتأثــرون  فالصغــار  ويفعانــه،  يقولانــه  فيــا 
الصحيــة  وبســلوكياتهم  والديهــم  بأفعــال 
ويقلدونهــم ويندمجــون في تطويــر أنــاط حياتهــم، 

ــم. ــذي به ــدوة يحت كق
ب.  التعليــم بالتجريــب: تســتطيع الأسرة تدريــب 
ــل  ــة مث ــلوكيات صحي ــاع س ــى اتب ــا ع صغاره
ــل الأكل  ــدي قب ــل الأي ــنان وغس ــف الأس تنظي
وبعــد الأكل، وعــدم اســتخدام أدوات الآخريــن، 
ووضــع القامــة في أماكنهــا وعندمــا يلتحــق 
ــه نحــو الصحــة  الطفــل بالمدرســة تكــون اتجاهات
قــد تشــكلت بواســطة والديــه وبيئتــه التــي 
ــه  ــت ل ــي قدم ــة الت ــوع الرعاي ــا، ون ــش فيه يعي
ــا  ــام وم ــائل الإع ــال وس ــن خ ــه م ــا تعلم و م

ــن. ــن الآخري ــبه م اكتس
     كــا تمثــل صحــة الأسرة أحــد أهــم المجــالات التــي 
ــو  ــة، فقــد أوضــح أب ــة الصحي تناولتهــا برامــج التربي
رزق )1426، ص:46( أن العــبء الأكــبر يقــع عــى 
الأسرة في تربيــة الفــرد فهــو يتأثــر بهــا وفيهــا تتشــكل 
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مــع  والمشــاركة  التقاليــد  شــخصيته عــن طريــق 
الأبويــن ، ومنهــا تقليــده لهــا في الســلوكيات الصحيــة 
ــوص،  ــذا الخص ــق به ــي تتعل ــات الت ــم الاتجاه والقي
فالفــرد يتأثــر بذلــك المحيــط ســلباً أو إيجابــاً بــا 
ــي  ــر في النواح ــم ، فيؤث ــي قائ ــع صح ــن وض ــه م في
الجســمية للفــرد مــن خــال الغــذاء المتنــاول في الأسرة 
ومــدى إنفــاق الأسرة عــى التغذيــة والنظافــة والملبس 
ــك  ــن وكذل ــدى الأبوي ــة ل ــة الصحي ــة الثقاف ودرج
ــة  ــكرات ودرج ــن والمس ــن التدخ ــف الأسرة م موق

ــا. ــى أفراده ــدوري ع ــف ال ــة الكش ــا بأهمي وعيه
المســتجد  كورونــا  فــروس  تســبب  وقــد       
ــة  ــة الصحي ــتوى الثقاف ــر مس »COVID-19« في تغي
ــم  ــال اتباعه ــن خ ــا م ــعودية إيجابً ــدى الأسر الس ل
عــددًا مــن الإجــراءات الوقائيــة وتعزيزهــا لــدى 
ــد  ــروس. فق ــك الف ــة بذل ــية الإصاب ــم خش أبناءه
أشــار عبدالحليــم )2020، ص:635( إلى حــرص 
متابعــة  عــى  والمريــن  الســعودين  المراهقــن 
ــائل  ــال وس ــن خ ــا م ــة كورون ــتجدات جائح مس
ــة  ــة والوجداني ــي المعرفي ــم بالنواح ــام وتأثره الإع
والســلوكية نتيجــة اعتادهــم عــى ذلــك. فيــا ذكــرت 
ايجابيــات  أبــرز  أن  ص:33(   ،2020( الجهيــان 
ــت  ــاض تمثل ــة الري ــى الأسر في مدين ــا ع ــة كورون أزم
ــة  ــات السريع ــن الوجب ــر م ــكل كب ــل بش في: التقلي
والمطاعــم والالتــزام بالغــذاء الصحــي، وتوفــر وقــت 
للراحــة النفســية والجســدية مــن ضغوطــات العمــل، 
ــة  ــة المتعلق ــادات الصحي ــبر بالع ــكل أك ــزام بش والالت

ــة. ــة الصحي بالنظاف
     كــا ذكــر الموقــع الالكــتروني لــوزارة الصحــة 
ــا(  ــروس )كورون ــرة:2( أن ف ــعودية )2020، فق الس
ــم  ــاد الوخي ــوي الح ــاب الرئ ــة الالته ــبب لمتازم المس
ــر في  ــاد إلى الب ــط الزب ــن قط ــل م ــارس( انتق )الس
الصــن عــام 2002م، وقــد انتقــل فــروس )كورونــا( 
 )Mers( المســبب لمتازمــة الــرق الأوســط التنفســية
مــن الإبــل إلى البــر في المملكــة العربية الســعودية عام 
ــر  ــا( الأخ ــروس )كورون ــل ف ــك انتق 2012م، كذل
ــا(، و  ــات )كورون ــة فروس ــن فصيل COVID-19 م

ــات في  ــات والحيوان ــوق للبحري ــاط بس ــه ارتب كان ل
مدينــة ووهــان الصينيــة التــي ظهــر بهــا نهايــة ديســمبر 
٢٠١٩م عــى صــورة التهــاب رئــوي حــاد، فيــا 
ــل  ــق التسلس ــن طري ــروس ع ــى الف ــرف ع ــم التع ت
ــن  ــر م ــن الب ــال ب ــه الانتق ــذي يمكن ــي، وال الجين
الشــخص المصــاب بالعــدوى إلى شــخص آخــر عــن 

ــة. ــة دون حماي ــة القريب ــق المخالط طري
الدراسات السابقة:

إلى  هدفــت  والتــي   )2020( الشــقر  دراســة       
التعريــف بمفهــوم الأمــن البيئــي الصحــي، والتعــرف 
ــات  ــي في ممارس ــي الصح ــي البيئ ــتوى الوع ــى مس ع
أفــراد المجتمــع الســعودي للتعامــل مــع جائحــة 
الباحــث  اســتخدم  وقــد   COVID-19”« كورونــا 
المنهــج الوصفــي المســحي، فيــا أظهــرت نتائــج 
يتابعــون  العينــة  اجمــالي  مــن  أن37.7%  الدراســة 
المســتجدات حــول فــروس كورونــا يليهــم المتابعــون 
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ــاءت وزارة  ــا ج ــبة%29.6، في ــع بنس ــكل متقط بش
الصحــة الســعودية في المركــز الأول بوصفهــا مصــدراً 
للإرشــادات التــي يلجــأ إليهــا المبحوثــون بشــأن 
ــي  ــتويات الوع ــاءت مس ــا ج ــا، ك ــروس كورون ف
ــي  ــن البيئ ــراءات الأم ــة لإج ــة الدراس ــة عين بمارس
ــة  ــا المســتجد عالي الصحــي المناســبة لفــروس كورون
وجــاء أعــى الفقــرات في: التباعــد الجســدي ثــم لبــس 
الكامــة ثــم عــدم الخــروج مــن المنــزل إلا للــرورة 
ثــم التقليــل مــن التعامــل بالنقــود الورقيــة ثــم تهويــة 

ــرف. الغ
    دراســة عبدالحليــم )2020( والتــي هدفــت إلى 
ــعودين  ــن الس ــاد المراهق ــدى اعت ــى م ــرف ع التع
ــى  ــول ع ــام في الحص ــائل الإع ــى وس ــن ع والمري
ــى  ــق ع ــة بالتطبي ــات الصحي ــاء الأزم ــات أثن المعلوم
جائحــة فــروس كورونــا المســتجد، وقــد اســتخدمت 
ــارت  ــا أش ــحي، في ــي المس ــج الوصف ــة المنه الدراس
ــى  ــن ع ــة المبحوث ــرص غالبي ــة إلى ح ــج الدراس نتائ
ــائل  ــى وس ــا ع ــة كورون ــتجدات جائح ــة مس متابع
بالنواحــي  وتأثرهــم  مرتفــع  بمســتوى  الإعــام 
ــم  ــة اعتاده ــلوكية نتيج ــة والس ــة والوجداني المعرفي
ــة  ــتجدات جائح ــول مس ــام ح ــائل الإع ــى وس ع

ــا. ــروس كورون ف
     دراســة غنيــم )٢٠٢٠( والتــي هدفــت إلى الكشــف 
ــم  ــه أسر الأطق ــي تواج ــكات الت ــض المش ــن بع ع
 COVID-19”« ــا ــروس كورون ــة لف ــة المكافح الطبي
ــب  ــة للتغل ــات التربوي ــن المقترح ــة م ــم مجموع وتقدي
في  الباحــث  واعتمــد  المريــة،  البيئــة  في  عليهــا 

دراســته عــى المنهجــن الأثنوغــرافي ودراســة الحالــة، 
ــكات  ــر المش ــة أن أكث ــج الدراس ــرت نتائ ــا أظه في
النفســية الانفعاليــة لــدى عينــة الدراســة كانــت 
الخــوف التوتــر القلــق الشــعور بالذنــب تجــاه الأبنــاء، 
ــاه  ــف تج ــي: العن ــلوكية ه ــكات الس ــر المش وأن أكث
ــول  ــاد حل ــن إيج ــز ع ــعور بالعج ــراد الأسرة والش أف
للمشــكات أمــام أبنائهــم، وأن أكثــر المشــكات 
ــرز  ــكر وأن أب ــدم والس ــط ال ــاع ضغ ــدية ارتف الجس
ــة للتغلــب عــى تلــك المشــكات  المقترحــات التربوي
ــى  ــاعدهم ع ــبرات تس ــاء بخ ــد الأبن ــت في: تزوي تمثل
التعامــل مــع أصدقائهــم مــن أبنــاء أسر الأطقــم 
الطبيــة، وإقامــة الوالديــن حــوارات مطولــة مــع 
ــه  ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــا مناقش ــم فيه ــاء يت الأبن
الفــرق الطبيــة ، وتنميــة الوعــي بإيجابيــات وســلبيات 
ــا  ــبل تجنبه ــدوى وس ــرق الع ــا وط ــروس كورون ف
الأمــر الــذي يحفــز الأبنــاء لســلوك إيجــابي تجــاه 

ــم. ــذه الأطق ــاء أسر ه ــن أبن ــم م أصدقاءه
     دراســة الجهيــان )2020( والتــي هدفــت إلى 
ــا  ــة كورون ــة لأزم ــات المجتمعي ــرز التداعي ــر أب ح
عــى الأسرة بمنطقــة الريــاض، وقــد اســتخدمت 
ــرت  ــا أظه ــحي، في ــي المس ــج الوصف ــة المنه الباحث
نتائــج الدراســة أن أبــرز إيجابيــات أزمــة كورونــا عــى 
ــكل  ــل بش ــت في: التقلي ــاض تمثل ــة الري الأسر في مدين
ــزام  ــم والالت ــة والمطاع ــات السريع ــن الوجب ــر م كب
بالغــذاء الصحــي، توفــر وقــت للراحــة النفســية 
والجســدية مــن ضغوطــات العمــل، الالتــزام بشــكل 
أكــبر بالعــادات الصحيــة المتعلقــة بالنظافــة الصحيــة، 
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ــي  ــر النف ــت في: الأث ــلبيات تمثل ــرز الس ــن أب ــا ع أم
ــة أحــد أفــراد الأسرة بفــروس  والتخــوف مــن إصاب
كورونــا، قلــة مزاولــة الأنشــطة الرياضيــة، عــدم 
انتظــام مواعيــد النــوم لأفــراد الأسرة، زيــادة الــوزن، 

ــة. ــزة الالكتروني ــتخدام الأجه ــراط في اس الإف
إلى  والتــي هدفــت   )2020( إبراهيــم       دراســة 
الوقــوف عــى درجــة المعرفــة ومســتوى المارســة تجــاه 
أزمــة كوفيــد 19 في الأسرة المريــة وتداعيــات تلــك 
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس ــة، وق ــة والمارس المعرف
الوصفــي المســحي، فيــا أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
ــد  ــار كوفي ــة ومطالعــة بأخب الأسر في مــر عــى دراي
ــادر  ــة مص ــت في مقدم ــون والإنترن ــأتي التلفزي 19 وي
المعرفــة، كــا أظهــرت النتائــج أن الأسر لديهــا معرفــة 
ــد  ــروس كوفي ــة ف ــة جائح ــة بطبيع ــكلة مرتفع متش
ــدوى  ــل الع ــرق نق ــه، وط ــة ب ــراض الإصاب 19 وبأع
والإجــراءات والتدابــر الوقائيــة بينــا أوضحــت 
ــات  ــتوى ممارس ــبياً في مس ــاً نس ــاك تدني ــج أن هن النتائ
الأسرة لتلــك الإجــراءات والتدابــر الوقائيــة وخاصة 

ــن. ــراء والعاطل ــة والفق ــدى الأسر الريفي ل
  (2020) Asbury, et.al  دراســة أســبري وآخــرون    
وقــد هدفــت إلى التعــرف عــى تأثــر فــروس كورونــا  
المســتجد COVID-19  عــى الصحة النفســية لأطفال 
ــم في  ــة وأسره ــة الخاص ــات التعليمي ذوي الاحتياج
ــج  ــون المنه ــتخدم الباحث ــد اس ــدة، وق ــة المتح المملك
كا  أن  النتائــج  وتوصلــت  المســحي،  الوصفــي 
الوالديــن والأطفــال يعانــون مــن الفقــد والقلــق 

والتغــرات في الحالــة المزاجيــة والســلوكية نتيجــة 
للتغــرات الاجتاعيــة السريعــة التــي حدثــت نتيجــة 
 COVID-19 المســتجد  كورونــا  فــروس  انتشــار 

ــر ذلــك عــى وعــي أطفالهــم. وتأث
ــة  ــت إلى معرف ــي هدف ــد )2020( والت ــة أحم     دراس
ذوي  الأطفــال  أسر  تواجــه  التــي  التحديــات 
ظــل  في  بالمنــزل  العصبيــة  النائيــة  الاضطرابــات 
جائحــة كورونــا في المجتمــع المــري، وقــد اســتخدم 
ــارت  ــا أش ــحي، في ــي المس ــج الوصف ــث المنه الباح
الدراســة إلى وجــود تحديــات تواجــه أسر  نتائــج 
الأطفــال ذوي الاضطرابــات النائيــة العصبيــة بالمنــزل 
ــا جــاء أبرزهــا في: صعوبــة في  في ظــل جائحــة كورون
رعايــة الطفــل ذاتيــاً وحمايتــه مــن المخاطــر، والشــعور 
بالضغــط النفــي نتيجــة وجــود الطفــل داخــل المنــزل 
ــا  ــتمر كل ــق المس ــعور الأسرة بالقل ــوم، ش ــوال الي ط
زادت نســب انتشــار فــروس كورونــا، وجــاءت أبــرز 
المقترحــات لمواجهــة تلــك التحديــات في: العمــل عى 
توفــر حاجــات الأطفــال ذوي الاضطرابــات النائيــة 
العصبيــة داخــل المنــزل، تعــاون الأب والأم في تطبيــق 

ــزل. ــل المن ــلوكي داخ ــج الس البرنام
    دراسـة العمـوش، والغرايبـة، والرحومـي، وآمـال 
عـى  التعـرف  إلى  هدفـت  والتـي   )2019( قـدري 
الإماراتيـة  الأسرة  لـدى  الصحـي  الوعـي  مسـتوى 
الـذي  الصحـي  الأمـن  تحقيـق  في  المسـاهمة  بهـدف 
يشـكل جـزءاً مهـاً مـن الأمـن الشـامل )الاجتاعـي 
والاقتصـادي والتعليمـي والثقـافي ..(، وقد اسـتخدم 
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الباحثـون المنهج الوصفي المسـحي، فيا أشـارت نتائج 
الدراسـة إلى وجـود وعـي صحـي بدرجـة عاليـة، وأن 
الغالبيـة لا تعـاني من أعـراض مرضية بنسـبة 72.3%، 
وأن العـادات غـر الصحيـة هـي تنـاول الأدويـة التي 
يصفهـا لي أصدقائـي أو أحـد معـارفي دون الرجوع إلى 

الطبيـب.
     دراسـة مكـي )2019( وقـد هدفـت إلى التعـرف 
عـى مدى إسـهام المنهـاج المدرسي في الأفعـال الصحية 
والتعـرف  الابتدائيـة  المرحلـة  تاميـذ  لـدى  السـليمة 
عـى برامـج التربيـة الصحيـة المتضمنـة فيـه وذلـك في 
المنهـج  الباحـث  اسـتخدم  وقـد  الجزائـري،  المجتمـع 
الوصفـي المسـحي، فيـا أشـارت نتائـج الدراسـة إلى 
تعـرض كثـر مـن التاميـذ في سـن الدراسـة إلى كثـر 
مـن المشـكات مـن ضمنها مشـكات صحيـة وبيئية، 
وأن توفـر التربيـة الصحية المدرسـية يكسـب التاميذ 
حيويـة تسـاعدهم عـى الانتبـاه والتحصيـل الـدراسي 
الجيد، وإن إكسـابهم لقواعـد التربية الصحيـة ومبادئها 
يزيـل ويخفـف عـن عاتـق الأسرة والمجتمـع الكثر من 

المشـاكل والأمـراض الصحيـة.
     دراسـة الصـادي والحارثـي )2017( والتي هدفت 
طـاب  لـدى  الصحـي  السـلوك  مسـتوى  تحديـد  إلى 
جامعـة أم القـرى في المملكـة العربيـة السـعودية، وقـد 
فيـا  المسـحي،  الوصفـي  المنهـج  الباحثـان  اسـتخدم 
أظهـرت نتائج الدراسـة أن مسـتوى السـلوك الصحي 
لـدى الطلبة جـاء ضمـن المسـتوى المتوسـط للمقياس 

. ككل

     دراسـة زراعـي )2017( والتـي هدفـت إلى التعرف 
عـى دور الأسرة في تنميـة قيـم التربية الصحيـة لأبناء 
في المجتمـع الجزائري، وقـد اسـتخدمت الباحثة المنهج 
الوصفـي التحليـي، فيـا أشـارت نتائـج الدراسـة إلى 
وجـود تراجـع في دور الأسرة في تحقيـق تربيـة صحيـة 
لأبنـاء، كـا تعـاني الأسر من امتـداد الثقافـات المحلية 
التـي تحـول دون تعليـم الأبنـاء قيـم التربيـة الصحيـة 
بطريقـة صحيحـة، كا أن المسـتوى الـدراسي للوالدين 

لديـه تأثـر عـى تعليم الأبنـاء قيـم التربيـة الصحية.

التعقيب على الدراسات السابقة:
     في ضـوء ما تم اسـتعراضه من دراسـات سـابقة تبن 
للباحـث اختـاف الدراسـة الحاليـة في تناولهـا للتربيـة 
الصحيـة عـن بقية الدراسـات السـابقة حيـث تطرقت 
أبنـاء الأسر السـعودية  لواقـع التربيـة الصحيـة لـدى 
المسـتجد  كورونـا  فـروس  جائحـة  ظـل  في  تحديـداً 
)كوفيـد19(، بينـا ركـزت بعض الدراسـات السـابقة 
أفـراد  ممارسـات  في  الصحـي  الوعـي  مسـتوى  عـى 
 COVID-19”« المجتمـع للتعامـل مع جائحـة كورونـا
وتداعيـات تلك الجائحـة ومصادر المعرفة لـدى الأبناء 
كدراسة المشـيقر )2020( ودراسـة الجهيان )2020( 
عبدالحليـم  ودراسـة   )2020( إبراهيـم  ودراسـة 
 ،)2017( والحارثـي  الصـادي  ودراسـة   ،)2020(
كـا ركـزت دراسـة غنيـم )2020( وأحمـد )2020(، 
 Asbury, et.al )2020(  ودراسـة أسـبري وآخـرون
عى الكشـف عـن بعض المشـكات والتحديـات التي 
تواجـه أسر الأطقم الطبية وأسر الأبنـاء ذوي الظروف 
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 ،COVID-19”« الخاصـة المكافحـة لفـروس كورونـا
مـدى  عـى  )2019م(  مكـي  دراسـة  ركـزت  فيـا 
إسـهام المنهـاج المـدرسي في الأفعـال الصحية السـليمة 
وعـي  عـى  ركـز  الآخـر  والبعـض  التاميـذ،  لـدى 
الأسرة ودورهـا في تنميـة قيـم التربيـة الصحيـة لأبناء 
 ،)2019( وآخـرون  العمـوش  مـن:  كا  كدراسـة 
الدراسـات  هـذه  خلـت  كـا   ،)2017( وزراعـي 
جميعهـا مـن التركيـز عـى قيـاس أو التعرف عـى واقع 
التربيـة الصحيـة أثنـاء حصـول جائحـات صحيـة أو 
مـن:  كاً  دراسـة  اتفقـت  حـن  في  معينـة،  أمـراض 
وأسـبري  وعبدالحليـم)2020(،  الشـقر)2020(، 
وآخـرون , )2020(  Asbury, et.al وأحمـد)2020(، 
وإبراهيـم)2020(،  والجهيـان)2020(، 
وآخـرون)2019(،  والعمـوش  ومكـي)2019(، 
ودراسـة الصـادي والحارثـي )2017(، مـع الدراسـة 
الحاليـة في نـوع المنهج المسـتخدم وهو المنهـج الوصفي 
المسـحي، فيـا تناولـت دراسـة كاً من: بسـمة زراعي 
تناولـت  بينـا  التحليـي،  الوصفـي  المنهـج   )2017(
دراسـة غنيـم )2020( المنهجن الأثنوغرافي و دراسـة 

الحالـة.
     كا اسـتفادت الدراسـة الحالية من نتائج الدراسـات 
وفي  الحاليـة،  الدراسـة  مشـكلة  تحديـد  في  السـابقة 
مسـاعدة الباحـث عى تجنب دراسـة موضوعات سـبق 
أن طرقهـا غـره مـن الباحثـن والباحثـات، كذلـك في 
تدعيم الإطـار النظـري ومعرفة الأسـاليب الإحصائية 

للدراسة.    المناسـبة 

منهج الدراسة: 
     نظـراً لطبيعـة الدراسـة وأهدافهـا عمـد الباحـث إلى 
اسـتخدام المنهـج الوصفي المسـحي الذي يوفـر بيانات 
عـن الظاهـرة المـراد دراسـتها مع تفسـر هـذه البيانات 

باعتبـاره أنسـب المناهـج لهذا النـوع من الدراسـات.

مجتمع الدراسة:
     اشـتمل مجتمع الدراسـة عى سـكان محافظة الأحساء 
)السـعوديون( وقـد بلـغ عددهـم )856670( مواطناً 
الهيئـة  قِبـل  تـم حـر عددهـم مـن  ومواطنـةً، وقـد 
العامـة للإحصـاء، وذلـك مـن خـال دليـل الخدمات 
السـادس عـر والـذي صـدر مؤخـراً. )الهيئـة العامة 
للإحصـاء الدليـل السـادس عـر،2018، ص:23(.

عينة الدراسة:
     لتحقيـق أهـداف الدراسـة والإجابـة عـن أسـئلتها تـم 
اختيـار عينـة ممثلـة للمجتمـع الأصـي ونظراً لكـبر حجم 
مجتمـع الدراسـة قـام الباحث بسـحب عينة ممثلـة منه وهم 
أولياء أمـور الأسر السـعودية، من خال العينة العشـوائية 
البسـيطة، وقـد بلغ حجـم عينة الدراسـة )400( مـن آباء 
وأمهـات الأسر السـعودية وهـو مـا فـاق الحجـم الأمثـل 
وذلـك   )384( بلـغ  الـذي  المسـتهدف  الدراسـة  لعينـة 
مـع  تتناسـب  لكونهـا  ثامبسـون  سـتيفن  معادلـة  حسـب 
الدراسـات الإنسـانية، وفيـا يـي عـرض لوصـف العينـة 

وتوزيعهـا وفقـا للمتغـرات الديموجرافيـة للدراسـة:
1- الحالة الأسرية: 
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     يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن نســبة الأمهــات 
مــن عينــة الدراســة بلغــت نحــو )%57.5( بينــا 
ــة،  ــم العين ــن حج ــو )%42.5( م ــاء نح ــكل الآب ش
وهــذا يعكــس قــرب الأمهــات واهتامهــم مــن 

     يتضـح مـن الجـدول رقـم )2( أن )51%( مـن أفـراد 
عينـة الدراسـة وعددهـم )204( حاصلـن عـى درجـة 
البكالوريوس وهم يشـكلون النسـبة الأعـى، بينا حصل 
عـى المؤهل الثانوي مـا يقرب )24.3%( مـن أفراد العينة 
وعددهـم )97(، بينـا حصـل عـى الدراسـات العليـا ما 
يقـرب )22.5%( من أفـراد العينة وعددهـم )90( وهذا 
يعكـس زيـادة الإقبـال عـى إكـال دراسـتهم والحصـول 
عـى درجـات الماجسـتر والدكتـوراه، ثـم جـاءت نسـبة 

أبنائهــم أكثــر مــن الآبــاء بحكــم تواجدهــم في المنــزل 
ــول. ــترة أط لف

2- المؤهل العلمي: 

 ،)6( وعددهـم   )%1.5( نحـو  متوسـط  تعليمهـم  مـن 
ومـن كان تعليمهـم ابتدائيًـا نسـبة )1%( فقـط مـن عينـة 
الدراسـة وعددهـم )4(، وقد يؤدي تنـوع هذه الدرجات 
العلميـة إلى تحقيـق أهـداف الدراسـة الحالية، كـا تعكس 
تلـك النسـب ارتفاع المسـتوى العلمي لـدى أسر المجتمع 
السـعودي وحرصهـم عـى مواصلـة تعليمهـم الثانـوي 

والجامعـي وأيضـاً التعليـم العالي. 
3- الوظيفة: 

النسبة المئويةالتكراراتالحالة الاسرية
%17042.5أب
%23057.5أم

%400100.0الاجمالي

جدول رقم )1)
 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة وفقاً لمتغير الحالة الاسرية:

جدول )2)
 تكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي

النسبة المئويةالتكراراتالمؤهل العلمي
41.0ابتدائي
61.5متوسط
9724.3ثانوي

20451.0بكالوريوس
9022.5دراسات عليا

400100.0الاجمالي
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    يتضـح مـن الجدول رقم )3( أن نسـبة من يعملـون في عينة 
الدراسـة نحـو )%73.8( وقـد بلـغ عددهم نحـو )295( ثم 
مـن لا يعملون بلغـت نسـبتهم )%26.2( وعددهم )105(، 

     يتضح من الجدول رقم )4( أن نسـبة من لديهم اثنان 
مـن الأبنـاء مـن عمـر )5-18( عـام نحـو )32.7%( 
مـن العينـة يليـه مـن لديهـم ابـن واحـد بتلـك المرحلة 
العمريـة وبلغـت نحـو )%19.6( ثم من لديهـم 3 أبناء 
بتلـك المرحلـة العمرية بنسـبة )%16.8( ثـم من لديهم 
خمسـة أبنـاء بتلـك المرحلـة العمريـة بنسـبة )15.4%( 
ومـن لديهـم أربعـة ابناء بتلـك المرحلـة العمريـة بلغوا 
بتلـك  أبنـاء   7 لديهـم  مـن  وأخـراً   )13.6%( نحـو 
المرحلـة العمريـة كانـت نسـبتهم )%1.9( مـن العينـة، 

وهـذا يبـن ارتفـاع المسـتوى الاقتصـادي لـدى أسر المجتمع 
السـعودي لأن النسـبة الأكـبر ملتحقن بأعـال ووظائف. 

4- عدد الأبناء من عمر )5-18( عام:

ولعـل هذا يعكس لنا اهتـام الأسرة السـعودية بالتربية 
السـليمة والحـرص عـى التـوازن في الانجـاب وعـدم 
الذيـن  الأمـور  أوليـاء  إلى  إضافـة  ذلـك،  في  المبالغـة 
لا يوجـد لديهـم أبنـاء مـن عمـر )5-18( عـام فتـم 
إدراجهـم في الدراسـة بسـبب وجـود أبنـاء لديهم أكبر 
مـن 18 عامـاً وبالتالي فقـد مـروا بتجربة تربيـة أبنائهم 
صحيـاً فـترة الأوبئـة والأزمـات ممـا يجعلهـم قادريـن 
عـى المشـاركة في الاسـتبانة وتـم إضافتهم وفـق ذلك.

5- المرحلة الدراسية للأبناء: 

النسبة المئويةالتكراراتالوظيفة
%29573.8اعمل

%10526.2لا اعمل
%400100.0الاجمالي

جدول )3)
 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة وفقا لمتغير الوظيفة 

النسبة المئويةالتكرارعدد الابناء من عمر 5-18 سنة

92.3لا يوجد
7819.6واحد 
13132.7اثنان
6716.8ثلاثة
5413.6اربعة
6215.4خمسة
81.9سبعة

400100.0الإجمالي

جدول )4)
 التكرارات والنسب المئوية لتوزيع العينة وفقا لمتغير عدد الأبناء
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     كــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( تبايــن المراحــل 
الدراســية بــن أبنــاء افــراد العينــة وجــاءت الأغلبيــة 
لمرحلــة التعليــم الابتدائــي بنســبة )%47( ثــم مرحلــة 
ــم مرحلــة ريــاض  ــم المتوســط بنســبة )%22( ث التعلي
ــة  ــم بمرحل ــن ه ــراً م ــبة )%16( وأخ ــال بنس الأطف
الطفــل  لكــون   ،)15%( بنســبة  الثانــوي  التعليــم 
يبــدأ باســتيعاب مبــادئ التربيــة الصحيــة وممارســاتها 
الســليمة مــن عمــر خمــس ســنوات فأكثــر وهــو عمــر 
ــى  ــاض الأطفــال ويســتمر ذلــك حت الملتحقــن في ري

ــاً. ــة عــر تقريب ــة بعمــر الثامن ــة الثانوي المرحل
أداة الدراسة:

ــخيص  ــة في تش ــة المتمثل ــداف الدراس ــاً لأه      تحقيق
ــعودية  ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي واق
في ظــل جائحــة كورونــا المســتجد »COVID-19«، تم 
تصميــم اســتبانة اشــتملت عــى ثاثــة محــاور رئيســة، 
ســعياً للحصــول عــى بيانــات ذات عاقــة بموضــوع 
ــة  ــال مراجع ــن خ ــا م ــم بناؤه ــد ت ــة، وق الدراس

الدراســات الســابقة وأدبيــات الدراســة ذات العاقــة 
ــار  ــال الإط ــن خ ــك م ــة، وكذل ــوع الدراس بموض

ــن: ــاور م ــك المح ــت تل ــة, وتكون ــري للدراس النظ
ــاء  ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي ــور الأول: واق المح
ــتجد  ــا المس ــة كورون ــل جائح ــعودية في ظ الأسر الس

.»COVID-19«
المحــور الثــاني: أبــرز المعوقــات التــي تحــد مــن تنميــة 
التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل 

.»COVID-19« جائحــة كورونــا المســتجد
المحــور الثالــث: ســبل تفعيــل التربيــة الصحيــة 
لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة كورونــا 

.»COVID-19« المســتجد 
الخصائص القياسية لاستبانة: 

- الصدق: 
    قــام الباحــث بحســاب صــدق المحتــوى بحســاب 
معامــل الارتبــاط بــن كل بنــد والمحــور الــذي ينتمــي 

لــه وكانــت المعامــات كــا يــي:

النسبة المئويةالتكراراتالمرحلة الدراسية

5416رياض الأطفال
15847الابتدائي
7422المتوسط
5015الثانوي
336100.0الإجمالي

جدول )5)
 التكرارات والنسب المئوية للمراحل الدراسية للأبناء 
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ــة  ــة والدالـ ــاط الموجبـ ــات الارتبـ ــر معامـ     تشـ
إحصائيًّـــا جميعهـــا إلى توفـــر صـــدق مقبـــول لبنـــود 
الاســـتبانة وكذلـــك البنـــود الســـلبية أرقـــام )6 ،8 
،12( مـــن المحـــور الأصـــي اتضـــح ارتباطهـــا بشـــكل 
دال إحصائيًّـــا مـــا يشـــر إلى ارتبـــاط تلـــك البنـــود 

مـــع المحـــور الـــذي تنتمـــي لـــه وهـــذا يـــدل عـــى 
توفـــر معامـــات صـــدق مقبولـــة لاســـتبانة. كـــا 
قـــام الباحـــث بحســـاب معامـــات الارتبـــاط بـــن 
ــاءت  ــتبانة وجـ ــة لاسـ ــة الكليـ ــور والدرجـ كل محـ

النتائـــج كـــا بالجـــدول التـــالي:

             جدول )6)
 معاملات الارتباط بين البند والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي له

معامل الارتباطالبندالمحورمعامل الارتباطالبندالمحور

واقع التربية 
الصحية لدى أبناء 
الأسر السعودية 
في ظل جائحة 

كورونا المستجد 
COVID-19«

1**0.58

المعوقات التي تحد من 
تنمية التربية الصحية 

لدى أبناء الأسر 
السعودية في ظل 

جائحة كورونا المستجد 
“COVID-19«

1**0.71

2**0.582**0.46

3**0.553**0.67

4**0.564**0.70

5**0.365**0.73

6**0.34-6**0.81

7**0.58

سبل تفعيل التربية 
الصحية لدى أبناء 
الأسر السعودية 
في ظل جائحة 

كورونا المستجد 
“COVID-19«

1**0.71

8**0.36-2**0.51

9**0.473**0.58

10**0.544**0.63

11**0.485**0.64

12**0.46-6**0.69

13**0.62

14**0.59

** دال عند مستوى دلالة 0.01
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    تشــر معامــات الارتبــاط الموجبــة والدالــة 
إحصائيًّــا لمحــاور الاســتبانة إلى توفــر صــدق 
-0.57( بــن  تراوحــت  إذ  مقبــول لمحاورهــا 

.)0.72

- الثبات: 
ـــل  ـــات بمعام ـــل الثب ـــاب معام ـــث بحس ـــام الباح     ق
ــا  ــج كـ ــاءت النتائـ ــاخ وجـ ــا كرونبـ ــاق ألفـ الاتسـ

بالجـــدول التـــالي:

المحور
معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية 

للمحور

ــة  ــل جائح ــي ظ ــعودية ف ــر الس ــاء الأس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي ــور الاول: واق المح
COVID-19« المســتجد  0.72**كورونــا 

ــر  ــاء الأس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــة التربي ــن تنمي ــد م ــي تح ــات الت ــي: المعوق ــور الثان المح
“COVID-19« 0.63**الســعودية فــي ظــل جائحــة كورونــا المســتجد

ــل  ــي ظ ــعودية ف ــر الس ــاء الأس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــل التربي ــبل تفعي ــث: س ــور الثال المح
“COVID-19« المســتجد 0.57**جائحــة كورونــا 

جدول )7)
 معاملات الارتباط بين كل محور والدرجة الكلية للاستبيان

** دال عند مستوى دلالة 10.0

معامل ألفا عدد البنودالمحور
كرونباخ

المحــور الأول: واقــع التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء الأســر الســعودية فــي ظــل 
COVID-19« 140.69جائحــة كورونــا المســتجد

المحــور الثانــي: المعوقــات التــي تحــد مــن تنميــة التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء 
“COVID-19« 60.73الأســر الســعودية فــي ظــل جائحــة كورونــا المســتجد

المحــور الثالــث: ســبل تفعيــل التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء الأســر الســعودية 
“COVID-19« ــا المســتجد ــي ظــل جائحــة كورون 60.69ف

260.71الدرجة الكلية للاستبيان

            جدول )8) 
معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان



634-603 .»COVID-19« أحمد بن حمد بن أحمد العمير: واقع التربية الصحية لدى أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد

621

     أشــارت معامــات ألفــا كرونبــاخ للثبــات إلى 
توفــر معامــات ثبــات مقبولــة لمحــاور الاســتبيان إذ 

تراوحــت بــن )0.73-0.69(.
الأساليب الإحصائية المستخدمة:

صــدق  لحســاب  برســون  الارتبــاط  معامــل   -
ومحــاوره. الاســتبانة  لبنــود  المحتــوى 

ثبـــات  ألفـــا كرونبـــاخ لحســـاب  معامـــل   -

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ـــة  ـــئلة الدراس ـــن أس ـــؤال الأول م ـــن الس ـــة ع     للإجاب
ــة  ــة الصحيـ ــع التربيـ ــا واقـ ــى »مـ ــص عـ ــذي ينـ الـ
لـــدى أبنـــاء الأسر الســـعودية في ظـــل جائحـــة 

ـــة  ـــتبانة والدرج ـــاور الاس ـــي لمح ـــاق الداخ الاتس
ــة. الكليـ

والمتوســطات  المئويــة  والنســب  التكــرارات   -
محــاور  لبنــود  والرتــب  المعياريــة  والانحرافــات 

الاســتبانة.
ــتبيان  ــود الاس ــابي لبن ــط الحس ــف المتوس ــم تصني - ت

ــالي: ــدول الت ــا بالج ك

كورونـــا المســـتجد »”COVID-19 تـــم حســـاب 
ـــابية  ـــطات الحس ـــة والمتوس ـــب المئوي ـــرارات والنس التك
ــور  ــود المحـ ــب لبنـ ــة والرتـ ــات المعياريـ والانحرافـ

ــالي: ــدول التـ ــا بالجـ ــج كـ ــاءت النتائـ الأول وجـ

فئة المتوسط الحسابيالتصنيف
2.34-3.00موافق

1.67-2.33إلى حد ما
1.00-1.66غير موافق

جدول )9)
 تصنيف المتوسط الحسابي لبنود الاستبيان 

ت/%العباراتم
درجة الموافقة

الانحــراف المتوسط 
التعليقالرتب المعيــاري 

إلــى حــد موافق
مــا

غيــر 
موافــق

1
يمتلــك الأبنــاء معلومــات حــول الأمــراض 
وكيفيــة  عــام,  بشــكل  والشــائعة  المعديــة 

الوقايــة منهــا.

15518758ت
ــى حــد 2.240.6810 إل

مــا %38.746.814.5

2
فايــروس  الأبنــاء معلومــات حــول  يمتلــك 
كورونــا المســتجد كوفيــد 19 وطــرق الوقايــة 

ــه. من

24712330ت
موافق2.540.633

%61.830.77.5

جدول)10) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود المحور الأول : 

COVID-19« واقع التربية الصحية  لدى أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد
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    أشــار المتوســط العــام للمحــور الأول )واقــع 
التربيــة الصحيــة  لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل 
ــذي  ــتجد »COVID-19( وال ــا المس ــة كورون جائح
ــة مــن أســاليب  ــة مرتفع ــر درج ــغ )2.34( إلى توف بل
التربيــة الصحيــة بــن الأسر الســعودية لأبنائهــا وقــد 
أشــار أوليــاء الأمــور إلى توفــر )8( عبــارات مــن 
بنــود ذلــك المحــور في فئــة الموافقــة، بينــا جــاءت )6( 

ــدل  ــذي ي ــا وال ــد م ــة إلى ح ــة الموافق ــارات في فئ عب
ــة  ــع التربي ــول واق ــة ح ــة الدراس ــن آراء عين ــى تباي ع
الصحيــة  لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة 
كورونــا المســتجد »COVID-19، وأن ذلــك الواقــع 

ــاً. ــاء مرتفع ج
     حيـــث جـــاءت العبـــارة رقـــم )10( »يهتـــم 
الأبنـــاء بالنظافـــة الشـــخصية مـــن خـــال التعقيـــم 

يمــارس الأبنــاء ســلوكيات تعمــل علــى زيــادة 3
مناعــة الجســم ضــد الأمــراض.

16819636ت
ــى حــد 2.320.639 إل

مــا %42499

يعــرِف الأبنــاء مواصفــات الغــذاء الســليم 4
للجســم. بالنســبة  وأهميتــه 

17219830ت
موافق2.350.618

%4349.57.5

يتنــاول الأبنــاء باســتمرار وجبــات صحيــة 5
ــم. ــدة للجس مفي

11423650ت
ــى حــد 2.150.6212 إل

مــا %28.558.912.5

ــات ســريعة ذات 6 ــاول وجب ــاء تن يفضــل الأبن
ــة منخفضــة. ــة غذائي قيم

9722875ت
ــى حــد 1.940.6513 إل

مــا %24.25718.8

ــة 7 ــر ممارســة الشــعائر الديني ــاء أث يعــي الأبن
ــى صحــة الإنســان النفســية. عل

22214830ت
موافق2.480.635

%55.5377.5

يشــعر الأبنــاء باضطرابــات نفســية نتيجــة 8
جائحــة كورونــا كوفيــد19.

84150166ت
ــى حــد 2.200.7611 إل

مــا %2137.541.5

ــهم 9 ــي تس ــال الت ــض الأعم ــاء ببع ــوم الأبن يق
ــية. ــم النفس ــين صحته ــي تحس ف

21517411ت
موافق2.500.554

%53.843.52.7

يهتــم الأبنــاء بالنظافــة الشــخصية مــن خــلال 10
التعقيــم والاســتحمام.

308884ت
موافق2.760.441

%77221

يهتم الأبناء بنظافة أدواتهم الشخصية.11
25812517ت

موافق2.600.572
%64.531.34.2

أدواتهــم 12 اســتخدام  فــي  الأبنــاء  يتشــارك 
. لشــخصية ا

6697237ت
موافق2.420.756

%16.524.259.3

أهميــة 13 حــول  معلومــات  الأبنــاء  يمتلــك 
الجســم. بصحــة  وعلاقتهــا  الرياضــة 

18518332ت
موافق2.380.637

%46.345.78

يمــارس الأبنــاء الرياضــة فــي المنــزل أثنــاء 14
فتــرة الحجــر المنزلــي.

78204118ت
ــى حــد 1.900.6514 إل

مــا %19.55129.5
موافق2.340.63
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والاســـتحام« بالمرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي ) 
ـــدل  ـــذا ي ـــاري )0.44(، وه ـــراف معي 2.76( وانح
ــببات  ــذ بمسـ ــاء عـــى الأخـ عـــى حـــرص الأبنـ
الوقايـــة مـــن الأمـــراض بشـــكلٍ عـــام والوقايـــة 
 COVID-19 ــتجد ــا المسـ ــروس كورونـ ــن فـ مـ
بشـــكلٍ خـــاص، عـــن طريـــق الاهتـــام بالنظافـــة 
الشـــخصية مـــن خـــال الاغتســـال والاســـتحام 
واســـتخدام المعقـــات الطبيـــة المضـــادة للجراثيـــم 
ــة  ــث النتيجـ ــزو الباحـ ــا يعـ ــات، كـ والفايروسـ
الســـابقة إلى الـــدور الكبـــر الـــذي تبذلـــه الأسرة 
أبنائهـــم  توعيـــة  حـــول  والأب  الأم  في  ممثلـــة 
ـــي  ـــلوك الصح ـــل الس ـــى تمث ـــم ع ـــاً وحرصه صحي
الســـليم، وتطبيقهـــم للإجـــراءات الاحترازيـــة 
كورونـــا  بفـــروس  الإصابـــة  مـــن  للوقايـــة 
ــن  ــل مـ ــالي التقليـ ــتجد COVID-19 وبالتـ المسـ
سرعـــة انتشـــار المـــرض في الأسرة والمجتمـــع، 
ـــج  ـــه نتائ ـــت إلي ـــا توصل ـــة م ـــذه النتيج ـــد ه وتؤك
دراســـة الشـــقر )2020( أن مســـتويات الوعـــي 
ـــراءات  ـــعودي لإج ـــع الس ـــراد المجتم ـــة أف بمارس
الأمـــن البيئـــي الصحـــي المناســـبة لفـــروس كورونـــا 
ـــة وجـــاء أعـــى الفقـــرات في: التباعـــد  المســـتجد عالي
ـــروج  ـــدم الخ ـــم ع ـــة ث ـــس الكام ـــم لب ـــدي ث الجس
ــن  ــل مـ ــم التقليـ ــرورة ثـ ــزل إلا للـ ــن المنـ مـ
التعامـــل بالنقـــود الورقيـــة ثـــم تهويـــة الغـــرف، 
ـــاب  ـــن إكس ـــي )2019( ع ـــة مك ـــة إلى دراس إضاف
التاميـــذ قواعـــد التربيـــة الصحيـــة ومبادئهـــا 

ــع  ــق الأسرة والمجتمـ ــى عاتـ ــف عـ ــل ويخفـ يزيـ
الكثـــر مـــن المشـــاكل والأمـــراض الصحيـــة.

     كـــا جـــاءت العبـــارة رقـــم )11( »يهتـــم 
ــة  ــخصية« بالمرتبـ ــم الشـ ــة أدواتهـ ــاء بنظافـ الأبنـ
الثانيـــة بمتوســـط حســـابي )2.60( وانحـــراف 
معيـــاري )0.57(، ويعـــزى ذلـــك إلى الاســـتجابة 
الكبـــرة مـــن الأسرة الســـعودية تجـــاه الحمـــات 
ـــة  ـــا وزارة الصح ـــوم به ـــي تق ـــة الت ـــة التوعوي الصحي
ــول  ــة حـ ــام المختلفـ ــائل الإعـ ــة إلى وسـ إضافـ
ـــى  ـــس ع ـــذي انعك ـــة ، وال ـــراءات الاحترازي الإج
ــاع  ــليمة واتبـ ــة سـ ــة صحيـ ــاء تربيـ ــة الأبنـ تربيـ
ـــا  ـــروس كورون ـــاه فاي ـــة تج ـــراءات الاحترازي الإج
المســـتجد COVID-19 ممـــا كان لـــه بالـــغ الأثـــر 
ـــع  ـــاره في المجتم ـــة انتش ـــروس وقل ـــار الف في انحس
ـــه  ـــت إلي ـــا توصل ـــع م ـــق م ـــذا يتف ـــعودي، وه الس
ـــة  ـــاد غالبي ـــن اعت ـــم )2020( ع ـــة عبدالحلي دراس
المراهقـــن الســـعودين والمريـــن عـــى متابعـــة 
مســـتجدات جائحـــة كورونـــا عـــى وســـائل 
الإعـــام بمســـتوى مرتفـــع وتأثرهـــم بالنواحـــي 
ـــم  ـــة اعتاده ـــلوكية نتيج ـــة والس ـــة والوجداني المعرفي
ـــة  ـــتجدات جائح ـــول مس ـــام ح ـــائل الإع ـــى وس ع
ـــرون  ـــوش وآخ ـــة العم ـــا، ودراس ـــروس كورون ف
ــدى  ــي لـ ــي صحـ ــود وعـ ــول وجـ )2019( حـ
ـــن  ـــاني م ـــة لا تع ـــة، وأن الغالبي ـــة عالي الأسرة بدرج

ــبة 72.3%. ــة بنسـ أعـــراض مرضيـ
    وجـــاءت العبـــارة رقـــم )6( »يفضـــل الأبنـــاء 
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تنـــاول وجبـــات سريعـــة ذات قيمـــة غذائيـــة 
منخفضـــة« بالمرتبـــة الثالثـــة عـــر بمتوســـط 
ــاري )0.65(،  ــراف معيـ ــابي )1.94( وانحـ حسـ
ــاء عـــن الأكل  وهـــذا يـــدل عـــى عـــزوف الأبنـ
الصحـــي الســـليم والـــذي يـــؤدي إلى زيـــادة 
مناعـــة الجســـم واكســـابه العنـــاصر الغذائيـــة 
ــة  ــبة الإصابـ ــا والتقليـــل مـــن نسـ التـــي يحتاجهـ
 ،  COVID-19 المســـتجد  كورونـــا  بفـــروس 
ـــاء إلى  ـــه الأبن ـــن في توجي ـــدني دور الوالدي ـــة لت إضاف
ـــة  ـــن الأغذي ـــل م ـــداً والتقلي ـــي تحدي ـــذاء الصح الغ
التـــي لاتحمـــي مـــن الإصابـــة بفـــروس كورونـــا 
المســـتجد COVID-19 ، وتتفـــق هـــذه النتيجـــة 
ـــم )2020(  ـــة إبراهي ـــه دراس ـــت إلي ـــا توصل ـــع م م
ــات  ــتوى ممارسـ ــبياً في مسـ ــاً نسـ ــاك تدنيـ أن هنـ
الأسرة للإجـــراءات والتدابـــر الوقائيـــة للإصابـــة 
  COVID-19 المســـتجد  كورونـــا  بفـــروس 
والفقـــراء  الريفيـــة  الأسر  لـــدى  وخاصـــة 
والعاطلـــن، ودراســـة مصيقـــر ودشـــتي)2006( 
ــن  ــد مـ ــن للحـ ــل الوالديـ ــف تدخـ ــول ضعـ حـ
ــم  ــف قيامهـ ــة وضعـ ــة السريعـ ــاول الأطعمـ تنـ
بتقديـــم النصائـــح الغذائيـــة لأبنائهـــم، وأن نســـبة 
والمروبـــات  السريعـــة  الأطعمـــة  اســـتهاك 
ــبة  ــاً، وأن نسـ ــد المراهقـــن كان عاليـ ــة عنـ الغازيـ
قليلـــة منهـــم يتناولـــون وجبـــة الإفطـــار بانتظـــام 

ــاً. يوميـ
    وأخـــراً جـــاءت العبـــارة رقـــم )14( »يـــارس 

الأبنـــاء الرياضـــة في المنـــزل أثنـــاء فـــترة الحجـــر 
ـــابي  ـــط حس ـــر بمتوس ـــة ع ـــة الرابع ـــزلي« بالمرتب المن
)1.90( وانحـــراف معيـــاري )0.65(، وهـــذا 
ــدية  ــة الجسـ ــر في الصحـ ــة الكبـ ــدور الرياضـ لـ
والنفســـية لأبنـــاء وقدرتهـــا عـــى زيـــادة مناعـــة 
ـــتجد  ـــا المس ـــروس كورون ـــة بف ـــن الإصاب ـــم م الجس
COVID-19  وبالتـــالي التقليـــل مـــن نســـبة 
ـــزى  ـــد تع ـــة، وق ـــع عام ـــاره في الأسرة والمجتم انتش
ـــم  ـــاء وتفضيله ـــغال الأبن ـــابقة إلى انش ـــة الس النتيج
ـــة  ـــاب الالكتروني ـــة والألع ـــزة الذكي ـــب بالأجه اللع
المختلفـــة عـــن ممارســـة الرياضـــة بمختلـــف 
أنواعهـــا أثنـــاء فـــترة الحجـــر المنـــزلي، وهـــذا مـــا 
تؤكـــده دراســـة الجهيـــان )2020( أن مـــن أبـــرز 
ســـلبيات أزمـــة كورونـــا المســـتجد عـــى الأسر في 
ـــة الأنشـــطة  ـــة مزاول ـــاض جـــاءت في: قل ـــة الري مدين
الرياضيـــة، عـــدم انتظـــام مواعيـــد النـــوم لأفـــراد 
ــتخدام  ــراط في اسـ ــوزن، الإفـ ــادة الـ الأسرة، زيـ

الأجهـــزة الالكترونيـــة.
ــئلة  ــن أسـ ــاني مـ ــؤال الثـ ــن السـ ــة عـ      وللإجابـ
ـــي  ـــات الت ـــا المعوق ـــى »م ـــص ع ـــذي ين ـــة ال الدراس
تحـــد مـــن تنميـــة التربيـــة الصحيـــة لـــدى أبنـــاء 
ـــتجد  ـــا المس ـــة كورون ـــل جائح ـــعودية في ظ الأسر الس
ـــب  ـــرارات والنس ـــاب التك ـــم حس »”COVID-19 ت
المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
المعياريـــة والرتـــب لبنـــود المحـــور الأول وجـــاءت 

النتائـــج كـــا في الجـــدول التـــالي:
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ــات  ــاني )المعوق ــور الث ــام للمح ــط الع ــار المتوس     أش
ــاء  ــدى أبن ــة  ل ــة الصحي ــة التربي ــن تنمي ــد م ــي تح الت
ــتجد  ــا المس ــة كورون ــل جائح ــعودية في ظ الأسر الس
توفــر  إلى   )1.80( بلــغ  والــذي   )COVID-19«
درجــة موافقــة إلى حــد مــا للمعوقــات التــي طرحهــا 
الباحــث والتــي تحــد مــن التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء 

الأسر الســعودية وقــد أشــار أوليــاء الأمــور إلى الموافقة 
إلى حــد مــا عــى )3( معوقــات في ذلــك المحــور بينــا 
جــاءت )3( معوقــات في فئــة عــدم الموافقــة مــا يــدل 
عــى تبايــن آراء عينــة الدراســة حــول المعوقــات التــي 
ــاء الأسر  ــدى أبن ــة  ل ــة الصحي ــة التربي ــن تنمي ــد م تح
الســعودية، وأن تلــك المعوقــات جــاءت بدرجــة 

ت/%العباراتم
درجة الموافقة

الانحراف المتوسط 
التعليقالرتب المعياري 

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

الوعــي 1 مســتوى  تدنــي 
الصحــي لــدى الأم والأب

9758245ت
غيــر 1.630.845

فــق ا مو %24.314.561.3

2

المدرســة  دور  ضعــف 
تنميــة  فــي  بعــد)  (عــن 
لــدى  الصحيــة  التربيــة 

الأبنــاء.

3115077ت

ــى حــد 2.240.751 إل
مــا %43.437.519.1

تدنـــــــــــــــي المســتوى 3
للأســرة. الاقتصــادي 

8690224ت
غيــر 1.650.814

فــق ا مو %21.522.556

تدنــي المستـــــــــــــــوى 4
للأســرة. الاجتماعــي 

80116204ت
ــى حــد 1.690.783 إل

مــا %202951

5

الأبنــاء  تفاعــل  ضعــف 
ــة  مــع التوجيهــات الصحي
ــاء  ــن أولي ــم م ــة له المقدم

الأمــور.

124144132ت
ــى حــد 1.970.802 إل

مــا %313633

تدنــي مستــــــــــوى البيئة 6
الصحيــة فــي المنــزل.

8876236ت
غيــر 1.620.826

فــق ا مو %221959
إلى حد ما1.80.8

جدول )11) 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود المحور الثاني: المعوقات التي 

COVID-19« تحد من تنمية التربية الصحية  لدى أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد



626

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

ــطة.  متوس
     حيــث جــاءت العبــارة رقــم )2( »ضعــف دور 
المدرســة )عــن بعــد( في تنميــة التربيــة الصحيــة لــدى 
الأبنــاء« بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2.24( 
وانحــراف معيــاري )0.75(، وقــد يُعــزى ذلــك 
ــية  ــررات الأساس ــم المق ــة في تقدي ــغال المدرس إلى انش
والرغبــة في انهائهــا بشــكل لا يؤثر عــى جــودة التعليم 
التعليــم  لتجربــة  اســتعدادها  ضعــف  إلى  إضافــة 
ــع  ــياً م ــم تماش ــا وزارة التعلي ــي أقرته ــد والت ــن بع ع
الإجــراءات الاحترازيــة للحــد مــن انتشــار فايــروس 
كورونــا المســتجدCOVID-19   وتتفــق هــذه النتيجــة 
ــم )2020(  ــة عبدالحلي ــه دراس ــت إلي ــا توصل ــع م م
عــن اعتــاد غالبيــة المراهقــن الســعودين والمريــن 
ــا  ــروس كورون ــة ف ــتجدات جائح ــة مس ــى متابع ع
ــم  ــع وتأثره ــتوى مرتف ــام بمس ــائل الإع ــى وس ع
ــة  ــلوكية نتيج ــة والس ــة والوجداني ــي المعرفي بالنواح
ــول  ــزم )2016( ح ــة زم ــا، ودراس ــم عليه اعتاده
أهــداف  تحقيــق  في  المدرســية  الإدارة  دور  ضعــف 
ــم الأســاسي  ــة التعلي ــة لطــاب مرحل ــة الصحي التربي
ــذه  ــف ه ــا تختل ــام، ك ــكل ع ــة بش ــة الاذقي في مدين
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة كلٍّ مــن دراســة شــلودي 
ودراســة   ،)2014( الشــمراني  ودراســة   )2017(
فضــة )2012(، ودراســة الجرجــاوي وآغــا)2011(، 
للمدرســة  دور  بوجــود  نتائجهــا  تمثلــت  والتــي 
وتحديــداً لــلإدارة المدرســية في تفعيــل التربيــة الصحيــة 

ــة. ــة عالي بدرج

ــل  ــف تفاع ــم )5( »ضع ــارة رق ــاءت العب ــا ج     ك
ــن  ــم م ــة له ــة المقدم ــات الصحي ــع التوجيه ــاء م الأبن
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــة الثاني ــور« بالمرتب ــاء الأم أولي
)1.97( وانحــراف معيــاري ) 0.80(، وقــد يــأتي 
ذلــك لكــون بعــض أوليــاء الأمــور يعــاني مــن 
ضعــف تفاعــل الأبنــاء معــه أثنــاء توجيهــه لهــم حــول 
الســلوك الصحــي الســليم واتبــاع الأســاليب الصحية 
ــة التوجيهــات  ــة إلى قل ــي تضمــن ســامتهم إضاف الت
المقدمــة لأبنــاء حــول الوقايــة مــن فــروس كورونــا 
المســتجد COVID-19 ، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
توصلــت إليــه وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
إليــه دراســة إبراهيــم )2020( أن هنــاك تدنيــاً نســبياً 
ــر  ــراءات والتداب ــات الأسرة للإج ــتوى ممارس في مس
المســتجد  كورونــا  بفــروس  للإصابــة  الوقائيــة 
COVID-19  وخاصــة لــدى الأسر الريفيــة والفقــراء 

والعاطلــن، ودراســة أســبري وآخــرون  )2020( 
الوالديــن  كا  أن  توصلــت  Asbury, et.alالتــي 
ــرات  ــق والتغ ــد والقل ــن الفق ــون م ــال يعان والأطف
نتيجــة للتغــرات  المزاجيــة والســلوكية  في الحالــة 
ــار  ــة انتش ــت نتيج ــي حدث ــة الت ــة السريع الاجتاعي
فــروس كورونــا المســتجد COVID-19 وتأثــر ذلــك 
عــى وعــي أطفالهــم، ودراســة زراعــي )2017( 
ــة  ــق تربي ــع في دور الأسرة في تحقي ــود تراج ــول وج ح
صحيــة لأبنــاء كــا تعــاني الأسر مــن امتــداد الثقافات 
ــة  ــم التربي ــاء قي ــم الأبن ــة التــي تحــول دون تعلي المحلي
الباحــث أن  الصحيــة بطريقــة صحيحــة. ويــرى 
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العبــارات رقــم )2( و)4( و)5( هــي أكثــر المعوقــات 
ــن  ــد م ــي تح ــات الت ــل المعوق ــة لتمث ــة وواقعي منطقي
ــعودية  ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــة التربي تنمي
.COVID-19”« ــتجد ــا المس ــة كورون ــل جائح في ظ

    وأخــراً جــاءت العبــارة رقــم )1( »تــدني مســتوى 
الوعــي الصحــي لــدى الأم والأب« بالمرتبــة الخامســة 
معيــاري  وانحــراف   )1.63( حســابي  بمتوســط 
ــة  ــتوى البيئ ــدني مس ــم )6( »ت ــارة رق )0.84(، والعب
السادســة بمتوســط  بالمرتبــة  المنــزل«  الصحيــة في 
 ،)0.82( معيــاري  وانحــراف   )1.62( حســابي 
والعبــارة رقــم )3( »تــدني المســتوى الاقتصــادي 
لــأسرة« بالمرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )1.65( 
وانحــراف معيــاري )0.81( ويعــزو الباحــث أســباب 
عــدم موافقــة عينــة الدراســة عــى العبــارات الســابقة 
والثقافــة  الصحــي  الوعــي  مســتوى  ارتفــاع  إلى 
ــاع  ــة إلى ارتف ــن إضاف ــدى الوالدي ــاً ل ــة عموم الصحي
ــة لــدى أغلــب الأسر  ــة المنزلي ــة الصحي مســتوى البيئ
ــام  ــكل ع ــة بش ــة العام ــا بالنظاف ــعودية واهتامه الس
ــة  ــع سرع ــة م ــم خاص ــر والتعقي ــات التطه وبعملي
 COVID-19 المســتجد  فايــروس كورونــا  انتشــار 
ــة،  ــدم الموافق ــتجابات بع ــب الاس ــاءت أغل ــذا ج ل
كــا يُعــزى أيضــاً لكــون أغلــب العينــة يحملــون 
ــات  ــي والدراس ــا الجامع ــن بينه ــة م ــات علمي مؤه
ــة داخــل  ــة الصحي ــذا ينعكــس عــى الثقاف ــا وه العلي
ــن  ــة ملتحق ــراد العين ــب أف ــة إلى أن أغل ــزل إضاف المن
بوظائــف وحالتهــم الماديــة جيــدة، وهــذا مــا تؤكــده 

نتائــج دراســة الشــقر )2020( أن مســتويات الوعــي 
بمارســة أفــراد المجتمــع الســعودي لإجــراءات الأمن 
البيئــي الصحــي المناســبة لفــروس كورونــا المســتجد 
ــدي  ــد الجس ــرات في: التباع ــى الفق ــاء أع ــة وج عالي
ــزل إلا  ــم لبــس الكامــة ثــم عــدم الخــروج مــن المن ث
للــرورة ثــم التقليــل مــن التعامــل بالنقــود الورقيــة 
ــان )2020(  ــة الجهي ــا دراس ــرف، أم ــة الغ ــم تهوي ث
فقــد توصلــت إلى أبــرز إيجابيــات أزمــة كورونــا عــى 
الأسر في مدينــة الريــاض وجــاءت في: التقليــل بشــكل 
ــزام  ــم والالت ــة والمطاع ــات السريع ــن الوجب ــر م كب
ــادات  ــبر بالع ــكل أك ــزام بش ــي، الالت ــذاء الصح بالغ
الصحيــة المتعلقــة بالنظافــة الصحيــة، إضافــة إلى 
دراســة إبراهيــم )2020( حــول وجــود تــدني نســبي 
ــر  ــراءات والتداب ــات الأسرة للإج ــتوى ممارس في مس
المســتجد  كورونــا  بفــروس  للإصابــة  الوقائيــة 
COVID-19 وخاصــة لــدى الأسر الريفيــة والفقــراء 

ــي )2017(  في  ــة زراع ــك دراس ــن، وكذل والعاطل
ــى  ــر ع ــه تأث ــن ل ــدراسي للوالدي ــتوى ال ــون المس ك

ــة. ــة الصحي ــم التربي ــاء قي ــم الأبن تعلي
     وللإجابــة عــن الســؤال الثالــث مــن أســئلة 
الدراســة الــذي ينــص عــى »مــا ســبل تفعيــل التربيــة 
الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة 
حســاب  تــم   .»COVID-19« المســتجد  كورونــا 
ــابية  ــطات الحس ــة والمتوس ــب المئوي ــرارات والنس التك
والانحرافــات المعياريــة والرتــب لبنــود المحــور الأول 

ــالي: ــدول الت ــا بالج ــج ك ــاءت النتائ وج
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ــبل  ــث )س ــور الثال ــام للمح ــط الع ــار المتوس      أش
تفعيــل التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر الســعودية 
 )COVID-19« في ظــل جائحــة كورونــا المســتجد
ــى  ــة ع ــة مرتفع ــر درج ــغ )2.78( إلى توف ــذي بل وال
ســبل تفعيــل التربيــة الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر 

ــاء الأمــور بالموافقــة عــى  الســعودية وقــد أشــار أولي
)6( عبــارات مــن بنــود ذلــك المحــور، مــا يــدل عــى 
اتفــاق آراء عينــة الدراســة حــول أهميــة تلــك الســبل 

ــا. ــم عليه ــث وموافقته ــن الباح ــة م المقترح
ــاء  ــز الأبن ــم )2( »تحفي ــارة رق ــاءت العب ــث ج     حي

العباراتم
درجة الموافقة

الانحراف المتوسط 
التعليقالرتب المعياري 

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

1

توجيــه الأبنــاء لحضــور 
أو  التدريبيــة  الــدورات 
البرامــج التــي تهــدف إلــى 
زيــادة وعيهــم الصحــي.

383134ت
موافق2.450.685

%95.73.31

2

تحفيــز الأبنــاء وتشــجيعهم 
مــن قبِــل الوالديــن علــى 
الســلوكيات  ممارســة 

الســليمة. الصحيــة 

384142ت
موافق2.940.261

%963.50.5

3

التربيـة بالقـدوة عن طريق 
حـرص الوالديـــــــن على 
الصحية  الممارســـــــــات 

السليمة.

376222ت

موافق2.930.262
%945.50.5

4

تهيئــة بيئــة صحيــة منزليــة 
الأبنــاء  تســاعد  مناســبة 
علــى تمثل السلـــــــــــــوك 

ــليم. ــي الس الصح

376222ت
موافق2.930.262

%945.50.5

5
الحــرص علـــــــــى تقديــم 
غذاء صحـــــــــي ذو قيمـة 

غذائيــة عاليــة.

350482ت
موافق2.860.353

%87.5120.5

الحــرص علــى ممارســة 6
الرياضــة بشــكل يومــي.

26012020ت
موافق2.590.584

%65305
موافق2.780.39

جدول )12)
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لبنود المحور الثالث: سبل تفعيل 
التربية الصحية لدى أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد »COVID-19«التربية الصحية  لدى 

COVID-19« أبناء الأسر السعودية في ظل جائحة كورونا المستجد
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ممارســة  عــى  الوالديــن  قِبــل  مــن  وتشــجيعهم 
الأولى  بالمرتبــة  الســليمة«  الصحيــة  الســلوكيات 
معيــاري  وانحــراف   )2.94( حســابي  بمتوســط 
ــذي  ــر ال ــر والمؤث ــدور الكب ــذا لل ــأتي ه )0.26(، وي
يمكــن أن يقــوم بــه الوالــدان تجــاه أبنائهــم مــن خــال 
تربيتهــم تربيــة صحيــة ســليمة يتــم مــن خالهــا تحويل 
الســلوكيات الصحيــة الخاطئــة إلى ســلوكيات صحيــة 
ــة، إلا أن  ــم اليومي ــاء في حياته ــا الأبن ــليمة يتمثله س
هــذه النتيجــة تختلــف مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
زراعــي )2017( والتــي أكــدت وجود تراجــع في دور 
ــاني  ــا تع ــاء، ك ــة لأبن ــة صحي ــق تربي الأسرة في تحقي
الأسر مــن امتــداد الثقافــات المحليــة التــي تحــول 
ــة  ــة بطريق ــة الصحي ــم التربي ــاء قي ــم الأبن دون تعلي
ــع  ــة م ــة الحالي ــة الدراس ــق نتيج ــا تتف ــة، في صحيح
ــود  ــول وج ــرون )2019( ح ــوش وآخ ــة العم دراس

ــة. ــة عالي ــدى الأسرة بدرج ــي ل ــي صح وع
    وجــاءت العبــارة رقــم )1( »توجيــه الأبنــاء لحضــور 

الــدورات التدريبيــة أو البرامــج التــي تهــدف إلى 
ــة الخامســة بمتوســط  ــادة وعيهــم الصحــي« بالمرتب زي
ــد  ــاري )0.68(، وق ــراف معي ــابي )2.45( وانح حس
ــة المقدمــة في  ــدورات التدريبي ــة ال ــك إلى قل يُعــزى ذل
مجــال التربيــة الصحيــة أو في مجــال التثقيــف الصحــي 
عمومــاً والتــي تســتهدف مــن هــم في ســن )18-5( 
ســنة، إضافــة إلى اســتغناء توجيــه الوالديــن لهــا 
لقيامهــم بالــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه أو تحققــه 
ــدان  ــة إذا كان الوال ــة، خاص ــدورات التدريبي ــك ال تل
مــن ذوي المؤهــات العلميــة العاليــة، إضافــة لاعتــاد 
ــر منهــم عــى دور المدرســة في ذلــك وهــذا  جــزء كب
مــا تؤكــده دراســة الجرجــاوي وآغــا )2011(حــول 
ــة  ــات الرعاي ــم خدم ــة في تقدي ــود دور للمدرس وج
الصحيــة للتاميــذ والمدرســن، بالإضافــة إلى دورهــا 

ــذ. ــي للتامي ــف الصح في التثقي
          وقــام الباحــث بترتيــب المحــاور وفقا لمتوســطات 

الحســابية لهــا وجــاءت النتائج كــا بالجــدول التالي:

الترتيبالمتوسط الحسابيالمحور

ــاء الأســر الســعودية فــي  ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــل التربي المحــور الثالــث: ســبل تفعي
“COVID-19« ــتجد ــا المس ــة كورون ــل جائح 2.781ظ

ــل  ــي ظ ــعودية ف ــر الس ــاء الأس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي ــور الأول: واق المح
COVID-19« المســتجد  2.342جائحــة كورونــا 

ــاء  ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــة التربي ــن تنمي ــد م ــي تح ــات الت ــي: المعوق ــور الثان المح
“COVID-19« الأســر الســعودية فــي ظــل جائحــة كورونــا المســتجد

1.803

جدول )13) 
المتوسطات الحسابية للمحاور 
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ــث  ــور الثال ــابق أن المح ــب الس ــن الترتي ــح م     يتض
ــاء الأسر  ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــل التربي ــبل تفعي »س
المســتجد  كورونــا  جائحــة  ظــل  في  الســعودية 
»COVID-19« هــو أكثــر المحــاور تلقــى موافقــة مــن 
ــة  ــع التربي ــور الأول »واق ــه المح ــث، يلي ــة البح عين
الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة 
ــور  ــراً المح ــتجد »COVID-19«، وأخ ــا المس كورون
الثــاني »المعوقــات التــي تحــد مــن تنميــة التربيــة 
الصحيــة لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة 

.»COVID-19« المســتجد  كورونــا 

خلاصة النتائج:
ــعودية -  ــاء الأسر الس ــدى أبن ــة ل ــة الصحي ــع التربي أن واق

ــا المســتجد »COVID-19« كــا  في ظــل جائحــة كورون
ــة  ــة وأن درج ــة مرتفع ــاء بدرج ــور ج ــاء الأم ــا أولي يراه

بلغــت )٢.34( وقــد  لاســتجاباتهم  العــام  المتوســط 
ــاء  ــام الأبن ــه: اهت ــة في ــب المتحقق ــرز الجوان ــت أب تمثل
ــتحام،  ــم والاس ــال التعقي ــن خ ــخصية م ــة الش بالنظاف
إضافــة  الشــخصية،  أدواتهــم  بنظافــة  واهتامهــم 
لامتاكهــم معلومــات حــول فايــروس كورونــا المســتجد 

ــه. ــة من ــرق الوقاي ــد١٩ وط كوفي

وجــود معوقــات تحــد مــن تنميــة التربيــة الصحية  - 
لــدى أبنــاء الأسر الســعودية في ظــل جائحــة 
ــاء  ــي ج ــتجد »COVID-19« والت ــا المس كورون
أبرزهــا في: ضعــف دور المدرســة )عــن بعــد( في 
ــف  ــاء، وضع ــدى الأبن ــة ل ــة الصحي ــة التربي تنمي
تفاعــل الأبنــاء مــع التوجيهــات الصحيــة المقدمــة 

المســتوى  وتــدني  الأمــور،  أوليــاء  مــن  لهــم 
ــأسرة. ــي ل الاجتاع

جــاءت أهــم ســبل تفعيــل التربيــة الصحيــة  لــدى أبنــاء - 
المســتجد  كورونــا  جائحــة  ظــل  في  الســعودية  الأسر 

»COVID-19« في: تحفيــز الأبنــاء وتشــجيعهم مــن 
الصحيــة  الســلوكيات  ممارســة  عــى  الوالديــن  قِبــل 
الســليمة، التربيــة بالقــدوة عــن طريــق حــرص الوالديــن 
عــى المارســات الصحيــة الســليمة، الحــرص عــى تقديــم 

ــة. ــة عالي ــة غذائي ــي ذو قيم ــذاء صح غ

التوصيات:
    في ضــوء أهــداف الدراســة، وأبــرز نتائجهــا يــوصي 

الباحــث بــا يــي:
ــال -  ــن خ ــد( م ــن بع ــة )ع ــل دور المدرس  تفعي

إقامــة دورات تدريبيــة مبتكــرة موجهــة للفئــة من 
)5-18( ســنة تهــدف إلى زيــادة مســتوى الوعــي 
الصحــي لــدى الأبنــاء وتحويــل الســلوكيات 
ــليمة. ــة س ــلوكيات صحي ــة إلى س ــة الخاطئ الصحي

عــى الوالديــن بــذل جهــد في حــث الأبنــاء عــى ممارســة - 
الرياضــة وتوضيــح أثرهــا النفــي والجســدي وأهميتهــا في 
رفــع مناعــة الجســم مــن الأمــراض والفروســات المختلفة 

.»COVID-19 بــا فيهــا فــروس كورونــا المســتجد

ــال -  ــن خ ــم م ــاه أبنائه ــن تج ــل دور الوالدي تفعي
تقديــم أساســيات التربيــة الصحيــة الســليمة 
القــدوة  مقدمتهــا  في  يــأتي  مختلفــة  بأســاليب 

الحســنة.
تشــجيع الأبنــاء عــى تنــاول الوجبــات الصحيــة - 

ذات القيمــة الغذائيــة العاليــة، والتقليــل مــن 
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الغذائيــة  القيمــة  ذات  السريعــة  الوجبــات 
المنخفضــة، لأهميــة الغــذاء الصحــي في حمايــة 

الجســم مــن الأمــراض والفروســات.

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

المعرفــة  أحمــد.)2020(.  العابديــن  زيــن  أحمــد  إبراهيــم، 
ــث  ــة: بح ــى الأسرة المري ــه ع ــد 19 وتداعيات بكوفي

اجتاعــي ميــداني   
       بمحافظــة أســيوط. مجلــة البحــث العلمــي في الآداب، 

.293-261  ،)6(21
ابــن منظــور، محمــد بــن مكــرم بــن عــي. )1414هـــ(. لســان 

ــادر. ــروت: دار ص ــرب. ط. 3، ب الع
ــن  ــة م ــات تربوي ــة عي.)1426هـــ(. توجيه ــو رزق، حليم أب
ــدار  ــدة : ال ــل. ط. 2، ج ــة الطف ــنة في تربي ــرآن والس الق

ــعودية. الس
أحمــد، شريــف عــادل جابــر. )2020(. التحديــات التــي 
النائيــة  الاضطرابــات  ذوي  الأطفــال  أسر  تواجــه 

بالمنــزل في   العصبيــة 
ــل،  ــة والتأهي ــة الخاص ــة التربي ــا. مجل ــة كورون ــل جائح         ظ

.182-150  ،)10(38
ــي  ــي الصح ــتوى الوع ــن.)2003م(. مس ــي حس ــدي, ع الأحم
لــدى تاميــذ الصــف الثــاني الثانــوي طبيعــي و عاقتــه 
باتجاهاتــه الصحيــة في المدينــة المنــورة. رســالة ماجســتر 
ــة  ــرى, مك ــة أم الق ــة, جامع ــة التربي ــورة. كلي ــر منش غ
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)قدم للنشر في 1442/3/24هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(
ـــروق  ـــن الف ـــف ع ـــة، والكش ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــع دور مؤسس ـــى واق ـــرف ع ـــة إلى التع ـــت الدراس ـــة: هدف ـــص الدراس     ملخ
ـــة  ـــاض بالمملك ـــة الري ـــي في مدين ـــاع الأه ـــاً في القط ـــن )307( عام ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــة، وتكون ـــاط المؤسس ـــرة ونش ـــنوات الخ ـــس، س ـــرات الجن ـــاً لمتغ ـــة وفق ـــة الإحصائي ذات الدلال
ـــج أن  ـــرت النتائ ـــعودية، وأظه ـــة الس ـــا في البيئ ـــا وثباته ـــن دلالات صدقه ـــق م ـــد التحق ـــتبانة بع ـــق اس ـــال تطبي ـــن خ ـــي م ـــج الوصف ـــة المنه ـــتخدمت الدراس ـــعودية، واس ـــة الس العربي
ـــج  ـــرت النتائ ـــطة، وأظه ـــر متوس ـــة تقدي ـــطها )3.49( وبدرج ـــة متوس ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــدور مؤسس ـــة ل ـــة الكلي الدرج
ـــة  ـــة الكلي ـــة وفي الدرج ـــخاص ذوي الإعاق ـــل الأش ـــب وتأهي ـــة، وتدري ـــخاص ذوي الإعاق ـــف الأش ـــل، وتوظي ـــة العم ـــم بيئ ـــالات دع ـــة في مج ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف وج
ـــف  ـــة وتوظي ـــخاص ذوي الإعاق ـــل للأش ـــة العم ـــم بيئ ـــالّي دع ـــة في مج ـــاط المؤسس ـــر نش ـــزى لمتغ ـــة تع ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف ـــور، ووج ـــح الذك ـــس لصال ـــر الجن ـــزى لمتغ تع
ـــخاص  ـــة للأش ـــة الصحي ـــم والرعاي ـــال الدع ـــادي، وفي مج ـــح الاقتص ـــة لصال ـــخاص ذوي الإعاق ـــل الأش ـــب وتأهي ـــال تدري ـــاري، وفي مج ـــح التج ـــة لصال ـــخاص ذوي الإعاق الأش
ـــة  ـــت الدراس ـــرة، وأوص ـــنوات الخ ـــر س ـــزى لمتغ ـــة تع ـــة الكلي ـــالات وفي الدرج ـــع المج ـــة في جمي ـــاً إحصائي ـــر فروق ـــن لم تظه ـــي، في ح ـــح الصح ـــروق لصال ـــاءت الف ـــة وج ذوي الإعاق

ـــة. ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــل دور مؤسس ـــد شراكات وتفعي ـــة عق ـــة إلى أهمي ـــات الحكومي ـــؤولن في الجه ـــار المس ـــت أنظ إلى لف

كلمات مفتاحية: مؤسسات القطاع الأهي، المسؤولية الاجتماعية، الأشخاص ذوي الإعاقة.
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Abstract: The aim of the study was to examine the status quo of the role played by local community organizations in social responsibility towards people with 
disabilities (PWD), and to identify statistically significant differences due to gender, years of experience and local community organization sector. The sample of the 
study totaled (307) workers in local community organizations at Riyadh, Saudi Arabia.  To achieve the objectives of the study, employed questionnaire to the sampled 
subject after validity and reliability for the questionnaire were obtained. The results of the study showed that the role played by local community organizations in social 
responsibility towards PWD was moderate (M=3.49)). There were statistically significant differences in supporting work environment for PWD, employing PWD, 
training and rehabilitation of PWD domains and the total scale due to gender, in favor of males. There were also statistically significant differences to organization 
sector in supporting work environment for PWD, employing PWD, in favor of trade sector; and in training and rehabilitation of PWD, in favor of the economic sector; 
in support and health care of PWD, in favor of health sector, while no statistically significant differences were found in all domains and the total scale due to years of 
experience. 
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مقدمةُ الدراسة:
ــة  ــع المهم ــن المواضي ــة م ــؤولية الاجتماعي ــدّ المس تُع
والحديثــة التــي ظهــرت بــن الأوســاط العلميــة، 
ــاه  ــة تج ــات الاقتصادي ــدور المؤسس ــى ب ــي تُعن والت
مجتمعاتهــا مــن جهــة والأفــراد مــن جهــة أخــرى؛ ممــا 
ــف  ــي في مختل ــادي والاجتماع ــور الاقتص أدى إلى التط
الــدول عــى الصعيــد العالمــي. وقــد ترتــب عــى ذلــك 
ــي  ــاع الأه ــة لإشراك القط ــة معين ــاد صيغ ضرورة إيج
)الخــاص( بــكل مكوناتــه لدفــع عمليــة التنميــة 
وتحســينها. وقــد أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة مــن 
ــات  ــاً للمؤسس ــر تحدي ــة والأكث ــا ذات الأهمي القضاي
ــث  ــي، حي ــاع الأه ــات القط ــام ومؤسس ــكل ع بش
ــة لا يبنــى أساســاً  ــم أداء المؤسســة الأهلي أصبــح تقيي
ــدى  ــى م ــد ع ــت تعتم ــل بات ــط، ب ــاح فق ــى الأرب ع
قدرتهــا في تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع 
والأفــراد لكســب وبنــاء ســمعتها )أبــو مــاضي، 

.)2015
ــع  ــا ذات طاب ــة بأنه ــؤولية الاجتماعي ــر إلى المس وينظ
اجتماعــي كونهــا لا تقتــر عــى مســؤولية الفــرد 
وحــده، ولكــن المؤسســات المجتمعيــة عــى اختــاف 
مــن  جــزءاً  تتحمــل  أنشــطتها  وطبيعــة  دورهــا 
المســؤولية الاجتماعيــة؛ حيــث تســهم في إعــداد وتربية 
جيــل قــادر عــى التكيــف واحــرام الجماعــة وتحقيــق 
ــع ــد المجتم ــان أعــمال تفي ــي وإتي الانســجام الاجتماع
( Vanasupa, Slivovsky & Chen, 2005( وأكــد 

الشــمري )2015( أن المســؤولية الاجتماعيــة هــي 

إحــدى القنــوات التــي تدعــم المصلحــة العامــة، وهذا 
ــط  ــن رواب ــوب لتمت ــاسي مطل ــر أس ــا كعن سر قوته
 Kaliski,( العاقــات الإنســانية. وبــن كالســكي
2001( أن المســؤولية الاجتماعيــة نظريــة أخاقيــة 
ــة،  ــة أو مؤسس ــرداً أو جماع ــواء كان ف ــان س في أي كي
وأن لهــذه جميعــاً مســؤولية تجــاه المجتمــع مــن خــال 

ــع. ــى المجتم ــع ع ــود بالنف ــمال تع ــام بأع القي
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــأن المس ــدي )2000( ب ــار الهن وأش
ــوع  ــاهم في أن تتط ــي تس ــاولات الت ــع المح ــي جمي ه
اعتبــارات  بســبب  تنميــة  لتحقيــق  المؤسســات 
أخاقيــة واجتماعيــة؛ وبالتــالي تعتمــد عــى المبــادرات 
إجــراءات  وجــود  دون  المؤسســات  مــن  الحســنة 
ــة  ــا، ولذلــك فــإن المســؤولية الاجتماعي تلزمهــا قانونيً
وبــن  والتعليــم.  الإقنــاع  خــال  مــن  تتحقــق 
الاجتماعيــة  المســؤولية  بــأن   )2009( الســحيباني 
وموجهــة  للمؤسســة  شــاملة  مســؤولية  هــي 
ــات  ــات وتوقع ــتجابة إلى حاج ــا لاس ــالإدارة العلي ب
المؤسســة ومــن  المصالــح مــن داخــل  أصحــاب 
ــؤولية  ــاضي )2015( أن المس ــو م ــد أب ــا. وأك خارجه
مــن  جملــة  عــى  تقــوم  للمؤسســات  الاجتماعيــة 
المبــادئ، هــي: الالتــزام بتنفيــذ إصــدارات شــهادات 
الجــودة المختلفــة. والالتــزام بتنفيــذ مدونــات قواعــد 
الســلوك. والالتــزام باتخــاذ قــرارات تأخــذ بالاعتبــار 
المســؤولية الاجتماعيــة. وتصميــم أنشــطة المؤسســات 
ــافي  ــع الثق ــة والوض ــة الاقتصادي ــع الحال ــق م ــما يتف ب
ــة.  ــة التطوعي ــادرات الخري ــام بالمب ــع. والقي للمجتم
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وتنفيــذ الإســراتيجيات التــي تحقــق الربــح للمجتمــع 
ــاً. ــة مع والمؤسس

ويــرى المســريحي )2017( أن مفهــوم المســؤولية 
إطاقــه  منـــذ  مكانــه  يـــراوح  لـــم  الاجتماعيــة 
بخمســـينيات القـــرن الماضي بشـــكل جوهـــري، وإن 
ــدود المفهــوم  ــح أن حـ ــن الواضـ ــطء، ومـ ــرك بب تحـ
قـــد انحصـــرت بـــذات الفكـــرة الأساسية وبمـــرور 
الوقـت باتجـاه اليميـن أو اليسـار قليـا التـي انطلـقت 
منـــه والمتمثلــة بالمســؤولية غيـــر الإلزامية التـــي مـــن 

ــع. ــات المجتم ــا مؤسس ــرض أن تتحملهـ المف
ــل  ــد العــربي والمتمث ــمام عــى الصعي ــدأ الاهت ــه ب وعلي
بــدول الخليــج العــربي في قضيــة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــدوات  ــدة ن ــدت ع ــث عُق ــة، حي ــاه ذوي الإعاق تج
ولقــاءات حــول هــذا الموضــوع، ومنهــا الملتقــى 
ــذي  ــة ال ــة للإعاق ــة الخليجي ــر للجمعي ــادي ع الح
عُقــد في دولــة الكويــت خــال الفــرة مــن 7-5 
ــة  ــغ بأهمي ــمان البال ــى الإي ــد ع ــل 2011م، وأك أبري
ــة تجــاه المعاقــن ودور القطاعــن  المســؤولية الاجتماعي
ــم  ــش الكري ــبل العي ــر س ــي في توف ــي والأه الحكوم
ــل  ــة للعم ــم الفرص ــال منحه ــن خ ــة م ــذه الفئ له
وإثبــات قدرتهــم عــى العطــاء في المجتمــع الــذي 
يعيشــون فيــه، واســتثمار مؤهاتهــم وإمكانياتهــم وفــق 
ــم  ــي ظروفه ــل تراع ــات عم ــن وبيئ ــة وقوان أنظم
واحتياجاتهــم. وفي المملكــة العربيــة الســعودية عُقدت 
ــول  ــادرات ح ــاءات والمب ــدوات واللق ــن الن ــد م عدي
ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــاص في المس ــاع الخ دور القط

ــك  ــاهمات بن ــا مس ــة ومنه ــخاص ذوي الإعاق الأش
ســاب الاجتماعيــة التــي نُفــذت في مختلــف محافظــات 
لتوظيــف ذوي  برنامــج ســاب  المملكــة، ومنهــا: 
ــخاص ذوي  ــي للأش ــوم العالم ــة الي ــة، ورعاي الإعاق
ــة،  ــاريع المنتج ــم الأسر والمش ــج دع ــة، وبرنام الإعاق
ــال ذوي  ــوي للأطف ــافي الرب ــان الثق ــة المهرج ورعاي
الإعاقــة. كــما عقــد في العاصمــة الرياض الملتقــى الثاني 
لتوظيــف ذوي الإعاقــة تحــت شــعار »وظيفتــي أمــان« 
2015م، وأكــد عــى  13-15 ديســمر  في الفــرة 
أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه ذوي الإعاقــة ودور 
القطــاع الأهــي في توفــر فرصــة العمــل والتوظيــف 
ــع  ــم في المجتم ــة لاندماجه ــخاص ذوي الإعاق للأش

ــم. ــبة له ــة والمناس ــة الائق ــاة الكريم ــق الحي وتحقي
ــق  ــي )2014( أن تحقي ــن العازم ــدد ب ــذا الص وفي ه
ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية 
ــادة  ــاك ضرورة لإع ــون هن ــب أن يك ــة، يتطل الإعاق
المعاقــن،  لشــؤون  الناظمــة  القوانــن  في  النظــر 
بهــم،  المتعلقــة  المــواد  في  أكثــر  التوســع  وضرورة 
ــة  ــذه الريح ــة به ــة للعناي ــات خاص ــن مؤسس وتكوي

المجتمــع.  في 
وممــا تقــدم يســتنتج أن القطــاع الأهــي يتحمــل 
ــة  ــة الاقتصادي ــودات التنمي ــن مجه ــر م ــبء الأك الع
والاجتماعيــة في الدولــة خاصــة في ظــل تســارع وتــرة 
تطــور العــر الحديــث في مجــال الأعــمال. ومــن هنــا 
فــإن المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســات القطــاع الأهــي 
ومنهــا المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي 
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ــر  ــاً في الفك ــزءاً أصي ــح ج ــب أن تصب ــة يج الإعاق
ــب  ــم الواج ــق تقدي ــن منطل ــات م الإداري للمؤسس
ــدى  ــة ل ــة والأخاقي ــة الإداري ــذه التجرب ــق ه وتعمي
ــاه  ــر تج ــي دورٍ أك ــي، وتبن ــاع الأه ــات القط مؤسس
بتوظيفهــم  كالالتــزام  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
ــتوى  ــن مس ــى تحس ــل ع ــم للعم ــم وتأهيله وتدريبه
ــة  ــر البيئ ــع، وتوف ــم في المجتم ــتهم واندماجه معيش
الآمنــة لهــم، وتحقيــق التنميــة المســتدامة في آن واحــد. 
ــث  ــذا البح ــرة ه ــاءت فك ــدم، ج ــا تق ــى م ــاءً ع وبن
ــات  ــوع دور مؤسس ــى موض ــوء ع ــاء الض ــدف إلق به
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد انتشــار هــذا المفهــوم 
ــه مــن قبــل مؤسســات القطــاع  بشــكل واســع، وتبني
الأهــي كإســراتيجية في أعمالهــا وأهدافهــا في المملكــة 
ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــدف تحقي ــعودية به ــة الس العربي
ــون في  ــن يعمل ــراد الذي ــعودي والأف ــع الس للمجتم

ــات. ــذه المؤسس ه

مشكلةُ الدراسة:
انطاقًــا مــن أهــداف القطــاع الأهــي التــي تركــز عــى 
المســؤولية الاجتماعيــة ومجالاتهــا، ودورهــا في إنجــاح 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تجــاه  المؤسســات  دور 
واندماجهــم في المجتمــع، وفي صقــل قدراتهــم وتوفــر 
ــى  ــل ع ــب والتأهي ــم والتدري ــة له ــرص الوظيفي الف
ــة  ــة وآمن ــة ومبدع ــل فعال ــة عم ــر بيئ ــل، وتوف العم
ــور  ــل التط ــة في ظ ــة خاص ــخاص ذوي الإعاق للأش

الــذي وصلــت إليــه المملكــة العربيــة الســعودية 
ــا  ــة 2030، وم ــق رؤي ــو تحقي ــدؤوب نح ــعيها ال وس
ــدوات  ــة والن ــة الحديث ــات العالمي ــه التوجه ــت ل دع
والمؤتمــرات التــي عقــدت بهــذا الشــأن؛ باتــت دراســة 
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
ــة ودرجــة  ــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاق الاجتماعي
ــاع  ــات القط ــيما أن مؤسس ــدور، س ــذا ال ــة ه ممارس
الأهــي تتحمــل المســؤولية الاجتماعيــة المبــاشرة نحــو 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن الــرورة تذكرهــا 
ــب  ــذي تنتس ــا ال ــا إزاء مجتمعه ــئولياتها وواجباته بمس
ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــا وخاص ــه وأفراده إلي
مؤسســات  أن   )2004( الحــربي  أشــارت  حيــث 
القطــاع الأهــي في المملكــة العربيــة الســعودية ومنهــا 
المــدارس الأهليــة تمــارس مســؤوليتها الاجتماعيــة 
تجــاه تعيــن ذوي الإعاقــة في بعــض وظائفهــا بشــكل 
ــن  ــث م ــس الباح ــما لم ــداً(. ك ــض ج ــدوم )منخف مع
ــن  ــة المعاق ــال رعاي ــي في مج ــاطه المجتمع ــال نش خ
أن هنــاك قصــوراً نوعــاً مــا في القطــاع الأهــي خــال 
الفــرة الراهنــة تجــى بشــكل واضــح في تعاملــه 
ــم  ــة وتدريبه ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــع توظي م
وتأهيلهــم للعمــل، ودعمهــم في المشــاريع الصغــرة، 
ــدت  ــك تول ــوء ذل ــطتهم. وفي ض ــاركتهم أنش ومش
ــي ســعت إلى اســتقصاء  ــة الت مشــكلة الدراســة الحالي
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
أجــل التعــرف عــى نقــاط القــوة والضعــف والتعــرف 
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ــة  ــؤوليتها الاجتماعي ــات ومس ــذه المؤسس ــى دور ه ع
ــة. ــذوي الإعاق ــات ل ــم الخدم في تقدي

أسئلةُ الدراسة:
ــئلة  ــن الأس ــة ع ــة الإجاب ــة الحالي ــت الدراس  حاول

ــة: التالي
مــا واقــع دور مؤسســات القطــاع الأهــي في . 1

المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة؟

عنــد . 2 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 
متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر الجنــس؟
عنــد . 3 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 

متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر ســنوات الخــرة؟
عنــد . 4 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 

متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر نشــاط المؤسســة؟

أهدافُ الدراسة:
الدراســة الحاليــة إلى: تعــرف واقــع دور  هدفــت 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس
نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والكشــف عــن 
الدلالــة الإحصائيــة في متوســطات  الفــروق ذات 
ــع دور  ــول واق ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــرات أف تقدي
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس
نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة باختــاف متغــرات 

ــة(.  ــاط المؤسس ــرة ونش ــنوات الخ ــس، س )الجن
أهميةُ الدراسة:

تمثلت أهمية الدراسة من خال ما يي: 
إضافــة معلومــات نظريــة في مجال دور مؤسســات   •
ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه القط
في  إســهاماً  تعتــر  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

المعرفــة الإنســانية وللمكتبــة العربيــة.
ــاع  ــة صن ــذه الدراس ــج ه ــن نتائ ــتفيد م ــد يس ق  •
والتنميــة  البريــة  وزارة المــوارد  في  القــرار 
الاجتماعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية لتوجيــه 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
يؤمــل أن يســتفيد مــن نتائــج هــذه الدراســة   •
ــي  ــاع الأه ــل في القط ــاب العم ــون وأرب الربوي
وبالتحديــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
ــرات  ــا بمتغ ــال ربطه ــن خ ــاض م ــة الري مدين
الدراســة الديمغرافيــة التــي تُســهم في وضــع 
ــات  ــر دور مؤسس ــراتيجيات لتطوي ــر وإس معاي
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ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه القط
الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

الاجتماعيــة  المســؤولية  مقيــاس  إعــداد   •
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــو الأش ــات نح للمؤسس
ــذي  ــر ال ــعودية؛ الأم ــة الس ــع البيئ ــب م يتناس
ــهولة  ــر س ــتقبلية أكث ــوث المس ــن البح ــل م يجع

ويــر.
حدودُ الدراسة:

ــن  ــى الموظف ــة ع ــة الحالي ــرت الدراس اقت   	

ــاض  ــة الري ــي في مدين ــاع الأه ــن في القط العامل
الســعودية. العربيــة  بالمملكــة 

العــام  في  الحاليــة  الدراســة  جــرت   	
2019/2018م. الموافــق  1440/1439ه 

مصطلحاتُ الدراسة:
عبــارة  وهــي  الأهــي:  القطــاع  مؤسســاتُ   •
خاضعــة  عن مؤسســات وشركات خاصة، 
لــرأس مــال الأفــراد ورجــال الأعــمال ولا تتدخل 
ــح  ــما إلى الرب ــدف في معظمه ــا، وته ــة فيه الحكوم
الدراســة  وفي   ،)11 ص:    ،2015 )رحمــاني، 
الحاليــة هــي جميــع مؤسســات القطــاع الأهــي في 
مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية التــي 
تمــارس أنشــطة مختلفــة تعليميــة، تجاريــة، صحيــة، 

ــة. ــة، اقتصادي صناعي
ــزام  ــا الالت ــرف بأنه ــة: وتع ــؤوليةُ الاجتماعي المس  •
الأعــمال  وشركات  مؤسســات  مــن  المســتمر 
بالتــرف أخاقيــاً، والمســاهمة في تحقيــق التنميــة 

الاقتصاديــة والعمــل عــى تحســن الظــروف 
المعيشــية للقــوى العاملــة وعائاتهــم، والمجتمــع 
المحي والمجتمــع ككل )رحيــم، 2009، ص: 34 
ــؤولية  ــي المس ــة: ه ــذه الدراس ــاً في ه (. وإجرائي
والالتــزام مــن مؤسســات القطــاع الأهــي في 
ــخاص  ــو الأش ــعودية نح ــة الس ــة العربي المملك
ــتجابات  ــال اس ــن خ ــاس م ــة وتق ذوي الإعاق
أفــراد عينــة الدراســة عــى الأداة )الاســتبانة( 

ــرض. ــذا الغ ــدت له ــي أع الت
الأشــخاص  هــم  الإعاقــة:  ذوو  الأشــخاصُ   •
ــة مــا عــن أداء حاجاتهــم أو  ــن حبســتهم عل الذي
ــور  ــص والقص ــؤدي إلى النق ــة ت ــم إصاب أصابته
عقلــه  أو  بدنــه  في  الســوي  الإنســان  عــن 

.)14 ص:   ،2014 )العازمــي، 

الإطارُ النظري والدراسات السابقة:
مفهومُ المسؤولية الاجتماعية:

حظيــت المســؤولية الاجتماعيــة بتعريفــاتٍ جمــة في 
ــى  ــب ع ــزام يتوج ــا الت ــا: »أنه ــوي ومنه الأدب الرب
قطــاع الأعــمال القيــام بــه تجــاه المجتمــع وأن من شــأن 
هــذا الالتــزام أن يعمــل عــى تعظيــم الآثــار الإيجابيــة 
ــار  ــض الآث ــع وتخفي ــى المجتم ــة ع ــاطات المؤسس لنش
الســلبية لتلــك النشــاطات إلى أكــر قــدر ممكــن« )أبــو 
65(،  كــما عرفهــا الزعبــي  2014، ص:  مــاضي، 
الفــرد الإيجابيــة نحــو  )2015( »بأنهــا اتجاهــات 
تنميــة مجتمعــه وشــعوره بالالتــزام الــذاتي للقيــام 
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ــى  ــب ع ــا يرت ــة، وم ــة المتنوع ــات الاجتماعي بالواجب
ــة  ــلوكيات ممارس ــن س ــاعر م ــات والمش ــك الاتجاه تل
يقــوم بهــا الفــرد تجــاه نفســه ومجتمعــه وبيئتــه« )ص: 
ــما ورد في  ــي ك ــمال العالم ــس الأع ــا مجل 13(،  وعرفه
ــل  ــتمر بالعم ــزام المس ــا الالت ــة )2018( »بأنه الفحيل
ــة  ــاهمة في التنمي ــي في المس ــكل أخاق ــرف بش والت
الاقتصاديــة وتحســن قــوى العمــل والمجتمــع بشــكل 

عــام« )ص: 75(. 
مجــالات دور المؤسســات الاجتماعيــة نحــو المســؤولية 

الاجتماعيــة للأشــخاصِ ذوي الإعاقــة:
الأدبيــات  مــن  العديــد  بمراجعــة  الباحــث  قــام 
ــل  ــة مث ــؤولية الاجتماعي ــت المس ــي تناول ــة الت الربوي
الحــربي )2004( ورحيــم )2009( وأبــو مــاضي 
 .)2015( والزعبــي   )2014( والعازمــي   )2014(
ــالات  ــتنتاج مج ــن اس ــث م ــن الباح ــك تمك ــى ذل وع
أو أبعــاد ومــؤشرات دالــة عــى المســؤولية الاجتماعيــة 
ــخاص ذوي  ــو الأش ــي نح ــاع الأه ــات القط لمؤسس

ــالي: ــو الت ــى النح ــة ع الإعاق
للأشــخاص  العمــل  بيئــة  دعــمُ  الأول:  المجــالُ 
بيئــة  توفــر  خــال  مــن  وتبــدو  الإعاقــة:  ذوي 
ــات  ــاة متطلب ــة ومراع ــليمة وآمن ــة وس ــل صحي عم
الســامة العماليــة والبيئيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
وتناســب الرواتــب المدفوعــة للعــمال مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــع طبيعــة وظــروف العمــل. ووجــود 
نظــام حوافــز ومكافــآت للمتميزيــن مــن العــمال مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتوفــر التأمــن الصحــي 

المناســب لهــم ولعائاتهــم، والضــمان الاجتماعــي لهــم. 
وتوفــر المواصــات أو وضــع الرتيبــات المناســبة 
لتأمــن نقــل العــمال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى 
مــكان العمــل. والمســاعدة في تأمــن ســكن مناســب 
للعــمال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتوفــر لوائــح 
ــخاص  ــة للأش ــات العمالي ــوق والواجب ــة للحق منظم

ــة. ذوي الإعاق
ــة:  ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــاني: توظي ــالُ الث المج
توفــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــجيع  ــم، وتش ــم ورغباته ــم وطاقاته ــبة لقدراته المناس
مشــاركتهم في العمــل وعــدم التمييــز ضدهــم في 
أماكــن عملهــم. وتشــجيعهم عــى الانخــراط في 
ــم.  ــم وإمكاناته ــن ظروفه ــم ضم ــب له ــل المناس العم
ــة  ــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاق ودعــم وتطوي

في الوظائــف.
ــخاص ذوي  ــل الأش ــب وتأهي ــث: تدري ــالُ الثال المج
الإعاقــة: توفــر فــرص وبرامــج التدريــب والتأهيــل 
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص 
ــمية  ــات الرس ــع الجامع ــاون م ــة. والتع ذوي الإعاق
ذوي  الأشــخاص  وتأهيــل  تدريــب  في  والأهليــة 
ــب  ــج التدري ــرص وبرام ــر ف ــل. وتوف ــة للعم الإعاق
والمعرفــة  المعلومــات  لتطويــر  المناســبة  والتأهيــل 

المهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
ــب  ــل مناس ــم تموي ــل: تقدي ــع: التموي ــالُ الراب المج
للأشــخاص ذوي الإعاقــة للــزواج وفي بنــاء البيــوت 
ــخاص ذوي  ــالي للأش ــم الم ــر الدع ــازل. وتوف والمن
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وتأسيســها.  صغــرة  مشــاريع  إنشــاء  في  الإعاقــة 
وتوفــر نظــام مناســب لتمويــل الأشــخاص ذوي 
ــج  ــر برام ــن. وتوف ــراء والمحتاج ــن الفق ــة م الإعاق
لمنــح قــروض بــروط ميــرة ومناســبة للأشــخاص 
للنــوادي  المــالي  الدعــم  وتقديــم  الإعاقــة.  ذوي 
ذوي  للأشــخاص  الشــباب  ومراكــز  الرياضيــة 
ــاً  ــة مادي ــاريع البحثي ــطة والمش ــم الأنش ــة. ودع الإعاق
ــم.  ــة وقضاياه ــخاص ذوي الإعاق ــى بالأش ــي تعن الت
ودعــم المشــاريع الحرفيــة والمنزليــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. ورعايــة ودعــم المؤتمــرات والنــدوات التــي 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــا الأش ــج قضاي تعال
الصحيــة  والرعايــة  الدعــم  الخامــس:  المجــال 
خــال  مــن  وتبــدو  الإعاقــة:  ذوي  للأشــخاص 
ــة  ــفيات الحكومي ــة والمستش ــادات الصحي ــم العي دع
العاجيــة  والغــرف  والأدويــة  الطبيــة  بالمعــدات 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة. والمســاهمة في حمــات 
الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الصحيــة  التوعيــة 
ــة.  ــذه الغاي ــب له ــم الدعــم المناس وأسرهــم وتقدي
ودعــم مراكــز رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــة والعاجــات.  ــة والأدوي ــة والصحي بالمعــدات الطبي
ــدات  ــة في شراء المع ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ودع

والأجهــزة الطبيــة والتقنيــة.
ــخاص ذوي  ــم للأش ــم التعلي ــادس: دع ــالُ الس المج
الإعاقــة: وتبــدو مــن خــال تقديــم دعــم مــالي 
ــح  ــة ومن ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ــب لتعلي مناس
مــالي  وتقديــم دعــم  منهــم.  للمتفوقــن  خــاص 

مناســب لتعليــم أبنــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
ودعــم العمليــة التعليميــة مــن خــال إنشــاء المــدارس 
ــخاص ذوي  ــة الأش ــز رعاي ــج ومراك ــد وبرام والمعاه
ــا.  ــزة وغره ــدات والأجه ــا بالمع ــة وتجهيزه الإعاق
ودعــم الطلبــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

ــة. ــد العلمي ــات والمعاه الجامع
ــل  ــن قب ــمام م ــة باهت ــؤولية الاجتماعي ــت المس وحظي
الباحثــن والمهتمــن، وقــد توصــل الباحــث إلى عــدة 

ــا: ــال، ومنه ــذا المج ــت في ه ــابقة أجري ــات س دراس
دراســة الحــربي )2004( التــي هدفــت إلى تعــرف 
درجــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الأهــي 
ــو  ــاك وإداري ــا م ــما يدركه ــة ك ــة المكرم ــة مك بمدين
وتكونــت  الأمــور.  وأوليــاء  الأهليــة  المــدارس 
ــرداً.  ــن ف ــن وثمان ــن واثن ــن مائت ــة م ــة الدراس عين
واســتخدمت الاســتبانة في عمليــة جمــع البيانــات. 
وأظهــرت النتائــج أن الاتجــاه العــام لدرجة المســؤولية 
ــة  ــة مك ــي بمدين ــم الأه ــدارس التعلي ــة لم الاجتماعي
ــاءت  ــة ج ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــما يدركه ــة ك المكرم
بلــغ  حســابي  وبمتوســط  عاليــة  تقديــر  بدرجــة 
المــدارس  النتائــج أن ممارســة  )3.73(، وأشــارت 
الأهليــة لمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه تعيــن ذوي 
ــت  ــة، وبين ــكاد معدوم ــا ت ــض وظائفه ــة في بع الإعاق
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الدرجــة 
الكليــة للمســؤولية الاجتماعيــة تعــزى لمتغــرات 

ــي. ــل العلم ــر والمؤه ــس والعُم الجن
ــرف  ــت إلى تع ــة هدف ــز )2014( دراس ــرى بزب وأج
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أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للــركات عــى الخدمــات 
الأردن.  في  الربحيــة  غــر  المؤسســات  في  الخريــة 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن خمســة وســبعن مديــراً 
ــتخدمت  ــة. واس ــات الخري ــم في المؤسس ــس قس ورئي
الاســتبانة لجمــع البيانــات. وأظهــرت النتائــج أن 
ــارس  ــة تم ــؤولية الاجتماعي ــة للمس ــركات الداعم ال
ــع، وفي  ــتوى مرتف ــة في مس ــؤولية الأخاقي ــد المس بع
ــه  ــطة، وتوج ــة متوس ــة بدرج ــؤولية الذاتي ــد المس بع
الــركات دعمهــا إلى كل مــن خدمــات الرعايــة 
الاجتماعيــة للمنتفعــن والخدمــات التعليميــة والطبيــة 

ــطة. ــة متوس ــية بدرج والأساس
تعــرف  إلى   )2014( العازمــي  دراســة  وهدفــت 
العقليــة  الإعاقــات  تجــاه  الاجتماعيــة  المســؤولية 
ــي.  ــون الكويت ــع القان ــة م ــي مقارن ــور فقه ــن منظ م
واســتخدم المنهــج الاســتقرائي والوصفــي والتحليــي 
خلصــت  وقــد  النقــدي.  والاســتنتاجي  المقــارن 
الدراســة إلى ضرورة إعــادة النظــر في القوانن لشــؤون 
المعاقــن عقليــاً، وضرورة التوســع أكثــر في المــواد 
ــة  ــات خاص ــن مؤسس ــم، وضرورة تكوي ــة به المتعلق

ــع. ــن المجتم ــة م ــذه الفئ ــة به للعناي
إلى  هدفــت  دراســة   )2015( الشــمري  وأجــرى 
ــة  ــاب جامع ــدى ط ــة ل ــؤولية الاجتماعي ــرف المس تع
ــة  ــة العربي ــة في المملك ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ناي
ــة  ــن أربعمائ ــة م ــة الدراس ــت عين ــعودية. وتكون الس
وواحــد وثمانــن طالبــاً. واســتخدم مقيــاس المســؤولية 
ــج  ــرت النتائ ــي )1416ه(. وأظه ــة للحارث الاجتماعي

أن المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب جامعــة نايــف 
العربيــة للعلــوم الأمنيــة بلغــت متوســط حســابي 

ــة. ــر عالي ــة تقدي )2.60( وبدرج
 (Mandal & Ose, ــيه ــدال واوس ــة مان ــت دراس هدف
(2015 التــي تــم إجراؤهــا في النرويج إلى الكشــف عن 

مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــة. وتكون ــن ذوي الإعاق م
أربعمائــة وســبعة عــر فــرداً مــن المديريــن والموظفــن 
القطاعــات  الــركات في  العاملــن في عــدد مــن 
ــة،  ــدف الدراس ــق ه ــة. ولتحقي ــة المختلف الاقتصادي
اســتخدمت الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية. وكشــفت 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتوى المس ــة أن مس ــج الدراس نتائ
للــركات العاملــة في القطاعــات الاقتصاديــة المختلفة 
نحــو الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة كان مرتفعــاَ مــن 
ــج  ــرت النتائ ــن، وأظه ــدراء والعامل ــر الم ــة نظ وجه
ــزى  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
ــاري،  ــي، التج ــادي )الصناع ــاع الاقتص ــوع القط لن
الخدمــات( في تصــورات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع

ــة.  ــن ذوي الإعاق م
ـــت إلى  ـــة هدف ـــراء دراس ـــي )2016( بإج ـــام عفيف وق
تعـــرف المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو ذوي الإعاقـــة 
في المجتمـــع المـــري مـــن حيـــث حجـــم الظاهـــرة 
كـــمًا وكيفًـــا وانعكاســـاتها عـــى المجتمـــع، وأهميـــة 
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إدمـــاج ذوي الإعاقـــة في المجتمـــع ورعايتهـــم 
ـــم  ـــل حقوقه ـــن ني ـــم م ـــة وتمكينه ـــة كامل رعاي
المروعـــة أســـوة بغـــر المعاقـــن. وأظهـــرت 
ـــبة  ـــكلون نس ـــة يش ـــة ذوي الإعاق ـــج أن فئ النتائ
تصـــل إلى نحـــو )10%( مـــن عـــدد الســـكان 
في المجتمـــع المـــري. وأوصـــت الدراســـة 
بـــرورة تفعيـــل دور الاتحـــادات النوعيـــة 
لرعايـــة ذوي الإعاقـــة في مـــر، والدعـــوة إلى 
ـــة  ـــذوي الإعاق ـــة ل ـــل الائق ـــرص العم ـــة ف إتاح
المؤهلـــن وإعـــادة النظـــر في برامـــج التأهيـــل 
المهنـــي لـــذوي الإعاقـــة، وزيـــادة نســـبة الــــ )%5( 
ـــن  ـــا إلى )10%( م ـــة ورفعه ـــغيل ذوي الإعاق لتش
ـــف  ـــن في مختل ـــر المعاق ـــن غ ـــن م ـــدد العامل ع
ــي  ــل دور الأخصائـ ــل، وتفعيـ ــالات العمـ مجـ
ذوي  لرعايـــة  التأهيـــي  العمـــل  فريـــق  في 
الإعاقـــة، والركيـــز عـــى عمـــل المروعـــات 
الصغـــرة للشـــباب ذوي الإعاقـــة، وعـــدم 
ـــت  ـــة تح ـــذوي الإعاق ـــي ل ـــتبعاد الاجتماع الاس
أي مـــررات بوصـــف توفـــر حـــق العمـــل، 
ــة  ــة الصحيـ ــة، والرعايـ ــن ذوي الإعاقـ وتمكـ
والتعليميـــة والنفســـية لهـــم لتحقيـــق العيـــش 
لرســـيخ  الإنســـانية  والكرامـــة  والحريـــة، 

ــة الاجتماعيـــة. العدالـ
 (Barrionue- سوأجـــرى بارينوفـــو وتوريـــ
(vo & Torres, 2017 دراســـة في الأكـــوادور 

المســـؤولية  عـــى  التعـــرف  إلى  هدفـــت 

ـــات  ـــة في القطاع ـــركات العامل ـــة لل الاجتماعي
ــخاص ذوي  ــو الأشـ ــة نحـ ــة المختلفـ التجاريـ
الإعاقـــة. واســـتخدمت الدراســـة منهجيـــة 
دراســـة الحالـــة حيـــث تـــم العمـــل عـــى 
ـــة في  ـــرة العامل ـــركات الكب ـــدى ال ـــار إح اختي
النشـــاطات الاقتصاديـــة المختلفـــة: الصناعـــة، 
التجـــارة، الخدمـــات. وتـــم العمـــل عـــى 
اســـتخدام المنهجيـــة النوعيـــة المســـتندة إلى 
ـــة.  ـــة بالرك ـــمية الخاص ـــق الرس ـــة الوثائ مراجع
وأجابـــت عينـــة مكونـــة مـــن ثاثمائـــة وأحـــد 
ــن في  ــن العاملـ ــن الموظفـ ــاً مـ ــر موظفـ عـ
ــة بالاتجاهـــات  ــتبانة خاصـ ــة عـــى اسـ الركـ
ـــة.  ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م ـــف الأش ـــو توظي نح
وبينـــت نتائـــج الدراســـة أن الركـــة تتضمـــن 
ــة تشـــجع  ــاتها التوظيفيـ عـــدة بنـــود في سياسـ
ــة  ــن ذوي الاعاقـ ــخاص مـ ــج الأشـ ــى دمـ عـ
في هيكلهـــا التنظيمـــي، وأظهـــرت النتائـــج أن 
ـــجع  ـــة تش ـــة الحالي ـــة في الدراس ـــة المبحوث الرك
ـــة  ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م ـــف الأش ـــى توظي ع
ـــع  ـــة م ـــة مقارن ـــة والتجاري ـــات الخدمي في القطاع

ــة.  الصناعيـ
وييبس-بالـــدو  وروميـــو  بريـــز  وأجـــرى 
 (Perez, Romeo & Yepes-Baldó, 2018)

دراســـة في إســـبانيا هدفـــت إلى الكشـــف عـــن 
ــؤولية  ــة بالمسـ ــة الخاصـ ــات التنظيميـ السياسـ
ـــات  ـــة في القطاع ـــركات العامل ـــة لل الاجتماعي



عادلُ الغامدي: واقعُ دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤوليةِ الاجتماعية نحو الأشخاصِ ذوي الإعاقة في المملكةِ العربية السعودية  669-635

645

ـــف  ـــج وتوظي ـــة بدم ـــة المتعلق ـــة المختلف التجاري
ـــتخدمت  ـــة. واس ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م الأش
ــى  ــة عـ ــة القائمـ ــة النوعيـ ــة المنهجيـ الدراسـ
تحليـــل الوثائـــق الرســـمية حيـــث تـــم اختيـــار 
ـــة مـــن ســـبع شركات كبـــرة  ـــة مكون ـــة قصدي عين
ومتوســـطة عاملـــة في القطاعـــات الاقتصاديـــة 
ــم  ــة، تـ ــدف الدراسـ ــق هـ ــة. ولتحقيـ المختلفـ
اســـتخدام تحليـــل المحتـــوى. وبينـــت النتائـــج 
ـــاركة في  ـــركات المش ـــة لل ـــة التنظيمي أن السياس
ـــود في سياســـاتها  الدراســـة تشـــتمل عـــى عـــدة بن
ــخاص  ــج الأشـ ــى دمـ ــجع عـ ــة تشـ التوظيفيـ
ـــتمدة  ـــود مس ـــذه البن ـــة، وأن ه ـــن ذوي الإعاق م
ــة الوطنيـــة، وأظهـــرت النتائـــج  مـــن السياسـ
ـــاع  ـــوع القط ـــزى إلى ن ـــروق تع ـــود ف ـــدم وج ع
ـــة  ـــة الخاص ـــات التنظيمي ـــادي في السياس الاقتص
بدمـــج وتوظيـــف الأشـــخاص مـــن ذوي 

الإعاقـــة. 

تعقيب على الدراسات السابقة:
ــم  ــي تـ ــابقة التـ ــات السـ ــت الدراسـ     تناولـ
ــم  ــي في تقديـ ــع الأهـ ــات المجتمـ دور مؤسسـ
ـــددة  ـــالات متع ـــة في مج ـــذوي الإعاق ـــات ل خدم
ــركات،  ــي، والـ ــم الأهـ ــال التعليـ ــل مجـ مثـ
وطـــاب الجامعـــات، والسياســـات التنظيميـــة 
ــف  ــة، وتختلـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة بالمسـ الخاصـ
ـــابقة  ـــات الس ـــن الدراس ـــة ع ـــات الحالي الدراس

ـــة  ـــؤولية الاجتماعي ـــاول المس ـــا تتن ـــرى في أنه الأخ
مـــن منظـــور متكامـــل، يتضمـــن مؤسســـات 
ذات مجـــالات وخدمـــات وأنشـــطة مختلفـــة 

وأفـــراد لديهـــم خـــرات متنوعـــة.

منهجيةُ الدراسة وإجراءاتها:
منهجُ الدراسة:

ـــج  ـــة المنه ـــة الحالي ـــث في الدراس ـــتخدم الباح اس
الوصفـــي بالأســـلوب المســـحي الـــذي يُعـــد 
مـــن أكثـــر طـــرق البحـــث شـــيوعاً في المجـــال 
الاجتماعـــي والربـــوي والنفـــي. ويهـــدف إلى 
ـــراً  ـــه تعب ـــرّ عن ـــو ويع ـــما ه ـــع ك ـــف الواق وص

كميـــاً ولفظيـــاً )مطـــاوع وخليفـــة، 2014(. 
عينةُ الدراسة:

ـــبعة  ـــة وس ـــن ثاثمائ ـــة م ـــة الدراس ـــت عين تكون
عاملـــن مـــن العاملـــن في القطـــاع الأهـــي في 
ـــعودية،  ـــة الس ـــة العربي ـــاض بالمملك ـــة الري مدين
ــة؛  ــة القصديـ ــم بالطريقـ ــم اختيارهـ ــد تـ وقـ
ــق  ــاركة في تطبيـ ــى المشـ ــم عـ ــراً لموافقتهـ نظـ
ــهولة  ــا وسـ ــتجابة عليهـ ــة والاسـ أداة الدراسـ
عينـــة  تكونـــت  وقـــد  إليهـــم،  الوصـــول 
ـــاث ذوي الخـــرات  الدراســـة مـــن الذكـــور والإن
ـــطة  ـــا أنش ـــة له ـــات أهلي ـــن مؤسس ـــة، وم المختلف
ـــة،  ـــة، صناعي ـــة، تعليمي ـــة، صحي ـــة )تجاري مختلف
اقتصاديـــة( والجـــدول )1( يوضـــح توزيـــع 

أفـــراد الدراســـة وفقـــاً لمتغـــرات الدراســـة.
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أداةُ الدراسة: الاستبانة
عــى  بالاعتــمادِ  الاســتبانة  الدراســة  أداة  أُعــدت 
ــربي  ــل الح ــابقة مث ــات الس ــوي والدراس الأدب الرب
)2004( ورحيــم )2009( وأبــو مــاضي )2014( 
كيفيــة  في   )2015( والزعبــي   )2014( والعازمــي 
ــات  ــع دور مؤسس ــؤشرات واق ــالات وم ــد مج تحدي
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكيفيــة بنــاء فقــرات 
ــا.  ــة وأهدافه ــة الحالي ــة الدراس ــب طبيع الأداة لتناس
ــم  ــمل القس ــمن، يش ــن قس ــتبانة م ــت الاس وتكون
ــتجيب،  ــة بالمس ــة المتعلق ــات الديمغرافي الأول، البيان
ــا.  ــة عليه ــة الإجاب ــتبانة وطريق ــدف الاس ــاً له وشرح
ــا  ــتبانة وعدده ــرات الاس ــاني، فق ــم الث ــمل القس ويش

ــالات،  ــتة مج ــت في س ــرة توزع ــون فق ــدى وثاث إح
ــخاص  ــل للأش ــة العم ــم بيئ ــال الأول: دع ــي المج ه
الثــاني:  المجــال   .)7-1( وفقراتــه  الإعاقــة  ذوي 
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفقراتــه )8-
11(. المجــال الثالــث: تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
ــع:  ــال الراب ــه )12-14(. المج ــة وفقرات ذوي الإعاق
التمويــل وفقراتــه )15-23(. والمجــال الخامــس: 
الدعــم والرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
دعــم  الســادس:  والمجــال   .)27-24( وفقراتــه 
ــه )28- ــة وفقرات ــخاص ذوي الإعاق ــم للأش التعلي
31(. وعــى المســتجيب أن يحــدد درجــة موافقتــه 
عــى كل فقــرة مــن بــن البدائــل )كبــرة جــداً، كبــرة، 
ــع  ــال وض ــن خ ــداً(، م ــة ج ــة، قليل ــطة، قليل متوس

النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات
53.7%165ذكرالجنس

46.3%142انثى
46.6%143أقل من 5 سنواتالخبرة الوظيفية

40.4%124من 10-5
13.0%40أكثر من 10 سنوات

24.1%74تجارينشاط المؤسسة
19.2%59صحي
17.3%53تعليمي
16.6%51صناعي
22.8%70اقتصادي

100.0%307المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة

الجدول )1):
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للتكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة
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ــى  ــرات الأداة ع ــن فق ــرة م ــام كل فق ــارة )�( أم إش
ــاء الأوزان  ــت الأداة بإعط ــابق. وصحح ــدرج الس الت
الآتيــة: )5، 4، 3، 2، 1( للدرجــات الســابقة الذكــر. 
وقــد تراوحــت درجــات الأداة بــن الدرجــة الحاديــة 
ــة  ــة الخامس ــة، والدرج ــل درج ــل أق ــن لتمث والثاث
ــل أعــى درجــة في الأداة.  ــة لتمث والخمســن بعــد المائ
ــى كل  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــر تقدي ولتفس
فقــرة مــن فقــرات الأداة ومجالاتهــا والدرجــة الكليــة 

ــة: ــة الآتي ــتخدام المعادل ــم اس ــلأداة، ت ل

• من )1-2.33( بدرجة منخفضة.
–3.67( بدرجة متوسطة. • أعى من )2.33

• أعى من )3.67-5.00( بدرجة مرتفعة.

صدقُ أداة الدراسة وثباتها:
ـــدق  ـــن ص ـــق م ـــم التحق ـــو: ت ـــدقُ المحت 1. ص
محتـــوى أداة الدراســـة بعرضهـــا في صورتهـــا 
الأوليـــة عـــى عـــرة محكمـــن مـــن أصحـــاب 
التخصـــص والخـــرة في مجـــال الربيـــة الخاصـــة 
ــد  ــام محمـ ــة الإمـ ــم في جامعـ ــاس والتقويـ والقيـ
ـــة  ـــدف مراجع ـــك به ـــامية. وذل ـــعود الإس ـــن س ب
الأداة مـــن حيـــث الصياغـــة اللغويـــة والعلميـــة 
وماءمـــة الفقـــرات لمحتـــوى المجـــال والأداة 

ككل. وبنـــاءً عـــى آراء المحكمـــن ومقرحاتهـــم 
ـــة  ـــات اللغوي ـــض التعدي ـــراء بع ـــام بإج ـــم القي ت
ـــا )80%(  ـــع عليه ـــي أجم ـــرات الت ـــة الفق في صياغ
مـــن المحكمـــن عـــى أهميـــة تعديلهـــا بـــما 
يتناســـب مـــع أهـــداف الدراســـة وأغراضهـــا. 
ـــات  ـــات والمقرح ـــث بالماحظ ـــيَ الباح ـــد عُنِ وق
ــا بعـــن  التـــي وردت مـــن المحكمـــن وأخذهـ
ـــورة  ـــراج الأداة بالص ـــم إخ ـــك ت ـــار. وبذل الاعتب

النهائيـــة.
2. الثبـــاتُ: للتأكـــد مـــن ثبـــات أداة الدراســـة. 
تـــم التحقـــق باســـتخدام طريقـــة الاختبـــار 
بتطبيـــق   )test-retest( الاختبـــار  وإعـــادة 
ـــى  ـــبوعن ع ـــد أس ـــه بع ـــادة تطبيق ـــاس، وإع المقي
مجموعـــة مـــن خـــارج عينـــة الدراســـة مكوّنـــة 
ــاع  ــن في القطـ ــن العاملـ ــاً مـ ــن )30( عامـ مـ
الأهـــي في مدينـــة الريـــاض. وتـــم حســـاب 
بـــن درجـــات  برســـون  ارتبـــاط  معامـــل 
ـــى  ـــق ع ـــرتي التطبي ـــى الأداة في م ـــن ع المفحوص
ـــما  ـــت )0.91(. ك ـــلأداة وبلغ ـــة ل ـــة الكلي الدرج
ــاق  ــة الاتسـ ـــات بطريقـ ـــب معامـــل الثب حُس
الداخـــي باســـتخدام معادلـــة »كرونبـــاخ ألفـــا« 
ـــل  ـــغ معام ـــلأداة وبل Cronbach’s( ل Alpha(
الثبـــات لـــلأداة ككل بهـــذه الطريقـــة )0.89(. 
ــات بالطريقتـــن  ــبت معامـــات الثبـ ــما حُسـ كـ
ــة، والجـــدول )2( يبـــن  ــالات أداة الدراسـ لمجـ

ذلـــك.
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وياحــظ مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــات الثبات 
ــرت  ــة، واعت ــت مرتفع ــن كان ــة بالطريقت لأداة الدراس
ــات هــذه الدراســة والوثــوق  ــم مائمــة لغاي هــذه القي
ــع  ــة وجم ــة الدراس ــى عين ــا ع ــة لتطبيقه ــأداة الدراس ب

ــات.   البيان
أساليبُ المعالجة الإحصائية:

للإجابــة عــن الســؤال الأول، حُســبت المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
الأهــي في المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة. وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني اســتخدم 
ــة في  ــروق الإحصائي ــن الف ــف ع ــار »ت » للكش اختب
واقــع دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن وجهــة 
ــر  ــات متغ ــاف فئ ــة باخت ــة الدراس ــراد عين ــر أف نظ

الجنــس، واســتخدم اختبــار » تحليــل التبايــن الأحــادي« 
ــات  ــاف فئ ــة باخت ــروق الإحصائي ــن الف ــف ع للكش
ــة  ــة، وطريق ــاط المؤسس ــرة ونش ــنوات الخ ــريّ س متغ
»المقارنــات البعديــة - شــيفيه« للكشــف عــن الفــروق 
ــة. ــاط المؤسس ــر نش ــات متغ ــاف فئ ــة باخت الإحصائي

نتائجُ الدراسة ومناقشتها:
نتائجُ السؤال الأول ومناقشتها:

والــذي نــص عــى »مــا واقــع دور مؤسســات القطــاع 
الأهــي في المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة؟«
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور مؤسســات 
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. والجــدول )3( يوضــح 

ــك. ذل

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال

0.880.70دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة

0.910.80توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

0.920.73تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة

0.900.88التمويل

0.870.86الدعم والرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة

0.860.88دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة

الجدول )2(:
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
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يبـن الجـدول )3( أن المتوسـطات الحسـابية لمجـالات 
 ،)3.65-3.30( بـن  تراوحـت  قـد  الدراسـة  أداة 
حيـث جـاء المجـال الثـاني »توظيف الأشـخاص ذوي 
الإعاقـة« في المرتبـة الأولى بأعـى متوسـط حسـابي بلغ 
وبدرجـة   )0.776( معيـاري  وانحـراف   )3.65(
تقديـر متوسـطة. تـاه في المرتبـة الثانية المجـال الثالث 
»تدريـب وتأهيل الأشـخاص ذوي الإعاقة« بمتوسـط 
بلـغ )3.64( وانحـراف معيـاري )0.712(  حسـابي 
وبدرجـة تقديـر متوسـطة. وجـاء المجـال الأول »دعم 
المرتبـة  في  الإعاقـة«  ذوي  للأشـخاص  العمـل  بيئـة 
وانحـراف   )3.56( بلـغ  حسـابي  بمتوسـط  الثالثـة 
معيـاري )0.610( وبدرجـة تقديـر متوسـطة. ثم جاء 
في المرتبـة الرابعـة المجـال الخامـس »الدعـم والرعايـة 
الصحية للأشـخاص ذوي الإعاقة« بمتوسـط حسـابي 

بلـغ )3.42( وانحـراف معيـاري )0.948( وبدرجـة 
تقديـر متوسـطة. تاه في المرتبة الخامسـة المجـال الرابع 
»التمويـل« بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.41( وانحراف 
بينـما  متوسـطة.  تقديـر  وبدرجـة   )0.740( معيـاري 
جاء المجـال السـادس »دعم التعليم للأشـخاص ذوي 
وبمتوسـط  والأخـرة  السادسـة  المرتبـة  في  الإعاقـة« 
بلـغ )3.30( وانحـراف معيـاري )0.998(  حسـابي 
وبدرجـة تقديـر متوسـطة. أمـا الدرجـة الكليـة لـدور 
الاجتماعيـة  المسـؤولية  في  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات 
بمتوسـط  جـاءت  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص  نحـو 
بلـغ )3.49( وانحـراف معيـاري )0.503(  حسـابي 
وبدرجـة تقدير متوسـطة. وتشـر هـذه النتيجـة إلى أن 
دور مؤسسـات القطاع الأهي في المسـؤولية الاجتماعية 
نحـو الأشـخاص ذوي الإعاقـة لم يرتـقِ إلى المسـتوى 

الجدول )3(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص 

ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسطة.3.657760توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة12
متوسطة.3.647120تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة23
متوسطة.3.566100دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة31

الدعــم والرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي 45
ــة متوسطة.3.429480الإعاق

متوسطة.3.417400التمويل54
متوسطة.3.309980دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة66

متوسطة.3.495030الدرجة الكلية 
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المطلـوب عـى الرغم من تطـور قطاع الأعـمال وكذلك 
تطـور رعايـة ذوي الإعاقة في المملكـة، ويحتاج إلى مزيد 
مـن التطويـر في ضـوء معايـر عالميـة للنهـوض بـدور 
الاجتماعيـة  المسـؤولية  في  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات 
نحـو الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن خـال توظيفهـم 
وتدريبهـم وتقديـم الدعـم المـالي والتعليـم الـكافي لهم 
للوصـول بهـم إلى أعـى درجـة ممكنـة مـن الاندماج في 
المجتمـع. وقـد يعـزى ذلك إلى قلـة وجود المستشـارين 
ذوي الكفـاءة العاليـة في مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة 
ذوي  دعـم  في  ودورهـا  الأهـي  القطـاع  لمؤسسـات 
الإعاقـة، وعـدم الاسـتفادة مـن التجـارب العالميـة في 
هـذا المجـال. ولعل غيـاب البعـد القانوني للمسـؤولية 
العازمـي  أوضحـه  كـما  للمؤسسـات  الاجتماعيـة 
والـركات  المؤسسـات  برامـج  عـى  يؤثـر   )2014(
التعـاون بمجـال دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقـة  في 
وتوظيفهـم وتدريبهم ورعايتهم. ولذلـك فإن الباحث 
الحالي يـرى أن فكـرة المسـؤولية الاجتماعية لمؤسسـات 
وشركات القطـاع الأهـي تقـوم عـى ضرورة خلق نوع 
مـن التناغم بـن المصالـح المتناقضة المتجسـدة بالربحية 
مـن جهـة وضرورة مراعـاة مصلحة المجتمـع من جهة 
أخـرى ولابـد أن تدعم الجهات والقطاعـات الحكومية 

الفكرة. هـذه 
واختلفـت النتائـج الحاليـة مـع نتائـج دراسـة الحـربي 
لدرجـة  العـام  الاتجـاه  أن  أظهـرت  حيـث   )2004(
كـما  الأهـي  التعليـم  لمـدارس  الاجتماعيـة  المسـؤولية 
يدركهـا أفـراد عينـة الدراسـة جـاءت بدرجـة تقديـر 

عاليـة، واختلفـت معهـا في نتيجـة أن ممارسـة المدارس 
ذوي  تعيـن  تجـاه  الاجتماعيـة  لمسـؤوليتها  الأهليـة 
الإعاقـة في بعـض وظائفهـا تـكاد معدومة. وقـد يعود 
هـذا الاختـاف إلى الفـرة الزمنيـة الطويلة بـن إجراء 
دراسـة الحـربي والدراسـة الحالية حيث سـعت المملكة 
العربيـة السـعودية لمواكبـة المسـتجدات الحديثة في مجال 
دورهـم  وتفعيـل  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص  رعايـة 
بالراكـة مـع مؤسسـات القطـاع الأهـي. واتفقت مع 
نتائج دراسـة بزبز )2014( التـي أظهرت أن الركات 
الداعمـة للمسـؤولية الاجتماعية تمارس بعد المسـؤولية 
الذاتيـة بدرجـة متوسـطة، في حـن اختلفـت معهـا في 
بعـد المسـؤولية الأخاقية الـذي جاء بمسـتوى مرتفع. 
واختلفـت مـع نتائـج دراسـة الشـمري )2015( التي 
أظهـرت أن المسـؤولية الاجتماعية لدى طـاب جامعة 
نايـف العربيـة للعلـوم الأمنيـة جـاءت بدرجـة تقديـر 
المجتمـع  طبيعـة  إلى  الاختـاف  هـذا  ويعـود  عاليـة، 
واوسـيه  مانـدال  ودراسـة  وخصائصـه،  المسـتهدف 
)Mandal & Ose, 2015( التـي كشـفت أن مسـتوى 
المسـؤولية الاجتماعيـة للركات العاملـة في القطاعات 
ذوي  مـن  الأشـخاص  نحـو  المختلفـة  الاقتصاديـة 
الإعاقـة كان مرتفعـاَ، وقـد تـم حسـاب المتوسـطات 
الحسـابية والانحرافـات المعيارية لتقديـرات أفراد عينة 
الدراسـة عـى فقـرات كل مجال عى حـدة، حيث كانت 

التالي: عـى النحـو 
ذوي  للأشـخاص  العمـل  بيئـة  دعـم  الأول:  المجـالُ 

الإعاقـة
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 يبــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال دعــم بيئــة العمــل للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، قــد تراوحــت بــن )3.22-3.94(، حيــث 
جــاءت الفقــرة رقــم )4( والتــي نصــت عــى » توفــر 
ــخاص  ــن الأش ــمال م ــب للع ــي المناس ــن الصح التأم
ذوي الإعاقــة وعائاتهــم، والضــمان الاجتماعــي« 
في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.94( 
تقديــر  وبدرجــة   )0.900( معيــاري  وانحــراف 
متوســطة. وهــذا يــدل عــى تفــاوت بــن مؤسســات 
ــر التأمــن الصحــي المناســب  القطــاع الأهــي في توف

الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الاجتماعــي  والضــمان 
وعائاتهــم، وربــما يعــود ذلــك إلى كثــرة المســتلزمات 
ــي  ــك لا يغط ــة لذل ــذوي الإعاق ــة ل ــة والعاجي الطبي
ــتوجب  ــا يس ــتلزمات، مم ــك المس ــي تل ــن الصح التأم
عــى الجهــات المســؤولة في الدولــة متابعــة هــذه 
القضيــة وضــمان حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
التأمــن الصحــي المناســب لهــم ولعائاتهــم والضــمان 
ــم  ــش الكري ــبل العي ــر س ــك لتوف ــي كذل الاجتماع
لهــم. وجــاءت الفقــرة رقــم )1( والتــي نصــت عــى 
»توفــر بيئــة عمــل صحيــة وســليمة وآمنــة ومراعــاة 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

14
توفيــر التأميــن الصحــي المناســب للعمــال مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وعائلاتهــم، والضمــان الاجتماعــي.
متوسطة.3.949000

21
توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وســليمة وآمنــة ومراعــاة متطلبــات 

ــة والبيئيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. الســلامة العمالي
متوسطة3.681.065

32
تناســب الرواتــب المدفوعــة للعمــال مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــع طبيعــة وظــروف العمــل.
متوسطة3.631.009

43
ــن  ــال م ــن العم ــن م ــآت للمتميزي ــز ومكاف ــام حواف ــود نظ وج

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
متوسطة.3.639730

55
توفيــر المواصــلات أو وضــع الترتيبــات المناســبة لتأميــن نقــل 

العمــال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى مــكان العمــل.
متوسطة3.431.046

66
ــن الأشــخاص  ــال م ــن ســكن مناســب للعم ــي تأمي المســاعدة ف

ذوي الإعاقــة.
متوسطة3.411.004

77
توفــر لوائــح منظمــة للحقــوق والواجبــات العماليــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
متوسطة3.221.080

الجدول )4(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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متطلبــات الســامة العماليــة والبيئيــة للأشــخاص 
ــابي  ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني ــة« في المرتب ذوي الإعاق
بلــغ )3.68( وانحــراف معيــاري )1.065( وبدرجــة 
ــود  ــة وج ــك إلى قل ــزى ذل ــد يع ــطة. وق ــر متوس تقدي
العامــة  الســامة  مجــال  في  والمستشــارين  الخــراء 
للعــمال مــن ذوي الإعاقــة. بينــما جــاءت الفقــرة 
ــة  ــح منظم ــر لوائ ــى »توف ــت ع ــي نص ــم )7( والت رق
العماليــة للأشــخاص ذوي  للحقــوق والواجبــات 
ــط  ــرة وبمتوس ــابعة والأخ ــة الس ــة« في المرتب الإعاق

 يبــنُ الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ــاءت  ــث ج ــن )3.57-3.69(، حي ــت ب ــد تراوح ق
الفقــرة رقــم )9( والتــي نصــت عــى » تشــجيع 
مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل وعــدم 
ــة الأولى  ــز ضدهــم في أماكــن عملهــم« في المرتب التميي
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.69( وانحــراف معيــاري 
ــزى  ــد يع ــطة. وق ــر متوس ــة تقدي )0.886( وبدرج

ــاري )1.080(  ــراف معي ــغ )3.22( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. ولتفســر هــذه النتيجــة قام 
ــي  ــاع الأه ــات القط ــض مؤسس ــارة بع ــث بزي الباح
ــد  ــة ووج ــن ذوي الإعاق ــن م ــض العامل ــة بع ومقابل
أن هنــاك بعــض الأدلــة التــي تســتخدم لبيــان لوائــح 
ــخاص  ــة للأش ــات العمالي ــوق والواجب ــة للحق منظم
ذوي الإعاقــة ولكنهــا غــر معلنــة ولا يوجــد لوحــات 

ــك. ــوص ذل ــة بخص ــات معلن ــة أو جداري إعاني
المجالُ الثاني: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــن  ــة م ــن صارم ــراءات وقوان ــود إج ــك إلى وج ذل
الدولــة بحــق كل مــن يــمارس التمييــز العنــري ضد 
ــي  ــم )8( والت ــرة رق ــاءت الفق ــن. وج ــمال المعاق الع
نصــت عــى »توفــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي 
ــم«  ــم ورغباته ــم وطاقاته ــب لقدراته ــة المناس الإعاق
ــغ )3.68(  ــابي بل ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني في المرتب
تقديــر  وبدرجــة   )0.998( معيــاري  وانحــراف 

ــطة. متوس

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

تشــجيع مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل وعــدم 19
متوسطة.3.698860التمييــز ضدهــم فــي أماكــن عملهــم.

توفيــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة المناســبة 28
متوسطة.3.689980لقدراتهــم وطاقاتهــم ورغباتهــم.

تشــجيع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى الانخــراط فــي العمــل 310
متوسطة.3.679640المناســب لهــم ضمــن ظروفهــم وإمكاناتهــم.

فــي 411 دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة 
متوسطة3.571.062الوظائــف. 

الجدول )5(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً 

حسب المتوسطات الحسابية
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 وربــما يعــود ذلــك إلى تبنــي بعــض مؤسســات 
وتوجهــات  العالميــة  للتوجهــات  الأهــي  القطــاع 
المملكــة في توفــر فــرص عمــل مناســبة للأشــخاص 
ــما  ــر عــى جــودة العمــل. بين ــة دون التأث ذوي الإعاق
جــاءت الفقــرة رقــم )11( والتــي نصــت عــى » 
دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة في 
ــط  ــرة وبمتوس ــابعة والأخ ــة الس ــف« في المرتب الوظائ
ــاري )1.062(  ــراف معي ــغ )3.57( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. وقــد يعــزى ذلــك إلى 
نقــص أو نــدرة وجــود الخــراء والمستشــارين في مجــال 

الحســـابية  المتوســـطات  أن   )6( الجـــدول  يبـــن 
للفقـــرات المتعلقـــة بمجـــال تدريـــب وتأهيـــل 
ــن  ــت بـ ــد تراوحـ ــة، قـ ــخاص ذوي الإعاقـ الأشـ
ـــم )13(  ـــرة رق ـــاءت الفق ـــث ج )3.57-3.72(، حي
ــات  ــع الجامعـ ــاون مـ ــى »التعـ ــت عـ ــي نصـ والتـ
ـــخاص  ـــل الأش ـــب وتأهي ـــة في تدري ـــمية والأهلي الرس

دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة في 
ــاج ذلــك إلى خــراء في المجــال  الوظائــف؛ حيــث يحت
لضــمان التحســن والتطويــر في الخطــط التــي تضمــن 
دمــج ذوي الإعاقــة في العمــل بــكل كفــاءة واقتــدار. 
واتفقــت النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة بارينوفــو 
وتوريــس (Barrionuevo & Torres, 2017) التــي 
ــات  ــى سياس ــات تتبن ــركات والمؤسس ــت أن ال بين

ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــة في توظي خاص
ــخاص ذوي  ــل الأش ــب وتأهي ــث: تدري ــالُ الثال المج

ــة  الإعاق

ـــط  ـــة الأولى وبمتوس ـــل« في المرتب ـــة للعم ذوي الإعاق
ـــاري )0.900(  ـــراف معي ـــغ )3.72( وانح ـــابي بل حس
ـــود إلى  ـــك يع ـــل ذل ـــطة. ولع ـــر متوس ـــة تقدي وبدرج
ـــي  ـــا المجتمع ـــا لدوره ـــات وإغفاله ـــي الجامع ـــة وع قل
ـــب  ـــة المســـتمرة لتدري ـــي الرامـــج التدريبي المهـــم في تبن

وتأهيـــل الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة للعمـــل.

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

التعــاون مــع الجامعــات الرســمية والأهليــة فــي تدريــب وتأهيــل 113
متوسطة.3.729000الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل.

ــر 214 ــل المناســبة لتطوي ــب والتأهي ــرص وبرامــج التدري ــر ف توفي
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــة المهني ــات والمعرف متوسطة3.641.067المعلوم

ــر 312 ــل المناســبة لتطوي ــب والتأهي ــرص وبرامــج التدري ــر ف توفي
ــة. ــرات الأشــخاص ذوي الإعاق ــارات وخب متوسطة.3.579920مه

الجدول )6(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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ــى«  ــت ع ــي نص ــم )14( والت ــرة رق ــاءت الفق  وج
ــبة  ــل المناس ــب والتأهي ــج التدري ــرص وبرام ــر ف توف
لتطويــر المعلومــات والمعرفــة المهنيــة للأشــخاص ذوي 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني ــة« في المرتب الإعاق
وبدرجــة   )1.067( معيــاري  وانحــراف   )3.64(
تقديــر متوســطة. ولعــل ذلــك يعــود إلى أن الجامعــات 
تركــز فقــط عــى برامــج التدريــب والتأهيــل المناســبة 
لتطويــر المعلومــات والمعرفــة المهنيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. بينــما جــاءت الفقــرة رقــم )12( والتي نصت 

ــل  ــب والتأهي ــج التدري ــرص وبرام ــر ف ــى » توف ع
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة« في المرتبــة الثالثــة والأخــرة وبمتوســط 
ــاري )0.992(  ــراف معي ــغ )3.57( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. ولعــل ذلــك يعــود إلى قلــة 
ــل  ــب والتأهي ــج التدري ــة برام ــات بأهمي ــي الجامع وع
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص ذوي 

ــة. الإعاق
المجالُ الرابع: التمويل 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

تقديــم تمويــل مناســب للأشــخاص ذوي الإعاقــة 115
متوسطة3.461.007للــزواج.

توفيــر نظــام مناســب لتمويــل الأشــخاص ذوي 218
الفقــراء والمحتاجيــن. متوسطة.3.459830الإعاقــة مــن 

توفيــر برامــج لمنــح قــروض بشــروط ميســرة 319
الإعاقــة. ذوي  للأشــخاص  متوسطة3.430.989ومناســبة 

دعــم المشــاريع الحرفيــة والمنزليــة للأشــخاص 422
الإعاقــة. متوسطة3.421.083ذوي 

ــاء 517 ــي بن ــة ف ــل للأشــخاص ذوي الإعاق ــم تموي تقدي
ــازل. ــوت والمن متوسطة3.401.022البي

دعــم الأنشــطة والمشــاريع البحثيــة ماديــاً التــي 621
وقضاياهــم. الإعاقــة  ذوي  بالأشــخاص  متوسطة3.401.015تعنــى 

الدعــم المالــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إنشــاء 716
متوسطة3.391.022مشــاريع صغيــرة وتأسيســها.

ــة ومراكــز 820 ــوادي الرياضي ــي للن ــم الدعــم المال تقدي
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــباب للأش متوسطة3.361.062الش

ــج 923 ــي تعال ــدوات الت ــة ودعــم المؤتمــرات والن رعاي
ــة. ــا الأشــخاص ذوي الإعاق متوسطة3.361.062قضاي

الجدول )7(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التمويل مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية



عادلُ الغامدي: واقعُ دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤوليةِ الاجتماعية نحو الأشخاصِ ذوي الإعاقة في المملكةِ العربية السعودية  669-635

655

 يبـنُ الجـدول )7( أن المتوسـطات الحسـابية للفقـرات 
المتعلقـة بمجـال التمويـل، قـد تراوحـت بـن )3.36-
3.46(، حيـث جـاءت الفقـرة رقـم )15( والتي نصت 
عـى »تقديـم تمويـل مناسـب للأشـخاص ذوي الإعاقة 
للزواج« في المرتبة الأولى وبمتوسـط حسابي بلغ )3.46( 
وانحـراف معيـاري )1.007( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وربـما يعـود ذلك إلى مشـاركة بعـض مؤسسـات القطاع 
الأهـي في دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقـة وتشـجيعهم 
عـى الـزواج تحقيقـاً لمتطلبات الجانب الإنسـاني وإشـباع 
أسره.  وتكويـن  العاطفـي  اسـتقرارهم  في  رغباتهـم 
وجـاءت الفقـرة رقـم )18( والتـي نصـت عـى »توفـر 
نظـام مناسـب لتمويـل الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن 
الفقـراء والمحتاجن« في المرتبة الثانية وبمتوسـط حسـابي 
وبدرجـة   )0.983( معيـاري  وانحـراف   )3.45( بلـغ 
تقدير متوسـطة. وربما يعـزى ذلك إلى النظام الإسـامي 
السـائد في المملكة العربية السـعودية والتكافـل والرابط 

الاجتماعـي الثقـافي في المجتمـع السـعودي القائـم عـى 
ومنهـم  عـام  بشـكل  والمحتاجـن  الفقـراء  مسـاعدة 
والمحتاجـن  الفقـراء  مـن  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص 
وذلـك لمسـاعدتهم عـى العيـش الكريـم دون نقـص أو 
شـعور بالدونيـة. بينما جـاءت الفقـرة رقـم )23( والتي 
نصـت عـى »رعايـة ودعـم المؤتمـرات والنـدوات التـي 
المرتبـة  في  الإعاقـة«  ذوي  الأشـخاص  قضايـا  تعالـج 
 )3.36( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  والأخـرة  التاسـعة 
وانحـراف معيـاري )1.062( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وقـد يعزى ذلـك إلى اعتقاد أصحاب ومُاك المؤسسـات 
الأهليـة أن هنـاك جوانـب لاهتـمام بالأشـخاص ذوي 
الإعاقـة أكثـر أهمية مـن دعم المؤتمـرات والنـدوات التي 
تعالـج قضايا الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وأن هذا الأمر 

هـو مسـؤولية القطاعـات والجهـات الحكوميـة.
المجـالُ الخامـس: الدعم والرعاية الصحية للأشـخاص 

الإعاقة  ذوي 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

المســاهمة فــي حمــلات التوعيــة الصحيــة للأشــخاص ذوي 126
ــة. ــذه الغاي ــب له ــم المناس ــم الدع ــرهم وتقدي ــة وأس متوسطة3.441.044الإعاق

ــدات 225 ــة بالمع ــفيات الحكومي ــة والمستش ــادات الصحي ــم العي دع
متوسطة3.421.021الطبيــة والأدويــة والغــرف العلاجيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

بالمعــدات 327 الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مراكــز رعايــة  دعــم 
والعلاجــات.   والأدويــة  والصحيــة  متوسطة3.421.040الطبيــة 

دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي شــراء المعــدات والأجهــزة 424
متوسطة3.411.067الطبيــة والتقنيــة.

الجدول )8(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الدعم والرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 يبـن الجـدول )8( أن المتوسـطات الحسـابية للفقـرات 
المتعلقـة بمجـال الدعـم والرعاية الصحية للأشـخاص 
 ،)3.44-3.41( بـن  تراوحـت  قـد  الإعاقـة،  ذوي 
حيـث جـاءت الفقـرة رقـم )26( والتـي نصـت عـى » 
المسـاهمة في حمـات التوعيـة الصحية للأشـخاص ذوي 
الإعاقـة وأسرهـم وتقديـم الدعم المناسـب لهـذه الغاية 
 )3.44( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الأولى  المرتبـة  في   «
وانحـراف معياري )1.044( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
ويعـود ذلك إلى الوعـي العالمي والمحـي المتمثل بالمملكة 
العربيـة السـعودية في مجـال الصحـة وخدماتهـا لأفـراد 
خدمـات  مـن  والأفضـل  الأنسـب  وتقديـم  المجتمـع 
الرعايـة الصحيـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة وأسرهم. 
وجـاءت الفقـرة رقـم )25( والتـي نصـت عـى »دعـم 
العيـادات الصحيـة والمستشـفيات الحكوميـة بالمعـدات 
الطبيـة والأدويـة والغـرف العاجية للأشـخاص ذوي 
بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الثانيـة  المرتبـة  في  الإعاقـة« 
)3.42( وانحـراف معيـاري )1.021( وبدرجـة تقدير 

المملكـة في حـث  إلى جهـود  متوسـطة. ويعـزى ذلـك 
مؤسسـات القطـاع الأهـي عـى المشـاركة والتعـاون في 
تقديـم دعـم لمراكـز رعايـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة 
بالمعـدات الطبيـة والصحية والأدويـة والعاجات كنوع 
مـن الخدمـة المجتمعيـة. بينما جـاءت الفقرة رقـم )24( 
والتـي نصـت عـى »دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقة في 
المرتبـة  في  والتقنيـة«  الطبيـة  والأجهـزة  المعـدات  شراء 
 )3.41( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  والأخـرة  الرابعـة 
وانحـراف معياري )1.067( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وربـما يعـود ذلـك إلى ارتفـاع التكاليـف الماديـة لـراء 
هـذه المعـدات والأجهـزة؛ لذلـك يـرى مُـاك ومديرو 
هـذه  شراء  أن  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات  ورؤسـاء 
المعـدات والأجهـزة يُشـكل عبئًـا ماليًّـا كبـرًا عليهـم، 
وأن الجهـات والقطاعـات الحكوميـة هي المسـؤولة عن 

شرائهـا وتأمينهـا للأشـخاص ذوي الإعاقـة.
ذوي  للأشـخاص  التعليـم  دعـم  السـادس:  المجـالُ 

الإعاقـة 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

ــح 128 ــة ومن ــم الأشــخاص ذوي الإعاق ــي مناســب لتعلي ــم دعــم مال تقدي
ــن منهــم. متوسطة3.431.053خــاص للمتفوقي

متوسطة3.301.141دعم الطلبة من ذوي الإعاقة في الجامعات والمعاهد العلمية.231

متوسطة3.261.217تقديم دعم مالي مناسب لتعليم أبناء الأشخاص ذوي الإعاقة.329

430
دعــم العمليــة التعليميــة مــن خــلال إنشــاء المــدارس والمعاهــد 
وبرامــج ومراكــز رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتجهيزهــا 

بالمعــدات والأجهــزة وغيرهــا.
متوسطة3.231.234

الجدول )9(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 يبــن الجــدول )9( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال دعــم التعليــم للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، قــد تراوحــت بــن )3.23-3.43(، حيــث 
الفقــرة رقــم )28( والتــي نصــت عــى  جــاءت 
»تقديــم دعــم مــالي مناســب لتعليــم الأشــخاص ذوي 
ــة  ــح خــاص للمتفوقــن منهــم« في المرتب ــة ومن الإعاق
ــراف  ــغ )3.43( وانح ــابي بل ــط حس الأولى وبمتوس
متوســطة.  تقديــر  وبدرجــة   )1.053( معيــاري 
وربــما يعــود ذلــك إلى معرفــة ودرايــة المســؤولن 
ــتثمار في  ــة الاس ــي بأهمي ــاع الأه ــات القط في مؤسس
رأس المــال البــري، وأن المتفوقــن هــم عــماد الأمــة 
وثــروة قوميــة للوطــن، لذلــك يبــادرون لتقديــم 
ــن  ــخاص م ــن للأش ــة المتفوق ــح للطلب ــم والمن الدع
ــي  ــم )31( والت ــرة رق ــاءت الفق ــة. وج ذوي الإعاق
نصــت عــى » دعــم الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة في 
الثانيــة  المرتبــة  في  العلميــة«  والمعاهــد  الجامعــات 
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.30( وانحــراف معيــاري 
ــدل  ــذا ي ــطة. وه ــر متوس ــة تقدي )1.141( وبدرج
القطــاع  مؤسســات  في  المســؤولن  حــرص  عــى 
ــن ذوي  ــة م ــح للطلب ــم من ــر ودع ــى توف ــي ع الأه
ــن  ــزءاً م ــوا ج ــة ليكون ــد العلمي ــات والمعاه في الجامع
ــاءت  ــما ج ــه. بين ــعودي ونهضت ــع الس ــد المجتم رواف
الفقــرة رقــم )30( والتــي نصــت عــى » دعــم العملية 
التعليميــة مــن خــال إنشــاء المــدارس والمعاهــد 
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــز رعاي ــج ومراك وبرام
ــة  ــا« في المرتب ــزة وغره ــدات والأجه ــا بالمع وتجهيزه

ــغ )3.23(  ــابي بل ــط حس ــرة وبمتوس ــة والأخ الرابع
تقديــر  وبدرجــة   )1.234( معيــاري  وانحــراف 
ــف  ــاع التكالي ــك إلى ارتف ــود ذل ــما يع ــطة. ورب متوس
ــج  ــد وبرام ــدارس والمعاه ــاء الم ــة لإنش ــة والمادي المالي
ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتجهيزهــا  ومراكــز رعاي
بالمعــدات والأجهــزة؛ لذلــك يعتقــد مُــاك ورؤســاء 
ــا  ــكل عبئ ــك يُش ــي أن ذل ــاع الأه ــات القط مؤسس
ــي  ــة ه ــوزارات في الدول ــم، وأن ال ــرًا عليه ــا كب ماليًّ
ــزء  ــاركون بج ــد يش ــم ق ــك، وأنه ــن ذل ــؤولة ع المس
مــالي بســيط في تأمــن بعــض أجهــزة ومعــدات 

ــم. ــتلزمات التعلي ومس
نتائجُ السؤال الثاني ومناقشتها:

   والــذي نــص عــى »مــا الفــروق ذات الدلالــة 
الإحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في 
ــول  ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــطات تقدي متوس
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة باختاف 

ــس؟« ــر الجن متغ
للإجابــة عــن هذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
ــراد  ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر الجنــس، ولبيــان الفــروق 
الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام 
ــدول )10(  ــس. والج ــر الجن ــاً لمتغ ــار »ت«، تبع اختب

يوضــح ذلــك:
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      يتبــن مــن الجــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( تعــزى 
ــل  ــة العم ــم بيئ ــالات دع ــس في مج ــر الجن ــر متغ لأث
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، تدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي 
الفــروق  وجــاءت  الكليــة  الدرجــة  وفي  الإعاقــة 
الأثــر  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد  الذكــور.  لصالــح 
ــور  ــم الذك ــة في دع ــات الأهلي ــابي لأداء المؤسس الإيج

الأسرة  تكويــن  مســؤولية  يتحملــون  مــن  لأنهــم 
ــك  ــم؛ لذل ــة له ــف المعيش ــتلزماتها وتكالي ــن مس وتأم
تحــرص مؤسســات القطــاع الأهــي عــى الذكــور مــن 
ذوي الإعاقــة وتقــدم لهــم دعــمًا كافيًــا في بيئــة العمــل 
وكذلــك تشــجيعهم عــى ممارســة العمــل، بالإضافــة 
إلى توفــر كافــة الســبل لتدريبهــم لضــمان اســتمرارهم 
ــاً  ــر فروق ــن لم تظه ــة. في ح ــتقرارهم في المؤسس واس
ــة  ــم والرعاي ــل، والدع ــالات التموي ــة في مج إحصائي

المجالات وأداة الدراسة 
المتوسط العددالجنسككل

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

دعــم بيئــة العمل للأشــخاص 
الإعاقة ذوي 

.1653.69614.3.929305000ذكر
.1423.42575أنثى

ذوي  الأشــخاص  توظيــف 
الإعاقــة

.1653.77725.2.839305005ذكر
.1423.52814أنثى

تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

.1653.77770.3.364305001ذكر
.1423.50610أنثى

التمويل
.1653.44755.733.305464ذكر
.1423.38723أنثى

الدعــم والرعايــة الصحيــة 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

.1653.481.0181.240305216ذكر
.1423.35858أنثى

للأشــخاص  التعليــم  دعــم 
الإعاقــة ذوي 

.1653.381.0541.523305129ذكر
.1423.21923أنثى

الدرجة الكلية
.1653.57524.3.109305002ذكر
.1423.39463أنثى

الجدول )01(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الجنس على تقديرات أفراد عينة الدراسة 

حول واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ودعــم التعليــم 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويمكــن عــزو ذلــك 
ــتفيد  ــن أن يس ــث يمك ــالات حي ــذه المج ــة ه لطبيع
منهــا جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى اختــاف 
الجنــس )ذكــر، أنثــى( ودون تحديــد فئــة بحــد ذاتهــا، 
حيــث مــن الممكــن أن يشــمل التمويــل والدعــم 
ــن  ــاث م ــور والإن ــي الذك ــم التعليم ــي والدع الصح
ذوي الإعاقــة دون تمييــز أو تحيــز. واختلفــت النتائــج 
ــي  ــربي )2004( الت ــة الح ــج دراس ــع نتائ ــة م الحالي
ــاه  ــة في الاتج ــروق إحصائي ــود ف ــدم وج ــرت ع أظه
العــام لدرجــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم 

ــزى  ــة تع ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــما يدركه ــي ك الأه
ــس. ــر الجن لمتغ

نتائجُ السؤال الثالث ومناقشتها:
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر ســنوات الخــرة، ولبيــان 
ــم  ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــة ب ــروق الإحصائي الف
اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، تبعــاً لمتغر 

ــك: ــح ذل ــدول )11( يوض ــرة. والج ــنوات الخ س

المجالات وأداة الدراسة 
ككل

المتوسط العددالفئات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

دعم بيئة العمل 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.51633أقل من 5 سنوات

.1243.64601من 10-5

.403.50537أكثر من 10 سنوات

.3073.56610المجموع

توظيف الأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1433.60848أقل من 5 سنوات

.1243.69695من 10-5

.403.71755أكثر من 10 سنوات

.3073.65776المجموع

الجدول )11(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة حسب متغير سنوات الخبرة
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في  ظاهريـــاً  تباينـــاً   )11( الجـــدول  يبـــن 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة 
ـــع  ـــول واق ـــة ح ـــة الدراس ـــراد عين ـــرات أف لتقدي
دور مؤسســـات القطـــاع الأهـــي في المســـؤولية 
ــة  ــخاص ذوي الإعاقـ ــو الأشـ ــة نحـ الاجتماعيـ

بســـبب اختـــاف فئـــات متغـــر ســـنوات 
ــة  ــة الفـــروق الإحصائيـ ــان دلالـ الخـــرة، ولبيـ
بـــن المتوســـطات الحســـابية تـــم اســـتخدام 
ــدول  ــب الجـ ــادي حسـ ــن الأحـ ــل التبايـ تحليـ

.)12 (

تدريب وتأهيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.63698أقل من 5 سنوات

.1243.64726من 10-5

.403.72730أكثر من 10 سنوات

.3073.64712المجموع

.1433.46693أقل من 5 سنواتالتمويل

.1243.39783من 10-5

.403.29766أكثر من 10 سنوات

.3073.41740المجموع

الدعم والرعاية الصحية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.43948أقل من 5 سنوات

.1243.43916من 10-5

403.361.067أكثر من 10 سنوات

.3073.42948المجموع

دعم التعليم للأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1433.40951أقل من 5 سنوات

1243.151.071من 10-5

.403.47877أكثر من 10 سنوات

.3073.30998المجموع

.1433.49521أقل من 5 سنواتالدرجة الكلية

.1243.48474من 10-5

.403.47539أكثر من 10 سنوات

.3073.49503المجموع
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ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )12( ع ــن الج ــن م يتب
 )0.05=α( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
عــى تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع دور 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس

لمتغــر  تعــزى  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو 
ســنوات الخــرة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة 
الكليــة. ويعــزى ذلــك إلى توافــق أصحــاب ســنوات 
الخــرة حــول التــزام مؤسســات القطــاع الأهــي 

مجموع المصدرالمجالات وأداة الدراسة ككل
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

دعم بيئة العمل للأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1.3742687.1.855158بين المجموعات
.112.576304370داخل المجموعات

113.950306الكلي

توظيف الأشخاص ذوي 
الإعاقة

.639.2319.529.590بين المجموعات
.183.594304604داخل المجموعات

184.232306الكلي

تدريب وتأهيل الأشخاص 
ذوي الإعاقة

.238.2119.234.792بين المجموعات
.154.950304510داخل المجموعات

155.189306الكلي

التمويل
.894.2447.816.443بين المجموعات

.166.522304548داخل المجموعات
167.416306الكلي

الدعم والرعاية الصحية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.203.2102.112.894بين المجموعات
.275.022304905داخل المجموعات

275.225306الكلي

دعم التعليم للأشخاص ذوي 
الإعاقة

.5.32222.6612.703069بين المجموعات
.299.327304985داخل المجموعات

304.649306الكلي

الدرجة الكلية
.025.2013.049.952بين المجموعات

.77.478304255داخل المجموعات

الجدول )12):
 تحليل التباين الأحادي سنوات الخبرة على تقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في 

المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
ــا في هــذا الإطــار  ــة نظــراً لتوافــق الإدارة العلي الإعاق
وإيمانهــا بأهــداف الدولــة وتوجهاتهــا نحــو دعــم 
ــع.  ــاً في المجتم ــر اندماج ــوا أكث ــة ليكون ذوي الإعاق
ــافي  ــي والثق ــتوى التعليم ــارب في المس ــة إلى التق إضاف
ــس في  ــا انعك ــة مم ــة الدراس ــراد عين ــي لأف الاجتماع
اســتجاباتهم وإدراكهــم لــدور مؤسســات القطــاع 
الأهــي بالمســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 
ــر  ــى متغ ــروق ع ــر الف ــك لم تظه ــة؛ لذل ذوي الإعاق

ــرة. ــنوات الخ س

نتائجُ السؤال الرابع ومناقشتها:
للإجابــة عــن هذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
ــراد  ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر نشــاط المؤسســة، ولبيــان 
ــم  ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــة ب ــروق الإحصائي الف
ــاً  ــادي، تبع ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــتخدام اختب اس
لمتغــر نشــاط المؤسســة. والجــدول )13( يوضــح 

ــك: ذل

المتوسط الحسابيالعددالفئاتالمجالات وأداة الدراسة ككل
الانحراف 
المعياري

دعم بيئة العمل للأشخاص 

ذوي الإعاقة

.743.70523تجاري
.593.56423صحي
.533.36609تعليمي
.513.55672صناعي
.703.58743اقتصادي
.3073.56610المجموع

توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة

.743.90621تجاري
.593.78996صحي
.533.40585تعليمي
.513.40819صناعي
.703.65715اقتصادي
.3073.65776المجموع

تدريب وتأهيل الأشخاص 

ذوي الإعاقة

.743.75704تجاري
.593.89642صحي
.533.48483تعليمي

الجدول )13): 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة حسب متغير نشاط المؤسسة
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ـــطات  ـــاً في المتوس ـــاً ظاهري ـــدول )13( تباين ـــن الج يب
ـــراد  ـــرات أف ـــة لتقدي ـــات المعياري ـــابية والانحراف الحس
ـــاع  ـــات القط ـــع دور مؤسس ـــول واق ـــة ح ـــة الدراس عين
ـــخاص  ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس الأه

ـــاط  ـــر نش ـــات متغ ـــاف فئ ـــبب اخت ـــة بس ذوي الإعاق
ـــن  ـــة ب ـــروق الإحصائي ـــة الف ـــان دلال ـــة، ولبي المؤسس
ـــن  ـــل التباي ـــتخدام تحلي ـــم اس ـــابية ت ـــطات الحس المتوس

ـــدول )14(. ـــب الج ـــادي حس الأح

.513.30890صناعي
.703.71674اقتصادي
.3073.64712المجموع

التمويل
.743.20788تجاري
.593.46781صحي
.533.40677تعليمي
.513.56632صناعي
.703.50741اقتصادي
.3073.41740المجموع

الدعم والرعاية الصحية 

للأشخاص ذوي الإعاقة

743.151.078تجاري
.593.68876صحي
.533.36776تعليمي
.513.56901صناعي
.703.44958اقتصادي
.3073.42948المجموع

دعم التعليم للأشخاص ذوي 

الإعاقة

743.301.098تجاري
.593.36877صحي
.533.30766تعليمي
513.321.104صناعي
703.251.078اقتصادي
.3073.30998المجموع

الدرجة الكلية

.743.46490تجاري
.593.58437صحي
.533.38427تعليمي
.513.48542صناعي
.703.52584اقتصادي

.3073.49503المجموع 
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ــة  يتبــن مــن الجــدول )14( وجــود فــروق ذات دلال
ــزى  ــة )a=0.05( تع ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
باســتثناء  المجــالات  جميــع  في  المؤسســة  لنشــاط 
التمويــل، ودعــم التعليــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وفي الدرجــة الكليــة، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة 
ــتخدام  ــم اس ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــا ب إحصائيً
ــن في  ــو مب ــما ه ــفيه ك ــة ش ــة بطريق ــات البعدي المقارن

الجــدول )15(.

مجموع المصدرالمجالات وأداة الدراسة ككل
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

ــة العمــل للأشــخاص  دعــم بيئ
ــة ذوي الإعاق

.3.6384909.2.490043بين المجموعات

.110.313302365داخل المجموعات

113.950306الكلي

ذوي  الأشــخاص  توظيــف 
الإعاقــة

.11.99542.9995.258000بين المجموعات

.172.237302570داخل المجموعات

184.232306الكلي

تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
الإعاقــة ذوي 

.12.05443.0136.358000بين المجموعات

.143.135302474داخل المجموعات

155.189306الكلي

التمويل

.5.04241.2602.344055بين المجموعات

.162.374302538داخل المجموعات

167.416306الكلي

الصحيــة  والرعايــة  الدعــم 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

.10.66342.6663.043018بين المجموعات

.264.562302876داخل المجموعات

275.225306الكلي

دعــم التعليــم للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

.411.4103.102.982بين المجموعات

304.2383021.007داخل المجموعات

304.649306الكلي

الدرجة الكلية

.1.2424311.1.230298بين المجموعات

.76.260302253داخل المجموعات

77.503306

الجدول )14):
 تحليل التباين الأحادي لأثر نشاط المؤسسة لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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يتبن من الجدول )15( الآتي: 
ــة )a = 0.05( في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــل للأش ــة العم ــم بيئ ــالّي دع مج

لصالــح  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف 
ــة  ــك إلى طبيع ــود ذل ــاري. ويع ــة التج ــاط المؤسس نش
نشــاط المؤسســات التجاريــة حيــث يســهل فيهــا 

فئات متغير المجالات
نشاط المؤسسة

المتوسط 
اقتصاديصناعيتعليميصحيتجاريالحسابي

العمل  بيئة  دعم 
للأشخـــــــاص 

ذوي الإعاقة

3.70تجاري
.3.5614صحي
.34.20*3.36تعليمي
.3.5514.00.20صناعي
.3.5811.03.23.03اقتصادي

توظيــــــــــــف 
الأشخــــــــاص 

ذوي الإعاقـة

3.90تجاري
.3.7812صحي
.50.38*3.40تعليمي
.49.38.01*3.40صناعي
.3.6524.13.26.25اقتصادي

تدريب وتأهيــل 
الأشخاص ذوي 

الإعاقة

3.75تجاري
.3.8914صحي
.41*.3.4827تعليمي
.59.18*.45*3.30صناعي
.41*.3.7104.18.23اقتصادي

الدعم والرعايـة 
لصحيـــــــــــة  ا
للأشخـــــــاص 

ذوي الإعاقـة

3.15تجاري
.53*3.68صحي
.3.3621.32تعليمي
.3.5642.11.21صناعي
.3.4429.24.08.12اقتصادي

الجدول )15): 
المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر نشاط المؤسسة على واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية 

الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة

.(0.05 = a( دالة عند مستوى الدلالة *
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ــخاص  ــص الأش ــة وخصائ ــا لطبيع ــل وماءمته العم
ذوي الإعاقــة، كــما أن المملكــة العربيــة الســعودية 
ــة  ــة الاجتماعي ــة والتنمي ــوارد البري ــة في وزارة الم ممثل
ــات  ــى مؤسس ــب ع ــمًا يوج ــراً تعمي ــدرت مؤخ أص
القطــاع الأهــي ذات النشــاط التجــاري )مثــل الســوبر 
ماركــت، والمــولات، ومحــات الجــوالات والمابــس 
وغرهــا( أن يكــون مــن بــن الموظفــن العاملــن 
فيهــا نســبة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. كــما تبــن 
 )0.05 = a( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــب وتأهي ــال تدري في مج
ــود  ــذا يع ــادي. وه ــة الاقتص ــاط المؤسس ــح نش لصال
إلى طبيعــة المؤسســات الاقتصاديــة التــي تهتــم بجــودة 
العاملــن وكفاءتهــم وتميزهــم في التعامــل مــع العماء 
وكســب رضاهــم، ولذلــك تحــرص هــذه المؤسســات 
ــن  ــون م ــم العامل ــا ومنه ــن به ــب العامل ــى تدري ع
الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى مختلــف المهــارات 
ــاء  ــع العم ــل م ــن التعام ــم م ــي تمكنه ــة الت الحياتي
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــدار. وتب ــاءة واقت بكف
والرعايــة  الدعــم  مجــال  في   )0.05  =( إحصائيــة 
الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وجــاءت الفروق 
لصالــح نشــاط المؤسســة الصحــي؛ وتُعــدّ هــذه 
ــاط  ــات ذات النش ــث إنّ المؤسس ــة حي ــة منطقي النتيج
ــة  ــة الصحي الصحــي نتيجــة لطبيعــة عملهــا في الرعاي
والطبيــة فهــي الأقــدر عــى توفــر وتأمــن العاجــات 
والمســتلزمات  والتجهيــزات  والمعــدات  والأدويــة 
ــة الازمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــة والتقني الطبي

واتفقــت النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة بارينوفــو 
 )Barrionuevo & Torres , 2017( وتوريــس 
التــي بينــت أن الــركات تشــجع عــى توظيــف 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في القطاعــات الخدميــة 
والتجاريــة مقارنــة مــع القطاعــات الصناعيــة. في حن 
ــيه  ــدال واوس ــة مان ــج دراس ــع نتائ ــت م ــا اختلف أنه
أظهــرت  تــم  التــي   )Mandal & Ose , 2015(
ــزى  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
ــاري،  ــي، التج ــادي )الصناع ــاع الاقتص ــوع القط لن
الخدمــات( في تصــورات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع

ــة.  ــن ذوي الإعاق م

 التوصياتُ:
لقـــد قدمـــت الدراســـة بعـــض المعلومـــات المتعلقـــة بــــ 
ـــؤولية  ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــع دور مؤسس واق
الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية. وبنـــاءً عـــى النتائـــج 
التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا فـــإن الباحـــث يـــوصي 

بـــالآتي:
ــات  ــؤولن في الجهـ ــار المسـ ــت أنظـ ضرورة لفـ  
ــاون  ــد شراكات وتعـ ــة عقـ ــة إلى أهميـ الحكوميـ
الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات  دور  وتفعيـــل 
ــخاص  ــو الأشـ ــة نحـ ــؤولية الاجتماعيـ في المسـ
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ذوي الإعاقـــة لضـــمان اندماجهـــم في المجتمـــع 
ـــة  ـــق التنمي ـــم، وتحقي ـــم له ـــش الكري ـــر العي وتوف

ــعودية. ــة السـ ــة العربيـ ــتدامة في المملكـ المسـ
ضرورة تبنـــي مـــروع وطنـــي لتوعيـــة مُـــاك   
ـــم  ـــي بدوره ـــاع الأه ـــات القط ـــاء مؤسس ورؤس
ـــو  ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــق المس ـــابي في تحقي الايج
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وخاصـــة في جانبـــيّ 
ــخاص ذوي  ــم للأشـ ــم التعليـ ــل ودعـ التمويـ

الإعاقـــة.
التـــي توصلـــت  النتائـــج  الاســـتفادة مـــن   
ــوات  ــاج الفجـ ــة في عـ ــة الحاليـ ــا الدراسـ لهـ
دور  تحســـن  في  تســـهم  التـــي  والثغـــرات 
المســـؤولية  في  الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات 
الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، 
المســـؤولية  صـــور  تنظيـــم  خـــال  مـــن 
الاجتماعيـــة لمؤسســـات القطـــاع الأهـــي نحـــو 
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بشـــكل واضـــح 

ودقيـــق.
إجـــراء دراســـة مســـحية تتقـــى أســـباب   
في  الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات  عـــزوف 
المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي 

الإعاقـــة وســـبل التغلـــب عليهـــا.
إجـــراء دراســـة مماثلـــة للدراســـة الحاليـــة   
باســـتخدام عينـــات أكثـــر وأدوات ومتغـــرات 
ـــوع  ـــن التن ـــدراً م ـــي ق ـــرى لتعط ـــة أخ ديمغرافي

المعلومـــات. في 
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the literature reported the importance of ongoing as-
sessment in the learning and teaching process (Brown, 
1995; Graves, 2000).

8. Conclusion
This study focused on exploring Saudi university in-
structors’ awareness level in EFL alternative assess-
ment. In the light of the findings, the following points 
should be reconsidered:

 - Instructors reported that traditional assessment 
methods in language learning are not satisfying 
and adequate to the recent trends in Saudi envi-
ronment.

 - Alternative assessment tools are crucial to en-
hance Saudi EFL learners’ proficiency, creativity 
and lifelong learning skills, particularly, after the 
spread of artificial intelligence. 

 - Alternative assessment plays an important role in 
enhancing personalized learning and metacogni-
tion.

The study results indicated that EFL university instruc-
tors do support and value alternative assessment and 
enthusiastically adopt such practices in their teaching 
context. This is consistent partially with other stud-
ies that focused on attitudes and perceptions of Sau-
di EFL teachers in implementing Kingdom of Saudi 
Arabia’s Vision 2030, which suggests that it  is  vital 
for students to  learn  foreign  languages,  particular-
ly  English,  to  carry  out successful communication 
where the modernization and enhancement in the ed-
ucational environment of Saudi Arabia’s government 
schools are associated with development of English 
language teachings (Al-Zahrani et al., 2017).

9. Recommendations and suggestions
In light of the study results, the researcher proposes the 
following recommendations and suggestions:

 • Incorporating technology in alternative assess-
ment.

 • The Ministry of Education in Saudi Arabia has to 
provide the requirements for using alternative as-
sessment.

 • Holding training courses for instructors and edu-
cational supervisors on alternative assessment.

 • Studying the best programs, practices and expe-
riences in other universities to make use of them 
during the application of alternative assessment.

 • More attention should be paid to studying the ob-

stacles that face using alternative assessment, and 
exerting effort to remove the causes of such ob-
stacles.

 • Alternative assessment should occur in the teach-
ing context and not as a separate process.

 • Colleges of education have to include alternative 
assessment methods in their curricula and the 
teacher preparation programs.

 • Promoting the idea of e-assessment to increase re-
liability and validity.

 • There is a need for more studies on alternative as-
sessment in different stages of education and high-
lighting the positive aspects of using it in the edu-
cational process, especially in teaching English as 
a foreign language.

 • More studies should be conducted to reveal the re-
lationship between the instructors’ knowledge of 
alternative assessment and the extent of its imple-
mentation in EFL classroom.
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     As shown in Table 9, there are statistically signifi-
cant differences at the level of 0.05 between 1-5 years 
of experience and 6-10 years of experience in favor of 
1-5 years. There are differences at the level of 0.05 be-
tween 6-10 years of experience and 11-15 years of ex-
perience in favor of 11-15 years. There are differences 
at the level of 0.05 between 6-10 years of experience 
and between 16- 40 years of experience in favor of 
16-40 years. On the contrary, there are no significant 
differences at the level of 0.05 between 1-5 years of 
experience and 11-15 years of experience. There are 
no significant differences at the level of 0.05 between 
1-5 years of experience and between 16- 40 years of 
experience. There are no differences at the level of 0.05 
between 11-15 years and 16-40 years of experience.

7.5. Answer to the Fifth Question
Results of the interview attempted to answer three ques-
tions. Among these questions is the fifth question in the 
current study, namely, “What is the role of alternative 
assessment in achieving Saudi vision 2030?” When the 
interviewees were asked this question, their answers 
were in the following details. Most instructors (90%) 
were satisfied that alternative assessment is better than 
the traditional one. They indicated that alternative tools, 
especially the portfolio, help assess students’ activities. 
Some instructors reported that their students showed 
great progress, as there is a strong relationship between 
the application of alternative assessment and students’ 
achievement. One of the instructors stated that “When 
there is an application of alternative assessment tech-
niques and strategies in real Saudi context, this, in turn, 
prepares the learners for multiple roles in the future”. 
Thus, this contributes to achieve Saudi Vision 2030. 
Another instructor reports that alternative assessment 
in English as a foreign language creates and enhances 
many skills. Among these skills are independent learn-
ing, global thinking, digital transformation and critical 
literacy skills. Consequently, all these skills represent a 
substantial role in achieving the vision, particularly in 
the field of education.  Willis and Willis (1996) point-
ed out that there are many factors that gave superior-
ity to alternative assessment than the regular method 
in the teaching process. Among these factors are pro-
cess-oriented method and authentic activities. It seems 
that younger instructors are more enthusiastic to use 
alternative assessments. TEFL literature ensures that 
alternative assessment can strengthen learners’ beliefs 

about learning and communication patterns and can 
enhance the students’ linguistic self-confidence (Nun-
an, 1989). 
Contrary to the results mentioned above, Al-Atabi’s 
(2020) study about assessing Iraqi EFL teachers’ alert 
and practice of traditional and alternative assessments 
found that EFL teachers were not acquainted with the 
latest techniques of assessments; they depended on the 
traditional types since they are easy to set and mark, 
and they used to have one format of assessments. 
The second question findings, “What are the con-
straints that instructors encounter when using alterna-
tive assessment?”
There is an agreement among EFL instructors (80%), 
that there is a necessity to use some alternative assess-
ment strategies such as observation, interview, pre-
sentation, etc., as alternative assessment techniques in 
the classroom. Such techniques help students to learn 
properly and follow up well during the sessions. They 
can also judge the extent of their learning better be-
cause this type of assessment can reveal the extent of 
the students’ ability to learn. The instructor can fig-
ure out the students’ needs and what they are lacking. 
Some instructors pointed out that diversity in the use 
of assessment strategies helps to better assess students’ 
learning.
Among the disadvantages of alternative assessment, as 
reported by the interviewees, is that it requires more 
time and effort to accurately explore students’ progress. 
Their views in this respect agree with Hughes’s (2003)  
views that supposed “measuring accurate oral abilities 
is not easy. It is time and effort consuming, including 
training to get valid and reliable results” (p.134). 
Other studies reported that alternative assessment 
is time-consuming and costly for teachers to have 
a thoughtful analysis of the tests to provide accurate 
feedback to the learners (Brindley, 2001). Such views 
also agree with Ghaicha and Omarkaly (2018) who 
studied assessment in the Moroccan EFL classrooms 
teachers’ conceptions and practices and reported that 
teachers’ main concerns were time constraints, class 
size, and lack of training. 
Results of the third question, “What do you suggest 
to improve instructors’ use of alternative assessment?”
Some instructors (70%), especially those with more 
than five years of experience, suggested holding train-
ing sessions to inform instructors, as well as students, 
about alternative assessment techniques. In addition, 
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According to the table above, there are differences at 
the level of 0.05 between 1-5 years of experience and 
6- 10 years’ experience in favor of 1-5 years. However, 
there are no significant differences at the level of 0.05 
between 1-5 years of experience and 11-15 years of 
experience. At the same time, there are no significant 
differences at the level of 0.05 between 1-5 years of 
experience and 16- 40 years’ experience. Furthermore, 
there are differences at the level of (0.05) between 6-10 
years of  experiences and 11-15 years of experience in 
favor of 11-15 years. There are differences at the level 
of 0.05 between 6-10 years of experience and between 

As shown in Table 8, there are differences between at 
least two groups according to experience, and to find out 

16- 40 years’ experience in favor of 16-40 years. There 
are differences at the level of 0.05 between experiences 
11-15 years and between experiences 16-40 years in 
favor of 11-15 years.

7.4. Answer to Fourth Question
The fourth question attempted to detect if there are 
significant differences in Saudi university instructors’ 
attitudes towards EFL alternative assessment attributed 
to their experiences. To answer the fourth question, the 
following tables and comments elaborate the results.

these differences, Scheffé test for Post Hoc Comparif-
sons, and the results are shown in the following table:

 Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig.

Instructors’ 
attitudes towards 
alternative as-
sessment

Between 
Groups 520.299 3 173.433 4.760 .003

Within 
Groups 5173.455 142 36.433

Total 5693.753 45

Table 8. 
ANOVA test for EFL instructors’ attitudes towards alternative assessment with 

respect to teaching experience

Dependent Variable
Mean 

Difference 
(I-J)

Std. 
Error Sig.

Instructors’ attitudes 
towards alternative 
assessment

1-5 years

6-10 years 6.66667* 2.01199 .014

11-15 years 2.50000 2.04318 .684

16- 40 years 3.90909 1.89422 .240

6-10 years
11-15 years -4.16667* 1.46647 .049

16- 40 years -2.75758 1.25061 .187

11-15 years 16- 40 years 1.40909 1.30021 .759

Table 9. 
Instructors’ attitudes towards alternative assessment Experience
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tests” (M = 3.84), instructors believe that alternative 
assessment can reduce students’ fear and anxiety when 
dealing with untraditional tests. This finding concurred 
with Serrano’s (2017) results which indicated that stu-
dents hold optimistic views concerning applying alter-
native assessment in English classrooms in terms of 
lowering students’ anxiety, encouraging awareness and 
reflection, students’ centeredness, integrating different 
areas of learning and providing prompt and meaning-
ful feedback. In their investigation about the influence 
of portfolios on EFL learners’ writing anxiety Ozturk 
and Cecean (2007) found that portfolios help reduce 
learners’ anxiety and enhance their motivation to write.
To conclude, it was noted that the overall mean of the 
items of scale attitudes was high, and this was a strong 
indicator that the instructors had positive attitudes to-
wards alternative assessment. In this respect, the re-

As shown in table 6, there were statistically significant differ-
ences between at least two groups according to experience, 

searcher stated that the current study gave heavy con-
centration to the affective variable, namely, attitudes, 
because of its importance in modifying the learning 
styles. Not only this but also the multiple effects of at-
titudes on learners’ motivation and the overall learning 
process. This view supported Barnyak and Paquette’s 
(2010) study which stated that there is a great impact of 
attitudes on the instructors’ teaching style, their selec-
tion of instructional materials and fostering a humanis-
tic atmosphere for learning.

7.3. Answer to Third Question
The third question attempted to detect if there are sig-
nificant differences in Saudi university instructors’ al-
ternative assessment awareness level attributed to their 
experiences. To answer the third question, the follow-
ing tables and comments clarify the results:

and to find out these differences, Scheffé test for Post Hoc 
Comparisons, and the results are shown in the Table 7 below.

 Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig.

Instructors’ 
Knowledge 
and Skills

Between 
Groups 351.052 3 117.017 11.743 .000

Within 
Groups 1415.030 142 9.965

Total 1766.082 145

Table 6. 
ANOV: Test for EFL instructors’ awareness of knowledge and skills in alternative assess-

ment with regard to teaching experience

Table 7.
 Instructors’ awareness of knowledge and skills regarding teaching experience

Dependent Variable Mean Differ-
ence (I-J)

Std. 
Error Sig.

Instructors’ awareness of 
Knowledge and Skills

1-5 years

6-10 years 3.00000* 1.05225 .047

11-15 years -1.50000 1.06856 .580

16- 40 years .78788 .99066 .889

6-10 years
11-15 years -4.50000** .76695 .000

16- 40 years -2.21212* .65406 .012

11-15 years 16- 40 years 2.28788* .67999 .012
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is not subject to the mood of the instructor, that is, it is 
objective” (M = 3.95), and Statement 13, “Alternative 
assessment is accurate and objective” (M = 4.18). As 
objectivity is essential for any assessment, yet it might 
be reconsidered through another perspective where 
communicative language teaching is the prominent ap-
proach nowadays. However, other studies reported that 
using traditional assessment instruments were favored 
because of their emphasis on product rather than pro-
cess (Frodden, Restrepo & Maturana, 2004).
The fairness of alternative assessment is shown in 
Statement 14, “Alternative assessment achieves fair-
ness among students” (M = 3.48). A study about the 
effects of portfolio assessment on reading, listening 
and writing skills conducted by Yurdabakan and Erdo-
gan (2009) revealed that portfolio assessment is a fair 
method compared to traditional applications of assess-
ment. 
This study also sought to explore the effect of alter-
native assessment and students’ abilities as shown in 
Statement 15, “Alternative assessment gives accurate 
and consistent information about students’ abilities” 
(M = 2.70). Other studies examined the practice of al-
ternative assessment in EFL classrooms in regards to 
its impact on speaking skill and oral abilities of stu-
dents. Such studies deduced that learners were capable 
of increasing the quantity of oral communication and 
to use various lexical items and vocabulary of foreign 
language by applying alternative assessment methods 
such as e-portfolio and video portfolio (Safari & Koo-
sha, 2016; Putri, Pratolo & Setiani, 2019).
The current study found that instructors believe that al-
ternative assessment can help them figure out students’ 
learning problems as shown in Statement 16,” Alterna-
tive assessment helps the instructor to explore learning 
difficulties that students may encounter” (M = 4.15). 
Such a finding is in line with other studies by Harlen 
and James (1997) who illustrated that a test which is 
conducted at the end of a lesson could be categorized 
as a formative assessment if the data taken from the test 
is used to explore which parts of learning need further 
teaching. Another study found that teachers made use 
of the tests to categorize students for further instruc-
tion, explore learning difficulties, and follow up with 
particular students with remedial teaching and/or re-
medial tests (Defianty, 2018).
The practical angle of alternative assessment is shown 
in statement 17, “Alternative assessment is easy to 

apply” (M = 4.29). It was noted that Statement 17 
concurred with Hamayan’s (1995) opinion, which 
entrenched the possibility of applying alternative as-
sessment techniques in the study environment. Unlike 
standardized testing, which usually produces a score 
that may not be meaningful by itself, and usually, in-
formation from alternative assessment is easy to inter-
pret and understand.” However, other studies found 
different results. To elaborate, the results of Abbas’s 
(2012) study indicated that Iraqi instructors of English 
encounter challenges in using techniques of alternative 
assessment in educational settings.
The study findings, in view of instructors’ beliefs, as-
sumed that EFL learners had no difficulties with alter-
native assessment, as shown in Statement 18,” Stu-
dents do not encounter difficulties during alternative 
assessment” (M = 3.89). This result is supported by 
another study which clarified that the learners did not 
have any obstacles during implementing self-assess-
ment activities, which may be due to the feature of the 
self-assessment technique and activities used and the 
adequate training and guidance that the EFL learners 
received (Moqbel, 2018).
Statement 19, “There is a need to use alternate eval-
uation tools and strategies in evaluating student per-
formance” (M = 3.74) emphasizes instructors’ beliefs 
about the use of different evaluation assessment tools. 
Jabbarifar’s (2009) study about the importance of 
classroom assessment and evaluation in the education-
al system indicates that alternative methods in EFL are 
the various tools available in classrooms for teachers 
to collect essential information of language learning 
process and the factors related to the students which 
impact the process of language learning and teaching. 
While Forutan’s (2014) study, which was conducted to 
evaluate students’ performance and their attitudes re-
garding assessment procedures in writing, demonstrat-
ed that in alternative assessment there was students’ 
improvement in terms of content, organization and 
style in comparison to traditional assessment and stu-
dents also expressed positive attitudes towards teacher 
and peer comments. Contrary to the above mentioned 
studies, Lio’s (2020) study results indicated that Viet-
namese EFL teachers expressed a weak belief in the 
importance of alternative assessment methods to stu-
dents’ development of proficiency. 
In Statement 20, “Alternative assessment reduces the 
fear and anxiety that accompany pupils while taking 
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Instructors are now ready to adopt recent learning de-
velopment to make a shift in language pedagogy in the 
field of testing and assessment, as seen in Statement 3, 
“Alternative assessment keeps pace with recent learn-
ing developments” (mean 4.47). The shift goes from 
exclusively tests and testing to assessment in language 
classrooms in broader terms (Cheng & Fox, 2017).
Student motivation through alternative assessment 
is dealt with in Statement 4, “Alternative assessment 
motivates students to learn” (M = 4.27). Regarding al-
ternative assessment and motivation, Zimbicki, (2007) 
suggested that motivation levels and self-efficacy 
reach higher levels when students are involved in alter-
native assessment. Research by Chang (2005) revealed 
that teachers often believe that assessment should be 
conducted in ways that motivate and support students’ 
learning without generating negative emotions. Phong-
sirikul’s (2018) study found that alternative assessment 
was valued as a catalyst for enhancing learners’ moti-
vation in English skills.
Learners can acquire and comprehend beneficial mean-
ingful tasks through the authentic assessment. The 
benefits are proved in Statement 5, “Alternative as-
sessment gets students to work on tasks that are mean-
ingful to them” (M = 4.48). The regular evaluation was 
criticized by Sidek (2012) as it obliged learners to be-
come aware of specific data, and had to be modified to 
include assessments with meaningful tasks that were 
more communicative in nature.
The role of competition appears in Statement 6, “Alter-
native assessment encourages the spirit of competition 
among students” (M = 4.48). In this respect, Niveen 
(2017) stated that using competition for assessment 
was the least factor among students, whereas, Cheng 
et al.’s (2008) study contradicted the previous study as 
the latter study indicated that grading, testing and com-
petition shared among students and communities are 
the best indicators of success.
The school environment has an impact on the use of 
alternative assessment. Statement 7, “Alternative as-
sessment fits into the school environment” (M = 4.36), 
asserts that a positive school environment that is free 
from threat, danger, and humiliation supports safety 
and security where students pursue learning and excel-
lence. It has been seen that when there exists a posi-
tive interaction between the learners and the teacher, 
they first develop a more positive attitude towards the 
school environment (Üstünel & Deren, 2010).

This study asserts that instructors perceive assessment 
as an enjoyable strategy for their students, as report-
ed in Statement 8, “Alternative assessment is fun for 
students” (M = 3.77). In their study about students’ 
conceptions of assessment, Gavin and Gerrit (2008) 
suggested that instructors and learners become ac-
countable by adopting the techniques of alternative 
assessment. 
Statement 9, “Alternative assessment leads to the de-
velopment of critical thinking for students” (M = 4.07), 
highlights the effectiveness of alternative assessment 
in promoting critical thinking. In this respect, Lo 
(2010) contended that portfolio-based learning pro-
gram helped her EFL learner participants develop their 
critical thinking skill and autonomous learning through 
managing their time and learning.
This study supports the positive attitudes towards the 
use of alternative assessment tools versus the old ones, 
as in Statement 10, “Using alternative assessment tools 
is better than using old assessment tools” (mean 3.67). 
After discussing literature emphasizing the role of al-
ternative assessment in EFL classrooms, it was noted 
that 18 out of 24 showed the positive impact of merg-
ing alternative assessment in language learning skills 
in EFL classrooms, according to Monib et al.’s (2020) 
study.   In another study about a learning integrated 
system, the researchers stated that learning evaluation 
should make a shift towards assessment for learning 
in addition to assessment of learning (Birenbaum et 
al., 2006). Ahmedi’s (2019) study results focused on 
differences between attitudes towards formative as-
sessment and its application in practice. The average of 
the teachers’ attitudes towards formative assessment is 
higher than the average of teachers who apply forma-
tive assessment.
With regard to instructor’s self-confidence, Statement 
11, “Alternative assessment enhances the instructor’s 
self-confidence” (M = 3.78) shows that self-confidence 
has a great impact on instructor’s own abilities to 
achieve the desirable alternative outcomes when carry-
ing out tasks. The current study results related to State-
ment 11 concurred with the findings of other studies 
which investigated teacher competences and proved 
that they have their effect on motivating students’ ed-
ucational activities (Helus, 2001, as cited in Tichá & 
Hošpesová, 2013).
The objectivity and accuracy of alternative assessment 
is dealt with in Statement 12, “Alternative assessment 
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deviations were calculated for instructors’ attitudes to-
wards alternative assessment. The highest means (4.48) 
were for Statement 5, “Alternative assessment gets stu-
dents to work on tasks that are meaningful to them”, 
and Statement 6, “Alternative assessment encourages 
the spirit of competition among students”. Though all 
the statements gained a high rank, statement No. 15, 
“Alternative assessment gives accurate and consistent 
information about students’ abilities” (M = 2.70), was 
the lowest.
This study asserts that students can achieve the course 
objectives through alternative assessment as shown in 
Statement 1, “Alternative assessment helps students 
to achieve the objectives of the course” (M = 4.19). 
Other studies state that if instructors regard how the 

objectives of the course will be evaluated at the end of 
the course and follow through by using the assessment 
format that best matches each objective, they will be 
helping to create a strong relationship between the as-
sessment procedures and the objectives and therefore 
helping to produce a positive wash back effect (Brown 
& Hudson, 1998).
Instructors were able to make use of the feedback they 
gain through alternative assessment as shown in State-
ment 2, “Alternative Assessment provides feedback on 
instructor’s performance and teaching effectiveness” 
(M = 4.30). Other studies found that peer feedback and 
teacher feedback can be effectively utilized to improve 
the students’ revised work (e.g., Kabilan & Khan, 
2012; Nicolaidou, 2013).

No. Statement M SD level
9. Alternative assessment leads to the development of 

critical thinking for students. 4.07 0.69 High

10. Using alternative assessment tools is better than using 
old assessment tools. 3.67 0.69 High

11. Alternative assessment enhances the instructor’s 
self-confidence. 3.78 0.75 High

12. Alternative assessment is not subject to the mood of 
the instructor, that is, it is objective. 3.95 0.62 High

13. Alternative assessment is accurate and objective. 4.18 0.45 High

14. Alternative assessment achieves fairness among stu-
dents. 3.48 0.88 High

15. Alternative assessment gives accurate and consistent 
information about students’ abilities. 2.70 0.81 High

16. Alternative assessment helps the instructor to explore 
learning difficulties that students may encounter. 4.15 0.68 High

17. Alternative assessment is easy to apply. 4.29 0.51 High

18. Students do not encounter difficulties during alterna-
tive assessment. 3.89 1.12 High

19. There is a need to use alternate evaluation tools and 
strategies in evaluating student performance. 3.74 0.86 High

20. Alternative assessment reduces the fear and anxiety 
that accompany pupils while taking tests. 3.84 1.19 High

Total score of the scale 4 0.31 High
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In Statement 10, “I am keen to define the skills or sub-
skills that I will observe” (M = 4.21), the instructor fo-
cuses on specific skills so as to give suitable feedback. 
This does not contradict the integrated language skill 
approach, which “is based on the concept that in natu-
ral, day-to-day experience, oral and written languages 
are not kept separate and isolated from one another” 
(Su, 2007, p. 29). Segregated-skill EFL classes of-
ten present instruction in terms of skill-linked learn-
ing strategies: reading strategies, listening strategies, 
speaking strategies, and writing strategies (Peregoy & 
Boyle, 2001). However, it can be confusing to think 
that a given strategy is connected with only one spe-
cific language skill. Many strategies, such as paying 
selective attention, planning, self-evaluating, asking 
questions, analyzing, synthesizing, and predicting, are 
applicable across skill areas (Oxford, 1990).
One of the main instructor’s roles is assessing students’ 
performance. Statement 11, “I assess students’ perfor-
mance while presenting their tasks” (M = 4.33), ensures 
that such assessment provides students with the sup-
port they need to enhance their learning. Assessment 
is utilized to evaluate how well a student has mastered 
the material that has been presented in class (Colley, 
2008; Speers, 2008). Assessment, as Nunan (2004) 

states, is the subcomponent of evaluation that consists 
of the techniques and procedures to collect information 
related to what the students can do and cannot do. 
Alternative assessment has always been emphasized 
due to the role it plays in the teaching/learning pro-
cess at different levels. Statement 12, “I am able to 
implement different alternative assessments” (M = 
4.38), confirms how instructors are aware of the use 
of various techniques for assessment. In a similar vein, 
Monib et al’s (2020) study indicated that the results of 
many studies were significant regarding the application 
of alternative assessment in language learning. Some 
researchers recommend in-service training to empha-
size on different techniques in alternative assessment 
in learning environment (Bashir, Shahzadi, & Afzal, 
2018). 

7. 2 Answer to the Second Question
As mentioned earlier in the current study, the second 
question asked, “What are Saudi University instruc-
tors’ attitudes towards alternative assessment? The 
following Table indicates the means and standard de-
viations of instructors’ attitudes towards alternative 
assessment.
With regard to above table, the means and standard 

No. Statement M SD level
1. Alternative assessment helps students to achieve the 

objectives of the course. 4.19 0.90 High

2. Alternative Assessment provides feedback on instruc-
tor’s performance and teaching effectiveness. 4.30 0.61 High

3. Alternative assessment keeps pace with recent learning 
developments. 4.47 0.50 High

4. Alternative assessment motivates students to learn. 4.27 0.65 High

5. Alternative assessment gets students to work on tasks 
that are meaningful to them. 4.48 0.53 High

6. Alternative assessment encourages the spirit of compe-
tition among students. 4.48 0.67 High

7. Alternative assessment fits into the school environ-
ment. 4.36 0.48 High

8. Alternative assessment is fun for students. 3.77 1.00 High

Table 5. 
The attitudes of EFL instructors’ towards alternative assessment



679-699 Abdul Aziz El Deen: Exploring Saudi University Instructors’ Awareness Level of EFL Alternative Assessment in View of Saudi ...

687

As shown in Table (4), the means and standard devi-
ations were determined for instructors’ knowledge 
and skills in alternative assessment, instructors re-
ported that they really own the necessary knowledge 
and skills to implement the alternative assessment. All 
the statements had a high level. In statement 4, “I use 
portfolios to assess students’ performance”, and state-
ment 8, “I encourage students to make useful decisions 
about their learning”, most instructors reported that 
they “strongly agree” to use portfolios to assess stu-
dents’ performance and encourage students to make 
decisions, with means (4.51). The other statements 
were also at a high rank and the means range between 
(3.71 and 4.40). Statement 1, “I assess students through 
oral questioning” with a mean (3.77), asserts the im-
portance of questioning techniques. Ralph (1999) 
pointed out that oral questioning techniques are used 
for a variety of purposes, including, introducing, sum-
marizing, or reviewing a lesson, in addition to, promot-
ing students’ understanding to develop their attitudes 
and values. 
Other studies reported different results. Tavassoli and 
Farhady (2018) found that teachers of English were 
in a pressing need to enhance language assessment 
knowledge. Ölmezer-Öztürk and Belgin (2019) found 
out that EFL teachers received low scores in the lan-
guage assessment knowledge scale they developed.
As for Statement 2, “I use observation checklists to 
assess students during activities”, the mean reached 
3.74), and Statement 3, “I design classroom-based 
activities that suit my students’ levels”, (M = 4.40), 
show the importance of such activities. Studies point 
out that reviewing models of classroom assignments 
with learners is one of the best methods that may scaf-
fold instructors to foster learners’ understanding of the 
assignments’ grading expectations. (Whittaker, Salend, 
& Duhaney, 2001).
Statements about using portfolios: Statement 4, “I use 
portfolios to assess students’ performance” (M = 4.51), 
Statement 5, “I get benefit of feedback after the use of 
the portfolios” (M = 4.26), and Statement 6, I can guide 
my students to collect materials for portfolio assess-
ment” (M = 4.10), highlight that portfolios are crucial 
tools in learners’ academic enhancement. Yoo (2001) 
asserts that learners take more responsibility for their 
own learning via portfolios. Ghoorchaei and Tavakoli 
(2020) attributed the improvement in holistic writing 
and the sub skills of focus, organization, and elabora-

tion to the utilization of portfolio assessment in EFL 
writing. In the same vein, learners were influenced 
in a positive way regarding the implementation of 
their portfolios. In contract, Abu Rezeq and Abu Taha 
(2018) revealed that portfolios, debates, conferences, 
interviews, self-assessment, peer assessment, diaries, 
free tasks, projects, learning log, and anecdotal records 
strategies are practiced at low level.
One of the paramount practices of alternative assess-
ment is self-assessment.  O’Malley and Valdez (1996, 
p. 240) refer to self-assessment as an “appraisal by a 
student of his or her own work or learning process”. 
According to (Watson, 2002), among language learn-
ing dimensions that can be evaluated through self-as-
sessment, in particular and minimize instructors’ work 
load are effort and learner beliefs. Statement 7, “I 
help students to self-assess their learning” (M = 3.71), 
seems to be a window for students to shoulder their 
responsibilities for their own learning. Self-assessment 
plays a major role in enhancing learners’ motivation 
and creating language awareness (Watson, 2002). 
Statement 8, “I encourage students to make useful de-
cisions about their learning” (M = 4.51), highlights the 
importance of decision making for enhancing learn-
ing which also leads for lifelong learning skill. When 
learners are interested in decisions about how to learn 
and what to learn and why they are learning, and are 
also actively engaged in decisions about criteria for 
assessment and the process of judging their own and 
others’ work, then their relationship to their studies 
will probably be qualitatively different to those stu-
dents who are treated as recipients of teaching and who 
are the object of others’ unilateral assessment (Rams-
den, 1988). Furthermore, Phongsirikul (2018) suggest-
ed that it is important that teachers make appropriate 
choices among the various assessment options in order 
to facilitate students’ learning and to make an accurate 
judgment on the intended goals. 
Statement 9, “I encourage students to work in groups 
and help one another” (M = 4.33), shows that such help 
is not a technique to involve students but a value-lad-
en tactic for learning and teaching in which students 
engage to make judgments on their own and each oth-
er’s learning. In this respect, instructors can enhance 
collaborative learning among learners by structuring 
learning and assessing activities so that students work 
together and are graded in a cooperative way (Salend, 
2001).



686

  Journal of the North for Humanities,  Northern Border University,  Vol. (8), Issue (1), Part (2)  (January.2023 / Jumada II 1444 H.) 

7. Results and Discussion 
Discussing the research questions, it was noted that the 
first question was set to explore the Saudi instructors’ 
awareness towards EFL alternative assessment. The 
second research question attempted to measure the 
Saudi instructors’ attitudes towards alternative assess-
ment. The third and fourth questions aimed to detect 
their teaching experiences and their relation to the use 
of alternative assessment. The fifth question focused 

on the role of alternative assessment in achieving Saudi 
Vision 2030. 

7.1 Answer to the First Question 
As mentioned earlier in the current study, the first ques-
tion asked: “What is the awareness level of Saudi uni-
versity instructors in EFL alternative assessment? To 
answer this question, participants’ responses are pre-
sented in the following table:

No. Statement M SD level

1- I assess students through oral questioning. 3.77 1.06 High

2- I use observation checklists to assess students during 
activities.

3.74 0.98 High

3- I design classroom-based activities that suit my stu-
dents’ levels.

4.40 0.52 High

4- I use portfolios to assess students’ performance. 3.51 0.59 M e -
dium

5- I get benefit of feedback after the use of the portfoli-
os.

3.07 0.66 M e -
dium

6- I can guide my students to collect materials for port-
folio assessment.

4.10 0.67 High

7- I help students to self-assess their learning. 3.71 0.71 High

8- I encourage students to make useful decisions about 
their learning.

4.51 0.53 High

9- I encourage students to work in groups and help one 
another.

4.33 0.93 High

10- I am keen to define the skills or sub-skills that I will 
observe.

2.21 0.69 low

11- I assess students’ performance during presenting their 
tasks.

4.33 0.55 High

12- I am able to implement different alternative assess-
ments.

4.38 0.49 High

The overall score of the inventory items 3.84 0.70 High

Table 4.
 Means and standard deviations of EFL instructors’ awareness of knowledge and 

skills in alternative assessment
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As shown in the above mentioned table, all Pearson 
correlation coefficients between the statements of the 
scale and between the total score for this scale are 
significant at (0.01) level. This is an indicator that all 
statements measure the same attribute or goal, and thus 
this scale and its statements have adequate internal 
consistency.

5.4. Semi-Structured Interviews
The second tool was a semi-structured interview. Three 
questions were directed to 10 instructors about their at-
titudes towards alternative assessment. The use of the 
interview would sustain an understanding of the inven-
tory findings (Bloor, 2001). In addition, semi-structured 
interviews help collect deep results about instructors’ 
attitudes and reflections toward alternative assessment 
and its role in achieving Saudi vision 2030. In addition, 
Farrell and Kennedy (2019) found out that reflective 
practice can greatly reshape teachers‟ knowledge of 
teaching and learning throughout their career. 
In addition, Farrell and Kennedy (2019) found out 
that reflective practice can immensely reshape teach-
ers‟ knowledge of teaching and learning throughout 

their career. 
In addition, Farrell and Kennedy (2019) found out 
that reflective practice can immensely reshape teach-
ers‟ knowledge of teaching and learning throughout 
their career. 
The three semi-interview questions were:
1. What is the role of alternative assessment in 

achieving Saudi Vision 2030?
2. What are the constraints that instructors encounter 

when using alternative assessment?
3. What do you suggest to improve instructors’ use of 

alternative assessment?

6. The Method
The current study made use of descriptive methods to 
analyze the obtained data. Descriptive statistics were 
used in the current study utilizing the latest version 
of the software Statistical Package for Social Science 
(SPSS). A one-way ANOVA test and Scheffé test for 
Post Hoc Comparisons were conducted to detect sig-
nificant differences in instructors’ attitudes in relation 
to instructors’ teaching experience. The instructors’ re-
sponses to the items of the questionnaire were evaluat-
ed in view of the following criteria in the table below:            

4 Pearson Correlation .341** 9 .646** 14 .177* 19 .324**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .033 .000
N 146 146 146 146

5 Pearson Correlation .703** 10 .222** 15 .241** 20 .192*

Sig. (2-tailed) .000 .007 .003 .020
N 146 146 146 146

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

        Mean Score         Acceptance Degree

(1- 2.33)                   low

 ( 2.34- 3.66)                 Medium

 ( 3.67- 5)                  high

Table 3.
 Participants Responses Criteria 
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In the above table, all Pearson correlation coefficients 
between the statements of the inventory and between 
the total score for this inventory are significant at 
(0.01) level. This indicates that all statements mea-
sure the same attribute or goal, and thus this inventory 
and its statements have adequate internal consistency.
5.3 Attitudes Scale
This instrument uses a five-point Likert scale system 
ranging from 1 to 5 (5= strongly agree, 4= agree, 
3= neither agree nor disagree, 2= disagree, and 1= 
strongly disagree). A twelve- item scale aimed to 
show the instructors’ attitudes towards alternative as-
sessment.
The Validity and Reliability of the Attitudes Scale
Establishing the validity of the ‘scale’, it was submit-

ted to six TEFL specialists. They were asked to judge 
the phrasing and relevance of the items. Some mod-
ifications were suggested by the jury members and 
they were eventually reconsidered. The reliability co-
efficient of the total score of the scale was also supe-
rior than the required percentage. Overall reliability 
coefficient was 0.745,  as measured by Cronbach’s 
alpha. This proves that the attitude scale is reliable. 
The Internal Consistency of the Scale
The attitudes scale was piloted to a population in-
cluding 20 instructors. Those instructors did not par-
ticipate in the basic sample of the study. Then, the 
Pearson correlation coefficients of the scale items 
were used to find the correlation of the statements 
with the overall scores of the scale.

No. Correlation No. Correlation No. Correlation No. Correlation
1 Pearson Correlation .247** 4 .462** 7 .348** 10 .177*

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .033
N 146 146 146 146

2 Pearson Correlation .532** 5 .602** 8 .280** 11 .597**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 146 146 146 146

3 Pearson Correlation .734** 6 .387** 9 .241** 12 .401**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000
N 146 146 146 146

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 1.
 Pearson correlation coefficient of Alternative Assessment Awareness Inventory

No. Correlation No. Correlation No. Correlation No. Correlation
1 Pearson Correlation .226** 6 .686** 11 .411** 16 .308**

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000
N 146 146 146 146

2 Pearson Correlation .746** 7 .707** 12 .470** 17 .444**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 146 146 146 146

3 Pearson Correlation .337** 8 .667** 13 .505** 18 .516**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 146 146 146 146

Table 2. 
Pearson correlation coefficients of Attitudes towards EFL Alternative Assessment 
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skills, personality development, improving 
confidence, and promoting the mode of inno-
vation. 

2. Creating arresting, attractive, and stimulant 
school environment, associating it with sup-
portive and integrated services systems.

In this study, the instructors’ attitudes toward the 
role of alternative assessments to achieve Sau-
di vision 2030 were investigated based on these 
suggested points and the extent to which they are 
applied when using this kind of assessment. 
The two main factors of Saudi education needs, 
as suggested by Fatani (2016) to achieve Saudi 
vision 2030 in education are:
1. Working as a collaborative team in all Saudi 

educational institutions.
2. Participation in available social networking 

platforms to solve the problems of teaching 
and learning.

Alternative assessment is a vital way in the teach-
ing process which provides instructors with a 
close image of the student’s performance and the 
instructors with sufficient knowledge of assess-
ment to be more able to motivate their students 
to learn and succeed. Accordingly, Saudi Vision 
2030 aims to qualify and train teachers and edu-
cational leaders as a substantial step to invest in 
education and training.  This vision will provide 
people with knowledge and skills for the jobs of 
the future (Saudi Vision 2030, 2016, p. 36). Thus, 
this current study is interested in investigating 
Saudi university instructors’ level of awareness 
and attitudes toward this non-traditional form of 
assessment for development purposes to fulfill 
Saudi Vision 2030 in education.
Moreover, the Ministry of Education in Saudi 
Arabia has already commenced reevaluating the 
assessment of students’ academic performance 
through founding a project, namely, Tatweer 
(“progress”) which aims at encouraging Saudi 
teachers to implement alternative forms of as-
sessment that focus basically on reflection and 
lifelong learning skills. This project stimulates in-
structors to adopt the suggested entity via merging 
different techniques of alternative assessment as 
in the above-mentioned lines (Alghamdi, 2013).  

5. Method and Procedures

5.1. Participants
One hundred forty-six EFL instructors (122 males 
and 24 females) teaching at five Saudi universi-
ties were randomly chosen to participate in this 
study. Their teaching experiences ranged between 
1 year to 40 years. At the time of the study (The 
academic year 2020-2021), the instructors had an 
average weekly workload of 14 lecture hours.

5.2. Instruments
       To increase the credibility and validity of re-
search findings, data triangulation was used 
through employing both quantitative and qualita-
tive methods: 

5.2.1 The Alternative Assessment Awareness 
Inventory
The inventory had two sections. The first section 
aimed to collect demographic information on the 
participants and the second section, designed as 
a five-point likert scale. The second part includes 
twelve items. They were prepared to investigate 
the instructors’ awareness of alternative assess-
ment knowledge and skills. The inventory aimed 
at achieving the following points: a) stimulating 
awareness of alternative assessment knowledge 
and b) measuring the level of awareness and the 
strategies related to Saudi instructors’ use of al-
ternative assessment. 

The Validity and Reliability of the Inventory
One hundred forty-six instructors participated in 
the current study. In order to validate the ‘inven-
tory’, it was submitted to a panel jury members 
who consisted of TEFL specialists (n= 5). They 
were asked to judge the clarity and relevance of 
the items. The reliability of the piloting and the 
questionnaire were checked using Cronbach’s Al-
pha. The inventory was reliable at 0.712.  

The Internal Consistency of the Inventory
The inventory was piloted to a population includ-
ing 15 instructors. Those instructors did not par-
ticipate in the basic sample of the study. Then, 
the Pearson correlation coefficients of the inven-
tory items were used to find the correlation of the 
statements with the overall score of the inventory 
and the total scores of the inventory as a whole.
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son owns desirable or undesirable traits that will create 
reasonable consequences (Fazio & Olson, 2003).    
Attitudes have great importance in study and 
research because of the distinguished relation-
ship between individual attitudes and behavior. 
Instructor’s educational attitudes have a strong, 
effective and influential impact on the behavior 
of instructors themselves and in guiding their stu-
dents. Psychological attitudes give meaning to 
the individual’s perception and the activities that 
help to accomplish his tasks and achieve his goals 
in a distinctive way. 
Attitudes towards the English language are 
among the goals that English language instruc-
tors strive to achieve, which represent stimuli that 
stimulate the successful study of the English lan-
guage and refer to the interactions that occur be-
tween the student and the language and the activ-
ities that he practices, as it is considered a state of 
mental readiness that helps the individual direct 
his behavior. Learners usually have attitudes that 
emphasize objects, people, or institutions, and 
they also concern the mental category (MEST, 
2016). Accordingly, “in order to introduce a 
new approach in the classroom, it may be nec-
essary for the teacher to revise, refine or change 
attitudes which may not be compatible with the 
principle of that approach” (Doukas, 1996, p. 
188). English foreign language (EFL) instructors 
teaching in high schools as well as language in-
stitutes gave heavy emphasis to assessment for 
learning (AFL) practices. The same-self AFL 
practices were found to be most widely adopted 
by these groups of EFL instructors, in particular 
(Nasr, Bagheri, Sadighi, & Rassaei, 2019). How-
ever, Arslan and Üçok-Atasoy (2020) attempted 
to show the accordance between the English 
language teaching policy and EFL instructors’ in-
class practices of assessment. The study findings 
indicated that there is a contradiction between the 
policy and assessment practices of EFL teachers 
in the study: EFL instructors had a tendency to 
design traditional paper and pencil tests based on 
language structures and vocabulary rather than 
the assessment of learners’ communicative com-
petence or language skills through the techniques 
of alternative assessment.
Attitudes may be negative or positive. Positive 

attitudes must be developed through participation 
with others, passing through experiences, and 
mastering the required knowledge, and negative 
attitudes that do not agree with what is expected 
must be directed to serve the positive attitudes. 
Researchers point out that instructors’ passive at-
titudes might be related to various causes repre-
senting in teachers’ attitudes about novel creative 
methods; their unwillingness to modify their reg-
ular methods; their inadequate training and scaf-
folding from their administration, and their lack 
of knowledge and experience in using such alter-
natives (Krendl & Dupagne, 1992; Dusick, 1998; 
Ertmer, Addison, Lane, Ross, & Woods, 1999; 
Bebell, O’ Conner, O’ Dwyer, & Russell, 2003). 
It is a common responsibility of both instructors 
and learners to work and maintain positive per-
ceptions and beliefs or, when possible, to change 
negative attitudes and perceptions (Marzano & 
Pickering, 1997). 

4.3 Alternative assessment and the Saudi Vi-
sion 2030
The vision in Saudi Arabia is a crucial action. 
It aims at minimizing the dependence on oil in-
come, verifying the sources of the economy, and 
developing public service sections such as edu-
cation, big data, technology, recreation, and tour-
ism (“Saudi Vision 2030”, n.d.). Thus, this vision 
tries to improve most of the Saudi public sectors 
to be independent and pioneer and take advan-
tage of its resources. As it is clear, education is 
one of the substantial sectors that will assist in 
fulfilling Saudi reforms and developments. Yusuf 
(2017) argued that it is not possible to implement 
cultural, business, and economic reforms within 
the country without implicating quality educa-
tion.  He also added that English language had 
been known as one of the significant key factors 
that are helpful in attaining success and maintain 
international economic relations.
“Education and Vision 2030” suggested certain 
ways of educational development, and the two 
ways, which may be attained through using alter-
native assessment, are:
1. Enhancing the pedagogical tools that em-

phasize students rather than instructors, giv-
ing heavy concentration to lifelong learning 
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clearly different from a traditional one that depends on 
paper and pen and standard techniques. Martin-Kniep 
(1993) argues that traditional and externally imposed 
assessment “neither promotes students’ learning, tend 
to measure anything more than limited and superficial 
knowledge and behaviors, nor support the curriculum 
and instructional approaches used by teachers” (p. 53). 
According to Sidek (2012), a regular method of testing 
necessitates learners to understand and work on data 
in a logical way. This, in turn, results in meaningful 
learning. It is argued that permanent gauging of learn-
er’s development required for authentic assessment 
and for designing learning techniques cannot be col-
lected by the traditional evaluation styles (Barootchi 
& Keshvarz, 2002). Poehner and Van Compernolle 
(2011) point out that there is a demand for instruction 
that promotes learning enhancement. 
Alternative assessment is a notion that refers to forms 
different from conventional assessment methods, such 
as tests and exam essay questions, and its techniques 
usually refer to self-assessment, peer assessment, and 
portfolio assessment (Elezovic, 2011). Consequently, it 
is clear from these above conceptions that this assess-
ment depends on nontraditional techniques and gives 
the students a chance to participate actively, which is 
different from the traditional assessment that usually 
utilizes multiple choice questions (MCQ), T/F exams, 
short answers, and composition writing (Dikli, 2003).
Alternative assessment for assessing English as a sec-
ond or foreign language encompasses different mea-
sures modified for various episodes. Nonverbal strat-
egies for assessment include experiments and pictorial 
images referring to scientific terms or content knowl-
edge without speech or writing. Other authentic tasks 
and oral interviews useful for assessing ESL or EFL 
learners’ performance are metacognition domain and 
demonstration, reading response logs, and construct-
ed response items, dialogue journals, and teacher ob-
servations or text retelling. Portfolios/ e-portfolio are 
a collection of student’s work selected to demonstrate 
improvement overtime (Tannenbaum, 1996). Worley 
(2001) comments on the use of various tools of authen-
tic assessment. Examples of these tools are constructed 
response items, exhibitions, text retelling, teacher ob-
servations, and so on.  
Assessment affords the instructors with actual knowl-
edge of student that he or she has; however, a distinc-
tion must be made between formative and summative 

assessments. According to Hughes (2003), assessment 
is formative if teachers want to examine the progress 
of their students to know how they have mastered what 
they should have learned in order to modify their future 
plans. In contrast, final or summative evaluation is uti-
lized at the end of the semester or year to know what 
the students have achieved.  Alternative assessment is 
a formative assessment in contrast to the traditional as-
sessment or summative one that focuses on standard 
methods to assess students. 
One of the techniques of the alternative assessment is 
self-assessment which enables EFL learners to assess 
themselves. According to McMillan and Hearn (2008), 
students monitor and assess their thinking quality and 
behavior when learning and determine strategies that 
develop their understanding and skills.
The ultimate goal of a portfolio can show knowledge 
enhancement, ideological framework, interdisciplin-
ary skills, and the features of the learner profile over 
a time span. The access to the portfolio should record 
both the educational process and the product, includ-
ing evidence and images of students in the process of 
constructing meaning (IBO 2007, p. 50). Many studies 
(e.g. Al Qutaiti & Mohin, 2020; Farahian & Avarzama-
ni, 2018) stressed the role of portfolio assessment in 
improving students’ writing. However, Yurdabakan 
and Erdogan (2009)’s study showed that the use of 
portfolios did not have considerable impact in improv-
ing listening skill as compared to speaking skill.
Different types of alternative assessment can facilitate 
such transformation that include task-based assess-
ment (Skehan & Foster, 1997; Byrnes, 2002; Carless, 
2007; Sidek, 2012), ongoing assessment through peer- 
and self-evaluations (Hanrahan & Isaacs, 2001; Col-
by-Kelly & Turner, 2007; Byrnes, 2002; Carless, 2007; 
Tamjid & Birjandi, 2011), and dynamic assessment 
(Antón, 2009; Wei, 2011; Poehner & van Compernol-
le, 2011).

4.2 Instructors’ Attitudes
Attitudes represent the link between beliefs and behav-
ior. Attitudes have a high influence on the behavior of 
the individual as they determine the behavior of the in-
dividual, his words, actions and interaction with others 
with the aim of facilitating the individual’s ability to 
perform the right behavior and take sound decisions in 
multiple situations. Attitudes can be defined as strong 
beliefs when a person thinks that an object or a per-
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1. Introduction
Assessment, in general, is a crucial and a complemen-
tary component of language learning. Assessment is 
one of the main tools through which the learning goals 
can be identified and achieved. In the same vein, de-
ficiencies and shortcoming in the educational process 
can be diagnosed in order to take the appropriate deci-
sions via emphasizing the positive aspects of language 
assessment. 
Traditional assessment is based on various tests, ap-
plied once or several times a year in the school year 
with the aim of collecting information on student 
achievement to be presented to stakeholders. Students 
in traditional assessment do not participate in assessing 
themselves. This assessment does not positively affect 
education because it measures simple skills and con-
cepts expressed in figures that do not provide valuable 
information about student learning and/or the learning 
outcomes the student has mastered. In light of quali-
ty assurance systems in higher education, the need for 
fundamental adjustments in educational assessment 
practices has emerged, whether at the national level or 
at the level of classroom assessment practices.
Recent trends in this field have called for a pattern of 
assessment that focuses on the combination of learn-
ing and assessment. This model is categorized as an 
alternative assessment. The alternative assessment 
represents a dramatic change in the pedagogy of as-
sessment as its main concern is to enhance lifelong 
learning skills and stretch EFL learners’ metacognition 
(Council of Europe, 2001).
One of the studies that tackled awareness term is Si-
fakis (2019)’s study that focused on English as a lin-
gua franca (ELF) awareness as an important term in 
English language teaching (ELT). Sifakis defined ELF 
awareness as a term encompassing language aware-
ness, instructional practice awareness, and learning 
awareness dimensions. Commenting on instructional 
practice awareness, it can be theorized as awareness of 
stakeholders’ practices in ELT pedagogy. Specifically, 
ELF awareness is derived from a group of tenets relat-
ed strongly to the knowledge, attitudes, and skills of 
ELT specialists. 
To elaborate, the current study adopted the awareness 
framework used in the previous study, and there was an 
emphasis on instructional practice awareness, in par-
ticular. This, in turn, contributed to the enhancement 
of instructors’ pedagogical knowledge of alternative 

assessment. Accordingly, the researcher attempted to 
explore the Saudi instructors’ level of awareness by 
exploring their knowledge, skills, and attitudes in the 
current study. Thus, there is an emphasis on instruc-
tors’ knowledge, skills, and attitudes in the literature 
review. Moreover, the current study sheds light upon 
the role of alternative assessment in achieving Saudi 
Vision 2030.

2. Statement of the Problem
Traditional assessment failed to consider EFL learners’ 
growth and thwart their progress, and did not provide 
a true evaluation of students. Due to the dissatisfac-
tion with the traditional form of assessment, educators 
call for an assessment that motivates EFL learners to 
acquire problem-solving skills and lifelong learning 
strategies.  Thus, the current study attempts to reflect 
on the strategies used in assessing language learning. 
What makes this study contribute to language learning 
assessment is that traditional tests that focus on memo-
rization are no longer adequate to reveal learners’ mul-
tiple competencies. Despite the efforts to change tradi-
tional educational practices with contemporary ones, it 
appears that the changes have happened at a slow rate. 

3. Research Questions
This study attempts to answer the following five main 
questions:
1. What is the awareness level of Saudi university in-

structors in EFL alternative assessment?
2. What are the Saudi instructors’ attitudes towards 

EFL alternative assessment?
3. Are there any significant differences in Saudi uni-

versity instructors’ alternative assessment aware-
ness level attributed to their experiences?

4.  Are there any significant differences in Saudi uni-
versity instructors’ attitudes towards alternative 
assessment attributed to their experiences? 

5. What is the role of EFL alternative assessment in 
achieving Saudi Vision 2030?

4. Literature Review
4.1 Knowledge and Skills in Alternative Assessment
Alternative assessment is a nontraditional method 
of assessment that is used to assess students through 
using presentation, portfolio assessment, self-assess-
ment, group assessment, projects and so on. This is 
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Abstract: The present study aimed to explore Saudi university instructors’ level of awareness of English as a foreign language (EFL) alternative 
assessment. Participants consisted of 146 instructors from five public universities. Tools used were an electronic alternative assessment 
awareness inventory, attitudes scale via Google forms and a semi- structured interview. The study adopted descriptive analytical method 
through using frequencies, percentages, means, standard deviations, a one-way ANOVA test and Scheffé test for post hoc comparisons. The 
study results indicated that the overall mean of Saudi instructors’ awareness level and attitudes towards EFL alternative assessment were high. 
Furthermore, the results indicated that there were differences in instructors’ awareness of alternative assessment and their attitudes attributed 
to teaching experiences. The findings proved that alternative assessment techniques were helpful to EFL learners. Instructors showed positive 
attitudes towards the alternative assessment and this represented an important factor in achieving the Saudi Vision 2030. In light of the above-
mentioned results, pedagogical implications and recommendations were discussed.
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*****
مستوى الوعي لدى أعضاء هيئة التدريس السعوديين نحو استخدام التقويم البديل

 في تعليم اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية في ضوء رؤية المملكة 2030
عبد العزيز محمد محمد علي الدين (*)
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

(قدم للنشر في 1442/5/17هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ)

ـــل  ـــم البدي ـــتخدام التقوي ـــو اس ـــم  نح ـــعوديين واتجاهاته ـــس الس ـــة التدري ـــاء هيئ ـــي أعض ـــة وع ـــن درج ـــف ع ـــة إلى الكش ـــة الحالي ـــت الدراس ـــث: هدف ـــص البح ملخ
ـــة  ـــة الدراس ـــراد عين ـــدد أف ـــغ ع ـــي، وبل ـــي التحلي ـــج الوصف ـــث  المنه ـــتخدم الباح ـــة 2030 . اس ـــة المملك ـــوء رؤي ـــة في ض ـــة أجنبي ـــة كلغ ـــة الإنجليزي ـــم اللغ في تعلي
ـــة  ـــتبانة الإلكتروني ـــتخدام الاس ـــم اس ـــة ت ـــداف الدراس ـــق أه ـــعودية. لتحقي ـــة الس ـــة العربي ـــل المملك ـــة داخ ـــات حكومي ـــس جامع ـــس بخم ـــة تدري ـــو هيئ )146( عض
ـــة،  ـــات المعياري ـــطات، والانحراف ـــة، والمتوس ـــب المئوي ـــرارات، والنس ـــتخدام: التك ـــات باس ـــة البيان ـــم معالج ـــة. وت ـــبه الموجه ـــات ش ـــات  والمقاب ـــاس الاتجاه ، مقي
ـــم  ـــو التقوي ـــس نح ـــة التدري ـــاء هيئ ـــي أعض ـــتوى وع ـــة أن مس ـــج الدراس ـــرت نتائ ـــة. وأظه ـــات البعدي ـــيفيه للمقارن ـــار ش ـــادي، واختب ـــن الأح ـــل التباي ـــار تحلي واختب
ـــة،  ـــبة مرتفع ـــاءت بنس ـــة وج ـــت ايجابي ـــل كان ـــم البدي ـــو التقوي ـــس نح ـــة التدري ـــاء هيئ ـــات أعض ـــج  أن  اتجاه ـــت النتائ ـــا أوضح ـــع، ك ـــتوى مرتف ـــاء بمس ـــل ج البدي
ـــعوديين  ـــس الس ـــة التدري ـــاء هيئ ـــدى أعض ـــات ل ـــات الاتجاه ـــارات ودرج ـــارف والمه ـــات المع ـــطات درج ـــين متوس ـــروق ب ـــن الف ـــاً الى تباي ـــج أيض ـــارت النتائ واش
ـــة؛  ـــة أجنبي ـــة كلغ ـــة الإنجليزي ـــي اللغ ـــة لمتعلم ـــت داعم ـــة كان ـــم البديل ـــاليب التقوي ـــة أن أس ـــتنتجت الدراس ـــرة. واس ـــنوات الخ ـــا لس ـــل وفقً ـــم البدي ـــول التقوي ح

ـــة.  ـــة أجنبي ـــة كلغ ـــة الإنجليزي ـــم اللغ ـــال تعلي ـــص مج ـــا يخ ـــة 2030 في ـــق رؤي ـــاً في تحقي ـــاً مه ـــدوره كان عام ـــذا ب وه
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Conclusion and Recommendations

Based on the present study’s findings and discussion, 
the VoScreen educational app significantly enhanc-
es student performance in learning grammar. Mobile 
apps should be used to support learning grammar 
and to improve contextual language learning experi-
ences. The VoScreen app should be used as a device 
to teach and learn grammatical points. EFL teachers 
should become familiar with the use of VoScreen and 
consider its beneficial effects on the performance of 
EFL learners, and they should consider incorporating 
it into their language classes and language-teaching 
strategies. Language instructors should provide oppor-
tunities to learn, practice, and enhance language skills 
through VoScreen app. Additionally, instructors should 
enhance pre-service teachers to adopt the VoScreen 
app in language teaching classes at various language 
grades. Pre-service teachers should also be familiar 
with how to use the VoScreen app in a school setting. 
EFL instructors should familiarize pre-service teach-
ers with apps that are installed on mobile phones and 
other portable devices to offer educational resources 
for language learning. Further experimental investiga-
tions are required to explore the relationship of using 
the VoScreen app in relation to age and gender. Future 
work should focus on improving the effectiveness of 
language teaching and the teaching experience via the 
VoScreen educational app, and it should further ex-
plore the perspectives of both teachers and students 
regarding the use of VoScreen app in teaching gram-
mar. It is also important to explore and examine the use 
of the VoScreen app in teaching other language skills. 
Generally, further research is also needed to investigate 
EFL learners’ attitudes toward using the VoScreen app 
in learning English.

REFERENCES

Al-Fahad, F. (2009). Students’ attitudes and perceptions to-
wards the effectiveness of mobile 

              learning in King Saud University, Saudi Arabia. 
ERIC Online.

Cavus, N., & Ibrahim, D. (2009). M-learning: An experi-
ment in using SMS to support learning new English 
language words. British Journal of Educational Tech-
nology, 40, 78–91.

Chen, N., Hsieh, S., & Kinshuk, A. (2008). Effects of short-
term memory and content   

              representation type on mobile language learning. 
Language Learning & Technology, 

              12,93–113.
Crompton, H., Burke, D., & Gregory, K.  (2017). The use 

of mobile learning in PK-12 education: A systematic 
review. Computers & Education, 110, 51–63.

Elfeky, A., & Masadeh, T. (2016). The effect of mobile 
learning on students’ achievement and conversation-
al skills. International Journal of Higher Educa-
tion, 5(3), 20–31.

Gromik, N. (2012). Cell phone video recording feature as a 
language learning tool: A 

                case study. Computers and Education, 58(4), 
223–230.

Isaac, S., & Michael, W. (1983). Handbook in Research and 
Evaluation. San Diego: EdITS Publisher.

Kim, H. (2011). Effects of SMS text messaging on vocab-
ulary learning. Multimedia-Assisted Language Learn-
ing, 14(2), 159–180.

Kim, H. (2013). Emerging mobile apps to improve English 
listening skills. Multimedia-Assisted Language Learn-
ing, 16(2), 11–30.

Klimova, B. (2019). Impact of mobile learning on students’ 
achievement results. Education Sciences, 9(2), 90.

Knight, K.  (2010). Study/experimental/research design: 
Much more than statistics. Journal of Athletic Train-
ing, 45(1), 98–100. https://doi.org/10.4085/1062-
6050-45.1.98.

Kukulska-Hulme, A. (2009). Will mobile learning change 
language learning? ReCALL, 21(2), 157–165.

Mitchell, O. (2015). Experimental research design. Wiley On-
line Library. https://doi.org/10.1002/9781118519639.
wbecp113.

Munir, S., Amelia, A., Issham I., & Siti Nur Afiqah, Z. (2012). 
The feasibility of teaching grammar via SMS. Studies 
in Language, Literature & Interpretation, 9.

Ozer, O., & Kılıç, F. (2018). The effect of the mobile-assisted 
language learning environment on EFL students’ aca-
demic achievement, cognitive load, and acceptance of 
mobile learning tools. EURASIA Journal of Mathemat-
ics, Science and Technology Education, 14(7). https://
doi.org/10.29333/ejmste/90992.

Rachels, J., & Rockinson-Szapkiw, A. (2017). The effects 
of a mobile gamification app on elementary students’ 
Spanish achievement and self-efficacy. Computer-As-
sisted Language Learning, 31(1–2), 72–89. https://



676

  Journal of the North for Humanities,  Northern Border University,  Vol. (8), Issue (1), Part (2)  (January.2023 / Jumada II 1444 H.) 

According to Table 3, the mean achievements of the 
control and experimental groups after the interven-
tion are substantially different: The mean achieve-
ment of the control group is (M = 21.2, SD = 3.91), 
while the mean of the experimental group is (M = 

As evident in Table 5, the significance level (.001) is less 
than (0.05), indicating statistically significant differences 
between the mean scores of the experimental and control 
groups in the post-test in favor of the experimental group 
with respect to the use of the VoScreen educational app in 
teaching grammar. Therefore, we reject the null hypoth-
esis and accept the alternative hypothesis. The students 
achieved better results, and their level of achievement was 
higher than the control group, indicating the effectiveness 
of the VoScreen educational app in teaching grammar. 
To evaluate the effect size of the independent variable (Vo-
Screen app) in changing the dependent variable (teaching 
grammar), the improvement of academic achievement in 
learning grammar, eta squared (η2), was estimated (η2=  
0.14  <  0.444). This indicates that the effect size of the 

27.25, SD = 2.95).
An independent t-test was also conducted on the 
data to determine the significance of the observed 
differences in Table 4, the results of which are in 
Table 5.

independent variable is large.
These results support prior research findings. For exam-
ple, Klimova (2019) explored the impact of the use of 
mobile technology on foreign language learning among 
university students and found that better results could be 
achieved by tailoring or designing mobile learning to ad-
dress students’ specific needs. Similar findings were also 
made in the research of Elfeky and Masadeh (2016) as 
well as Wu (2015), where he found that EFL students 
who used the smartphone educational app (Word Learn-
ing-CET6 app) significantly outperformed those in the 
control group. This result also coincides with Al-Fahad’s 
(2009) study, which determined that the usage of technol-
ogy in language learning supported EFL students’ learn-
ing and enriched students’ learning experiences. 

Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Control
20 21.2000 3.91488 87539.

Experimental
20 27.2500 2.95359 66044.

Table 4
 Descriptive Statistics of the Study after the Treatment

Table 5
Results of the Post-Test

 Levene’s Test
 for Equality of

Variances
T-test for Equality of Means

F Sig T df
Sig. 

(2-tailed)

Mean Dif-

ference

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval of the 
Difference

Lower Upper

 Pre-test

scores

 Equal
 variances
assumed

1.064 .309 -5.517 38 .000 -6.05000 -6.05000 -8.26992 -3.83008

 Equal
varianc-
 es not

assumed

-5.517 35.337 .000 -6.05000 1.09659 -8.27543 -3.82457
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Results and Discussion
Means and standard deviations were utilized to test 
the validity of the hypotheses. A t-test was utilized to 
identify the significance of the differences between the 
mean scores of both groups on the pre-test and post-
test, where eta squared (η2) was utilized to calculate the 
effect size of VoScreen on EFL students’ achievements 

Table 2 shows the mean achievements of the control 
and experimental groups prior to the intervention, that 
is, before using the VoScreen app. As the table indi-
cates, the control group had a relatively lower mean 

According to Table 3, the mean achievement differ-
ence between the experimental and control groups 
was not statistically significant at p ≤ .05 (t(38) 
= 0.59, p = .953). The null hypothesis about the 
mean achievements of the control and experimental 
groups on the pre-test is therefore accepted.

in learning English grammar.
The first hypothesis: There will be no statistically sig-
nificant differences in the mean pre-test scores of the 
control and experimental groups at P < .05 with respect 
to the use of the VoScreen educational app in teaching 
grammar. Table 2 indicates the data essential for testing 
this hypothesis.

(M = 5.04, SD = 1.12); the mean achievement of the 
experimental group was (M = 5.63, SD = 1.26). To test 
the hypothesis, an independent sample t-test was con-
ducted (Table 3).

The second hypothesis: There will be no statisti-
cally significant differences in the mean post-test 
scores of the control and experimental groups at P 
< .05 with respect to the use of the VoScreen educa-
tional app in teaching grammar.

Group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
 Control 20 10.2000 5.04297 1.12764

Experimental 20 10.1000 5.63728 1.26053

Table 2
Descriptive Statistics of the Study Prior to the Treatment

Table 3
 Results of the Pre-Test

 Levene’s Test

 for Equality of

Variances

T-test for Equality of Means

F Sig T df
Sig. 

(2-tailed)

Mean 

Differ-

ence

Std. Error 

Difference

95% Confidence Interval of 

the Difference

Lower Upper

 Pre-test

scores

 Equal

 variances

assumed

1.707 .199 .059 38 .953 .10000 1.69131 -3.32388 3.52388

 Equal

varianc-

 es not

assumed

.059 37.538 .953 .10000 1.69131 -3.32526 3.52526
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Methods
Participants

The participating students in the control and experi-
mental groups were 40 female Saudi EFL students at 
the Community College of Taibah University. All par-
ticipants were native Arabic speakers 19–21 years old 
(SD = 0.18). The participants were selected random-
ly, and all were enrolled in the first level of an EFL 
course. They shared the same variables: (a) years of 
schooling, (b) amount of present EFL learning, and (c) 
no previous visit or stay in an English-speaking coun-
try.

Instruments
To effectively address the research questions, the researcher 
developed a pre-and post-test to assess participants’ grammar 
performance to measure VoScreen’s impact on EFL students’ 
grammar learning compared to the standard approach of 
lectures and textbooks. The test consisted of 20 questions: 
10 multiple choice, 5 sentence or phrase formation, and 5 
error correction/error identification. At the outset, correctly 
answering each test item earned one point. The test was 
graded by the researcher. Prior to the assessment, a panel 
of EFL experts refined the test and confirmed the face and 
content validity of the test items. Cronbach’s alpha (0.93) 
was also used to measure and ensure the reliability of the 
test.
Procedure
The following research procedure was conducted:
1. Forty EFL students in their first year of community col-

lege were randomly selected and assigned to one of two 
groups: a control group and an experimental group.

2. Both groups took the pre-test, and the researcher told 
each student their score.

3. The lengths of class time were equated.
4. Both groups used the same instructional materials, 

which were adopted from the textbook Q: Skills for 

Experimental Design

This study used an experimental research design, which 
relies on statistical analysis to prove or disapprove a hy-
pothesis, making experimental research the most reliable 
form of research (Knight, 2010). According to Mitchell 
(2015), the experimental research design focuses on es-
tablishing causal validity or a cause-and-effect relation-
ship between established variables. In this study, the use 
of experimental research is intended to establish whether 
the use of the VoScreen mobile app helps EFL students 
learn grammar. Hence, the experimental design employed 
in this study involved a pre-test and post-test control group 
(Isaac & Michael, 1983), as shown in the following table.

Success Reading and Writing by Jennifer Bixby and 
Joe McVeigh.

5. The researcher taught both groups five units that ad-
dressed the present simple tense, the past simple tense, 
and the formation of questions.

6. The control group continued hour-long meetings twice 
per week over five weeks using the traditional method 
of standard lectures and a textbook.

7. The experimental group, using the VoScreen app, con-
tinued hour-long meetings twice per week over five 
weeks.

8. The researcher created a class and asked the students 
from the experimental group to register.

9. The students were requested to watch a minimum of 20 
videos from the VoStructure subcategories appropriate 
to the objectives of the grammar unit they were study-
ing.

10. The researcher continually monitored the students’ 
progress and endeavored to motivate them to watch the 
videos.

11. Both groups of students took the post-test, and the re-
searcher told each student their score.

12. The results of the completed tests were coded for sta-
tistical analysis.

Group Main Procedure of the Study

Experimental (Random selection) Pre-test --- experimental treatment --- post-test

Control (Random selection) Pre-test --- no treatment --- post-test

Table 1 
Experimental Study Design
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Screen, which was developed in Turkey, was awarded 
third place in the ‘Best Education Application’ catego-
ry. The app is now used in 74 countries, and the num-
ber of people using it has grown to over 1.7 million. 
Students can use a Facebook account or email address 
to sign up, and they can choose from many videos in 
the category of language education. The duration of 
each video is around 15 seconds, and the content is tak-
en from movies, television serials, and advertisements. 
At the end of each video, students’ comprehension of 
the dialogue is tested with multiple-choice questions; 
points are added for each correct answer and deducted 
for each incorrect answer. The time allowed to answer 
each question depends on the length of the video. Once 
a user has finished the questions, the screen displays 
the correct answers for those that were not answered 
or were answered incorrectly, and wrong answers are 
recorded as such in the system. The scored points are 
used to rank the app’s global users, creating compe-
tition. Users can obtain detailed records of the ques-
tions they have answered, the number of days they 
have practiced, their numbers of correct and incorrect 
responses, and the categories to which the answered 
questions belong.
The videos on VoScreen are grouped into categories, 
one of which, VoScreen Life, which contains videos 
about everyday life. Videos developed for children are 
in the VoKido category, which comprises three color 
subcategories: Red, Yellow, and Green. Another major 
category is VoStep, which contains foreign language 
courses at different levels, the subcategories of which 
are Beginner, Elementary, Intermediate, Upper, and 
Advanced. Each subcategory contains relevant ques-
tions regarding the videos for that level. The videos 
in the VoStructure category address grammar, and its 
subcategories address grammar topics, with titles such 
as ‘Can’, ‘Am-Is-Are’, and ‘Will’. Another main cat-
egory, VoRhythm, contains subcategories for the age 
groups 1–3, 4–6, 7–9, 10–12, and 13+ accompanied by 
relevant questions.
Teachers can create classes using their personal ac-
counts. Once a class has been created, the teacher is 
given an address to use for student registration. This 
address is then shared with the students who can regis-
ter for the class using their own accounts. Teachers can 
create multiple classes in this way. Students can check 
the points that they have scored and view a grading list 
for their registered classes. They can also view a variety 

of other statistics, such as the categories included and 
the number of students who gave correct and incorrect 
responses. This generates a sense of competition.
In this study, the researcher used VoStructure, creat-
ing a class with her own account and then sharing the 
registration address with learners so they could regis-
ter using their own accounts. The purpose of the study 
was to examine whether the use of the VoScreen app 
could enhance grammar learning for EFL students. 
The study also investigated the potential differences 
in grammar skills and knowledge acquired by students 
in the control and experimental groups by comparing 
their results.
Based on the previous discussion, the current study is 
significant because (a) the VoScreen educational app 
is not currently used in Saudi EFL classrooms, (b) the 
videos in the VoStructure subcategory of VoScreen are 
appropriate for many language levels, (3) this is, to the 
best of the researcher’s knowledge, the first use of a 
secure web and mobile language skills app in an Arab 
country, and (4) there has been no previous trial study-
ing the VoScreen app in an EFL educational context, 
particularly teaching grammar.
The purposes of the study are two-fold:

1. To determine the impact of using VoScreen on 
teaching grammar to EFL students.

2. To measure the effect size, if any, of the Vo-
Screen educational app on teaching grammar.

3. Pursuant to these purposes, the following re-
search questions were formed:
To what extent does the VoScreen educational 
app affect the achievements of EFL students in 
learning English grammar?
What is the effect size, if any, of the VoScreen 
educational app on EFL students’ achievement 
in learning English grammar?

Based on the first research question, the following 
null hypotheses were formulated:
1. There will be no statistically significant differenc-

es in the mean pre-test scores of the control and 
experimental groups at P < .05 with respect to the 
use of the VoScreen educational app in teaching 
grammar.

2. There will be no statistically significant differenc-
es in the mean post-test scores of the control and 
experimental groups at P < .05 with respect to the 
use of the VoScreen educational app in teaching 
grammar.
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Introduction

The use of mobile technology has experienced rapid 
growth over the last two decades, especially in the 
fields of education, communication, and manufactur-
ing. Although mobile technology has many potential 
uses in the field of education, few studies have exam-
ined how mobile applications (apps) and related tech-
nology can enhance the learning and listening skills of 
language students (Ozer & Kılıç, 2018). The practice 
of language learning continues to develop by taking 
advantage of advances in information technology. 
The mobile phone, especially the smartphone, is a sig-
nificant piece of technology that has contributed to a 
revolution in approaches to teaching and learning. Ac-
cording to Kim (2013), the use of mobile apps differs 
from traditional classroom learning mainly because 
mobile devices have access to the internet, can send 
and receive messages over long distances, and can ac-
commodate software that makes it easier to enhance 
the quality of language learning. In this way, mobile 
devices have made teaching and learning languag-
es easier and more effective. Rosell-Aguilar (2018) 
conducted a study to determine the appropriateness 
and advantages of using mobile apps, such as Busuu, 
in learning foreign languages autonomously, that is, 
without assistance. Many apps that can be installed on 
mobile phones, tablets, and other portable devices of-
fer educational resources, including resources for lan-
guage learning. Most current mobile apps for language 
learning focus on providing opportunities to learn, 
practice, and enhance one’s language skills as well as 
enabling one to relate what is learned to the real world 
(Rachels & Rockinson-Szapkiw, 2017). However, Kim 
(2013) noted that mobile devices and associated pro-
grams should not be considered substitutes for existing 
learning tools but should be viewed as an extension 
of current practices that can provide new capabilities. 
Similarly, Kukulska-Hulme (2009) proposed that us-
ing mobile phones to learn foreign languages allows 
students to use their free time to practice and gain 
skills. Explaining the main reasons for the popularity 
of mobile devices as tools for learning foreign languag-
es, Kukulska-Hulme (2009) noted that they provide a 
learning process that is informal, spontaneous, contex-
tual, mobile, personalized, and available to the user at 
any time. Other advantages of mobile-based learning 
that have been identified by previous studies include 

the ability to support learning vocabulary, grammar, 
pronunciation, listening skills, and reading as well as 
improving contextual language learning experiences 
(Cavus & Ibrahim 2009; Chen et al., 2008; Kim, 2011).
Elfeky and Masadeh (2016) conducted a quasi-experi-
mental study to explore the impact of mobile learning 
technology on second-language students’ conversation-
al skills. A sample of 50 students was recruited into the 
study, half of whom were enrolled in a mobile-learning 
class and half in an ordinary language class. The post-
test results revealed a significant difference in achieve-
ment between the experimental and control groups, 
with the mean of the former being higher, which is con-
sistent with prior studies (e.g., Crompton, et al., 2017).
Munir et al. (2012) conducted the ‘Linguistic Pocket 
Education’ mobile-learning project at the University 
Sains Malaysia. They found that the participating 
students benefited from learning grammar via Short 
Message Service (SMS). Gromik (2012) conducted 
a study in Japan on the use of video recording to 
develop the language skills of English as a foreign 
language (EFL) students. He found that they improved 
students’ writing, reading, and speaking skills. Taylan 
(2018) claimed that the best way to enhance students’ 
foreign language skills was to give them learning 
tools applicable outside the school environment. In 
the same vein of research, the present study examines 
and assesses the use of the VoScreen mobile app to 
enhance English grammar learning. Taylan reported 
that the VoScreen app provides a new approach to 
teaching and learning foreign languages that motivates 
learners by making the entire process more interesting 
and engaging than a traditional learning environment. 
The features of different English-learning mobile 
apps, such as VoScreen, apparently benefit students 
in several ways, such as enabling individualized, 
authentic, informal, spontaneous learning experiences 
and providing continuous access to learning, even 
outside the classroom.

The VoScreen Educational App

VoScreen is a web and mobile app used mainly for 
foreign language learning, both autonomously and 
in a school setting. When the Wharton School of the 
University of Pennsylvania, a well-known US business 
school, held the ‘Reimagine Education’ competition in 
2016 for more than 500 international initiatives, Vo-
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Abstract: This experimental study explores the use of the VoScreen application (app) to enhance the grammar education of English as a 
Foreign Language (EFL) students. Forty EFL students from Taibah University were selected for the study: 20 for the control group and 20 for 
the experimental group. The data were analyzed through independent samples t-tests, which compared the mean scores of the pre-and post-tests 
of both groups. The experimental group performed better on the post-test, indicating that using the VoScreen app had improved their grammar 
skills and knowledge. Further experimental investigations are needed to explore and examine the use of VoScreen in teaching other language 
skills. More broadly, research is also needed to investigate EFL learners’ attitudes toward using the VoScreen app in learning English.

Keywords: VoScreen educational app, VoStructure, teaching grammar, TEFL, online language learning, mobile technology

*****

تطبيق VoScreen »فوسكرين« التعليمي: أثر تدريس القواعد اللغوية على طلاب 
اللغة الإنجليزية كلغة أجنبية

بسمة علي أبوغرارة (*)
جامعة طيبة

(قدم للنشر في 1442/3/12هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ)

ـــة  ـــة الإنجليزي ـــاب اللغ ـــة لط ـــد اللغ ـــم قواع ـــز تعلي ـــكرين« لتعزي ـــق    VoScreen«فوس ـــتخدام تطبي ـــة إلى اس ـــة التجريبي ـــذه الدراس ـــدف ه ـــث: ته ـــتخلص البح مس
ـــات  ـــل البيان ـــم تحلي ـــة. وت ـــة التجريبي ـــة و20 للمجموع ـــة الضابط ـــة: 20 للمجموع ـــة طيب ـــن جامع ـــا م ـــن 40 طالب ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــد تكون ـــة. ولق ـــة أجنبي كلغ
ـــة  ـــث كان أداء المجموع ـــن. حي ـــكا المجموعت ـــدي ل ـــي والبع ـــن القب ـــات الاختباري ـــط درج ـــت متوس ـــي قارن ـــار test t-، والت ـــن اختب ـــتقلة م ـــات مس ـــال عين ـــن خ م
ـــة  ـــاك حاج ـــد هن ـــم. وتوج ـــة ومعرفته ـــم اللغوي ـــن مهاراته ـــد أدى إلى تحس ـــكرين« ق ـــق »فوس ـــتخدام تطبي ـــر إلى أن اس ـــا يش ـــدي، مم ـــار البع ـــل في الاختب ـــة أفض التجريبي
ـــة  ـــاك حاج ـــا أن هن ـــع، ك ـــاق أوس ـــى نط ـــرى ع ـــة أخ ـــارات لغوي ـــم مه ـــكرين« في تعلي ـــتخدام »فوس ـــص اس ـــاف وفح ـــة لاستكش ـــات التجريبي ـــن الدراس ـــد م إلى مزي

ـــة. ـــة الإنجليزي ـــم اللغ ـــكرين في تعل ـــق فوس ـــتخدام تطبي ـــاه اس ـــة تج ـــة أجنبي ـــة كلغ ـــة الإنجليزي ـــي اللغ ـــف متعلم ـــى مواق ـــرف ع ـــث للتع ـــراء بح إلى إج

كلـــات مفتاحيـــة: تطبيـــق VoScreen »فوســـكرين« التعليمـــي، تدريـــس القواعـــد، تدريـــس اللغـــة الإنجليزيـــة كلغـــة أجنبيـــة، تعلـــم اللغـــة عـــر الإنترنـــت، 
تكنولوجيـــا الهاتـــف المحمـــول.
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