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)قدم للنشر في 1442/3/24هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(
ـــروق  ـــن الف ـــف ع ـــة، والكش ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــع دور مؤسس ـــى واق ـــرف ع ـــة إلى التع ـــت الدراس ـــة: هدف ـــص الدراس     ملخ
ـــة  ـــاض بالمملك ـــة الري ـــي في مدين ـــاع الأه ـــاً في القط ـــن )307( عام ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــة، وتكون ـــاط المؤسس ـــرة ونش ـــنوات الخ ـــس، س ـــرات الجن ـــاً لمتغ ـــة وفق ـــة الإحصائي ذات الدلال
ـــج أن  ـــرت النتائ ـــعودية، وأظه ـــة الس ـــا في البيئ ـــا وثباته ـــن دلالات صدقه ـــق م ـــد التحق ـــتبانة بع ـــق اس ـــال تطبي ـــن خ ـــي م ـــج الوصف ـــة المنه ـــتخدمت الدراس ـــعودية، واس ـــة الس العربي
ـــج  ـــرت النتائ ـــطة، وأظه ـــر متوس ـــة تقدي ـــطها )3.49( وبدرج ـــة متوس ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــدور مؤسس ـــة ل ـــة الكلي الدرج
ـــة  ـــة الكلي ـــة وفي الدرج ـــخاص ذوي الإعاق ـــل الأش ـــب وتأهي ـــة، وتدري ـــخاص ذوي الإعاق ـــف الأش ـــل، وتوظي ـــة العم ـــم بيئ ـــالات دع ـــة في مج ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف وج
ـــف  ـــة وتوظي ـــخاص ذوي الإعاق ـــل للأش ـــة العم ـــم بيئ ـــالّي دع ـــة في مج ـــاط المؤسس ـــر نش ـــزى لمتغ ـــة تع ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــود ف ـــور، ووج ـــح الذك ـــس لصال ـــر الجن ـــزى لمتغ تع
ـــخاص  ـــة للأش ـــة الصحي ـــم والرعاي ـــال الدع ـــادي، وفي مج ـــح الاقتص ـــة لصال ـــخاص ذوي الإعاق ـــل الأش ـــب وتأهي ـــال تدري ـــاري، وفي مج ـــح التج ـــة لصال ـــخاص ذوي الإعاق الأش
ـــة  ـــت الدراس ـــرة، وأوص ـــنوات الخ ـــر س ـــزى لمتغ ـــة تع ـــة الكلي ـــالات وفي الدرج ـــع المج ـــة في جمي ـــاً إحصائي ـــر فروق ـــن لم تظه ـــي، في ح ـــح الصح ـــروق لصال ـــاءت الف ـــة وج ذوي الإعاق

ـــة. ـــخاص ذوي الإعاق ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــل دور مؤسس ـــد شراكات وتفعي ـــة عق ـــة إلى أهمي ـــات الحكومي ـــؤولن في الجه ـــار المس ـــت أنظ إلى لف

كلمات مفتاحية: مؤسسات القطاع الأهي، المسؤولية الاجتماعية، الأشخاص ذوي الإعاقة.

*****
The Status Quo of Social Responsibility in Private-Sector Towards 

People with Disabilities in Saudi Arabia

Adele Awadh AlGhamedei
)*(

 al imam Mohammad ibn Saud Islamic University

(Received 10/11/2020, accepted 19/1/2021)
 
Abstract: The aim of the study was to examine the status quo of the role played by local community organizations in social responsibility towards people with 
disabilities (PWD), and to identify statistically significant differences due to gender, years of experience and local community organization sector. The sample of the 
study totaled (307) workers in local community organizations at Riyadh, Saudi Arabia.  To achieve the objectives of the study, employed questionnaire to the sampled 
subject after validity and reliability for the questionnaire were obtained. The results of the study showed that the role played by local community organizations in social 
responsibility towards PWD was moderate (M=3.49)). There were statistically significant differences in supporting work environment for PWD, employing PWD, 
training and rehabilitation of PWD domains and the total scale due to gender, in favor of males. There were also statistically significant differences to organization 
sector in supporting work environment for PWD, employing PWD, in favor of trade sector; and in training and rehabilitation of PWD, in favor of the economic sector; 
in support and health care of PWD, in favor of health sector, while no statistically significant differences were found in all domains and the total scale due to years of 
experience. 
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مقدمةُ الدراسة:
ــة  ــع المهم ــن المواضي ــة م ــؤولية الاجتماعي ــدّ المس تُع
والحديثــة التــي ظهــرت بــن الأوســاط العلميــة، 
ــاه  ــة تج ــات الاقتصادي ــدور المؤسس ــى ب ــي تُعن والت
مجتمعاتهــا مــن جهــة والأفــراد مــن جهــة أخــرى؛ ممــا 
ــف  ــي في مختل ــادي والاجتماع ــور الاقتص أدى إلى التط
الــدول عــى الصعيــد العالمــي. وقــد ترتــب عــى ذلــك 
ــي  ــاع الأه ــة لإشراك القط ــة معين ــاد صيغ ضرورة إيج
)الخــاص( بــكل مكوناتــه لدفــع عمليــة التنميــة 
وتحســينها. وقــد أصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة مــن 
ــات  ــاً للمؤسس ــر تحدي ــة والأكث ــا ذات الأهمي القضاي
ــث  ــي، حي ــاع الأه ــات القط ــام ومؤسس ــكل ع بش
ــة لا يبنــى أساســاً  ــم أداء المؤسســة الأهلي أصبــح تقيي
ــدى  ــى م ــد ع ــت تعتم ــل بات ــط، ب ــاح فق ــى الأرب ع
قدرتهــا في تحمــل المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع 
والأفــراد لكســب وبنــاء ســمعتها )أبــو مــاضي، 

.)2015
ــع  ــا ذات طاب ــة بأنه ــؤولية الاجتماعي ــر إلى المس وينظ
اجتماعــي كونهــا لا تقتــر عــى مســؤولية الفــرد 
وحــده، ولكــن المؤسســات المجتمعيــة عــى اختــاف 
مــن  جــزءاً  تتحمــل  أنشــطتها  وطبيعــة  دورهــا 
المســؤولية الاجتماعيــة؛ حيــث تســهم في إعــداد وتربية 
جيــل قــادر عــى التكيــف واحــرام الجماعــة وتحقيــق 
ــع ــد المجتم ــان أعــمال تفي ــي وإتي الانســجام الاجتماع
( Vanasupa, Slivovsky & Chen, 2005( وأكــد 

الشــمري )2015( أن المســؤولية الاجتماعيــة هــي 

إحــدى القنــوات التــي تدعــم المصلحــة العامــة، وهذا 
ــط  ــن رواب ــوب لتمت ــاسي مطل ــر أس ــا كعن سر قوته
 Kaliski,( العاقــات الإنســانية. وبــن كالســكي
2001( أن المســؤولية الاجتماعيــة نظريــة أخاقيــة 
ــة،  ــة أو مؤسس ــرداً أو جماع ــواء كان ف ــان س في أي كي
وأن لهــذه جميعــاً مســؤولية تجــاه المجتمــع مــن خــال 

ــع. ــى المجتم ــع ع ــود بالنف ــمال تع ــام بأع القي
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــأن المس ــدي )2000( ب ــار الهن وأش
ــوع  ــاهم في أن تتط ــي تس ــاولات الت ــع المح ــي جمي ه
اعتبــارات  بســبب  تنميــة  لتحقيــق  المؤسســات 
أخاقيــة واجتماعيــة؛ وبالتــالي تعتمــد عــى المبــادرات 
إجــراءات  وجــود  دون  المؤسســات  مــن  الحســنة 
ــة  ــا، ولذلــك فــإن المســؤولية الاجتماعي تلزمهــا قانونيً
وبــن  والتعليــم.  الإقنــاع  خــال  مــن  تتحقــق 
الاجتماعيــة  المســؤولية  بــأن   )2009( الســحيباني 
وموجهــة  للمؤسســة  شــاملة  مســؤولية  هــي 
ــات  ــات وتوقع ــتجابة إلى حاج ــا لاس ــالإدارة العلي ب
المؤسســة ومــن  المصالــح مــن داخــل  أصحــاب 
ــؤولية  ــاضي )2015( أن المس ــو م ــد أب ــا. وأك خارجه
مــن  جملــة  عــى  تقــوم  للمؤسســات  الاجتماعيــة 
المبــادئ، هــي: الالتــزام بتنفيــذ إصــدارات شــهادات 
الجــودة المختلفــة. والالتــزام بتنفيــذ مدونــات قواعــد 
الســلوك. والالتــزام باتخــاذ قــرارات تأخــذ بالاعتبــار 
المســؤولية الاجتماعيــة. وتصميــم أنشــطة المؤسســات 
ــافي  ــع الثق ــة والوض ــة الاقتصادي ــع الحال ــق م ــما يتف ب
ــة.  ــة التطوعي ــادرات الخري ــام بالمب ــع. والقي للمجتم
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وتنفيــذ الإســراتيجيات التــي تحقــق الربــح للمجتمــع 
ــاً. ــة مع والمؤسس

ويــرى المســريحي )2017( أن مفهــوم المســؤولية 
إطاقــه  منـــذ  مكانــه  يـــراوح  لـــم  الاجتماعيــة 
بخمســـينيات القـــرن الماضي بشـــكل جوهـــري، وإن 
ــدود المفهــوم  ــح أن حـ ــن الواضـ ــطء، ومـ ــرك بب تحـ
قـــد انحصـــرت بـــذات الفكـــرة الأساسية وبمـــرور 
الوقـت باتجـاه اليميـن أو اليسـار قليـا التـي انطلـقت 
منـــه والمتمثلــة بالمســؤولية غيـــر الإلزامية التـــي مـــن 

ــع. ــات المجتم ــا مؤسس ــرض أن تتحملهـ المف
ــل  ــد العــربي والمتمث ــمام عــى الصعي ــدأ الاهت ــه ب وعلي
بــدول الخليــج العــربي في قضيــة المســؤولية الاجتماعيــة 
ــدوات  ــدة ن ــدت ع ــث عُق ــة، حي ــاه ذوي الإعاق تج
ولقــاءات حــول هــذا الموضــوع، ومنهــا الملتقــى 
ــذي  ــة ال ــة للإعاق ــة الخليجي ــر للجمعي ــادي ع الح
عُقــد في دولــة الكويــت خــال الفــرة مــن 7-5 
ــة  ــغ بأهمي ــمان البال ــى الإي ــد ع ــل 2011م، وأك أبري
ــة تجــاه المعاقــن ودور القطاعــن  المســؤولية الاجتماعي
ــم  ــش الكري ــبل العي ــر س ــي في توف ــي والأه الحكوم
ــل  ــة للعم ــم الفرص ــال منحه ــن خ ــة م ــذه الفئ له
وإثبــات قدرتهــم عــى العطــاء في المجتمــع الــذي 
يعيشــون فيــه، واســتثمار مؤهاتهــم وإمكانياتهــم وفــق 
ــم  ــي ظروفه ــل تراع ــات عم ــن وبيئ ــة وقوان أنظم
واحتياجاتهــم. وفي المملكــة العربيــة الســعودية عُقدت 
ــول  ــادرات ح ــاءات والمب ــدوات واللق ــن الن ــد م عدي
ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــاص في المس ــاع الخ دور القط

ــك  ــاهمات بن ــا مس ــة ومنه ــخاص ذوي الإعاق الأش
ســاب الاجتماعيــة التــي نُفــذت في مختلــف محافظــات 
لتوظيــف ذوي  برنامــج ســاب  المملكــة، ومنهــا: 
ــخاص ذوي  ــي للأش ــوم العالم ــة الي ــة، ورعاي الإعاق
ــة،  ــاريع المنتج ــم الأسر والمش ــج دع ــة، وبرنام الإعاق
ــال ذوي  ــوي للأطف ــافي الرب ــان الثق ــة المهرج ورعاي
الإعاقــة. كــما عقــد في العاصمــة الرياض الملتقــى الثاني 
لتوظيــف ذوي الإعاقــة تحــت شــعار »وظيفتــي أمــان« 
2015م، وأكــد عــى  13-15 ديســمر  في الفــرة 
أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه ذوي الإعاقــة ودور 
القطــاع الأهــي في توفــر فرصــة العمــل والتوظيــف 
ــع  ــم في المجتم ــة لاندماجه ــخاص ذوي الإعاق للأش

ــم. ــبة له ــة والمناس ــة الائق ــاة الكريم ــق الحي وتحقي
ــق  ــي )2014( أن تحقي ــن العازم ــدد ب ــذا الص وفي ه
ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية 
ــادة  ــاك ضرورة لإع ــون هن ــب أن يك ــة، يتطل الإعاق
المعاقــن،  لشــؤون  الناظمــة  القوانــن  في  النظــر 
بهــم،  المتعلقــة  المــواد  في  أكثــر  التوســع  وضرورة 
ــة  ــذه الريح ــة به ــة للعناي ــات خاص ــن مؤسس وتكوي

المجتمــع.  في 
وممــا تقــدم يســتنتج أن القطــاع الأهــي يتحمــل 
ــة  ــة الاقتصادي ــودات التنمي ــن مجه ــر م ــبء الأك الع
والاجتماعيــة في الدولــة خاصــة في ظــل تســارع وتــرة 
تطــور العــر الحديــث في مجــال الأعــمال. ومــن هنــا 
فــإن المســؤولية الاجتماعيــة لمؤسســات القطــاع الأهــي 
ومنهــا المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي 
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ــر  ــاً في الفك ــزءاً أصي ــح ج ــب أن تصب ــة يج الإعاق
ــب  ــم الواج ــق تقدي ــن منطل ــات م الإداري للمؤسس
ــدى  ــة ل ــة والأخاقي ــة الإداري ــذه التجرب ــق ه وتعمي
ــاه  ــر تج ــي دورٍ أك ــي، وتبن ــاع الأه ــات القط مؤسس
بتوظيفهــم  كالالتــزام  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
ــتوى  ــن مس ــى تحس ــل ع ــم للعم ــم وتأهيله وتدريبه
ــة  ــر البيئ ــع، وتوف ــم في المجتم ــتهم واندماجه معيش
الآمنــة لهــم، وتحقيــق التنميــة المســتدامة في آن واحــد. 
ــث  ــذا البح ــرة ه ــاءت فك ــدم، ج ــا تق ــى م ــاءً ع وبن
ــات  ــوع دور مؤسس ــى موض ــوء ع ــاء الض ــدف إلق به
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة بعــد انتشــار هــذا المفهــوم 
ــه مــن قبــل مؤسســات القطــاع  بشــكل واســع، وتبني
الأهــي كإســراتيجية في أعمالهــا وأهدافهــا في المملكــة 
ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــدف تحقي ــعودية به ــة الس العربي
ــون في  ــن يعمل ــراد الذي ــعودي والأف ــع الس للمجتم

ــات. ــذه المؤسس ه

مشكلةُ الدراسة:
انطاقًــا مــن أهــداف القطــاع الأهــي التــي تركــز عــى 
المســؤولية الاجتماعيــة ومجالاتهــا، ودورهــا في إنجــاح 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  تجــاه  المؤسســات  دور 
واندماجهــم في المجتمــع، وفي صقــل قدراتهــم وتوفــر 
ــى  ــل ع ــب والتأهي ــم والتدري ــة له ــرص الوظيفي الف
ــة  ــة وآمن ــة ومبدع ــل فعال ــة عم ــر بيئ ــل، وتوف العم
ــور  ــل التط ــة في ظ ــة خاص ــخاص ذوي الإعاق للأش

الــذي وصلــت إليــه المملكــة العربيــة الســعودية 
ــا  ــة 2030، وم ــق رؤي ــو تحقي ــدؤوب نح ــعيها ال وس
ــدوات  ــة والن ــة الحديث ــات العالمي ــه التوجه ــت ل دع
والمؤتمــرات التــي عقــدت بهــذا الشــأن؛ باتــت دراســة 
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
ــة ودرجــة  ــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاق الاجتماعي
ــاع  ــات القط ــيما أن مؤسس ــدور، س ــذا ال ــة ه ممارس
الأهــي تتحمــل المســؤولية الاجتماعيــة المبــاشرة نحــو 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومــن الــرورة تذكرهــا 
ــب  ــذي تنتس ــا ال ــا إزاء مجتمعه ــئولياتها وواجباته بمس
ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــا وخاص ــه وأفراده إلي
مؤسســات  أن   )2004( الحــربي  أشــارت  حيــث 
القطــاع الأهــي في المملكــة العربيــة الســعودية ومنهــا 
المــدارس الأهليــة تمــارس مســؤوليتها الاجتماعيــة 
تجــاه تعيــن ذوي الإعاقــة في بعــض وظائفهــا بشــكل 
ــن  ــث م ــس الباح ــما لم ــداً(. ك ــض ج ــدوم )منخف مع
ــن  ــة المعاق ــال رعاي ــي في مج ــاطه المجتمع ــال نش خ
أن هنــاك قصــوراً نوعــاً مــا في القطــاع الأهــي خــال 
الفــرة الراهنــة تجــى بشــكل واضــح في تعاملــه 
ــم  ــة وتدريبه ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــع توظي م
وتأهيلهــم للعمــل، ودعمهــم في المشــاريع الصغــرة، 
ــدت  ــك تول ــوء ذل ــطتهم. وفي ض ــاركتهم أنش ومش
ــي ســعت إلى اســتقصاء  ــة الت مشــكلة الدراســة الحالي
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن 
أجــل التعــرف عــى نقــاط القــوة والضعــف والتعــرف 
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ــة  ــؤوليتها الاجتماعي ــات ومس ــذه المؤسس ــى دور ه ع
ــة. ــذوي الإعاق ــات ل ــم الخدم في تقدي

أسئلةُ الدراسة:
ــئلة  ــن الأس ــة ع ــة الإجاب ــة الحالي ــت الدراس  حاول

ــة: التالي
مــا واقــع دور مؤسســات القطــاع الأهــي في . 1

المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة؟

عنــد . 2 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 
متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر الجنــس؟
عنــد . 3 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 

متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر ســنوات الخــرة؟
عنــد . 4 الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  مــا 

متوســطات  في   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى 
تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة 

باختــاف متغــر نشــاط المؤسســة؟

أهدافُ الدراسة:
الدراســة الحاليــة إلى: تعــرف واقــع دور  هدفــت 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس
نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة، والكشــف عــن 
الدلالــة الإحصائيــة في متوســطات  الفــروق ذات 
ــع دور  ــول واق ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــرات أف تقدي
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس
نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة باختــاف متغــرات 

ــة(.  ــاط المؤسس ــرة ونش ــنوات الخ ــس، س )الجن
أهميةُ الدراسة:

تمثلت أهمية الدراسة من خال ما يي: 
إضافــة معلومــات نظريــة في مجال دور مؤسســات   •
ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه القط
في  إســهاماً  تعتــر  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 

المعرفــة الإنســانية وللمكتبــة العربيــة.
ــاع  ــة صن ــذه الدراس ــج ه ــن نتائ ــتفيد م ــد يس ق  •
والتنميــة  البريــة  وزارة المــوارد  في  القــرار 
الاجتماعيــة في المملكــة العربيــة الســعودية لتوجيــه 
دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
يؤمــل أن يســتفيد مــن نتائــج هــذه الدراســة   •
ــي  ــاع الأه ــل في القط ــاب العم ــون وأرب الربوي
وبالتحديــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  في 
ــرات  ــا بمتغ ــال ربطه ــن خ ــاض م ــة الري مدين
الدراســة الديمغرافيــة التــي تُســهم في وضــع 
ــات  ــر دور مؤسس ــراتيجيات لتطوي ــر وإس معاي
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ــو  ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه القط
الإعاقــة. ذوي  الأشــخاص 

الاجتماعيــة  المســؤولية  مقيــاس  إعــداد   •
ــة،  ــخاص ذوي الإعاق ــو الأش ــات نح للمؤسس
ــذي  ــر ال ــعودية؛ الأم ــة الس ــع البيئ ــب م يتناس
ــهولة  ــر س ــتقبلية أكث ــوث المس ــن البح ــل م يجع

ويــر.
حدودُ الدراسة:

ــن  ــى الموظف ــة ع ــة الحالي ــرت الدراس اقت   	

ــاض  ــة الري ــي في مدين ــاع الأه ــن في القط العامل
الســعودية. العربيــة  بالمملكــة 

العــام  في  الحاليــة  الدراســة  جــرت   	
2019/2018م. الموافــق  1440/1439ه 

مصطلحاتُ الدراسة:
عبــارة  وهــي  الأهــي:  القطــاع  مؤسســاتُ   •
خاضعــة  عن مؤسســات وشركات خاصة، 
لــرأس مــال الأفــراد ورجــال الأعــمال ولا تتدخل 
ــح  ــما إلى الرب ــدف في معظمه ــا، وته ــة فيه الحكوم
الدراســة  وفي   ،)11 ص:    ،2015 )رحمــاني، 
الحاليــة هــي جميــع مؤسســات القطــاع الأهــي في 
مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية التــي 
تمــارس أنشــطة مختلفــة تعليميــة، تجاريــة، صحيــة، 

ــة. ــة، اقتصادي صناعي
ــزام  ــا الالت ــرف بأنه ــة: وتع ــؤوليةُ الاجتماعي المس  •
الأعــمال  وشركات  مؤسســات  مــن  المســتمر 
بالتــرف أخاقيــاً، والمســاهمة في تحقيــق التنميــة 

الاقتصاديــة والعمــل عــى تحســن الظــروف 
المعيشــية للقــوى العاملــة وعائاتهــم، والمجتمــع 
المحي والمجتمــع ككل )رحيــم، 2009، ص: 34 
ــؤولية  ــي المس ــة: ه ــذه الدراس ــاً في ه (. وإجرائي
والالتــزام مــن مؤسســات القطــاع الأهــي في 
ــخاص  ــو الأش ــعودية نح ــة الس ــة العربي المملك
ــتجابات  ــال اس ــن خ ــاس م ــة وتق ذوي الإعاق
أفــراد عينــة الدراســة عــى الأداة )الاســتبانة( 

ــرض. ــذا الغ ــدت له ــي أع الت
الأشــخاص  هــم  الإعاقــة:  ذوو  الأشــخاصُ   •
ــة مــا عــن أداء حاجاتهــم أو  ــن حبســتهم عل الذي
ــور  ــص والقص ــؤدي إلى النق ــة ت ــم إصاب أصابته
عقلــه  أو  بدنــه  في  الســوي  الإنســان  عــن 

.)14 ص:   ،2014 )العازمــي، 

الإطارُ النظري والدراسات السابقة:
مفهومُ المسؤولية الاجتماعية:

حظيــت المســؤولية الاجتماعيــة بتعريفــاتٍ جمــة في 
ــى  ــب ع ــزام يتوج ــا الت ــا: »أنه ــوي ومنه الأدب الرب
قطــاع الأعــمال القيــام بــه تجــاه المجتمــع وأن من شــأن 
هــذا الالتــزام أن يعمــل عــى تعظيــم الآثــار الإيجابيــة 
ــار  ــض الآث ــع وتخفي ــى المجتم ــة ع ــاطات المؤسس لنش
الســلبية لتلــك النشــاطات إلى أكــر قــدر ممكــن« )أبــو 
65(،  كــما عرفهــا الزعبــي  2014، ص:  مــاضي، 
الفــرد الإيجابيــة نحــو  )2015( »بأنهــا اتجاهــات 
تنميــة مجتمعــه وشــعوره بالالتــزام الــذاتي للقيــام 
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ــى  ــب ع ــا يرت ــة، وم ــة المتنوع ــات الاجتماعي بالواجب
ــة  ــلوكيات ممارس ــن س ــاعر م ــات والمش ــك الاتجاه تل
يقــوم بهــا الفــرد تجــاه نفســه ومجتمعــه وبيئتــه« )ص: 
ــما ورد في  ــي ك ــمال العالم ــس الأع ــا مجل 13(،  وعرفه
ــل  ــتمر بالعم ــزام المس ــا الالت ــة )2018( »بأنه الفحيل
ــة  ــاهمة في التنمي ــي في المس ــكل أخاق ــرف بش والت
الاقتصاديــة وتحســن قــوى العمــل والمجتمــع بشــكل 

عــام« )ص: 75(. 
مجــالات دور المؤسســات الاجتماعيــة نحــو المســؤولية 

الاجتماعيــة للأشــخاصِ ذوي الإعاقــة:
الأدبيــات  مــن  العديــد  بمراجعــة  الباحــث  قــام 
ــل  ــة مث ــؤولية الاجتماعي ــت المس ــي تناول ــة الت الربوي
الحــربي )2004( ورحيــم )2009( وأبــو مــاضي 
 .)2015( والزعبــي   )2014( والعازمــي   )2014(
ــالات  ــتنتاج مج ــن اس ــث م ــن الباح ــك تمك ــى ذل وع
أو أبعــاد ومــؤشرات دالــة عــى المســؤولية الاجتماعيــة 
ــخاص ذوي  ــو الأش ــي نح ــاع الأه ــات القط لمؤسس

ــالي: ــو الت ــى النح ــة ع الإعاق
للأشــخاص  العمــل  بيئــة  دعــمُ  الأول:  المجــالُ 
بيئــة  توفــر  خــال  مــن  وتبــدو  الإعاقــة:  ذوي 
ــات  ــاة متطلب ــة ومراع ــليمة وآمن ــة وس ــل صحي عم
الســامة العماليــة والبيئيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
وتناســب الرواتــب المدفوعــة للعــمال مــن الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة مــع طبيعــة وظــروف العمــل. ووجــود 
نظــام حوافــز ومكافــآت للمتميزيــن مــن العــمال مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتوفــر التأمــن الصحــي 

المناســب لهــم ولعائاتهــم، والضــمان الاجتماعــي لهــم. 
وتوفــر المواصــات أو وضــع الرتيبــات المناســبة 
لتأمــن نقــل العــمال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلى 
مــكان العمــل. والمســاعدة في تأمــن ســكن مناســب 
للعــمال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. وتوفــر لوائــح 
ــخاص  ــة للأش ــات العمالي ــوق والواجب ــة للحق منظم

ــة. ذوي الإعاق
ــة:  ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــاني: توظي ــالُ الث المج
توفــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــجيع  ــم، وتش ــم ورغباته ــم وطاقاته ــبة لقدراته المناس
مشــاركتهم في العمــل وعــدم التمييــز ضدهــم في 
أماكــن عملهــم. وتشــجيعهم عــى الانخــراط في 
ــم.  ــم وإمكاناته ــن ظروفه ــم ضم ــب له ــل المناس العم
ــة  ــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاق ودعــم وتطوي

في الوظائــف.
ــخاص ذوي  ــل الأش ــب وتأهي ــث: تدري ــالُ الثال المج
الإعاقــة: توفــر فــرص وبرامــج التدريــب والتأهيــل 
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص 
ــمية  ــات الرس ــع الجامع ــاون م ــة. والتع ذوي الإعاق
ذوي  الأشــخاص  وتأهيــل  تدريــب  في  والأهليــة 
ــب  ــج التدري ــرص وبرام ــر ف ــل. وتوف ــة للعم الإعاق
والمعرفــة  المعلومــات  لتطويــر  المناســبة  والتأهيــل 

المهنيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
ــب  ــل مناس ــم تموي ــل: تقدي ــع: التموي ــالُ الراب المج
للأشــخاص ذوي الإعاقــة للــزواج وفي بنــاء البيــوت 
ــخاص ذوي  ــالي للأش ــم الم ــر الدع ــازل. وتوف والمن
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وتأسيســها.  صغــرة  مشــاريع  إنشــاء  في  الإعاقــة 
وتوفــر نظــام مناســب لتمويــل الأشــخاص ذوي 
ــج  ــر برام ــن. وتوف ــراء والمحتاج ــن الفق ــة م الإعاق
لمنــح قــروض بــروط ميــرة ومناســبة للأشــخاص 
للنــوادي  المــالي  الدعــم  وتقديــم  الإعاقــة.  ذوي 
ذوي  للأشــخاص  الشــباب  ومراكــز  الرياضيــة 
ــاً  ــة مادي ــاريع البحثي ــطة والمش ــم الأنش ــة. ودع الإعاق
ــم.  ــة وقضاياه ــخاص ذوي الإعاق ــى بالأش ــي تعن الت
ودعــم المشــاريع الحرفيــة والمنزليــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. ورعايــة ودعــم المؤتمــرات والنــدوات التــي 

ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــا الأش ــج قضاي تعال
الصحيــة  والرعايــة  الدعــم  الخامــس:  المجــال 
خــال  مــن  وتبــدو  الإعاقــة:  ذوي  للأشــخاص 
ــة  ــفيات الحكومي ــة والمستش ــادات الصحي ــم العي دع
العاجيــة  والغــرف  والأدويــة  الطبيــة  بالمعــدات 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة. والمســاهمة في حمــات 
الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الصحيــة  التوعيــة 
ــة.  ــذه الغاي ــب له ــم الدعــم المناس وأسرهــم وتقدي
ودعــم مراكــز رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــة والعاجــات.  ــة والأدوي ــة والصحي بالمعــدات الطبي
ــدات  ــة في شراء المع ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ودع

والأجهــزة الطبيــة والتقنيــة.
ــخاص ذوي  ــم للأش ــم التعلي ــادس: دع ــالُ الس المج
الإعاقــة: وتبــدو مــن خــال تقديــم دعــم مــالي 
ــح  ــة ومن ــخاص ذوي الإعاق ــم الأش ــب لتعلي مناس
مــالي  وتقديــم دعــم  منهــم.  للمتفوقــن  خــاص 

مناســب لتعليــم أبنــاء الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 
ودعــم العمليــة التعليميــة مــن خــال إنشــاء المــدارس 
ــخاص ذوي  ــة الأش ــز رعاي ــج ومراك ــد وبرام والمعاه
ــا.  ــزة وغره ــدات والأجه ــا بالمع ــة وتجهيزه الإعاق
ودعــم الطلبــة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

ــة. ــد العلمي ــات والمعاه الجامع
ــل  ــن قب ــمام م ــة باهت ــؤولية الاجتماعي ــت المس وحظي
الباحثــن والمهتمــن، وقــد توصــل الباحــث إلى عــدة 

ــا: ــال، ومنه ــذا المج ــت في ه ــابقة أجري ــات س دراس
دراســة الحــربي )2004( التــي هدفــت إلى تعــرف 
درجــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم الأهــي 
ــو  ــاك وإداري ــا م ــما يدركه ــة ك ــة المكرم ــة مك بمدين
وتكونــت  الأمــور.  وأوليــاء  الأهليــة  المــدارس 
ــرداً.  ــن ف ــن وثمان ــن واثن ــن مائت ــة م ــة الدراس عين
واســتخدمت الاســتبانة في عمليــة جمــع البيانــات. 
وأظهــرت النتائــج أن الاتجــاه العــام لدرجة المســؤولية 
ــة  ــة مك ــي بمدين ــم الأه ــدارس التعلي ــة لم الاجتماعي
ــاءت  ــة ج ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــما يدركه ــة ك المكرم
بلــغ  حســابي  وبمتوســط  عاليــة  تقديــر  بدرجــة 
المــدارس  النتائــج أن ممارســة  )3.73(، وأشــارت 
الأهليــة لمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه تعيــن ذوي 
ــت  ــة، وبين ــكاد معدوم ــا ت ــض وظائفه ــة في بع الإعاق
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الدرجــة 
الكليــة للمســؤولية الاجتماعيــة تعــزى لمتغــرات 

ــي. ــل العلم ــر والمؤه ــس والعُم الجن
ــرف  ــت إلى تع ــة هدف ــز )2014( دراس ــرى بزب وأج
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أثــر المســؤولية الاجتماعيــة للــركات عــى الخدمــات 
الأردن.  في  الربحيــة  غــر  المؤسســات  في  الخريــة 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن خمســة وســبعن مديــراً 
ــتخدمت  ــة. واس ــات الخري ــم في المؤسس ــس قس ورئي
الاســتبانة لجمــع البيانــات. وأظهــرت النتائــج أن 
ــارس  ــة تم ــؤولية الاجتماعي ــة للمس ــركات الداعم ال
ــع، وفي  ــتوى مرتف ــة في مس ــؤولية الأخاقي ــد المس بع
ــه  ــطة، وتوج ــة متوس ــة بدرج ــؤولية الذاتي ــد المس بع
الــركات دعمهــا إلى كل مــن خدمــات الرعايــة 
الاجتماعيــة للمنتفعــن والخدمــات التعليميــة والطبيــة 

ــطة. ــة متوس ــية بدرج والأساس
تعــرف  إلى   )2014( العازمــي  دراســة  وهدفــت 
العقليــة  الإعاقــات  تجــاه  الاجتماعيــة  المســؤولية 
ــي.  ــون الكويت ــع القان ــة م ــي مقارن ــور فقه ــن منظ م
واســتخدم المنهــج الاســتقرائي والوصفــي والتحليــي 
خلصــت  وقــد  النقــدي.  والاســتنتاجي  المقــارن 
الدراســة إلى ضرورة إعــادة النظــر في القوانن لشــؤون 
المعاقــن عقليــاً، وضرورة التوســع أكثــر في المــواد 
ــة  ــات خاص ــن مؤسس ــم، وضرورة تكوي ــة به المتعلق

ــع. ــن المجتم ــة م ــذه الفئ ــة به للعناي
إلى  هدفــت  دراســة   )2015( الشــمري  وأجــرى 
ــة  ــاب جامع ــدى ط ــة ل ــؤولية الاجتماعي ــرف المس تع
ــة  ــة العربي ــة في المملك ــوم الأمني ــة للعل ــف العربي ناي
ــة  ــن أربعمائ ــة م ــة الدراس ــت عين ــعودية. وتكون الس
وواحــد وثمانــن طالبــاً. واســتخدم مقيــاس المســؤولية 
ــج  ــرت النتائ ــي )1416ه(. وأظه ــة للحارث الاجتماعي

أن المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طــاب جامعــة نايــف 
العربيــة للعلــوم الأمنيــة بلغــت متوســط حســابي 

ــة. ــر عالي ــة تقدي )2.60( وبدرج
 (Mandal & Ose, ــيه ــدال واوس ــة مان ــت دراس هدف
(2015 التــي تــم إجراؤهــا في النرويج إلى الكشــف عن 

مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع
ــن  ــة م ــة الدراس ــت عين ــة. وتكون ــن ذوي الإعاق م
أربعمائــة وســبعة عــر فــرداً مــن المديريــن والموظفــن 
القطاعــات  الــركات في  العاملــن في عــدد مــن 
ــة،  ــدف الدراس ــق ه ــة. ولتحقي ــة المختلف الاقتصادي
اســتخدمت الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية. وكشــفت 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــتوى المس ــة أن مس ــج الدراس نتائ
للــركات العاملــة في القطاعــات الاقتصاديــة المختلفة 
نحــو الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة كان مرتفعــاَ مــن 
ــج  ــرت النتائ ــن، وأظه ــدراء والعامل ــر الم ــة نظ وجه
ــزى  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
ــاري،  ــي، التج ــادي )الصناع ــاع الاقتص ــوع القط لن
الخدمــات( في تصــورات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع

ــة.  ــن ذوي الإعاق م
ـــت إلى  ـــة هدف ـــراء دراس ـــي )2016( بإج ـــام عفيف وق
تعـــرف المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو ذوي الإعاقـــة 
في المجتمـــع المـــري مـــن حيـــث حجـــم الظاهـــرة 
كـــمًا وكيفًـــا وانعكاســـاتها عـــى المجتمـــع، وأهميـــة 
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إدمـــاج ذوي الإعاقـــة في المجتمـــع ورعايتهـــم 
ـــم  ـــل حقوقه ـــن ني ـــم م ـــة وتمكينه ـــة كامل رعاي
المروعـــة أســـوة بغـــر المعاقـــن. وأظهـــرت 
ـــبة  ـــكلون نس ـــة يش ـــة ذوي الإعاق ـــج أن فئ النتائ
تصـــل إلى نحـــو )10%( مـــن عـــدد الســـكان 
في المجتمـــع المـــري. وأوصـــت الدراســـة 
بـــرورة تفعيـــل دور الاتحـــادات النوعيـــة 
لرعايـــة ذوي الإعاقـــة في مـــر، والدعـــوة إلى 
ـــة  ـــذوي الإعاق ـــة ل ـــل الائق ـــرص العم ـــة ف إتاح
المؤهلـــن وإعـــادة النظـــر في برامـــج التأهيـــل 
المهنـــي لـــذوي الإعاقـــة، وزيـــادة نســـبة الــــ )%5( 
ـــن  ـــا إلى )10%( م ـــة ورفعه ـــغيل ذوي الإعاق لتش
ـــف  ـــن في مختل ـــر المعاق ـــن غ ـــن م ـــدد العامل ع
ــي  ــل دور الأخصائـ ــل، وتفعيـ ــالات العمـ مجـ
ذوي  لرعايـــة  التأهيـــي  العمـــل  فريـــق  في 
الإعاقـــة، والركيـــز عـــى عمـــل المروعـــات 
الصغـــرة للشـــباب ذوي الإعاقـــة، وعـــدم 
ـــت  ـــة تح ـــذوي الإعاق ـــي ل ـــتبعاد الاجتماع الاس
أي مـــررات بوصـــف توفـــر حـــق العمـــل، 
ــة  ــة الصحيـ ــة، والرعايـ ــن ذوي الإعاقـ وتمكـ
والتعليميـــة والنفســـية لهـــم لتحقيـــق العيـــش 
لرســـيخ  الإنســـانية  والكرامـــة  والحريـــة، 

ــة الاجتماعيـــة. العدالـ
 (Barrionue- سوأجـــرى بارينوفـــو وتوريـــ
(vo & Torres, 2017 دراســـة في الأكـــوادور 

المســـؤولية  عـــى  التعـــرف  إلى  هدفـــت 

ـــات  ـــة في القطاع ـــركات العامل ـــة لل الاجتماعي
ــخاص ذوي  ــو الأشـ ــة نحـ ــة المختلفـ التجاريـ
الإعاقـــة. واســـتخدمت الدراســـة منهجيـــة 
دراســـة الحالـــة حيـــث تـــم العمـــل عـــى 
ـــة في  ـــرة العامل ـــركات الكب ـــدى ال ـــار إح اختي
النشـــاطات الاقتصاديـــة المختلفـــة: الصناعـــة، 
التجـــارة، الخدمـــات. وتـــم العمـــل عـــى 
اســـتخدام المنهجيـــة النوعيـــة المســـتندة إلى 
ـــة.  ـــة بالرك ـــمية الخاص ـــق الرس ـــة الوثائ مراجع
وأجابـــت عينـــة مكونـــة مـــن ثاثمائـــة وأحـــد 
ــن في  ــن العاملـ ــن الموظفـ ــاً مـ ــر موظفـ عـ
ــة بالاتجاهـــات  ــتبانة خاصـ ــة عـــى اسـ الركـ
ـــة.  ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م ـــف الأش ـــو توظي نح
وبينـــت نتائـــج الدراســـة أن الركـــة تتضمـــن 
ــة تشـــجع  ــاتها التوظيفيـ عـــدة بنـــود في سياسـ
ــة  ــن ذوي الاعاقـ ــخاص مـ ــج الأشـ ــى دمـ عـ
في هيكلهـــا التنظيمـــي، وأظهـــرت النتائـــج أن 
ـــجع  ـــة تش ـــة الحالي ـــة في الدراس ـــة المبحوث الرك
ـــة  ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م ـــف الأش ـــى توظي ع
ـــع  ـــة م ـــة مقارن ـــة والتجاري ـــات الخدمي في القطاع

ــة.  الصناعيـ
وييبس-بالـــدو  وروميـــو  بريـــز  وأجـــرى 
 (Perez, Romeo & Yepes-Baldó, 2018)

دراســـة في إســـبانيا هدفـــت إلى الكشـــف عـــن 
ــؤولية  ــة بالمسـ ــة الخاصـ ــات التنظيميـ السياسـ
ـــات  ـــة في القطاع ـــركات العامل ـــة لل الاجتماعي
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ـــف  ـــج وتوظي ـــة بدم ـــة المتعلق ـــة المختلف التجاري
ـــتخدمت  ـــة. واس ـــن ذوي الإعاق ـــخاص م الأش
ــى  ــة عـ ــة القائمـ ــة النوعيـ ــة المنهجيـ الدراسـ
تحليـــل الوثائـــق الرســـمية حيـــث تـــم اختيـــار 
ـــة مـــن ســـبع شركات كبـــرة  ـــة مكون ـــة قصدي عين
ومتوســـطة عاملـــة في القطاعـــات الاقتصاديـــة 
ــم  ــة، تـ ــدف الدراسـ ــق هـ ــة. ولتحقيـ المختلفـ
اســـتخدام تحليـــل المحتـــوى. وبينـــت النتائـــج 
ـــاركة في  ـــركات المش ـــة لل ـــة التنظيمي أن السياس
ـــود في سياســـاتها  الدراســـة تشـــتمل عـــى عـــدة بن
ــخاص  ــج الأشـ ــى دمـ ــجع عـ ــة تشـ التوظيفيـ
ـــتمدة  ـــود مس ـــذه البن ـــة، وأن ه ـــن ذوي الإعاق م
ــة الوطنيـــة، وأظهـــرت النتائـــج  مـــن السياسـ
ـــاع  ـــوع القط ـــزى إلى ن ـــروق تع ـــود ف ـــدم وج ع
ـــة  ـــة الخاص ـــات التنظيمي ـــادي في السياس الاقتص
بدمـــج وتوظيـــف الأشـــخاص مـــن ذوي 

الإعاقـــة. 

تعقيب على الدراسات السابقة:
ــم  ــي تـ ــابقة التـ ــات السـ ــت الدراسـ     تناولـ
ــم  ــي في تقديـ ــع الأهـ ــات المجتمـ دور مؤسسـ
ـــددة  ـــالات متع ـــة في مج ـــذوي الإعاق ـــات ل خدم
ــركات،  ــي، والـ ــم الأهـ ــال التعليـ ــل مجـ مثـ
وطـــاب الجامعـــات، والسياســـات التنظيميـــة 
ــف  ــة، وتختلـ ــؤولية الاجتماعيـ ــة بالمسـ الخاصـ
ـــابقة  ـــات الس ـــن الدراس ـــة ع ـــات الحالي الدراس

ـــة  ـــؤولية الاجتماعي ـــاول المس ـــا تتن ـــرى في أنه الأخ
مـــن منظـــور متكامـــل، يتضمـــن مؤسســـات 
ذات مجـــالات وخدمـــات وأنشـــطة مختلفـــة 

وأفـــراد لديهـــم خـــرات متنوعـــة.

منهجيةُ الدراسة وإجراءاتها:
منهجُ الدراسة:

ـــج  ـــة المنه ـــة الحالي ـــث في الدراس ـــتخدم الباح اس
الوصفـــي بالأســـلوب المســـحي الـــذي يُعـــد 
مـــن أكثـــر طـــرق البحـــث شـــيوعاً في المجـــال 
الاجتماعـــي والربـــوي والنفـــي. ويهـــدف إلى 
ـــراً  ـــه تعب ـــرّ عن ـــو ويع ـــما ه ـــع ك ـــف الواق وص

كميـــاً ولفظيـــاً )مطـــاوع وخليفـــة، 2014(. 
عينةُ الدراسة:

ـــبعة  ـــة وس ـــن ثاثمائ ـــة م ـــة الدراس ـــت عين تكون
عاملـــن مـــن العاملـــن في القطـــاع الأهـــي في 
ـــعودية،  ـــة الس ـــة العربي ـــاض بالمملك ـــة الري مدين
ــة؛  ــة القصديـ ــم بالطريقـ ــم اختيارهـ ــد تـ وقـ
ــق  ــاركة في تطبيـ ــى المشـ ــم عـ ــراً لموافقتهـ نظـ
ــهولة  ــا وسـ ــتجابة عليهـ ــة والاسـ أداة الدراسـ
عينـــة  تكونـــت  وقـــد  إليهـــم،  الوصـــول 
ـــاث ذوي الخـــرات  الدراســـة مـــن الذكـــور والإن
ـــطة  ـــا أنش ـــة له ـــات أهلي ـــن مؤسس ـــة، وم المختلف
ـــة،  ـــة، صناعي ـــة، تعليمي ـــة، صحي ـــة )تجاري مختلف
اقتصاديـــة( والجـــدول )1( يوضـــح توزيـــع 

أفـــراد الدراســـة وفقـــاً لمتغـــرات الدراســـة.
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أداةُ الدراسة: الاستبانة
عــى  بالاعتــمادِ  الاســتبانة  الدراســة  أداة  أُعــدت 
ــربي  ــل الح ــابقة مث ــات الس ــوي والدراس الأدب الرب
)2004( ورحيــم )2009( وأبــو مــاضي )2014( 
كيفيــة  في   )2015( والزعبــي   )2014( والعازمــي 
ــات  ــع دور مؤسس ــؤشرات واق ــالات وم ــد مج تحدي
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكيفيــة بنــاء فقــرات 
ــا.  ــة وأهدافه ــة الحالي ــة الدراس ــب طبيع الأداة لتناس
ــم  ــمل القس ــمن، يش ــن قس ــتبانة م ــت الاس وتكون
ــتجيب،  ــة بالمس ــة المتعلق ــات الديمغرافي الأول، البيان
ــا.  ــة عليه ــة الإجاب ــتبانة وطريق ــدف الاس ــاً له وشرح
ــا  ــتبانة وعدده ــرات الاس ــاني، فق ــم الث ــمل القس ويش

ــالات،  ــتة مج ــت في س ــرة توزع ــون فق ــدى وثاث إح
ــخاص  ــل للأش ــة العم ــم بيئ ــال الأول: دع ــي المج ه
الثــاني:  المجــال   .)7-1( وفقراتــه  الإعاقــة  ذوي 
توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفقراتــه )8-
11(. المجــال الثالــث: تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
ــع:  ــال الراب ــه )12-14(. المج ــة وفقرات ذوي الإعاق
التمويــل وفقراتــه )15-23(. والمجــال الخامــس: 
الدعــم والرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
دعــم  الســادس:  والمجــال   .)27-24( وفقراتــه 
ــه )28- ــة وفقرات ــخاص ذوي الإعاق ــم للأش التعلي
31(. وعــى المســتجيب أن يحــدد درجــة موافقتــه 
عــى كل فقــرة مــن بــن البدائــل )كبــرة جــداً، كبــرة، 
ــع  ــال وض ــن خ ــداً(، م ــة ج ــة، قليل ــطة، قليل متوس

النسبةالتكرارالفئاتالمتغيرات
53.7%165ذكرالجنس

46.3%142انثى
46.6%143أقل من 5 سنواتالخبرة الوظيفية

40.4%124من 10-5
13.0%40أكثر من 10 سنوات

24.1%74تجارينشاط المؤسسة
19.2%59صحي
17.3%53تعليمي
16.6%51صناعي
22.8%70اقتصادي

100.0%307المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة

الجدول )1):
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً للتكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة
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ــى  ــرات الأداة ع ــن فق ــرة م ــام كل فق ــارة )�( أم إش
ــاء الأوزان  ــت الأداة بإعط ــابق. وصحح ــدرج الس الت
الآتيــة: )5، 4، 3، 2، 1( للدرجــات الســابقة الذكــر. 
وقــد تراوحــت درجــات الأداة بــن الدرجــة الحاديــة 
ــة  ــة الخامس ــة، والدرج ــل درج ــل أق ــن لتمث والثاث
ــل أعــى درجــة في الأداة.  ــة لتمث والخمســن بعــد المائ
ــى كل  ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــر تقدي ولتفس
فقــرة مــن فقــرات الأداة ومجالاتهــا والدرجــة الكليــة 

ــة: ــة الآتي ــتخدام المعادل ــم اس ــلأداة، ت ل

• من )1-2.33( بدرجة منخفضة.
–3.67( بدرجة متوسطة. • أعى من )2.33

• أعى من )3.67-5.00( بدرجة مرتفعة.

صدقُ أداة الدراسة وثباتها:
ـــدق  ـــن ص ـــق م ـــم التحق ـــو: ت ـــدقُ المحت 1. ص
محتـــوى أداة الدراســـة بعرضهـــا في صورتهـــا 
الأوليـــة عـــى عـــرة محكمـــن مـــن أصحـــاب 
التخصـــص والخـــرة في مجـــال الربيـــة الخاصـــة 
ــد  ــام محمـ ــة الإمـ ــم في جامعـ ــاس والتقويـ والقيـ
ـــة  ـــدف مراجع ـــك به ـــامية. وذل ـــعود الإس ـــن س ب
الأداة مـــن حيـــث الصياغـــة اللغويـــة والعلميـــة 
وماءمـــة الفقـــرات لمحتـــوى المجـــال والأداة 

ككل. وبنـــاءً عـــى آراء المحكمـــن ومقرحاتهـــم 
ـــة  ـــات اللغوي ـــض التعدي ـــراء بع ـــام بإج ـــم القي ت
ـــا )80%(  ـــع عليه ـــي أجم ـــرات الت ـــة الفق في صياغ
مـــن المحكمـــن عـــى أهميـــة تعديلهـــا بـــما 
يتناســـب مـــع أهـــداف الدراســـة وأغراضهـــا. 
ـــات  ـــات والمقرح ـــث بالماحظ ـــيَ الباح ـــد عُنِ وق
ــا بعـــن  التـــي وردت مـــن المحكمـــن وأخذهـ
ـــورة  ـــراج الأداة بالص ـــم إخ ـــك ت ـــار. وبذل الاعتب

النهائيـــة.
2. الثبـــاتُ: للتأكـــد مـــن ثبـــات أداة الدراســـة. 
تـــم التحقـــق باســـتخدام طريقـــة الاختبـــار 
بتطبيـــق   )test-retest( الاختبـــار  وإعـــادة 
ـــى  ـــبوعن ع ـــد أس ـــه بع ـــادة تطبيق ـــاس، وإع المقي
مجموعـــة مـــن خـــارج عينـــة الدراســـة مكوّنـــة 
ــاع  ــن في القطـ ــن العاملـ ــاً مـ ــن )30( عامـ مـ
الأهـــي في مدينـــة الريـــاض. وتـــم حســـاب 
بـــن درجـــات  برســـون  ارتبـــاط  معامـــل 
ـــى  ـــق ع ـــرتي التطبي ـــى الأداة في م ـــن ع المفحوص
ـــما  ـــت )0.91(. ك ـــلأداة وبلغ ـــة ل ـــة الكلي الدرج
ــاق  ــة الاتسـ ـــات بطريقـ ـــب معامـــل الثب حُس
الداخـــي باســـتخدام معادلـــة »كرونبـــاخ ألفـــا« 
ـــل  ـــغ معام ـــلأداة وبل Cronbach’s( ل Alpha(
الثبـــات لـــلأداة ككل بهـــذه الطريقـــة )0.89(. 
ــات بالطريقتـــن  ــبت معامـــات الثبـ ــما حُسـ كـ
ــة، والجـــدول )2( يبـــن  ــالات أداة الدراسـ لمجـ

ذلـــك.
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وياحــظ مــن الجــدول )2( أن قيــم معامــات الثبات 
ــرت  ــة، واعت ــت مرتفع ــن كان ــة بالطريقت لأداة الدراس
ــات هــذه الدراســة والوثــوق  ــم مائمــة لغاي هــذه القي
ــع  ــة وجم ــة الدراس ــى عين ــا ع ــة لتطبيقه ــأداة الدراس ب

ــات.   البيان
أساليبُ المعالجة الإحصائية:

للإجابــة عــن الســؤال الأول، حُســبت المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
الأهــي في المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة. وللإجابــة عــن الســؤال الثــاني اســتخدم 
ــة في  ــروق الإحصائي ــن الف ــف ع ــار »ت » للكش اختب
واقــع دور مؤسســات القطــاع الأهــي في المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن وجهــة 
ــر  ــات متغ ــاف فئ ــة باخت ــة الدراس ــراد عين ــر أف نظ

الجنــس، واســتخدم اختبــار » تحليــل التبايــن الأحــادي« 
ــات  ــاف فئ ــة باخت ــروق الإحصائي ــن الف ــف ع للكش
ــة  ــة، وطريق ــاط المؤسس ــرة ونش ــنوات الخ ــريّ س متغ
»المقارنــات البعديــة - شــيفيه« للكشــف عــن الفــروق 
ــة. ــاط المؤسس ــر نش ــات متغ ــاف فئ ــة باخت الإحصائي

نتائجُ الدراسة ومناقشتها:
نتائجُ السؤال الأول ومناقشتها:

والــذي نــص عــى »مــا واقــع دور مؤسســات القطــاع 
الأهــي في المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة؟«
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــدور مؤسســات 
نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  الأهــي  القطــاع 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة. والجــدول )3( يوضــح 

ــك. ذل

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال

0.880.70دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة

0.910.80توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

0.920.73تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة

0.900.88التمويل

0.870.86الدعم والرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة

0.860.88دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة

الجدول )2(:
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية
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يبـن الجـدول )3( أن المتوسـطات الحسـابية لمجـالات 
 ،)3.65-3.30( بـن  تراوحـت  قـد  الدراسـة  أداة 
حيـث جـاء المجـال الثـاني »توظيف الأشـخاص ذوي 
الإعاقـة« في المرتبـة الأولى بأعـى متوسـط حسـابي بلغ 
وبدرجـة   )0.776( معيـاري  وانحـراف   )3.65(
تقديـر متوسـطة. تـاه في المرتبـة الثانية المجـال الثالث 
»تدريـب وتأهيل الأشـخاص ذوي الإعاقة« بمتوسـط 
بلـغ )3.64( وانحـراف معيـاري )0.712(  حسـابي 
وبدرجـة تقديـر متوسـطة. وجـاء المجـال الأول »دعم 
المرتبـة  في  الإعاقـة«  ذوي  للأشـخاص  العمـل  بيئـة 
وانحـراف   )3.56( بلـغ  حسـابي  بمتوسـط  الثالثـة 
معيـاري )0.610( وبدرجـة تقديـر متوسـطة. ثم جاء 
في المرتبـة الرابعـة المجـال الخامـس »الدعـم والرعايـة 
الصحية للأشـخاص ذوي الإعاقة« بمتوسـط حسـابي 

بلـغ )3.42( وانحـراف معيـاري )0.948( وبدرجـة 
تقديـر متوسـطة. تاه في المرتبة الخامسـة المجـال الرابع 
»التمويـل« بمتوسـط حسـابي بلـغ )3.41( وانحراف 
بينـما  متوسـطة.  تقديـر  وبدرجـة   )0.740( معيـاري 
جاء المجـال السـادس »دعم التعليم للأشـخاص ذوي 
وبمتوسـط  والأخـرة  السادسـة  المرتبـة  في  الإعاقـة« 
بلـغ )3.30( وانحـراف معيـاري )0.998(  حسـابي 
وبدرجـة تقديـر متوسـطة. أمـا الدرجـة الكليـة لـدور 
الاجتماعيـة  المسـؤولية  في  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات 
بمتوسـط  جـاءت  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص  نحـو 
بلـغ )3.49( وانحـراف معيـاري )0.503(  حسـابي 
وبدرجـة تقدير متوسـطة. وتشـر هـذه النتيجـة إلى أن 
دور مؤسسـات القطاع الأهي في المسـؤولية الاجتماعية 
نحـو الأشـخاص ذوي الإعاقـة لم يرتـقِ إلى المسـتوى 

الجدول )3(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص 

ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسطة.3.657760توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة12
متوسطة.3.647120تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة23
متوسطة.3.566100دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة31

الدعــم والرعايــة الصحيــة للأشــخاص ذوي 45
ــة متوسطة.3.429480الإعاق

متوسطة.3.417400التمويل54
متوسطة.3.309980دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة66

متوسطة.3.495030الدرجة الكلية 
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المطلـوب عـى الرغم من تطـور قطاع الأعـمال وكذلك 
تطـور رعايـة ذوي الإعاقة في المملكـة، ويحتاج إلى مزيد 
مـن التطويـر في ضـوء معايـر عالميـة للنهـوض بـدور 
الاجتماعيـة  المسـؤولية  في  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات 
نحـو الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن خـال توظيفهـم 
وتدريبهـم وتقديـم الدعـم المـالي والتعليـم الـكافي لهم 
للوصـول بهـم إلى أعـى درجـة ممكنـة مـن الاندماج في 
المجتمـع. وقـد يعـزى ذلك إلى قلـة وجود المستشـارين 
ذوي الكفـاءة العاليـة في مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة 
ذوي  دعـم  في  ودورهـا  الأهـي  القطـاع  لمؤسسـات 
الإعاقـة، وعـدم الاسـتفادة مـن التجـارب العالميـة في 
هـذا المجـال. ولعل غيـاب البعـد القانوني للمسـؤولية 
العازمـي  أوضحـه  كـما  للمؤسسـات  الاجتماعيـة 
والـركات  المؤسسـات  برامـج  عـى  يؤثـر   )2014(
التعـاون بمجـال دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقـة  في 
وتوظيفهـم وتدريبهم ورعايتهم. ولذلـك فإن الباحث 
الحالي يـرى أن فكـرة المسـؤولية الاجتماعية لمؤسسـات 
وشركات القطـاع الأهـي تقـوم عـى ضرورة خلق نوع 
مـن التناغم بـن المصالـح المتناقضة المتجسـدة بالربحية 
مـن جهـة وضرورة مراعـاة مصلحة المجتمـع من جهة 
أخـرى ولابـد أن تدعم الجهات والقطاعـات الحكومية 

الفكرة. هـذه 
واختلفـت النتائـج الحاليـة مـع نتائـج دراسـة الحـربي 
لدرجـة  العـام  الاتجـاه  أن  أظهـرت  حيـث   )2004(
كـما  الأهـي  التعليـم  لمـدارس  الاجتماعيـة  المسـؤولية 
يدركهـا أفـراد عينـة الدراسـة جـاءت بدرجـة تقديـر 

عاليـة، واختلفـت معهـا في نتيجـة أن ممارسـة المدارس 
ذوي  تعيـن  تجـاه  الاجتماعيـة  لمسـؤوليتها  الأهليـة 
الإعاقـة في بعـض وظائفهـا تـكاد معدومة. وقـد يعود 
هـذا الاختـاف إلى الفـرة الزمنيـة الطويلة بـن إجراء 
دراسـة الحـربي والدراسـة الحالية حيث سـعت المملكة 
العربيـة السـعودية لمواكبـة المسـتجدات الحديثة في مجال 
دورهـم  وتفعيـل  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص  رعايـة 
بالراكـة مـع مؤسسـات القطـاع الأهـي. واتفقت مع 
نتائج دراسـة بزبز )2014( التـي أظهرت أن الركات 
الداعمـة للمسـؤولية الاجتماعية تمارس بعد المسـؤولية 
الذاتيـة بدرجـة متوسـطة، في حـن اختلفـت معهـا في 
بعـد المسـؤولية الأخاقية الـذي جاء بمسـتوى مرتفع. 
واختلفـت مـع نتائـج دراسـة الشـمري )2015( التي 
أظهـرت أن المسـؤولية الاجتماعية لدى طـاب جامعة 
نايـف العربيـة للعلـوم الأمنيـة جـاءت بدرجـة تقديـر 
المجتمـع  طبيعـة  إلى  الاختـاف  هـذا  ويعـود  عاليـة، 
واوسـيه  مانـدال  ودراسـة  وخصائصـه،  المسـتهدف 
)Mandal & Ose, 2015( التـي كشـفت أن مسـتوى 
المسـؤولية الاجتماعيـة للركات العاملـة في القطاعات 
ذوي  مـن  الأشـخاص  نحـو  المختلفـة  الاقتصاديـة 
الإعاقـة كان مرتفعـاَ، وقـد تـم حسـاب المتوسـطات 
الحسـابية والانحرافـات المعيارية لتقديـرات أفراد عينة 
الدراسـة عـى فقـرات كل مجال عى حـدة، حيث كانت 

التالي: عـى النحـو 
ذوي  للأشـخاص  العمـل  بيئـة  دعـم  الأول:  المجـالُ 

الإعاقـة
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 يبــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال دعــم بيئــة العمــل للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، قــد تراوحــت بــن )3.22-3.94(، حيــث 
جــاءت الفقــرة رقــم )4( والتــي نصــت عــى » توفــر 
ــخاص  ــن الأش ــمال م ــب للع ــي المناس ــن الصح التأم
ذوي الإعاقــة وعائاتهــم، والضــمان الاجتماعــي« 
في المرتبــة الأولى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.94( 
تقديــر  وبدرجــة   )0.900( معيــاري  وانحــراف 
متوســطة. وهــذا يــدل عــى تفــاوت بــن مؤسســات 
ــر التأمــن الصحــي المناســب  القطــاع الأهــي في توف

الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  الاجتماعــي  والضــمان 
وعائاتهــم، وربــما يعــود ذلــك إلى كثــرة المســتلزمات 
ــي  ــك لا يغط ــة لذل ــذوي الإعاق ــة ل ــة والعاجي الطبي
ــتوجب  ــا يس ــتلزمات، مم ــك المس ــي تل ــن الصح التأم
عــى الجهــات المســؤولة في الدولــة متابعــة هــذه 
القضيــة وضــمان حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 
التأمــن الصحــي المناســب لهــم ولعائاتهــم والضــمان 
ــم  ــش الكري ــبل العي ــر س ــك لتوف ــي كذل الاجتماع
لهــم. وجــاءت الفقــرة رقــم )1( والتــي نصــت عــى 
»توفــر بيئــة عمــل صحيــة وســليمة وآمنــة ومراعــاة 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

14
توفيــر التأميــن الصحــي المناســب للعمــال مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة وعائلاتهــم، والضمــان الاجتماعــي.
متوسطة.3.949000

21
توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وســليمة وآمنــة ومراعــاة متطلبــات 

ــة والبيئيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. الســلامة العمالي
متوسطة3.681.065

32
تناســب الرواتــب المدفوعــة للعمــال مــن الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة مــع طبيعــة وظــروف العمــل.
متوسطة3.631.009

43
ــن  ــال م ــن العم ــن م ــآت للمتميزي ــز ومكاف ــام حواف ــود نظ وج

الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
متوسطة.3.639730

55
توفيــر المواصــلات أو وضــع الترتيبــات المناســبة لتأميــن نقــل 

العمــال مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة إلــى مــكان العمــل.
متوسطة3.431.046

66
ــن الأشــخاص  ــال م ــن ســكن مناســب للعم ــي تأمي المســاعدة ف

ذوي الإعاقــة.
متوسطة3.411.004

77
توفــر لوائــح منظمــة للحقــوق والواجبــات العماليــة للأشــخاص 

ذوي الإعاقــة.
متوسطة3.221.080

الجدول )4(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال دعم بيئة العمل للأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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متطلبــات الســامة العماليــة والبيئيــة للأشــخاص 
ــابي  ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني ــة« في المرتب ذوي الإعاق
بلــغ )3.68( وانحــراف معيــاري )1.065( وبدرجــة 
ــود  ــة وج ــك إلى قل ــزى ذل ــد يع ــطة. وق ــر متوس تقدي
العامــة  الســامة  مجــال  في  والمستشــارين  الخــراء 
للعــمال مــن ذوي الإعاقــة. بينــما جــاءت الفقــرة 
ــة  ــح منظم ــر لوائ ــى »توف ــت ع ــي نص ــم )7( والت رق
العماليــة للأشــخاص ذوي  للحقــوق والواجبــات 
ــط  ــرة وبمتوس ــابعة والأخ ــة الس ــة« في المرتب الإعاق

 يبــنُ الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال توظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 
ــاءت  ــث ج ــن )3.57-3.69(، حي ــت ب ــد تراوح ق
الفقــرة رقــم )9( والتــي نصــت عــى » تشــجيع 
مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة في العمــل وعــدم 
ــة الأولى  ــز ضدهــم في أماكــن عملهــم« في المرتب التميي
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.69( وانحــراف معيــاري 
ــزى  ــد يع ــطة. وق ــر متوس ــة تقدي )0.886( وبدرج

ــاري )1.080(  ــراف معي ــغ )3.22( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. ولتفســر هــذه النتيجــة قام 
ــي  ــاع الأه ــات القط ــض مؤسس ــارة بع ــث بزي الباح
ــد  ــة ووج ــن ذوي الإعاق ــن م ــض العامل ــة بع ومقابل
أن هنــاك بعــض الأدلــة التــي تســتخدم لبيــان لوائــح 
ــخاص  ــة للأش ــات العمالي ــوق والواجب ــة للحق منظم
ذوي الإعاقــة ولكنهــا غــر معلنــة ولا يوجــد لوحــات 

ــك. ــوص ذل ــة بخص ــات معلن ــة أو جداري إعاني
المجالُ الثاني: توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة

ــن  ــة م ــن صارم ــراءات وقوان ــود إج ــك إلى وج ذل
الدولــة بحــق كل مــن يــمارس التمييــز العنــري ضد 
ــي  ــم )8( والت ــرة رق ــاءت الفق ــن. وج ــمال المعاق الع
نصــت عــى »توفــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي 
ــم«  ــم ورغباته ــم وطاقاته ــب لقدراته ــة المناس الإعاق
ــغ )3.68(  ــابي بل ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني في المرتب
تقديــر  وبدرجــة   )0.998( معيــاري  وانحــراف 

ــطة. متوس

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

تشــجيع مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي العمــل وعــدم 19
متوسطة.3.698860التمييــز ضدهــم فــي أماكــن عملهــم.

توفيــر فــرص العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة المناســبة 28
متوسطة.3.689980لقدراتهــم وطاقاتهــم ورغباتهــم.

تشــجيع الأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى الانخــراط فــي العمــل 310
متوسطة.3.679640المناســب لهــم ضمــن ظروفهــم وإمكاناتهــم.

فــي 411 دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة 
متوسطة3.571.062الوظائــف. 

الجدول )5(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال توظيف الأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة تنازلياً 

حسب المتوسطات الحسابية
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 وربــما يعــود ذلــك إلى تبنــي بعــض مؤسســات 
وتوجهــات  العالميــة  للتوجهــات  الأهــي  القطــاع 
المملكــة في توفــر فــرص عمــل مناســبة للأشــخاص 
ــما  ــر عــى جــودة العمــل. بين ــة دون التأث ذوي الإعاق
جــاءت الفقــرة رقــم )11( والتــي نصــت عــى » 
دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة في 
ــط  ــرة وبمتوس ــابعة والأخ ــة الس ــف« في المرتب الوظائ
ــاري )1.062(  ــراف معي ــغ )3.57( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. وقــد يعــزى ذلــك إلى 
نقــص أو نــدرة وجــود الخــراء والمستشــارين في مجــال 

الحســـابية  المتوســـطات  أن   )6( الجـــدول  يبـــن 
للفقـــرات المتعلقـــة بمجـــال تدريـــب وتأهيـــل 
ــن  ــت بـ ــد تراوحـ ــة، قـ ــخاص ذوي الإعاقـ الأشـ
ـــم )13(  ـــرة رق ـــاءت الفق ـــث ج )3.57-3.72(، حي
ــات  ــع الجامعـ ــاون مـ ــى »التعـ ــت عـ ــي نصـ والتـ
ـــخاص  ـــل الأش ـــب وتأهي ـــة في تدري ـــمية والأهلي الرس

دعــم وتطويــر خطــط وأنظمــة دمــج ذوي الإعاقــة في 
ــاج ذلــك إلى خــراء في المجــال  الوظائــف؛ حيــث يحت
لضــمان التحســن والتطويــر في الخطــط التــي تضمــن 
دمــج ذوي الإعاقــة في العمــل بــكل كفــاءة واقتــدار. 
واتفقــت النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة بارينوفــو 
وتوريــس (Barrionuevo & Torres, 2017) التــي 
ــات  ــى سياس ــات تتبن ــركات والمؤسس ــت أن ال بين

ــة.  ــخاص ذوي الإعاق ــف الأش ــة في توظي خاص
ــخاص ذوي  ــل الأش ــب وتأهي ــث: تدري ــالُ الثال المج

ــة  الإعاق

ـــط  ـــة الأولى وبمتوس ـــل« في المرتب ـــة للعم ذوي الإعاق
ـــاري )0.900(  ـــراف معي ـــغ )3.72( وانح ـــابي بل حس
ـــود إلى  ـــك يع ـــل ذل ـــطة. ولع ـــر متوس ـــة تقدي وبدرج
ـــي  ـــا المجتمع ـــا لدوره ـــات وإغفاله ـــي الجامع ـــة وع قل
ـــب  ـــة المســـتمرة لتدري ـــي الرامـــج التدريبي المهـــم في تبن

وتأهيـــل الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة للعمـــل.

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

التعــاون مــع الجامعــات الرســمية والأهليــة فــي تدريــب وتأهيــل 113
متوسطة.3.729000الأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل.

ــر 214 ــل المناســبة لتطوي ــب والتأهي ــرص وبرامــج التدري ــر ف توفي
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــة للأش ــة المهني ــات والمعرف متوسطة3.641.067المعلوم

ــر 312 ــل المناســبة لتطوي ــب والتأهي ــرص وبرامــج التدري ــر ف توفي
ــة. ــرات الأشــخاص ذوي الإعاق ــارات وخب متوسطة.3.579920مه

الجدول )6(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال تدريب وتأهيل الأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية



654

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

ــى«  ــت ع ــي نص ــم )14( والت ــرة رق ــاءت الفق  وج
ــبة  ــل المناس ــب والتأهي ــج التدري ــرص وبرام ــر ف توف
لتطويــر المعلومــات والمعرفــة المهنيــة للأشــخاص ذوي 
ــغ  ــابي بل ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني ــة« في المرتب الإعاق
وبدرجــة   )1.067( معيــاري  وانحــراف   )3.64(
تقديــر متوســطة. ولعــل ذلــك يعــود إلى أن الجامعــات 
تركــز فقــط عــى برامــج التدريــب والتأهيــل المناســبة 
لتطويــر المعلومــات والمعرفــة المهنيــة للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة. بينــما جــاءت الفقــرة رقــم )12( والتي نصت 

ــل  ــب والتأهي ــج التدري ــرص وبرام ــر ف ــى » توف ع
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة« في المرتبــة الثالثــة والأخــرة وبمتوســط 
ــاري )0.992(  ــراف معي ــغ )3.57( وانح ــابي بل حس
وبدرجــة تقديــر متوســطة. ولعــل ذلــك يعــود إلى قلــة 
ــل  ــب والتأهي ــج التدري ــة برام ــات بأهمي ــي الجامع وع
المناســبة لتطويــر مهــارات وخــرات الأشــخاص ذوي 

ــة. الإعاق
المجالُ الرابع: التمويل 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

تقديــم تمويــل مناســب للأشــخاص ذوي الإعاقــة 115
متوسطة3.461.007للــزواج.

توفيــر نظــام مناســب لتمويــل الأشــخاص ذوي 218
الفقــراء والمحتاجيــن. متوسطة.3.459830الإعاقــة مــن 

توفيــر برامــج لمنــح قــروض بشــروط ميســرة 319
الإعاقــة. ذوي  للأشــخاص  متوسطة3.430.989ومناســبة 

دعــم المشــاريع الحرفيــة والمنزليــة للأشــخاص 422
الإعاقــة. متوسطة3.421.083ذوي 

ــاء 517 ــي بن ــة ف ــل للأشــخاص ذوي الإعاق ــم تموي تقدي
ــازل. ــوت والمن متوسطة3.401.022البي

دعــم الأنشــطة والمشــاريع البحثيــة ماديــاً التــي 621
وقضاياهــم. الإعاقــة  ذوي  بالأشــخاص  متوسطة3.401.015تعنــى 

الدعــم المالــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي إنشــاء 716
متوسطة3.391.022مشــاريع صغيــرة وتأسيســها.

ــة ومراكــز 820 ــوادي الرياضي ــي للن ــم الدعــم المال تقدي
ــة. ــخاص ذوي الإعاق ــباب للأش متوسطة3.361.062الش

ــج 923 ــي تعال ــدوات الت ــة ودعــم المؤتمــرات والن رعاي
ــة. ــا الأشــخاص ذوي الإعاق متوسطة3.361.062قضاي

الجدول )7(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التمويل مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 يبـنُ الجـدول )7( أن المتوسـطات الحسـابية للفقـرات 
المتعلقـة بمجـال التمويـل، قـد تراوحـت بـن )3.36-
3.46(، حيـث جـاءت الفقـرة رقـم )15( والتي نصت 
عـى »تقديـم تمويـل مناسـب للأشـخاص ذوي الإعاقة 
للزواج« في المرتبة الأولى وبمتوسـط حسابي بلغ )3.46( 
وانحـراف معيـاري )1.007( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وربـما يعـود ذلك إلى مشـاركة بعـض مؤسسـات القطاع 
الأهـي في دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقـة وتشـجيعهم 
عـى الـزواج تحقيقـاً لمتطلبات الجانب الإنسـاني وإشـباع 
أسره.  وتكويـن  العاطفـي  اسـتقرارهم  في  رغباتهـم 
وجـاءت الفقـرة رقـم )18( والتـي نصـت عـى »توفـر 
نظـام مناسـب لتمويـل الأشـخاص ذوي الإعاقـة مـن 
الفقـراء والمحتاجن« في المرتبة الثانية وبمتوسـط حسـابي 
وبدرجـة   )0.983( معيـاري  وانحـراف   )3.45( بلـغ 
تقدير متوسـطة. وربما يعـزى ذلك إلى النظام الإسـامي 
السـائد في المملكة العربية السـعودية والتكافـل والرابط 

الاجتماعـي الثقـافي في المجتمـع السـعودي القائـم عـى 
ومنهـم  عـام  بشـكل  والمحتاجـن  الفقـراء  مسـاعدة 
والمحتاجـن  الفقـراء  مـن  الإعاقـة  ذوي  الأشـخاص 
وذلـك لمسـاعدتهم عـى العيـش الكريـم دون نقـص أو 
شـعور بالدونيـة. بينما جـاءت الفقـرة رقـم )23( والتي 
نصـت عـى »رعايـة ودعـم المؤتمـرات والنـدوات التـي 
المرتبـة  في  الإعاقـة«  ذوي  الأشـخاص  قضايـا  تعالـج 
 )3.36( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  والأخـرة  التاسـعة 
وانحـراف معيـاري )1.062( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وقـد يعزى ذلـك إلى اعتقاد أصحاب ومُاك المؤسسـات 
الأهليـة أن هنـاك جوانـب لاهتـمام بالأشـخاص ذوي 
الإعاقـة أكثـر أهمية مـن دعم المؤتمـرات والنـدوات التي 
تعالـج قضايا الأشـخاص ذوي الإعاقـة، وأن هذا الأمر 

هـو مسـؤولية القطاعـات والجهـات الحكوميـة.
المجـالُ الخامـس: الدعم والرعاية الصحية للأشـخاص 

الإعاقة  ذوي 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

المســاهمة فــي حمــلات التوعيــة الصحيــة للأشــخاص ذوي 126
ــة. ــذه الغاي ــب له ــم المناس ــم الدع ــرهم وتقدي ــة وأس متوسطة3.441.044الإعاق

ــدات 225 ــة بالمع ــفيات الحكومي ــة والمستش ــادات الصحي ــم العي دع
متوسطة3.421.021الطبيــة والأدويــة والغــرف العلاجيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

بالمعــدات 327 الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  مراكــز رعايــة  دعــم 
والعلاجــات.   والأدويــة  والصحيــة  متوسطة3.421.040الطبيــة 

دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي شــراء المعــدات والأجهــزة 424
متوسطة3.411.067الطبيــة والتقنيــة.

الجدول )8(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال الدعم والرعاية الصحية للأشخاص ذوي الإعاقة 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 يبـن الجـدول )8( أن المتوسـطات الحسـابية للفقـرات 
المتعلقـة بمجـال الدعـم والرعاية الصحية للأشـخاص 
 ،)3.44-3.41( بـن  تراوحـت  قـد  الإعاقـة،  ذوي 
حيـث جـاءت الفقـرة رقـم )26( والتـي نصـت عـى » 
المسـاهمة في حمـات التوعيـة الصحية للأشـخاص ذوي 
الإعاقـة وأسرهـم وتقديـم الدعم المناسـب لهـذه الغاية 
 )3.44( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الأولى  المرتبـة  في   «
وانحـراف معياري )1.044( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
ويعـود ذلك إلى الوعـي العالمي والمحـي المتمثل بالمملكة 
العربيـة السـعودية في مجـال الصحـة وخدماتهـا لأفـراد 
خدمـات  مـن  والأفضـل  الأنسـب  وتقديـم  المجتمـع 
الرعايـة الصحيـة للأشـخاص ذوي الإعاقـة وأسرهم. 
وجـاءت الفقـرة رقـم )25( والتـي نصـت عـى »دعـم 
العيـادات الصحيـة والمستشـفيات الحكوميـة بالمعـدات 
الطبيـة والأدويـة والغـرف العاجية للأشـخاص ذوي 
بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  الثانيـة  المرتبـة  في  الإعاقـة« 
)3.42( وانحـراف معيـاري )1.021( وبدرجـة تقدير 

المملكـة في حـث  إلى جهـود  متوسـطة. ويعـزى ذلـك 
مؤسسـات القطـاع الأهـي عـى المشـاركة والتعـاون في 
تقديـم دعـم لمراكـز رعايـة الأشـخاص ذوي الإعاقـة 
بالمعـدات الطبيـة والصحية والأدويـة والعاجات كنوع 
مـن الخدمـة المجتمعيـة. بينما جـاءت الفقرة رقـم )24( 
والتـي نصـت عـى »دعـم الأشـخاص ذوي الإعاقة في 
المرتبـة  في  والتقنيـة«  الطبيـة  والأجهـزة  المعـدات  شراء 
 )3.41( بلـغ  حسـابي  وبمتوسـط  والأخـرة  الرابعـة 
وانحـراف معياري )1.067( وبدرجة تقدير متوسـطة. 
وربـما يعـود ذلـك إلى ارتفـاع التكاليـف الماديـة لـراء 
هـذه المعـدات والأجهـزة؛ لذلـك يـرى مُـاك ومديرو 
هـذه  شراء  أن  الأهـي  القطـاع  مؤسسـات  ورؤسـاء 
المعـدات والأجهـزة يُشـكل عبئًـا ماليًّـا كبـرًا عليهـم، 
وأن الجهـات والقطاعـات الحكوميـة هي المسـؤولة عن 

شرائهـا وتأمينهـا للأشـخاص ذوي الإعاقـة.
ذوي  للأشـخاص  التعليـم  دعـم  السـادس:  المجـالُ 

الإعاقـة 

المتوسط الفقراتالرقمالترتيب
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

ــح 128 ــة ومن ــم الأشــخاص ذوي الإعاق ــي مناســب لتعلي ــم دعــم مال تقدي
ــن منهــم. متوسطة3.431.053خــاص للمتفوقي

متوسطة3.301.141دعم الطلبة من ذوي الإعاقة في الجامعات والمعاهد العلمية.231

متوسطة3.261.217تقديم دعم مالي مناسب لتعليم أبناء الأشخاص ذوي الإعاقة.329

430
دعــم العمليــة التعليميــة مــن خــلال إنشــاء المــدارس والمعاهــد 
وبرامــج ومراكــز رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتجهيزهــا 

بالمعــدات والأجهــزة وغيرهــا.
متوسطة3.231.234

الجدول )9(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال دعم التعليم للأشخاص ذوي الإعاقة مرتبة 

تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
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 يبــن الجــدول )9( أن المتوســطات الحســابية للفقــرات 
المتعلقــة بمجــال دعــم التعليــم للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، قــد تراوحــت بــن )3.23-3.43(، حيــث 
الفقــرة رقــم )28( والتــي نصــت عــى  جــاءت 
»تقديــم دعــم مــالي مناســب لتعليــم الأشــخاص ذوي 
ــة  ــح خــاص للمتفوقــن منهــم« في المرتب ــة ومن الإعاق
ــراف  ــغ )3.43( وانح ــابي بل ــط حس الأولى وبمتوس
متوســطة.  تقديــر  وبدرجــة   )1.053( معيــاري 
وربــما يعــود ذلــك إلى معرفــة ودرايــة المســؤولن 
ــتثمار في  ــة الاس ــي بأهمي ــاع الأه ــات القط في مؤسس
رأس المــال البــري، وأن المتفوقــن هــم عــماد الأمــة 
وثــروة قوميــة للوطــن، لذلــك يبــادرون لتقديــم 
ــن  ــخاص م ــن للأش ــة المتفوق ــح للطلب ــم والمن الدع
ــي  ــم )31( والت ــرة رق ــاءت الفق ــة. وج ذوي الإعاق
نصــت عــى » دعــم الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة في 
الثانيــة  المرتبــة  في  العلميــة«  والمعاهــد  الجامعــات 
وبمتوســط حســابي بلــغ )3.30( وانحــراف معيــاري 
ــدل  ــذا ي ــطة. وه ــر متوس ــة تقدي )1.141( وبدرج
القطــاع  مؤسســات  في  المســؤولن  حــرص  عــى 
ــن ذوي  ــة م ــح للطلب ــم من ــر ودع ــى توف ــي ع الأه
ــن  ــزءاً م ــوا ج ــة ليكون ــد العلمي ــات والمعاه في الجامع
ــاءت  ــما ج ــه. بين ــعودي ونهضت ــع الس ــد المجتم رواف
الفقــرة رقــم )30( والتــي نصــت عــى » دعــم العملية 
التعليميــة مــن خــال إنشــاء المــدارس والمعاهــد 
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــة الأش ــز رعاي ــج ومراك وبرام
ــة  ــا« في المرتب ــزة وغره ــدات والأجه ــا بالمع وتجهيزه

ــغ )3.23(  ــابي بل ــط حس ــرة وبمتوس ــة والأخ الرابع
تقديــر  وبدرجــة   )1.234( معيــاري  وانحــراف 
ــف  ــاع التكالي ــك إلى ارتف ــود ذل ــما يع ــطة. ورب متوس
ــج  ــد وبرام ــدارس والمعاه ــاء الم ــة لإنش ــة والمادي المالي
ــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتجهيزهــا  ومراكــز رعاي
بالمعــدات والأجهــزة؛ لذلــك يعتقــد مُــاك ورؤســاء 
ــا  ــكل عبئ ــك يُش ــي أن ذل ــاع الأه ــات القط مؤسس
ــي  ــة ه ــوزارات في الدول ــم، وأن ال ــرًا عليه ــا كب ماليًّ
ــزء  ــاركون بج ــد يش ــم ق ــك، وأنه ــن ذل ــؤولة ع المس
مــالي بســيط في تأمــن بعــض أجهــزة ومعــدات 

ــم. ــتلزمات التعلي ومس
نتائجُ السؤال الثاني ومناقشتها:

   والــذي نــص عــى »مــا الفــروق ذات الدلالــة 
الإحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في 
ــول  ــة ح ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــطات تقدي متوس
ــؤولية  ــي في المس ــاع الأه ــات القط ــع دور مؤسس واق
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة باختاف 

ــس؟« ــر الجن متغ
للإجابــة عــن هذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
ــراد  ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر الجنــس، ولبيــان الفــروق 
الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام 
ــدول )10(  ــس. والج ــر الجن ــاً لمتغ ــار »ت«، تبع اختب

يوضــح ذلــك:



658

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

      يتبــن مــن الجــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α = 0.05( تعــزى 
ــل  ــة العم ــم بيئ ــالات دع ــس في مج ــر الجن ــر متغ لأث
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، توظيــف الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة، تدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي 
الفــروق  وجــاءت  الكليــة  الدرجــة  وفي  الإعاقــة 
الأثــر  إلى  ذلــك  يعــزى  وقــد  الذكــور.  لصالــح 
ــور  ــم الذك ــة في دع ــات الأهلي ــابي لأداء المؤسس الإيج

الأسرة  تكويــن  مســؤولية  يتحملــون  مــن  لأنهــم 
ــك  ــم؛ لذل ــة له ــف المعيش ــتلزماتها وتكالي ــن مس وتأم
تحــرص مؤسســات القطــاع الأهــي عــى الذكــور مــن 
ذوي الإعاقــة وتقــدم لهــم دعــمًا كافيًــا في بيئــة العمــل 
وكذلــك تشــجيعهم عــى ممارســة العمــل، بالإضافــة 
إلى توفــر كافــة الســبل لتدريبهــم لضــمان اســتمرارهم 
ــاً  ــر فروق ــن لم تظه ــة. في ح ــتقرارهم في المؤسس واس
ــة  ــم والرعاي ــل، والدع ــالات التموي ــة في مج إحصائي

المجالات وأداة الدراسة 
المتوسط العددالجنسككل

الحسابي
الانحراف 
المعياري

قيمة
“ت”

درجات 
الحرية

الدلالة 
الإحصائية

دعــم بيئــة العمل للأشــخاص 
الإعاقة ذوي 

.1653.69614.3.929305000ذكر
.1423.42575أنثى

ذوي  الأشــخاص  توظيــف 
الإعاقــة

.1653.77725.2.839305005ذكر
.1423.52814أنثى

تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة

.1653.77770.3.364305001ذكر
.1423.50610أنثى

التمويل
.1653.44755.733.305464ذكر
.1423.38723أنثى

الدعــم والرعايــة الصحيــة 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

.1653.481.0181.240305216ذكر
.1423.35858أنثى

للأشــخاص  التعليــم  دعــم 
الإعاقــة ذوي 

.1653.381.0541.523305129ذكر
.1423.21923أنثى

الدرجة الكلية
.1653.57524.3.109305002ذكر
.1423.39463أنثى

الجدول )01(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر متغير الجنس على تقديرات أفراد عينة الدراسة 

حول واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ودعــم التعليــم 
للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ويمكــن عــزو ذلــك 
ــتفيد  ــن أن يس ــث يمك ــالات حي ــذه المج ــة ه لطبيع
منهــا جميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى اختــاف 
الجنــس )ذكــر، أنثــى( ودون تحديــد فئــة بحــد ذاتهــا، 
حيــث مــن الممكــن أن يشــمل التمويــل والدعــم 
ــن  ــاث م ــور والإن ــي الذك ــم التعليم ــي والدع الصح
ذوي الإعاقــة دون تمييــز أو تحيــز. واختلفــت النتائــج 
ــي  ــربي )2004( الت ــة الح ــج دراس ــع نتائ ــة م الحالي
ــاه  ــة في الاتج ــروق إحصائي ــود ف ــدم وج ــرت ع أظه
العــام لدرجــة المســؤولية الاجتماعيــة لمــدارس التعليــم 

ــزى  ــة تع ــة الدراس ــراد عين ــا أف ــما يدركه ــي ك الأه
ــس. ــر الجن لمتغ

نتائجُ السؤال الثالث ومناقشتها:
للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر ســنوات الخــرة، ولبيــان 
ــم  ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــة ب ــروق الإحصائي الف
اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي، تبعــاً لمتغر 

ــك: ــح ذل ــدول )11( يوض ــرة. والج ــنوات الخ س

المجالات وأداة الدراسة 
ككل

المتوسط العددالفئات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

دعم بيئة العمل 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.51633أقل من 5 سنوات

.1243.64601من 10-5

.403.50537أكثر من 10 سنوات

.3073.56610المجموع

توظيف الأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1433.60848أقل من 5 سنوات

.1243.69695من 10-5

.403.71755أكثر من 10 سنوات

.3073.65776المجموع

الجدول )11(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة حسب متغير سنوات الخبرة



660

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

في  ظاهريـــاً  تباينـــاً   )11( الجـــدول  يبـــن 
المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة 
ـــع  ـــول واق ـــة ح ـــة الدراس ـــراد عين ـــرات أف لتقدي
دور مؤسســـات القطـــاع الأهـــي في المســـؤولية 
ــة  ــخاص ذوي الإعاقـ ــو الأشـ ــة نحـ الاجتماعيـ

بســـبب اختـــاف فئـــات متغـــر ســـنوات 
ــة  ــة الفـــروق الإحصائيـ ــان دلالـ الخـــرة، ولبيـ
بـــن المتوســـطات الحســـابية تـــم اســـتخدام 
ــدول  ــب الجـ ــادي حسـ ــن الأحـ ــل التبايـ تحليـ

.)12 (

تدريب وتأهيل 
الأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.63698أقل من 5 سنوات

.1243.64726من 10-5

.403.72730أكثر من 10 سنوات

.3073.64712المجموع

.1433.46693أقل من 5 سنواتالتمويل

.1243.39783من 10-5

.403.29766أكثر من 10 سنوات

.3073.41740المجموع

الدعم والرعاية الصحية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.1433.43948أقل من 5 سنوات

.1243.43916من 10-5

403.361.067أكثر من 10 سنوات

.3073.42948المجموع

دعم التعليم للأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1433.40951أقل من 5 سنوات

1243.151.071من 10-5

.403.47877أكثر من 10 سنوات

.3073.30998المجموع

.1433.49521أقل من 5 سنواتالدرجة الكلية

.1243.48474من 10-5

.403.47539أكثر من 10 سنوات

.3073.49503المجموع
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ــروق ذات  ــود ف ــدم وج ــدول )12( ع ــن الج ــن م يتب
 )0.05=α( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي دلال
عــى تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع دور 
ــة  ــؤولية الاجتماعي ــي في المس ــاع الأه ــات القط مؤسس

لمتغــر  تعــزى  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  نحــو 
ســنوات الخــرة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة 
الكليــة. ويعــزى ذلــك إلى توافــق أصحــاب ســنوات 
الخــرة حــول التــزام مؤسســات القطــاع الأهــي 

مجموع المصدرالمجالات وأداة الدراسة ككل
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

دعم بيئة العمل للأشخاص 
ذوي الإعاقة

.1.3742687.1.855158بين المجموعات
.112.576304370داخل المجموعات

113.950306الكلي

توظيف الأشخاص ذوي 
الإعاقة

.639.2319.529.590بين المجموعات
.183.594304604داخل المجموعات

184.232306الكلي

تدريب وتأهيل الأشخاص 
ذوي الإعاقة

.238.2119.234.792بين المجموعات
.154.950304510داخل المجموعات

155.189306الكلي

التمويل
.894.2447.816.443بين المجموعات

.166.522304548داخل المجموعات
167.416306الكلي

الدعم والرعاية الصحية 
للأشخاص ذوي الإعاقة

.203.2102.112.894بين المجموعات
.275.022304905داخل المجموعات

275.225306الكلي

دعم التعليم للأشخاص ذوي 
الإعاقة

.5.32222.6612.703069بين المجموعات
.299.327304985داخل المجموعات

304.649306الكلي

الدرجة الكلية
.025.2013.049.952بين المجموعات

.77.478304255داخل المجموعات

الجدول )12):
 تحليل التباين الأحادي سنوات الخبرة على تقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في 

المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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ذوي  الأشــخاص  نحــو  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
ــا في هــذا الإطــار  ــة نظــراً لتوافــق الإدارة العلي الإعاق
وإيمانهــا بأهــداف الدولــة وتوجهاتهــا نحــو دعــم 
ــع.  ــاً في المجتم ــر اندماج ــوا أكث ــة ليكون ذوي الإعاق
ــافي  ــي والثق ــتوى التعليم ــارب في المس ــة إلى التق إضاف
ــس في  ــا انعك ــة مم ــة الدراس ــراد عين ــي لأف الاجتماع
اســتجاباتهم وإدراكهــم لــدور مؤسســات القطــاع 
الأهــي بالمســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص 
ــر  ــى متغ ــروق ع ــر الف ــك لم تظه ــة؛ لذل ذوي الإعاق

ــرة. ــنوات الخ س

نتائجُ السؤال الرابع ومناقشتها:
للإجابــة عــن هذا الســؤال تــم اســتخراج المتوســطات 
ــراد  ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــاع  ــات القط ــع دور مؤسس ــول واق ــة ح ــة الدراس عين
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــؤولية الاجتماعي ــي في المس الأه
ذوي الإعاقــة حســب متغــر نشــاط المؤسســة، ولبيــان 
ــم  ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــة ب ــروق الإحصائي الف
ــاً  ــادي، تبع ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــتخدام اختب اس
لمتغــر نشــاط المؤسســة. والجــدول )13( يوضــح 

ــك: ذل

المتوسط الحسابيالعددالفئاتالمجالات وأداة الدراسة ككل
الانحراف 
المعياري

دعم بيئة العمل للأشخاص 

ذوي الإعاقة

.743.70523تجاري
.593.56423صحي
.533.36609تعليمي
.513.55672صناعي
.703.58743اقتصادي
.3073.56610المجموع

توظيف الأشخاص ذوي 

الإعاقة

.743.90621تجاري
.593.78996صحي
.533.40585تعليمي
.513.40819صناعي
.703.65715اقتصادي
.3073.65776المجموع

تدريب وتأهيل الأشخاص 

ذوي الإعاقة

.743.75704تجاري
.593.89642صحي
.533.48483تعليمي

الجدول )13): 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة حسب متغير نشاط المؤسسة
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ـــطات  ـــاً في المتوس ـــاً ظاهري ـــدول )13( تباين ـــن الج يب
ـــراد  ـــرات أف ـــة لتقدي ـــات المعياري ـــابية والانحراف الحس
ـــاع  ـــات القط ـــع دور مؤسس ـــول واق ـــة ح ـــة الدراس عين
ـــخاص  ـــو الأش ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــي في المس الأه

ـــاط  ـــر نش ـــات متغ ـــاف فئ ـــبب اخت ـــة بس ذوي الإعاق
ـــن  ـــة ب ـــروق الإحصائي ـــة الف ـــان دلال ـــة، ولبي المؤسس
ـــن  ـــل التباي ـــتخدام تحلي ـــم اس ـــابية ت ـــطات الحس المتوس

ـــدول )14(. ـــب الج ـــادي حس الأح

.513.30890صناعي
.703.71674اقتصادي
.3073.64712المجموع

التمويل
.743.20788تجاري
.593.46781صحي
.533.40677تعليمي
.513.56632صناعي
.703.50741اقتصادي
.3073.41740المجموع

الدعم والرعاية الصحية 

للأشخاص ذوي الإعاقة

743.151.078تجاري
.593.68876صحي
.533.36776تعليمي
.513.56901صناعي
.703.44958اقتصادي
.3073.42948المجموع

دعم التعليم للأشخاص ذوي 

الإعاقة

743.301.098تجاري
.593.36877صحي
.533.30766تعليمي
513.321.104صناعي
703.251.078اقتصادي
.3073.30998المجموع

الدرجة الكلية

.743.46490تجاري
.593.58437صحي
.533.38427تعليمي
.513.48542صناعي
.703.52584اقتصادي

.3073.49503المجموع 
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ــة  يتبــن مــن الجــدول )14( وجــود فــروق ذات دلال
ــزى  ــة )a=0.05( تع ــتوى الدلال ــد مس ــة عن إحصائي
باســتثناء  المجــالات  جميــع  في  المؤسســة  لنشــاط 
التمويــل، ودعــم التعليــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

وفي الدرجــة الكليــة، ولبيــان الفــروق الزوجيــة الدالــة 
ــتخدام  ــم اس ــابية ت ــطات الحس ــن المتوس ــا ب إحصائيً
ــن في  ــو مب ــما ه ــفيه ك ــة ش ــة بطريق ــات البعدي المقارن

الجــدول )15(.

مجموع المصدرالمجالات وأداة الدراسة ككل
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإحصائية

ــة العمــل للأشــخاص  دعــم بيئ
ــة ذوي الإعاق

.3.6384909.2.490043بين المجموعات

.110.313302365داخل المجموعات

113.950306الكلي

ذوي  الأشــخاص  توظيــف 
الإعاقــة

.11.99542.9995.258000بين المجموعات

.172.237302570داخل المجموعات

184.232306الكلي

تدريــب وتأهيــل الأشــخاص 
الإعاقــة ذوي 

.12.05443.0136.358000بين المجموعات

.143.135302474داخل المجموعات

155.189306الكلي

التمويل

.5.04241.2602.344055بين المجموعات

.162.374302538داخل المجموعات

167.416306الكلي

الصحيــة  والرعايــة  الدعــم 
الإعاقــة ذوي  للأشــخاص 

.10.66342.6663.043018بين المجموعات

.264.562302876داخل المجموعات

275.225306الكلي

دعــم التعليــم للأشــخاص ذوي 
الإعاقــة

.411.4103.102.982بين المجموعات

304.2383021.007داخل المجموعات

304.649306الكلي

الدرجة الكلية

.1.2424311.1.230298بين المجموعات

.76.260302253داخل المجموعات

77.503306

الجدول )14):
 تحليل التباين الأحادي لأثر نشاط المؤسسة لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول واقع دور مؤسسات القطاع 

الأهلي في المسؤولية الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة
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يتبن من الجدول )15( الآتي: 
ــة )a = 0.05( في  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف وج
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــل للأش ــة العم ــم بيئ ــالّي دع مج

لصالــح  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وتوظيــف 
ــة  ــك إلى طبيع ــود ذل ــاري. ويع ــة التج ــاط المؤسس نش
نشــاط المؤسســات التجاريــة حيــث يســهل فيهــا 

فئات متغير المجالات
نشاط المؤسسة

المتوسط 
اقتصاديصناعيتعليميصحيتجاريالحسابي

العمل  بيئة  دعم 
للأشخـــــــاص 

ذوي الإعاقة

3.70تجاري
.3.5614صحي
.34.20*3.36تعليمي
.3.5514.00.20صناعي
.3.5811.03.23.03اقتصادي

توظيــــــــــــف 
الأشخــــــــاص 

ذوي الإعاقـة

3.90تجاري
.3.7812صحي
.50.38*3.40تعليمي
.49.38.01*3.40صناعي
.3.6524.13.26.25اقتصادي

تدريب وتأهيــل 
الأشخاص ذوي 

الإعاقة

3.75تجاري
.3.8914صحي
.41*.3.4827تعليمي
.59.18*.45*3.30صناعي
.41*.3.7104.18.23اقتصادي

الدعم والرعايـة 
لصحيـــــــــــة  ا
للأشخـــــــاص 

ذوي الإعاقـة

3.15تجاري
.53*3.68صحي
.3.3621.32تعليمي
.3.5642.11.21صناعي
.3.4429.24.08.12اقتصادي

الجدول )15): 
المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر نشاط المؤسسة على واقع دور مؤسسات القطاع الأهلي في المسؤولية 

الاجتماعية نحو الأشخاص ذوي الإعاقة

.(0.05 = a( دالة عند مستوى الدلالة *
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ــخاص  ــص الأش ــة وخصائ ــا لطبيع ــل وماءمته العم
ذوي الإعاقــة، كــما أن المملكــة العربيــة الســعودية 
ــة  ــة الاجتماعي ــة والتنمي ــوارد البري ــة في وزارة الم ممثل
ــات  ــى مؤسس ــب ع ــمًا يوج ــراً تعمي ــدرت مؤخ أص
القطــاع الأهــي ذات النشــاط التجــاري )مثــل الســوبر 
ماركــت، والمــولات، ومحــات الجــوالات والمابــس 
وغرهــا( أن يكــون مــن بــن الموظفــن العاملــن 
فيهــا نســبة مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة. كــما تبــن 
 )0.05 = a( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة
ــة  ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــب وتأهي ــال تدري في مج
ــود  ــذا يع ــادي. وه ــة الاقتص ــاط المؤسس ــح نش لصال
إلى طبيعــة المؤسســات الاقتصاديــة التــي تهتــم بجــودة 
العاملــن وكفاءتهــم وتميزهــم في التعامــل مــع العماء 
وكســب رضاهــم، ولذلــك تحــرص هــذه المؤسســات 
ــن  ــون م ــم العامل ــا ومنه ــن به ــب العامل ــى تدري ع
الأشــخاص ذوي الإعاقــة عــى مختلــف المهــارات 
ــاء  ــع العم ــل م ــن التعام ــم م ــي تمكنه ــة الت الحياتي
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــدار. وتب ــاءة واقت بكف
والرعايــة  الدعــم  مجــال  في   )0.05  =( إحصائيــة 
الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة وجــاءت الفروق 
لصالــح نشــاط المؤسســة الصحــي؛ وتُعــدّ هــذه 
ــاط  ــات ذات النش ــث إنّ المؤسس ــة حي ــة منطقي النتيج
ــة  ــة الصحي الصحــي نتيجــة لطبيعــة عملهــا في الرعاي
والطبيــة فهــي الأقــدر عــى توفــر وتأمــن العاجــات 
والمســتلزمات  والتجهيــزات  والمعــدات  والأدويــة 
ــة الازمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. ــة والتقني الطبي

واتفقــت النتائــج الحاليــة مــع نتائــج دراســة بارينوفــو 
 )Barrionuevo & Torres , 2017( وتوريــس 
التــي بينــت أن الــركات تشــجع عــى توظيــف 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في القطاعــات الخدميــة 
والتجاريــة مقارنــة مــع القطاعــات الصناعيــة. في حن 
ــيه  ــدال واوس ــة مان ــج دراس ــع نتائ ــت م ــا اختلف أنه
أظهــرت  تــم  التــي   )Mandal & Ose , 2015(
ــزى  ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ع
ــاري،  ــي، التج ــادي )الصناع ــاع الاقتص ــوع القط لن
الخدمــات( في تصــورات أفــراد عينــة الدراســة حــول 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للــركات العاملــة في 
ــخاص  ــو الأش ــة نح ــة المختلف ــات الاقتصادي القطاع

ــة.  ــن ذوي الإعاق م

 التوصياتُ:
لقـــد قدمـــت الدراســـة بعـــض المعلومـــات المتعلقـــة بــــ 
ـــؤولية  ـــي في المس ـــاع الأه ـــات القط ـــع دور مؤسس واق
الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في 
المملكـــة العربيـــة الســـعودية. وبنـــاءً عـــى النتائـــج 
التـــي تـــم التوصـــل إليهـــا فـــإن الباحـــث يـــوصي 

بـــالآتي:
ــات  ــؤولن في الجهـ ــار المسـ ــت أنظـ ضرورة لفـ  
ــاون  ــد شراكات وتعـ ــة عقـ ــة إلى أهميـ الحكوميـ
الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات  دور  وتفعيـــل 
ــخاص  ــو الأشـ ــة نحـ ــؤولية الاجتماعيـ في المسـ
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ذوي الإعاقـــة لضـــمان اندماجهـــم في المجتمـــع 
ـــة  ـــق التنمي ـــم، وتحقي ـــم له ـــش الكري ـــر العي وتوف

ــعودية. ــة السـ ــة العربيـ ــتدامة في المملكـ المسـ
ضرورة تبنـــي مـــروع وطنـــي لتوعيـــة مُـــاك   
ـــم  ـــي بدوره ـــاع الأه ـــات القط ـــاء مؤسس ورؤس
ـــو  ـــة نح ـــؤولية الاجتماعي ـــق المس ـــابي في تحقي الايج
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وخاصـــة في جانبـــيّ 
ــخاص ذوي  ــم للأشـ ــم التعليـ ــل ودعـ التمويـ

الإعاقـــة.
التـــي توصلـــت  النتائـــج  الاســـتفادة مـــن   
ــوات  ــاج الفجـ ــة في عـ ــة الحاليـ ــا الدراسـ لهـ
دور  تحســـن  في  تســـهم  التـــي  والثغـــرات 
المســـؤولية  في  الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات 
الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة، 
المســـؤولية  صـــور  تنظيـــم  خـــال  مـــن 
الاجتماعيـــة لمؤسســـات القطـــاع الأهـــي نحـــو 
الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بشـــكل واضـــح 

ودقيـــق.
إجـــراء دراســـة مســـحية تتقـــى أســـباب   
في  الأهـــي  القطـــاع  مؤسســـات  عـــزوف 
المســـؤولية الاجتماعيـــة نحـــو الأشـــخاص ذوي 

الإعاقـــة وســـبل التغلـــب عليهـــا.
إجـــراء دراســـة مماثلـــة للدراســـة الحاليـــة   
باســـتخدام عينـــات أكثـــر وأدوات ومتغـــرات 
ـــوع  ـــن التن ـــدراً م ـــي ق ـــرى لتعط ـــة أخ ديمغرافي
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