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جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
)قدم للنشر في 1441/12/3هـ، وقبل للنشر في 1442/4/17هـ(

ـــم  ـــة ت راس ـــداف الدِّ ـــق أه ـــة؛ ولتحقي ـــة الثانوي ـــة في المرحل ـــارات الإلكتروني ـــن للاختب ـــق المعلم ـــم وتطبي ـــدى فه ـــن م ـــف ع ـــة إلى الكش راس ـــت الدِّ ـــة: هدف راس ـــص الدِّ ملخ
ـــة في:  راس ـــت أدوات الدِّ ـــة. وتمثّل ـــة الثانوي ـــاً بالمرحل ـــملت )243( معل ـــوائية ش ـــة عش ـــن عين ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــي. وتكون ـــج النوع ـــي والمنه ـــج الكم ـــن المنه ـــتخدام كل م اس
ـــتوى  ـــة، وأن مس ـــارات الإلكتروني ـــن الاختب ـــة ع ـــة الثانوي ـــن في المرحل ـــدى المعلم ـــالٍ ل ـــم ع ـــتوى فه ـــاك مس ـــة إلى أن هن راس ـــت الدِّ ـــد توصل ـــخصية. وق ـــة الش ـــتبانة، والمقابل الاس
ـــرت  ـــا أظه ـــاً. ك ـــة؛ كان عالي ـــارات الإلكتروني ـــاء الاختب ـــم وبن ـــم تصمي ـــك فه ـــة، وكذل ـــب التقني ـــة والجوان ـــب التربوي ـــم الجوان ـــة، وفه ـــارات الإلكتروني ـــام للاختب ـــم الع الفه
ـــج  ـــوء نتائ ـــة. وفي ض ـــارات الإلكتروني ـــتخدام الاختب ـــة في اس ـــة متنوع ـــاك ممارس ـــدة، وأن هن ـــة جي ـــة الثانوي ـــة في المرحل ـــارات الإلكتروني ـــن للاختب ـــق المعلم ـــة تطبي ـــج أن درج النتائ

ـــات. ـــن التوصي ـــة م ـــث بمجموع ـــة أوصى الباح الدراس

كلمات مفتاحية: الاختبارات الإلكترونية، فهم، تطبيق، التعليم الإلكتروني، المهارات التقنية. 
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Abstract: The study aimed to explore the extent to which teachers understand and Implement Electronic Tests at High School. To achieve the objectives of the study, 
both the quantitative and qualitative methods were used. The study sample consisted of a random sample that included (243) teachers at High School. The study 
tools were the questionnaire and the personal interview. The study found that there is a high level of understanding among teachers at High School about electronic 
tests, and that the level of general understanding of electronic tests and an understanding of educational and technical aspects as well as understanding the design and 
construction of electronic tests was high. The results also showed that the degree of teachers’ implementation of electronic tests at High School is good and that there 
is a varied practice in using electronic tests. Considering the study results, the researcher recommended a set of recommendations.
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مقدمة:   
مــن  مجموعــة  عــى  الإلكــروني  التعليــم  يعتمــد 
الدعائــم والمقومــات الأساســية، ويقــوم عــى فلســفة 
ــة،  ــة تكاملي ــاصره في منظوم ــم عن ــة، تنظ بيداغوجي
ــول  ــة والحل ــن الأدوات التفاعلي ــة م ــدم مجموع ويق
التربويــة للمؤسســات التعليميــة والهيئــات الحكوميــة 
ــفته،  ــروني – بفلس ــم الإلك ــهم التعلي ــراد. ويُس والأف
وأدواتــه المتنوعــة التــي جمعت بــن التكلفــة المنخفضة، 
والمرونــة العاليــة، وإمكانيــة الوصــول، وكفــاءة الأداء 
- في تطويــر عمليــة التعلــم، وســدّ الفجــوة التعليميــة، 
حتــى أصبــح التعليــم الإلكــروني قــوة تعليــم عالميــة 
ــه  ســائدة في القــرن الحــادي والعشريــن، تتنافــس علي

ــة.     ــات التعليمي المؤسس
تحــول  أن   (Crandall, 2017) كرانـ�دال  ويذكـ�ر 
ــروني  ــم الإلك ــاه التعلي ــام تج ــم الع ــات التعلي مؤسس
ــام  ــام 2016 وع ــن ع ــو ب ــبة النم ــاد، وأن نس في ازدي
2017 بلغــت 12.9٪؛ مقارنــة بنســبة 7.9٪ للنمو في 
الدراســة وجهــاً لوجــه في العــام نفســه. كــا أظهــرت 
الإحصــاءات أن التســجيل في التعليــم الإلكــروني 
مــن عــام 2012 إلى عــام 2016 اســتمر في الارتفــاع 

. (Lederman, 2018)بشــكل مطــرد
التعليــم  برامــج  في  المســجلين  الطــاب  وعــدد 
  (Diez, 2017; Allenــتمر ــد مس ــروني في تزاي الإلك
ــة،  ــر المرون ــه توف ــرا لأن بيئت (Seaman, 2016 &؛ نظ

 (Cheng & Chau, ــة ــم المختلف ــاط التعل ــم أن وتدع
(2016. ومــع انخفــاض التســجيل في مؤسســات 

ــاق  ــزداد التح ــدة؛ ي ــات المتح ــالي بالولاي ــم الع التعلي
الطــاب بالتعليــم الإلكــروني، كــا أن الطــاب 
ــجلون  ــي يس ــرم الجامع ــل الح ــون داخ ــن يدرس الذي
ــدة  ــات المتح ــي الولاي ــن(، فف ــواد )أونلاي ــض الم بع
ــجلوا -  ــن س ــاب الذي ــدد الط ــغ ع ــام 2017 بل ع
عــى الأقــل - مــادة واحــدة )أونلايــن( 82.6 ٪ 

  .(Seaman, Allen, & Seaman, 2018)

ــى  ــم ع ــروني، والحك ــم الإلك ــاح التعلي ــد نج ويعتم
جودتــه؛ عــى مســتوى التنفيــذ والتطبيــق، وآليــة 
القيــاس والتقويــم وفــق معايــر عمليــة؛ حيــث تتعــدد 
أنــواع التقويــم وقيــاس نواتــج التعلــم، ويرجــع ذلــك 
- إلى حــد كبــر - إلى الكفــاءة في الأتمتــة، وقابليــة 
التوســع، والقــدرة عــى الاســتيعاب؛ إضافــة إلى 
ــور  ــم. فالتط ــة التقوي ــاق مصداقي ــاع نط ــق واتس عم
المؤسســات  في  واعتمادهــا  الرقميــة،  التقنيــات  في 
التــي  الرئيســة  العوامــل  مــن  كانــت  التعليميــة؛ 
ــق  ــروني، وتطبي ــم الإلك ــاد التقوي ــهمت في اعت أس
 (JISC, 2018; المعلمــن للاختبــارات الإلكترونيــة
(O’Shea &Fawns 2014، وأيضــاً لزيــادة توافقــه 

  (Boud &ــدى ــة الم ــة الطويل ــداف التعليمي ــع الأه م
.Soler 2016)

ــن  ــن في تحس ــاعد المعلم ــروني يس ــم الإلك  إن التقوي
ــد مســتوى تقــدم  ــة، وتحدي ــة التعليمي ــر العملي وتطوي
الطالــب في التعلــم، وتحقيــق النجــاح الأكاديمــي 
الــذي يمكــن أن يقــاس مــن خــال ســتة مكونــات: 
واكتســاب  والرضــا،  الأكاديمــي،  التحصيــل 
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التعلــم،  أهــداف  وتحقيــق  والمثابــرة،  المهــارات، 
ــل  ــن العوام ــدداً م ــاك ع ــي. إن هن ــاح الوظيف والنج
يمكــن أن تؤثــر في تقــدم الطالــب العلمــي ومســتوى 
إنجــازه الأكاديمــي، منهــا - عــى ســبيل المثــال 
ــم  ــي، ويت ــدل التراكم ــط المع ــات، ومتوس – الدرج
ــه  ــة نجاح ــب وإمكاني ــاس أداء الطال ــتخدامها لقي اس
 (York, Gibson, & Rankin, في البرامــج الأكاديميــة
(2015. وتبقــى الاختبــارات بوصفهــا أدواتٍ شــائعةً 

ــم تعلــم الطــاب، وتعيــن الدرجــات، ولكــن  لتقوي
(Prisacari & Dan�  ط�ـرق إجرائه�ـا في تط�ـور مس�ـتمر 

.ielson, 2017)

ويــرى ميلــو (Mello, 2016) أن نجــاح الطــاب 
ــم الإلكــروني يعتمــد عــى  ــة التعلي الأكاديمــي في بيئ
ــة التنظيــم، وإشراك الطــاب  قــدرة المدرســة في عملي
ــى  ــد ع ــا يعتم ــط، ك ــكل نش ــم بش ــة التعل في عملي
مســتوى اســتخدام الطــاب لمهــارات التنظيــم الذاتي. 
ويــرى كل مــن أود ويلكنســتون فليكــر وكريســتوفش 

ــق ــق وزان ــون ووان وراثب
(Aud, Wilkinson-Flicker, Kristapovich, Rath� 
(bun, Wang, & Zhang, 2013 أن فعاليــة أي برنامج 

تعليمــي يعتمــد في قدرتــه عــى اســتيعاب المتعلمــن، 
ومشــاركتهم، وتحفيزهــم، والتطويــر المعــرفي والأدائي 

لقدراتهــم.
 Cavanaugh ويؤكــد كل مــن كافانــو وجاكيمــن 
((Jacquemin, 2015 & أن أداء الطــاب المتميزيــن 

والحاصلــن عــى معــدل درجــات عــالٍ كان الأفضــلَ 

التعليــم  برامــج  في  العلمــي  للتحصيــل  بالنســبة 
ــاب في  ــج الط ــر نتائ ــد تتأث ــه ق ــا أن ــروني. ك الإلك
ــكل  ــم بش ــى التعل ــم ع ــروني بقدرته ــم الإلك التعل
المبــاشرة  والتعليــات  المطلــوب  وفهــم  مســتقل، 
  (Driscoll, Jicha, Hunt,ــال ــاز الأع ــة لإنج اللازم
(Tichavsky, & Thompson, 2012  . كــا توصــل 

 (Miron, وديفيدســون  وشــانك  مــرون  مــن  كل 
معــدلات  أن  إلى   Shank, & Davidson, 2018)

ــة  ــدارس الافتراضي ــدد في الم ــت المح ــرج في الوق التخ
ــي. ــط الوطن ــن المتوس ــل م أق

وتعــرف الاختبــارات الإلكترونيــة بأنهــا اســتخدام 
ــم  ــة في تقيي ــة الدق ــات العالي ــة والبرمجي ــات الرقمي التقني
أو وقــت  المتعلمــن، وغالبــا مــا تحــدث في مــكان 
ــل  ــت، وفي ظ ــتخدام الإنترن ــاشرة أو باس ــن، مب محددي
ظــروف آمنــة، مثــل: المراقبــة، والقيــود المفروضــة عــى 
ــة  ــة المرئي ــة، والملاحظ ــئلة الإلكتروني ــول إلى الأس الوص
مجموعــة  وتســتخدم     (Allan, 2019) والمسـ�موعة�. 
ــارات  ــف الاختب ــات لوص ــات في الأدبي ــن المصطلح م
الرقميــة«  ذلــك »الاختبــارات  بــا في  الإلكترونيــة، 
ــى  ــة ع ــارات القائم ــروني« و »الاختب ــم الإلك و«التقيي

.(Allan, 2019) الكمبيوتــر« 
 وتــرز الأهميــة مــن خــال تحديــد المعايــر التــي 
ــم  ــات والتصمي ــى الممارس ــم ع ــا الحك ــن خلاله ــم م يت
ــارات  ــة الاختب ــي (Gillespie, 2010). وأن فعالي التقن
الإلكترونيــة تعتمــد عــى الإعــداد والتخطيــط المناســب، 

.)Fletcher, 2011( واســتخدام التقنيــة المناســبة
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وتعــد الاختبــارات الإلكترونيــة مــن أدوات التقويــم 
العاليــة في تحقيــق  الكفــاءة والدقــة  الحديثــة ذات 
ــة  ــع طريق ــر م ــكل كب ــق بش ــي تتواف ــداف، فه الأه
التدريــس الحديثــة التــي تعتمــد عــى التقنيــة، وتــؤدي 
التــي واجهــت  دوراً مهــاً في تجــاوز الصعوبــات 
الاختبــارات التقليديــة )العمري وعيــادات، 2016(. 
ــة مــن خــال  ــارات الإلكتروني ــق الاختب كــا أن تطبي
ــادة  ــدة لزي ــة واع ــم )LMS( طريق ــة إدارة التعل أنظم
 (Russell 2010; & Maier, كفــاءة عمليــات التقييــم
ــاس  ــى القي ــا ع (Wolf, & Randler. 2016. وقدرته

المقنــن، وأن تحليــل بيانــات الاختبــارات الإلكترونيــة 
ذو قيمــة عاليــة، ويُعــزز رؤيــة معياريــة محــددة للغايــة 
مــن الناحيــة الإداريــة (O’Keeffe, 2016(؛ لــذا فــإن 
ــة  ــم المفتوح ــوارد التعل ــار، وم ــوك الاختب ــر بن تواف
ــة  ــع بيئ ــل م ــن التعام ــى المعلم ــهلت ع ــدر؛ س المص

.(Bristol, 2018) التعليــم الإلكــروني
وتحقــق الاختبــارات الإلكترونيــة فوائــد متعــددة، 
حجــم  وزيــادة  الاختبــار،  أمــان  زيــادة  أهمهــا 
الاســتيعاب (Schaffhauser, 2011). كــا أنهــا تقلــل 
ــم  ــن التعل ــاب م ــن الط ــار، وتمكّ ــق الاختب ــن قل م
مــن أخطائهــم في الاختبــار، وهــذا قــد يعــزز التعلــم 
 (Stowell & Bennett, التعلــم  موضــوع  وإتقــان 
(2010. ومــع خاصيــة تعــدد المحــاولات لنفــس 

 Wolkowitz,( الاختبـ�ار تتحسـ�ن نتائـ�ج الطـالب
ــكل  ــة بش ــى دراي ــاب ع ــا كان الط ــه لم (2011. وأن

ــاء  ــل أثن ــق أق ــعرون بقل ــم يش ــار؛ فإنه ــة الاختب وآلي

 .(Terry, 2015) إجــراء محاولــة الاختبــار مــرة أخــرى
إضافــة إلى ذلــك، فــإن الاختبــارات الإلكترونيــة 
عنــر  تصميــم  في  المرونــة  مــن  المزيــد  تضمــن 
ــول  ــة، والوص ــئلة التفاعلي ــن الأس ــار، وتضم الاختب
إلى بنــك الأســئلة، وسرعــة اســتلام التغذيــة الراجعــة 

.)(Pearson, 2018 والحصــول عــى الدرجــات 
ــت و  ــان وكوزبل ــون وهوف ــن أريكس ــر كل م ويذك
 (Ericsson, Hoffman, Kozbelt, & Wil� مويليـم
(liams, 2018 عــدداً مــن المميــزات للاختبــارات 

الشــخصية الإلكترونيــة، وهــي: اختصــار وقــت 
تطبيــق الاختبــار، يزيــد مســتوى الأمــن، يمكــن 
ــراء  ــن إج ــور، يمك ــى الف ــار ع ــج الاختب ــم نتائ تقيي
ــتخدام  ــار اس ــي الاختب ــت، يلغ ــار في أي وق الاختب
ــوب  ــر المرغ ــئلة غ ــة الأس ــهل إزال ــن الس ــورق، م ال
ــة  ــن خاصي ــع م ــئلة، يوس ــة الأس ــن مجموع ــا م فيه
توحيــد الاختبــار، يقلــل مــن وقــت الاختبــار، يزيــد 
مــن المرونــة في اختيــار الســؤال. وقــد خلصــت 
 (Laurila, An� يدراسـ�ة لوريـال واندرسـ�ن ونيمـي
(derson, & Niemi, 2017 إلى أن الطــاب يفضلــون 

ــد،  ــن بع ــة ع ــارات الإلكتروني ــام الاختب ــكل ع بش
وأنهــم عــى اســتعداد لتجربــة ذلــك حســب جاهزيــة 
المعلــم في تســهيل المهمــة، وعــى حســب نوع الأســئلة 

ــة.   المطروح
 (Daw� وجيمـس داوسـ�ون  مـ�ن  كل  سويضيـ�ف 
الاختبــارات  في  أنــه   son 2016; James, 2016)

ــو  ــع فيدي ــاب بمقط ــد الط ــن تزوي ــة يمك الإلكتروني
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أو ملــف صــوتي لاختبــارات اللغــة، ويمكنهــم الــرد 
عليهــا. كــا أنهــا تلبــي احتيــاج الطــاب الجــدد 
ــن  ــر م ــورد( أكث ــى )الكيب ــة ع ــادوا الكتاب ــن اعت الذي
الاختبــارات  عــى  ويفضلونهــا  اليدويــة،  الكتابــة 
 (Dawson 2016, & Wibowo, Grandhi, الورقيــة
(Chugh, & Sawir, 2016. وبغــض النظــر عــن نــوع 

أســئلة الاختبــار فإنــه يمكــن تمييزهــا تلقائيًّــا بواســطة 
ــد  ــر في الجه ــي توف ــاءة، فه ــر بكف ــزة الكمبيوت أجه
 (Boitshwarelo, Reedy & Billa� التكلفـة ةوفي 
�ـة للطال�ـب  �ـة راجع�ـة فوري (ny, 2017، وإعط�ـاء تغذي

ــات  ــد الدرج ــل رص ــا تجع ــا أنه (James, 2016). ك

  (Frankl & Bitterــة ــر دقــة وموضوعي أســهل، وأكث
.2012)

ــن  ــة م ــارات الإلكتروني ــم الاختب ــاء وتصمي ــد بن ويع
الأهميــة بمــكان في تحديــد المواصفــات التربويــة، 
ــق  ــا وف ــي، وإخراجه ــم التفصي ــة، والتصمي والتقني
معايــر محــددة، ولــه دور في تحقــق الكفــاءة والفاعليــة 
ــم  ــاب التصمي ــه، وغي ــت لقياس ــا صُمم ــاس م وقي
ــه  ــون ل ــد يك ــة ق ــارات الإلكتروني ــي للاختب العلم
  (Cramp, Medlin,ــاب ــى أداء الط ــلبي ع ــر س تأث
المعلمــن  فهــم  وأن   .Lake, &   Sharp, 2019)

ــب  ــن جوان ــة م ــارات الإلكتروني ــات الاختب لمواصف
مختلفــة لــه أهميــة قصــوى في تحقيــق الأهــداف العليــا 
للتعليــم، وفــق منهجيــة علميــة ترتكــز عــى المقومــات 
ــا في  ــال له ــق الفع ــودة في التطبي ــق الج ــة في تحقي المعرفي

ــوي.  ــدان الترب المي

وتمثــل المواصفــات التربويــة للاختبــارات الإلكترونيــة 
خارطــة طريــق لبنائهــا؛ حيــث يجــب تصميــم الاختبار 
التعليميــة،  للمرحلــة  التربويــة  الأهــداف  وفــق 
ــلوك  ــاف س ــن، واخت ــص المتعلم ــاة خصائ ومراع
ــار  ــاء الاختب ــزة أثن ــتخدام الأجه ــد اس ــاب عن الط
كــا   .(Fitzpatrick, Tiemann, & Perie, 2017)

يجــب أن يُراعــى في تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة 
(Ja�  تقلي�ـل الع�ـبء المع�ـرفي والإدراك�ـي علـى الطال�ـب
 rodzka, Janssen, Kirschner, & Erkens., 2015

 (Schmeck, Opfermann, van Gog, Paas, F &

   Leutner, 2015; &

للاختبــارات  التقنيــة  المواصفــات  تؤثــر  وقــد 
الإلكترونيــة في بنــاء واســتخدام الاختبــار، ومــن ثــم 
ــار، وضبــط  ــة الاختب ــة بيئ في نتائــج الطــاب. إن تهيئ
المتغــرات المحيطــة، ومراعــاة اختــاف البرامــج 
ــر في  ــار، وتأث ــة الاختب ــا دور في نمذج ــزة؛ له والأجه
ــتيدل  ــد س ــد وج ــه (Lazendic, 2017). وق منهجيت
 Steedle, McBride,  ومكبريــد وجونســون وكنــق
((Johnson, & Keng, 2016 أن تفــاوت الأجهــزة 

ــر في  ــه أث ــة ل ــارات الإلكتروني ــتخدمة في الاختب المس
اختــاف أداء الطــاب. كــا توصــل ديفيس وســرين 
  (Davis, Strain-Seymour, & Gay, ــي ــيمور وق س
ذات  الأجهــزة  يفضلــون  الطــاب  أن  إلى   2013)

ــار؛ حيــث وجــدوا  ــرة في أداء الاختب الشاشــات الكب
القــراءة، خصوصــا في الاختبــارات  أنهــا أسرع في 
الزمنيــة. وأن تنــوع أجهــزة الاختبــار الإلكــروني 
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 (Way, Davis, ــم ــة التقوي ــاً في عملي ــدث فرق ــد يح ق
 Keng, & Strain-Seymour, 2016).

وبيــر  فرانــكل  مــن  دراســة كل  توصلــت  وقــد 
ــي  ــم التقن ــة الدع (Frankl & Bitter, 2012) إلى أهمي

ــار  ــر للاختب ــاء التحض ــس أثن ــة التدري ــاء هيئ لأعض
ــاء إجرائــه، ويجــب أن يــأتي الدعــم  الإلكــروني، وأثن
برامــج  اســتخدام  الخــرة في  الموظفــن ذوي  مــن 
الحاســب الآلي. كــا يحتــاج الطــاب إلى تأهيــل تقنــي 
ــذ  ــان تنفي ــة؛ لض ــارات الإلكتروني ــب للاختب مناس
الاختبــار، وعــدم حرمــان الطــاب لأســباب ثانويــة 
 .((Boitshwarelo, Reedy & Billany, 2017

ــة  ــاء تأدي ــي أثن ــم التقن ــة إلى الدع ــم في حاج ــا أنه ك
ــار. ــق الاختب ــن قل ــل م ــار للتقلي الاختب

 ، (Lazendic, 2017)وقــد توصلــت دراســة لازنــدك
ــن  ــب ب ــار المحوس ــروف أداء الاختب ــة ظ ــد مقارن بع
الكمبيوتــر الشــخصي والأجهــزة اللوحيــة، إلى أن 
ــم  ــة للطــاب الذيــن يخضعــون للتقوي النتائــج الأولي
عــى جهــاز الكمبيوتــر الشــخصي هــي نفــس النتيجــة 
الأوليــة للطــاب الذيــن يجــرون الاختبــار عــى 
لا  الأداء  أن  إلى  يشــر  وهــذا  اللوحيــة.  الأجهــزة 
ــد أجــرى  ــة. وق ــاً عــر الأجهــزة المعني يختلــف عموم
 (Da� نكل ديفيـ�س وكونـ�غ ومكبرايـ�د وموريسـ�و
 vis, Kong, McBride, & Morrison, 2017)

دراســة لفحــص أداء مــا يقــرب مــن 950 مــن 
طــاب المــدارس الثانويــة في تقويــم إلكــروني متعــدد 
ــع  ــات، وخض ــوم والرياضي ــراءة والعل ــام للق الأقس

ــم إمــا عــى جهــاز الحاســب  هــؤلاء الطــاب للتقوي
ــح(.  ــات مفاتي ــدون لوح ــي )ب ــاز لوح الآلي أو جه
وتوصلــوا إلى أنــه لا توجــد اختلافــات كبــرة في 

ــاب. ــات الط درج
ويعتمــد تصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة عــى 
وأن  والألــوان،  المشــتتات  والبعــد عــن  البســاطة 
تحتــوي صفحــة البدايــة عــى التعليــات والإرشــادات 
الكافيــة، وأن تكــون واجهــة المســتخدم متوافقــة 
مــع كل الأجهــزة المختلفــة؛ أي أن تكــون طريقــة 
عــرض الأســئلة، والحجــم، والأســلوب، والشــكل؛ 
ــة  ــات الوظيفي ــع المكون ــة إلى موض ــةً، بالإضاف متطابق
الرئيســة لواجهــة المســتخدم، وكيفيــة تفاعــل الطــاب 

.(Way et al., 2016) معهــا 
ــدة،  ــات ع ــة تحدي ــارات الإلكتروني ــه الاختب وتواج
ــة  ــت في بيئ ــد أصبح ــة، وق ــة الأكاديمي ــا النزاه أهمه
 (Alt� دـ دالتعلي�ـم الإلكرتوني الآن مص�ـدر قل�ـق متزاي
(bach, 2015. وأن هنــاك بعــض المخــاوف مــن دقــة 

وأصالــة عمــل الطــاب، ممــا يجعــل المعلمــن مترددين 
  (Hart & Morgan,ــة ــار الإلكتروني ــق الاختب في تطبي
 2016; Vivolo, 2016; Means, Raines, Ellis,

ســواء   - فالطــاب   .Pazos, & Spencer, 2016)

ــم  ــة التعلي ــة أو في بيئ ــية التقليدي ــول الدراس في الفص
الإلكــروني - يمكــن أن يقعــوا في هــذه الأنــواع مــن 
ــم  ــة التعلي ــن في بيئ ــن المتعلم ــلوك، ولك ــوء الس س
ــة  ــش خاص ــر للغ ــات أك ــم إمكان ــروني لديه الإلك
 (Bloemers, Oud, & Dam, عنــد غيــاب المراقبــة
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 2016; Brallier & Palm, 2015; Stack, 2015a;

(Griffin, Bolkan, & Goodboy, 2015.. وبســبب 

ــم  ــة التعلي ــي تتيحهــا بيئ ــة الت ــات الغــش العالي إمكان
ــة في  ــر متكافئ ــر غ ــزال تعت ــا لا ت ــروني؛ فإنه الإلك
 .(Brown, 2016) ــة ــم التقليدي ــة التعلي ذلــك مــع بيئ
  (Bain, 2015; Burke & Bristor,ويــرى كل مــن
أن   2017; Fask, Englander, & Wang, 2014)

مســتوى الغــش في الفصــول الدراســية التقليديــة هــو 
نفســه تقريبًــا في فصــول التعليــم الإلكــروني. ووفقًــا 
لبــورك وبريســتور (Burke & Bristor, 2017)؛ فــإن 
ــة  ــات تعليمي ــدث في بيئ ــة يح ــة الأكاديمي ــدم الأمان ع
ــا  ــروني. وهن ــم الإلك ــط في التعلي ــس فق ــة، لي مختلف
تــأتي أهميــة حمايــة مصداقيــة الاختبــارات الإلكترونية، 

ــة. ــة الأكاديمي ــز النزاه وتعزي
 وقــد تــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب والأدوات 
لتأمــن بيئــة الاختبــارات الإلكترونية، مثل: اســتخدام 
ــتخدم،  ــة المس ــن هوي ــق م ــفير، والتحق ــوز التش رم
اختبــارات  الزمنيــة، واســتخدام  القيــود  وتطبيــق 
 (Meloy, Mohandie, Knoll, متعــددة للمجموعــة
 & Hoffmann, 2015; Tatum & Schwartz,

(2017. إلا أن هــذه الآليــات الأمنيــة أقــل فعاليــة 

في منــع الغــش؛ حيــث يمكــن للطــاب ببســاطة 
ــة المبــاشرة هــي الطريقــة  ــة التقني تجاهلهــا، وأن المراقب
 (Atoum, Chen, ــة ــة للمراقب ــيوعًا وفعالي ــر ش الأكث
Liu, Hsu, & Liu, 2017; Bain, 2015; & Pitt-

ــم  ــة التعلي ــة في بيئ ــتخدام المراقب (man, 2015. إن اس

 (Weiner & ــة ــة الأكاديمي ــزز النزاه ــروني يع الإلك
ــم  ــى الرغ (Hurtz, 2017; Atoum et al., 2017، ع

 (Atoum مــن أن تقنيــة المراقبــة الآليــة عاليــة التكلفــة
.)et al., 2017; Mitra & Gofman, 2016

(D’Souza & Sieg�  وتظهـ�ر الدراسـ�ات السـ�ابقة 
 feldt 2017; Milone et al. 2017; Ullah, Ziao, &

(Barker 2019 التركيــز عــى كيفيــة إدارة الاختبارات 

الإلكترونيــة بكفــاءة وأمــان أكــر، ودراســة المخــاوف 
التشــغيلية أو التقنيــة، مثــل: كيفيــة منــع الغــش، 
ــل  ــة عم ــة. وكيفي ــة الأكاديمي ــى النزاه ــاظ ع والحف
 (Karim & ــة ــر فاعلي ــكل أكث ــان بش ــج الامتح برنام
Shukur 2016). رــكذيو Berggren, Fili, & Nord-

((berg, 2015 أن هنــاك بعــض القلــق مــن كيفيــة 

إدراك المعلمــن والطــاب للاختبــارات الإلكترونيــة، 
وأن هنــاك حماســاً واضحــاً لأداء الاختبــارات بالطريقة 
  (& Cramp etالتقليديــة، بينــا يــرى البعــض الآخــر
ــاب  ــن الط ــق ب  (al., 2019 ; James 2016أن القل

بشــأن اســتخدام التقنيــات الرقميــة في الاختبــار عــالٍ. 

راسَة: مشكلة الدِّ
 (Elliott, الدراســات  مــن  عــدد  نتائــج  أشــارت 
 Rhoades, Jackson, & Mandernach, 2015;

 Straumsheim, Jaschik, & Lederman, 2015;

Harrison, Hutt, Thomas-Varcoe, Mot-

 teram, Else, Rawlings, & Gemmell, 2017)

إلى أن التطــور التقنــي السريــع أســهم في توســيع 
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ــمّ  ــن ثَ ــم، وم ــتخدامها في التعلي ــا واس ــاق توطينه نط
أحدثــت تغيــرات جذريــة في المنظومــة التعلميــة، 
ــرة  ــوط كب ــرض لضغ ــة تتع ــات التعليمي وأن المؤسس
لتطويــر منظومتهــا بمســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة 
الحاليــة  الإلكــروني  التعليــم  بيئــة  مــع  للتعامــل 

وأدواتهــا المتنوعــة. 
  (Seaman, Allen,كــا تنــاول عــدد مــن الدراســات
 & Seaman, 2018; Venkatesh, Rabah, Fusaro,

Couture, Varela, , & Alexander, 2016; Aster-

 han & Rosenberg, 2015; Cakir, Yukselturk, &

 Top, 2015; Gloria & Oluwadara, 2015; Green,

Chang, Tanford, & Moll, 2015; Nguyen, Bar-

ــن  ــروني م ــم الإلك ton & Nguyen, 2015( التعلي
ــن  ــدًا م ــاً ج ــدداً قلي ــاك ع ــدة، إلا أن هن ــب ع جوان
 (Daf� �ـة   �ـارات الإلكتروني �ـاول الاختب  الدراس�ـات تن
 fin & Jones, 2018; Henderson & Phillips,

 2015; Vincelette & Bostic, 2013)

ــروني  ــم الإلك ــج التعلي ــذ برام ــتمرار تنفي ــع اس وم
عــى مســتوى المــدارس الثانويــة؛ فــإن هــذه المــدارس 
 (Miron, لم تقــم بخدمــة الطــاب بالشــكل المطلــوب
ــتوى  ــاوت مس (Shank, & Davidson, 2018، ويتف

المــدارس  بــن  الإلكترونيــة  التعليميــة  الخدمــات 
وفــق عــدد مــن المتغــرات؛ كمســتوى الدعــم المــادي 
البنيــة  وجاهزيــة  المعلمــن،  وكفــاءة  والمعنــوي، 
التحتيــة. ومــن ثــم فــإن منظومــة التعليــم الإلكــروني 
في المــدارس الثانويــة لم تحقــق كامــل متطلبــات الجــودة 

المنشــودة، وهــي محــل دراســة مســتمرة في هــذه الفــرة 
خاصــة؛ لتقويــم النواحــي المختلفــة لمكونــات التعليــم 

ــروني.  الإلك
ــن  ــد م ــة العدي ــات التعليمي ــت المؤسس ــد واجه  لق
 (Covid-19 كورونــا  جائحــة  خــال  التحديــات 
التــي يمــر بهــا العــالم اليــوم، وأثــرت بشــكل مبــاشر 
عــى قطــاع التعليــم، وهــذا ألجــأ النظــام التعلمــي إلى 
الاســتعانة بأنظمــة التعليــم الإلكــروني لمواجهــة هــذا 
التحــدي، وبالفعــل تــم اســتخدام العديــد مــن أنظمــة 
ومنصــات التعلــم الإلكــروني في التعليــم، وبــث 
ــم العــام، إلا  الــدروس عــى مســتوى مــدارس التعلي
ــذه  ــام ه ــر أم ــدي الأك ــت التح ــارات مثل أن الاختب
الاختبــارات،  المؤسســات، ممــا اضطرهــا لإلغــاء 
والاعتــاد عــى نتائــج الفصــل الســابق في تقويــم 

ــم.   التعلي
في  الإلكترونيــة  للاختبــارات  المعلمــن  تطبيــق  إن 
العمليــة التعليميــة يعتمــد عــى مســتوى فهمهــم 
الإلكترونيــة،  للاختبــارات  المختلفــة  للجوانــب 
التحليــل  خــال  مــن  فقــط  يتضــح  لا  الــذي 
ــد مــن  ــل يتطلــب المــي إلى أبع ــات، ب الكمــي للبيان
ــن  ــة ع ــال المقابل ــن خ ــن م ــؤال المعلم ــك وس ذل
ــن  ــم المعلم ــل فه ــة. ويمث ــم الميداني ــم وخبراته تجاربه
ــوة  ــاس والخط ــدأ الأس ــة المب ــارات الإلكتروني للاختب
الأولى لتطبيقهــا والاســتفادة مــن الخدمــات المتوافــرة 
لتفعيلهــا،  الإلكترونيــة؛  التعلــم  إدارة  أنظمــة  في 

وتدريـ�ب الطـالب عليهـ�ا.    
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ويتضــح ممــا ســبق مــدى الحاجــة إلى إجــراء مثــل هــذه 
ــق  ــم وتطبي ــدى فه ــة م ــاول معرف ــي تح ــة، الت الدراس
المعلمــن للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانوية 
بمدينــة بريــدة، خاصــة في ظــل قلــة الدراســات التــي 
تناولــت هــذا الموضــوع المهــم؛ وســتحاول الدراســة – 

تحديــداً - أن تجيــب عــن الأســئلة التاليــة:

أسئلة الدراسة:
	1 للاختبــارات . المعلمــن  فهــم  مســتوى  مــا 

الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة بمدينــة بريــدة؟ 
ويتفــرع عــن هــذا الســؤال الأســئلة التاليــة:
ــام  ــن العـ ــم المعلمـ ــتوى فهـ ــا مسـ مـ 	)1

الإلكترونيـــة؟ للاختبـــارات 
ـــب  ـــن للجوان ـــم المعلم ـــتوى فه ـــا مس م 	)2

ـــة؟  ـــارات الإلكتروني ـــة للاختب التربوي
ـــب  ـــن للجوان ـــم المعلم ـــتوى فه ـــا مس م 	)3

ـــة؟ ـــارات الإلكتروني ـــة للاختب التقني
ـــم  ـــن لتصمي ـــم المعلم ـــتوى فه ـــا مس م 	)4

وبنـــاء الاختبـــارات الإلكترونيـــة؟  
للاختبــارات  المعلمــن  تطبيــق  درجــة  مــا  	.2
الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة بمدينــة بريــدة؟

أهداف الدراسة: 
سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

	1 المعلمــن . فهــم  مســتوى  عــى  التعــرف 
للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة 

بريــدة؟ بمدينــة 
	2 المعلمــن . تطبيــق  عــى درجــة  التعــرف 

للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة 
بريــدة؟ بمدينــة 

أهمية الدراسة:
ــة في كونهــا تتنــاول عنــراً  راس  تكمــن أهميــة الدِّ
وأداة  الإلكــروني،  التعليــم  عنــاصر  مــن  ــا  حيويًّ
ــم القائمــة عــى التطبيقــات  ــة مــن أدوات التقيي حديث
الإلكترونيــة، وهــذا سيســهم في تطويــر أســاليب 
التقييــم في العمليــة التعليميــة، كــا تظهــر أهميــة 
الدراســة في أنهــا ستســاعد عــى الوقــوف على مســتوى 
ــة  ــارات الإلكتروني ــة للاختب ــب المختلف ــم الجوان فه
وتعزيزهــا، والكشــف عــن الصعوبــات التــي تواجــه 
تطبيقهــا في البيئــة التعليميــة وتطويرهــا، كــا قــد 
ــه  ــا في توجي ــة وتوصياتُُه ــذه الدراس ــج ه ــد نتائ تفي
يـن  ـيع المعلم �ـؤولين نح��و دع��م وتشجـ اهتم�ام المس
ــة في  ــارات الإلكتروني ــتخدام الاختب ــل اس عل�ى تفعي
ــه  ــي تواج ــات الت ــل العقب ــة، وتذلي ــة التعليمي المنظوم
ــم.   ــات التقيي ــر كفاي ــا، وتطوي ــد تطبيقه ــن عن المعلم

راسة: حدود الدِّ
-	 ــة  ــة بمدين ــة العام ــدارس الثانوي ــكاني: م ــد الم الح

ــدة. بري
-	 ــام  ــاني للع ــدراسي الث ــل ال ــاني: الفص ــد الزم الح

الــدراسي 1441هـــ.
-	 الحد البشري: المعلمين.
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-	 ــارات  ــق الاختب ــم وتطبي ــي: فه ــد الموضوع الح
الإلكترونيــة.  

راسة:  منهج الدِّ
لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام ما يلي:

 (Quantitative Research): الكم��ي  المنه��ج  	•
الــذي يعتمــد عــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كما 
هــي في الواقــع، ويصفهــا وصفًــا دقيقًــا وشــاملًا، 
ــذا  ــم ه ــهم في فه ــتنتاجات تس ــول إلى اس والوص
الواق��ع وتطوي��ره مـ�ن خــال تحليـ�ل النتائـ�ج 

وتفسي�رها )عبيــدات وآخــرون، 2020(.
 : (Qualitative Research)النوعــي المنهــج  	•
دراســة  إلى  الظاهــرة  وصــف  يتعــدى  الــذي 
التجربــة الشــخصية للأفــراد، وهــو أســلوب 
ــة  ــارب معين ــرات وتج ــه خ ــث في ــف الباح يص
ــهم  ــراد أنفس ــا الأف ــا يصفه ــاس ك ــاة الن في حي

 .)2018 )كريســيول، 
راسة وعيّنته: مجتمع الدِّ

ــة  ــن في المرحل ــع المعلم ــة جمي راس ــع الدِّ ــل مجتم  يمث
الــدراسي  الفصــل  في  بريــدة،  مدينــة  في  الثانويــة 
والبالــغ  1441هـــ،  راسي  الــدِّ العــام  مــن  الثــاني 
عينــة  اختيــار  تــم  معلــم.   )1300( عددهــم 
ــة  ــتخدام معادل ــة باس راس ــع الدِّ ــن مجتم ــوائية م عش
ثامبســون؛ (Thompson, 2012) لتكــون عينــة 
ــتبانة  ــع الاس ــم توزي ــد ت ــاً، وق ــة )231( معل الدراس
ــة الدراســة، في الفصــل الــدراسي  ــاً عــى عين إلكتروني
الثــاني مــن العــام الــدراسي 1441هـــ. كــا تــم اختيار 

ــؤال الأول  ــى الس ــوا ع ــن أجاب ــاً مم ــر معل ــي ع اثن
بطريقــة عشــوائية للمقابلــة.

راسة: أدوات الدِّ
 لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء الأدوات التالية: 

أولاً- الاســتبانة: تــم إعــداد الاســتبانة أداةً لقيــاس 
ــة في  ــارات الإلكتروني ــن للاختب ــم المعلم ــتوى فه مس
المرحلــة الثانويــة؛ لأنهــا أكثــر ملاءمــة لجمــع البيانــات 
اللازمــة للإجابــة عــى أســئلة الدراســة. وقــد تضمنــت 
ــة  ــس أربع ــرة، تقي ــة )47( فق ــا النهائي الأداة بصورته
أجــزاء رئيســة؛ الجــزء الأول، مســتوى فهــم المعلمــن 
ــن )12(  ــون م ــة، ويتك ــارات الإلكتروني ــام للاختب الع
فقــرة. ويتضمــن الجــزء الثــاني مــن الأداة مســتوى 
ــة،  ــارات الإلكتروني ــة للاختب ــب التربوي ــم الجوان فه
ــن  ــرة. ويتضم ــى )12( فق ــزء ع ــذا الج ــوى ه واحت
التقنيــة  الجوانــب  فهــم  مســتوى  الثالــث  الجــزء 
ــرة.  ــن )11( فق ــون م روني، ويتك للاختب��ارات الإلكتـ
ويتضمــن الجــزء الرابــع مســتوى فهــم تصميــم وبنــاء 
الاختب�ـارات الإلكتروني�ـة، واشــتمل عــى )12( فقــرة.
وقــد تــم اســــتخدام مقيــــاس ليكــــرت الخماســــي 
ــط،  ــالٍ، متوس ــداً، ع ــالٍ ج ــبي )ع ــج النس ذي التدري
ــراد  ــتجابات أفــ ــاس اســ ــدم( لقيــ ــض، منع منخف
العينــــة، وإطــاق الأحــكام عــى الأوســاط الحســابية 
ــال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــرات أداة الدراس ــة بفق الخاص
ــدرج  ــق الت ــات وف ــع الفئ ــالي لتوزي ــار الت ــد المعي تحدي
المســتخدم في أداة الدراســة، كــا يوضحــه جــدول رقــم 

:)2(
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ثانيــاً- المقابلــة الشــخصية: تــم اســتخدام أداة المقابلــة 
المعلمــن  تطبيــق  درجــة  عــى  التعــرف  لمحاولــة 
فقــد ذكــر كريســيول  الإلكترونيــة،  للاختبــارات 
)2018( أن المقابلــة هــي إحــدى سُــبُل جمــع البيانات، 
ــد  ــف، وق ــال الهات ــن خ ــاشرة، أو م ــدُث مب ــد تح وق
تكــون فرديــة أو مقابلــة مجموعــة مــن المشــاركين 
في مقابلــة جماعيــة؛ لاســتخراج معلومــات مختلفــة 
عــن المقاييــس والأدوات الأخــرى )العبدالكريــم، 
ــخصية،  ــة الش ــل المقابل ــاء دلي ــم بن ــد ت 2020(. وق
الــذي تكــون مــن أســئلة مفتوحــة النهايــة، واحتــوى 
ــارك:  ــات المش ــى بيان ــوي ع ــن؛ الأول يحت ــى جزئ ع
ــخ  ــوم وتاري ــه، والي ــزه، وتخصص ــم، ورم ــم المعل اس
ــة.  ــراء المقابل ــكان إج ــا، وم ــة، ومدته ــراء المقابل إج
ــة،  ــئلة المقابل ــل أس ــن الدلي ــاني م ــزء الث ــن الج وتضمّ
وعددهــا )30( ســؤالًًا مفتوحًــا، تتعلّــق بتطبيــق 

المعلمــن للاختبــارات الإلكترونيــة.

راسة:  صدق أدوات الدِّ
أولاً- صدق الاستبانة:

1. صـــدق المحكمـــن: للتحقـــق مـــن صـــدق 
الأداة الظاهـــري؛ تـــم عـــرض الأداة عـــى )8( 

مـــن المحكمـــن مـــن ذوي الاختصـــاص في مجـــال 
تقنيـــات التعليـــم والتعليـــم الإلكـــروني؛ لإبـــداء 
آرائهـــم في مـــدى مناســـبة الفقـــرات لموضـــوع 
ـــة  ـــوح الصياغ ـــن وض ـــد م ـــك للتأك ـــة، وكذل الدراس
ـــا  ـــتبانة في صورته ـــرات الاس ـــدد فق ـــة، وكان ع اللغوي
ـــرات  ـــض فق ـــل بع ـــم تعدي ـــرة. وت ـــة )51( فق الأولي
ـــا  ـــي أبداه ـــة الت ـــات العلمي ـــوء الملاحظ الأداة في ض
ـــة  ـــة متضمن ـــا النهائي ـــح في صورته ـــون؛ لتصب المحكم

ــرة.   )47( فقـ
تطبيـــق  تـــم  الداخـــي:  الاتســـاق  2.صـــدق 
ــن  ــوائية مـ ــة عشـ ــى عينـ ــاً عـ ــتبانة ميدانيـ الإسـ
ـــة  ـــاً مـــن خـــارج عين المعلمـــن، وعددهـــم )35( معل
ـــاق  ـــدق الاتس ـــن ص ـــد م ـــم التأك ـــه ت ـــة، وعلي الدراس
الداخـــي بحســـاب معامـــات ارتبـــاط بيرســـون 
)Pearson( بـــن عبـــارات الاســـتبانة والدرجـــة 
ـــح أن  ـــه، واتض ـــي إلي ـــذي تنتم ـــور ال ـــة للمح الكلي
ـــتوى  ـــد مس ـــا عن ـــةٌ إحصائيًّ ـــاط دال ـــات الارتب معام
)0.05(. وهـــذا يشـــر إلى درجـــة اتســـاق عاليـــة 
ـــع  ـــتبانة تتمت ـــم فالاس ـــن ث ـــتبانة، وم ـــارات الاس لعب
بدرجـــة عاليـــة مـــن الصـــدق، كـــا هـــو موضّـــح 

ــدول )3(. بالجـ

منعدممنخفضمتوسطعالٍ عالٍ جداًمستوى الفهم
1 - 1.811.80 - 2.612.60 - 3.413.40 - 4.214.20 – 5مدى المتوسط الحسابي

جدول )2(:
 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدراسة
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ثانيــاً- صــدق المقابلــة الشــخصية: للتحقــق مــن 
ــة  ــم مراجعــة الدراســات النوعي ــة؛ ت ــة المقابل مصداقي

ــة: ــوات التالي ــاع الخط ــال، واتب ــابقة في المج الس
	1 تــم عــرض دليــل المقابلــة بصورتــه الأوليــة .

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــواً م ــى )11( عض ع
ــرق  ــج وط ــم والمناه ــات التعلي المختصــن في تقني

التدريــس؛ لإبــداء الــرأي في صــدق محتــوى 
الأســئلة، وكذلــك للتأكــد مــن وضــوح الصياغــة 
اللغويــة، والتأكــد مــن مناســبتها لتحقيــق أهداف 
ــا  ــي أبداه ــات الت ــوء الملاحظ ــة. وفي ض الدراس
لتوجيهاتهــم  ووفقًــا  الأداة،  عــى  المحكمــون 
في  لتصبــح  الأداة  تعديــل  تــم  ومقترحاتهــم؛ 

الفهم العام 
فهم جوانب التصميمفهم الجوانب التقنيةفهم الجوانب التربويةللاختبارات

معامل م
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

الارتباط
1**0.86091**0.80751**0.84251**0.5343
2**0.46222**0.78292**0.79672**0.8098
3**0.90713**0.60403**0.92383**0.7187
4**0.84534**0.86834**0.87354**0.8304
5**0.79695**0.64675**0.45705**0.6129
6**0.86296**0.63616**0.88706**0.8198
7**0.86867**0.80157**0.63057**0.6909
8**0.83448**0.78698**0.87628**0.6260
9**0.77069**0.72419**0.59059**0.8200
10**0.764010**0.864210**0.838510**0.8724
11**0.862811**0.859011**0.871211**0.6742
12**0.527312**0.8532 12**0.8282

معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة
**0.9364**0.9739**0.9647**0.9600

جدول رقم )3( 
معاملات ارتباط بنود الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور المنتمية إليه

)العينة الاستطلاعية: ن=35(

دالة عند مستوى 0.01 **  
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ــاً.    ــؤالاً مفتوح ــةً )30( س ــة متضمن ــا النهائي صورته
2 ــة 	. ــن بطريق ــن المعلم ــاركين م ــار المش ــم اختي  ت

ــاشرة،  ــث مب ــن الباح ــل م ــدون تدخّ ــوائية ب عش
ثــم تــم التعــرف عــى المشــاركين وعــى مســتواهم 
ــاركة  ــة للمش ــم المكتوب ــذ موافقاته ــافي، وأخ الثق
في  الحــق  لديهــم  أن  وإعلامهــم  الدراســة،  في 
ــعرون  ــوا يش ــة إذا كان ــة في أي لحظ ــف المقابل وق
بعــدم الارتيــاح، ومحاولــة طــرح بعــض الأســئلة 
التــي تكشــف مــا قــد يكــون لــدى المشــارك مــن 
تناقــض أو عــدم دقــة. كــا تــم تســجيل المقابلات 
كلــات  بنفــس  لفظيــا  وتفريغهــا  صوتيًّــا، 
المشــاركين، وتــم تزويــد كل مشــارك بنســخة 
ــد  ــل؛ للتأك ــة التحلي ــة عملي ــل بداي ــا قب لمراجعته
مــن مطابقــة البيانــات، ولإعطــاء فرصــة التعديــل 
للمشــارك بــا يــراه مناســبًا، وقــد أجريــت بعــض 
ــاركين.  ــل المش ــن قب ــات م ــى الإجاب ــات ع التعدي

	3 ــن . ــن م ــن المعلم ــة م ــى ثلاث ــة الأداة ع ــم تجرب ت
خــارج عينــة الدراســة، وقــام الباحــث بملاحظــة 
ــة،  ــازم للمقابل ــت ال ــة والوق ــتجابة المجموع اس
وبنــاء عــى ذلــك تــم إعــادة صياغــة بعــض 
ــؤال.      ــكل س ــبي ل ــت النس ــع الوق ــئلة، وتوزي الأس

راسة: ثبات أدوات الدِّ
ــا  ــل ألف ــتخدام معام ــم اس ــتبانة: ت ــات الاس أولاً- ثب
معامــل  لقيــاس   )(Cronbach Alpha كرونبــاخ 
ثبــات الاســتبانة، وقــد بلغــتْ قيمــة معامــل الثبــات 
للمحــور الأول )0.94(، وللمحــور الثــاني )0.94(، 
الرابــع  وللمحــور   ،)0.93( الثالــث  وللمحــور 
)0.92(، ودرجــة الثبــات الــكلي للاســتبانة )0.98(. 
ــق  ــا لتحقي ــد عليه ــة يعتم ــاتٍ عالي ــة ثب ــد درج وتع
ــم  ــدول رق ــح بالج ــو موضّ ــا ه ــة، ك راس ــداف الدِّ أه

.)4(

جدول رقم )4(
 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة )العينة الاستطلاعية: ن=35(

عدد المحور
البنود

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ

120.94الفهم العام للاختبارات الإلكترونية

120.94فهم الجوانب التربوية للاختبارات الإلكترونية

110.93فهم الجوانب التقنية للاختبارات الإلكترونية

120.92فهم تصميم وبناء الاختبارات الإلكترونية

470.98الثبات الكلي للاستبانة
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ثانيــاً- ثبــات المقابلــة الشــخصية: تــم اســتخدام مبــدأ 
ــاء  ــن الزم ــن م ــتعانة باثن ــال الاس ــن خ ــق م التطاب
وخطــوات  إجــراءات  لنقــد  مشــاركَيْْنِ  باحثَــنِْ 
وجمــع  بنــاء  خطــوات  ذلــك  ويشــمل  البحــث، 
ــداء  ــج، وإب ــول إلى النتائ ــات، والوص ــل البيان وتحلي
ــة  ــان، أو إضاف ــا يري ــق م ــل وف ــات للتعدي الملحوظ
ــا  ــت إليه ــي توصل ــج الت ــد النتائ ــات وتأكي المقترح

الدراســة.
ــا  ــات ومعالجته ــل البيان ــم تحلي ــات: ت ــل البيان تحلي
ــول  ــي (SPSS) للوص ــج الإحصائ ــتخدام البرنام باس
عينــة  أفــراد  اســتجابات  ولتقديــر  النتائــج؛  إلى 
 ( بيرســون  معامــات  اســتخدام  الدراســة تــمَّ 
Pearson Coefficient) لحســاب صــدق الاتســاق 
الداخــي لأداة الدراســة. واســتُخدم معامــل ألفــا 
ــاخ  (Cronbach Alpha)لقيــاس ثبــات الأداة،  كرونب

والتكــرارات (Frequency)؛ لوصــف عينــة الدراســة 
وفــق البيانــات الأوليــة، والمتوســطات الحســابية، 
والانحرافــات المعياريــة؛ لمعرفــة الفــروق ذات الدلالــة 

الإحصائيــة لمتغــرات الدراســة.
نتائج الدراسة: 

فهــم  مســتوى  مــا  الأول:  الســؤال  نتائــج  أولا- 
المرحلــة  في  الإلكترونيــة  للاختبــارات  المعلمــن 
الثانويــة بمدينــة بريــدة؟ وللإجابــة عــن هــذا الســؤال 
فقــد تمــت الإجابــة عــى الأســئلة الفرعيــة لمســتويات 

ــالي: ــي كالت ــم، وه الفه
ــة،  ــارات الإلكتروني ــام للاختب ــم الع ــتوى الفه 1.مس
وتــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 
المعياريــة، كــا تــم تحديــد الترتيــب ومســتوى الفهــم؛ 
لتقديــر اســتجابات عينــة الدراســة، كــا هــو موضــح 

في الجــدول رقــم )5(.

العبارةم
مستوى الفهم

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

عالٍ 
منعدممنخفضمتوسطعالٍجداً

5
قدرة الاختبـارات الإلكترونية 
على إسـراع تصحيح الأسـئلة 
لأعـداد كبيرة مـن المتعلمين.

153541653ت
4.510.821

%66.223.46.92.21.3

تقـدم الاختبـارات الإلكترونية 10
تصحيحـاً تلقائيـّاً للمعلم.

124871253ت
4.400.802

%53.737.75.22.21.3

جدول رقم )5(
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً

    لإجابات عينة الدراسة عن مستوى فهمهم العام للاختبارات الإلكترونية



عبدالله بن محمد العقاب: مدى فهم وتطبيق المعلمين للاختبارات الإلكترونية في المرحلة الثانوية  274-237

251

يوضــح الجــدول رقــم )5( قيــم المتوســطات الحســابية 
لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن مســتوى الفهــم العــام 
ــة  ــدى المعلمــن في المرحل ــة ل ــارات الإلكتروني للاختب
ــن )2.19-4.51(؛ أي  ــا ب ــت م ــة، وتراوح الثانوي
ــة  ــداً« ودرج ــالٍ ج ــة »ع ــن درج ــا ب ــراوح م ــا ت أنه
»منخفــض«، وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخــاسي المعتمــد 

عليــه في هــذه الدراســة؛ حيــث جــاءت العبــارة 
ــارات  ــدرة الاختب ــى: »ق ــص ع ــي تن ــم )5(، الت رق
ــداد  ــئلة لأع ــح الأس ــى إسراع تصحي ــة ع الإلكتروني
كبــرة مــن المتعلمــن« في المرتبــة الأولى بمتوســط 
إلى  يُعــزى  ذلــك  ولعــل   ،)4.51( بلــغ  حســابي 
الاختبــارات  توفرهــا  التــي  الهائلــة  الإمكانيــات 

* المتوسط الحسابي من 5 درجات.

العبارةم
مستوى الفهم

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

عالٍ 
منعدممنخفضمتوسطعالٍجداً

11
توفر الاختبـارات الإلكترونية 
المعلـم  علـى  والجهـد  الوقـت 

والمتعلـم.

120882003ت
4.390.763

%51.938.18.70.01.3

6
تقاريـر  علـى  الحصـول 
عـن  متعـددة  وإحصـاءات 
مسـتوى تحصيـل المتعلميـن.

921052842ت
4.220.794

%39.845.512.11.70.9

3

الاختبـارات  تمكـن 
تحديـد  مـن  الإلكترونيـة 
وإعالن  مسـبقاً  الاختبـار 

إجرائـه. موعـد 

741054453ت

4.050.855
%32.045.519.02.21.3

تقـدم الاختبـارات الإلكترونية 9
تغذيـة راجعـة للمتعلم.

519569124ت
3.770.916

%22.141.129.95.21.7

2
تقلـل الاختبـارات الإلكترونية 
والقلـق  الخـوف  عامـل  مـن 

المتعلميـن. لـدى 

63678993ت
3.770.946

%27.329.038.53.91.3

8
بنتائـج  يثقـون  المتعلمـون 
الاختبـارات الإلكترونية أكثر 

العاديـة. الاختبـارات  مـن 

528863226ت
3.681.018

%22.538.127.39.52.6

تزيد الاختبـارات الإلكترونية 7
من درجة اسـتعداد المتعلمين.

558559257ت
3.681.058

%23.836.825.510.83.0

4
الاختبـارات  تنفيـذ  يمكـن 
الإلكترونيـة فـي جميـع المواد 

الدراسـية.

4310057283ت
3.660.9610

%18.643.324.712.11.3

1
الاختبـارات  تقيـس 
أنـواع  جميـع  الإلكترونيـة 

التعلـم. مخرجـات 

2054122296ت
3.230.8711

%8.723.452.812.62.6

علـــى 12 تدريبـــاً  تلقيـــت 
الإلكترونيـــة. الاختبـــارات 

2915839104ت
2.191.3512

%12.60.425.116.945.0
3.800.63المتوسط* العام للمحور
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الإلكترونيــة في سرعــة الإنجــاز، ودقــة تصحيــح 
الأســئلة، والموضوعيــة في إخــراج النتائــج. وهــذا 
يمثــل خدمــة جليلــة لــكل مــن المعلــم الــذي يقــى 
وقتــاً أطــول في عمليــة التصحيــح والمراجعــة والرصد، 
ــن  ــتتمكن م ــي س ــة الت ــة التعليمي ــك للمؤسس وكذل
عــى  والحصــول  الطلبــة،  نتائــج  إظهــار  سرعــة 
التقاريــر الإلكترونيــة التــي مــن خلالهــا تســتطيع 
ــة  ــاب في العملي ــدم الط ــتوى تق ــم ومس ــم المعل تقوي

ــة.  التعليمي
ــا:  ــم )12(، ونصه ــارة رق ــاءت العب ــن ج        في ح
ــة« في  ــارات الإلكتروني ــى الاختب ــاً ع ــت تدريب » تلقي
المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )2.19(، 
ولعــل ذلــك يُعــزى إلى قلــة الــدورات التــي يتلقاهــا 
المعلــم وهــو عــى رأس العمــل في هــذا المجــال؛ نظــراً 
لأنــه إلى الآن لم يتــم تطبيــق التقويــم الإلكــروني 
رســميّاً في المؤسســات التعليميــة والاعتــاد عليــه 
ــباب،  ــدة أس ــع إلى ع ــك يرج ــة. وذل ــم الطلب في تقوي
مــن أهمهــا عــدم اعتــاد التنظيــم المؤســي عــى 
النتائــج الإلكترونيــة، وعــدم جاهزيــة المســتفيدين 
مــن الطــاب والمعلمــن، وعــدم توافــر الإمكانيــات 

ــة. ــارات الإلكتروني ــذ الاختب ــة لتنفي الكافي
ــور )3.80(،  ــام للمح ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس وبل
والانحــراف المعيــاري )0.63(. وهــذا يشــر إلى 
ــة  ــارات الإلكتروني مســتوى فهــم عــام عــالٍ للاختب
عامــةً مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، وهــو يعنــي أن 
ــة  ــارات الإلكتروني ــة الاختب ــون أهمي ــن يدرك المعلم

فهــاً  لديهــم  وأن  التعليــم،  وتجويــد  خدمــة  في 
ــارات  ــه الاختب ــذي تقدم ــدور ال ــاً لل ــوراً عام وتص
الإلكترونيــة لــكل مــن المعلــم والمتعلــم وفوائــد 
تبنيهــا في مناهجهــم التعليميــة. وتعــد هــذه النتيجــة 
مشــجعة؛ وذلــك لأن عمليــة اســتخدام الاختبــارات 
ــة يعتمــد  ــة التعليمي ــة وتفعيلهــا في العملي الإلكتروني
اعتــاداً كليّــاً عــى مســتوى فهــم المعلمــن وقناعتهــم 
بأهميتهــا، ومــن ثــم تبنيهــا وتطبيقهــا ضمن أســاليبهم 

ــة.  التعلمي
  (Bristol,وهــذه النتيجــة تتفق مــع دراســة بريســتول
ــار،  ــوك الاختب ــر بن ــار إلى أن تواف ــذي أش (2018 ال

ــى  ــهلت ع ــدر؛ س ــة المص ــم المفتوح ــوارد التعل وم
ــروني.  ــم الإلك ــة التعلي ــع بيئ ــل م ــن التعام المعلم
  (Schaffhauser,وتتفــق كذلــك مع دراســة ســكفشر
(2011 الــذي توصــل إلى أن الاختبــارات الإلكترونية 

ــار  ــادة أمــان الاختب تحقــق فوائــد متعــددة، أهمهــا زي
ــا  ــة إلى اتفاقه ــتيعاب. بالإضاف ــم الاس ــادة حج وزي
ــذي  O’Keeffe((، ال ــف 2016 , ــة اوكي ــع دراس م
أشــار إلى أن تحليــل بيانــات الاختبــارات الإلكترونيــة 
ــددة  ــة مح ــة معياري ــزز رؤي ــة، وتع ــة عالي ذات قيم

ــة.   ــة الإداري ــة مــن الناحي للغاي
ــارات  ــة للاختب ــب التربوي ــم الجوان ــتوى فه 2.مس
ــابية،  ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــة، ت الإلكتروني
ــب  ــد الترتي ــم تحدي ــا ت ــة، ك ــات المعياري والانحراف
عينــة  اســتجابات  لتقديــر  الفهــم؛  ومســتوى 
ــم )6(. ــدول رق ــح في الج ــو موض ــا ه ــة، ك الدراس
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المتوســطات  قيــم   )6( رقــم  الجــدول  يوضــح 
ــتوى  ــى مس ــة ع ــة الدراس ــة عينــــ ــابية لإجاب الحس

ــة  ــارات الإلكتروني ــة للاختب ــب التربوي ــم الجوان فه
وتراوحــت  الثانويــة،  المرحلــة  المعلمــن في  لــدى 

المتوسط مستوى الفهمالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

منعدممنخفضمتوسطعالٍعالٍ جداً

6
تمكــن الاختبــارات الإلكترونية 
ــة نتيجــة  ــن معرف ــن م المتعلمي

الاختبــار.

1011052230ت
4.320.701

%43.745.59.51.30.0

9
ــة  ــب اســتخدام جمــل طويل تجن
أكثــر مــن الــازم فــي الاختبــار 

الإلكترونــي.

821182524ت
4.180.792

%35.551.110.80.91.7

بأهــداف 1 الأســئلة  ترتبــط  أن 
المقــرر.

701114703ت
4.060.793

%30.348.120.30.01.3

فــي 7 العلميــة  الدقــة  مراعــاة 
أســئلة الاختبــار الإلكترونــي.

687866163ت
3.830.974

%29.433.828.66.91.3

الاختبــار 2 أســئلة  تتســم  أن 
. ح ضــو لو با

481057053ت
3.820.835

%20.845.530.32.21.3

أن يقيــس الســؤال مــا وضــع 3
ــه. ــل قياس ــن أج م

47928633ت
3.770.836

%20.339.837.21.31.3

12
علــى  الســؤال  يحتــوي  ألا 
ــة  ــى الإجاب ــؤدي إل تلميحــات ت

. لصحيحــة ا

311167428ت
3.690.847

%13.450.232.00.93.5

ــي 8 ــة ف مراعــاة الســامة اللغوي
ــي. ــار الإلكترون ــئلة الاختب أس

527979183ت
3.690.957

%22.534.234.27.81.3

4
ــد أوزان درجــات  ــم تحدي أن يت
الاختبــار  فــي  الســؤال 

. نــي و لكتر لإ ا

4874891010ت
3.611.009

%20.832.038.54.34.3

11

النســبي  الــوزن  يحــدد  أن 
علــى  الاختبــار  لتوزيــع 
والمفاهيــم  المواضيــع 

. ت ا ر لمهــا ا و

337911036ت

3.560.8510
%14.334.247.61.32.6

5
محــاولات  عــدد  يحــدد  أن 
الاختبــار  علــى  الإجابــة 

. نــي و لكتر لإ ا

584199303ت
3.521.0511

%25.117.742.913.01.3

10
معامــل  تحديــد  يتــم  أن 
لــكل  والســهولة  الصعوبــة 

. ل ا ســؤ

4548114213ت
3.480.9512

%19.520.849.49.11.3

3.790.60المتوسط* العام للمحور

جدول رقم )6(
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات
عينة الدراسة عن مستوى فهمهم للجوانب التربوية للاختبارات الإلكترونية

* المتوسط الحسابي من 5 درجات.
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ــن  ــا ب ــراوح م ــا ت ــن )4.32-3.48(؛ أي أنه ــا ب م
درجــة »عــالٍ جــداً« ودرجــة »عــالٍ »، وفقــاً لمقيــاس 
ــة؛  ــذه الدراس ــه في ه ــد علي ــاسي المعتم ــرت الخ ليك
حيــث جــاءت العبــارة رقــم )6(، التــي تنــص عــى: 
مــن  المتعلمــن  الإلكترونيــة  الاختبــارات  »تمكــن 
ــط  ــة الأولى بمتوس ــار« في المرتب ــة الاختب ــة نتيج معرف
حســابي بلــغ )4.32(، ولعــل ذلــك يُعــزى إلى أن 
ــزات  ــن الممي ــد م ــه العدي ــروني لدي ــار الإلك الاختب
ــب  ــل الطال ــث يحص ــن؛ حي ــا للمتعلم ــي يقدمه الت
ــار،  ــام الاختب ــد إتم ــاشرة بع ــة مب ــة راجع ــى تغذي ع
تحتــوى في أغلــب الأحيــان عــى الدرجــات التفصيليــة 
ــى  ــب ع ــل الطال ــك يحص ــى ذل ــاوة ع ــة، ع والكلي
معلومــات عــن الأســئلة التــي لم يتــم الإجابــة عليهــا 
بشــكل صحيــح. وهــذا يقــوّم لــدى الطالــب مكامــن 
الضعــف، ويعــزز لديــه مكامــن القــوة. وهــذا قــد لا 

ــة.    ــارات التقليدي ــاً في الاختب ــون متاح يك
ونصهــا:   ،)10( رقــم  العبــارة  جــاءت  حــن  في 
ــكل  ــهولة ل ــة والس ــل الصعوب ــد معام ــم تحدي »أن يت
ــغ  ــابي بل ــط حس ــرة بمتوس ــة الأخ ــؤال« في المرتب س
ــة  ــاءت في المرتب ــا ج ــن أنه ــم م ــى الرغ )3.48(، وع
الأخــرة؛ فإنهــا تمثــل مســتوى فهــم عــالٍ للمعلمــن. 
ــة  ــارات الإلكتروني ــزى إلى أن الاختب ــك يُع ــل ذل ولع
تتطلــب مــن المعلمــن بعــض الخــرة والممارســة وفــق 
ــئلة  ــاء الأس ــة بن ــق لآلي ــم عمي ــة وفه ــة علمي منهجي
ــارب  ــك أن تج ــباب ذل ــن أس ــون م ــد يك ــاً، وق عموم
المعلمــن في بيئــة التعليــم الإلكــروني قــد تكــون 

محــدودة وخبراتهــم قــد تحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر.  
كــا بلــغ المتوســط الحســابي العــام للمحــور )3.79(، 
إلى  يشــر  وهــذا   .)0.60( المعيــاري  والانحــراف 
التربويــة  الجوانــب  لجميــع  عــالٍ  فهــم  مســتوى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــةً م ــة عام ــارات الإلكتروني للاختب
أفــراد العينــة، وهــذ يــدل عــى أن المعلمــن يدركــون 
ــارات  ــة للاختب ــب التربوي ــم الجوان ــة فه ــدى أهمي م
الإلكترونيــة، وأنهــم عــى درايــة عاليــة بهــذه الجوانب، 
وأنــه مــن الأهميــة بمــكان أخذهــا بعــن الاعتبــار عند 
بنــاء وتصميــم الاختبــارات الإلكترونيــة لتحقيــق 

ــة.   ــداف التربوي الأه
وهــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة كل مــن فيتزبيتريــك 
 (Fitzpatrick, Tiemann, & Perie, ــري ــان وب وتي
الاختبــار  تصميــم  أن  إلى  أشــاروا  الذيــن   ،2017)

ــة  ــة للمرحل ــداف التربوي ــق الأه ــون وف ــب أن يك يج
التعليميــة، ومراعــاة خصائــص المتعلمــن، واختــاف 
ســلوك الطــاب عنــد اســتخدام الأجهــزة أثنــاء 
الاختبــار. وتتفــق كذلــك مــع دراســة باونــد وســولر 
ــة  (Boud and Soler 2016) اللذيــن توصــا إلى أهمي

تطبيــق الاختبــار الإلكــروني لزيــادة توافقــه مــع 
ــة  ــع دراس ــدى. وم ــة الم ــة الطويل ــداف التعليمي الأه
ســتيول وبينت (Stowell & Bennett, 2010) اللذين 
أكــدا أن الاختبــارات الإلكترونيــة تمكــن الطــاب من 
التعلــم مــن أخطائهــم في الاختبــار، وهــذا قــد يعــزز 
التعلــم وإتقــان موضــوع التعلــم. ومــع دراســة 
  (James,ودراســة جيــم (Pearson, 2018)، بيرســون
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(2016 اللذيــن ذكــرا أن الطالــب يحصــل عــى تغذيــة 

راجعــة فوريــة، ويحصــل عــى الدرجــات. ومــع 
  (Frankl & Bitter 2012)دراســة فرانــكل وبيــر
اللذيــن يؤكــدان أنهــا تجعــل رصــد الدرجــات أســهل 

ــة. ــة وموضوعي ــر دق وأكث

للاختبــارات  التقنيــة  الجوانــب  فهــم  3.مســتوى 
ــابية،  ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ــة، ت الإلكتروني
ــب  ــد الترتي ــم تحدي ــا ت ــة، ك ــات المعياري والانحراف
ومســتوى الفهــم؛ لتقديــر اســتجابات عينــة الدراســة، 

ــم )7(. ــدول رق ــح في الج ــو موض ــا ه ك

المتوسط مستوى الفهمالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

منعدممنخفضمتوسطعالٍعالٍ جداً 

9
تصديــر  إمكانيــة 
ــى  ــار إل درجــات الاختب

خارجــي. ملــف 

78806544ت
3.970.921

%33.834.628.11.71.7

4
نافــذة  ازدحــام  عــدم 
بتفاصيــل  الاختبــار 
غيــر مرتبطة بالســؤال.

75875946ت
3.960.942

%32.537.725.51.72.6

3
حجــم  بيــن  التناســب 
نافــذة  وحجــم  الخــط 

. ر لاختبــا ا

541056624ت
3.880.843

%23.445.528.60.91.7

1
يعمــل الاختبــار علــى 
التشــغيل  أنظمــة 

. لمختلفــة ا

62956176ت
3.870.934

%26.841.126.43.02.6

مراعــاة اســتخدام تعــدد 5
ــوان. الأل

68806599ت
3.821.035

%29.434.628.13.93.9

10
المتطلبــات  تحديــد 
التقنيــة اللازمة لتشــغيل 
الاختبــار الإلكترونــي.

619154196ت
3.791.016

%26.439.423.48.22.6

8

إمكانيــة إرســال رســالة 
ــد  ــن موع ــن ع للمتعلمي
بمجــرد  الاختبــار 

نشــره.

3112363113ت

3.730.807
%13.453.227.34.81.3

2
الوســائط  تســتخدم 
حســب  المتعــددة 

. جــة لحا ا

479366196ت
3.680.988

%20.340.328.68.22.6

11

الاختبــار  تجريــب 
الإلكترونــي علــى أكثــر 
مــن نظــام لقيــاس قابليــة 

اســتخدامه.

4864106103ت

3.620.909
%20.827.745.94.31.3

جدول رقم )7(
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لإجابات
عينة الدراسة عن مستوى فهمهم للجوانب التقنية للاختبارات الإلكترونية
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يوضــح الجــدول رقــم )7( قيــم المتوســطات الحســابية 
فهــم  مســتوى  عــى  الدراســة  عينــــــة  لإجابــة 
الجوانــب التقنيــة للاختبــارات الإلكترونيــة لــدى 
ــن  ــا ب ــت م ــة، وتراوح ــة الثانوي ــن في المرحل المعلم
)3.97-3.46(؛ أي أنهــا تقــع في درجــة »عــالٍ »، 
وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخــاسي المعتمــد عليــه في هــذه 
ــي  ــم )9(، الت ــارة رق ــاءت العب ــث ج ــة؛ حي الدراس
ــار  ــات الاختب ــر درج ــة تصدي ــى: »إمكاني ــص ع تن
بمتوســط  الأولى  المرتبــة  في  خارجــي«  ملــف  إلى 
حســابي بلــغ )3.97(، ولعــل ذلــك يُعــزى إلى قــدرت 
ــة عــى تنظيــم عمــل المعلــم،  ــارات الإلكتروني الاختب
ــح  ــاء وتصحي ــط ببن ــد المرتب ــت والجه ــر الوق وتوف
ــار  ــر درجــات الاختب ــارات مــن خــال تصدي الاختب
ــى  ــول ع ــاس الأداء، والحص ــي لقي ــف خارج إلى مل
مفــردات  اللازمــة عــن  والبيانــات  الإحصــاءات 
الاختبــار ونوعيــة الأســئلة والإجابــات، وعمــل 

ــرر.      ــاب في المق ــن أداء الط ــر ع التقاري
       في حــن جــاءت العبــارة رقــم )7(، ونصهــا: 

ــدة« في  ــذة واح ــؤال في ناف ــن س ــر م ــع أكث ــدم جم »ع
المرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي بلــغ )3.46(، 
ــرة؛  ــة الأخ ــاءت في المرتب ــا ج ــن أنه ــم م ــى الرغ وع
فــإن درجــة فهــم المعلمــن لهــا عاليــة، وهــذا يعنــي أن 
المعلمــن يدركــون أنــه مــن غــر المناســب جمــع أكثــر 
مــن ســؤال في نافــذة واحــدة. ولعــل ذلــك يُعــزى إلى 
ــدم  ــاب وع ــاه الط ــتيت انتب ــبب في تش ــد يتس ــه ق أن
ــى  ــئلة ع ــد الأس ــة أح ــون إجاب ــد تك ــا ق ــز، ك التركي

ــر.  ــؤال الآخ ــة الس ــاب إجاب حس
     وبلــغ المتوســط الحســابي العــام للمحــور )3.76(، 
يشــر  وهــذا   .)0.67( المعيــاري  والانحــراف 
إلى مســتوى فهــم عــالٍ لجميــع الجوانــب التقنيــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــةً م ــة عام ــارات الإلكتروني للاختب
أفــراد العينــة، ويعنــي أن لــدى المعلمــن القــدر الكافي 
مــن المعلومــات التقنيــة التــي تؤهلهــم للتعامــل 
مــع بيئــة الاختبــارات الإلكترونيــة. وتعــد هــذه 
ــي تتحــول فيهــا  ــة الت ــة في هــذه المرحل النتيجــة إيجابي
ــات  ــف تطبيق ــاه توظي ــام تج ــم الع ــات التعلي مؤسس

* المتوسط الحسابي من 5 درجات.

المتوسط مستوى الفهمالعبارةم
الحسابي

الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

منعدممنخفضمتوسطعالٍعالٍ جداً 

6

ــم الصــور  ــاة حج مراع
والملفــات كــي لا تســبب 
تحميــل  فــي  بطئــاً 

الموقــع.

455712333ت

3.600.8610
%19.524.753.21.31.3

7
أكثــر  جمــع  عــدم 
مــن ســؤال فــي نافــذة 

. ة حــد وا

368370366ت
3.461.0211

%15.635.930.315.62.6

3.760.67المتوسط* العام للمحور



عبدالله بن محمد العقاب: مدى فهم وتطبيق المعلمين للاختبارات الإلكترونية في المرحلة الثانوية  274-237

257

ــي  ــة، والت ــة التعليمي ــروني في المنظوم ــم الإلك التعلي
ــن،  ــاءة المعلم ــا كف ــات، أهمه ــدة مكون ــى ع ــوم ع تق
ــة.   ــة والتقني ــارات المعرفي ــن المه ــم م ــتوى تمكنه ومس
ــة  ــن دراس ــة كل م ــع دراس ــق م ــة تتف ــذه النتيج وه
الــذي ذكــر أن فعاليــة   Fletcher, 2011)) فلتـرش 
الاختبــارات الإلكترونيــة تعتمــد عــى اســتخدام 
(Lazen�  التقنيـ�ة المناسـ�بة. ومـ�ع دراسـ�ة لازنـ�دك 
ــاف  ــاة اخت ــل إلى أن مراع ــذي توص  (dic, 2017ال

البرامــج والأجهــزة لــه دور في نمذجــة الاختبــار، 
ــتيدل  ــن س ــة كل م ــع دراس ــه. وم ــر في منهجيت وتأث
ــدوا  ــن وج ــن ((Steedle et al., 2016 الذي وآخري
أن تفــاوت الأجهــزة المســتخدمة في الاختبــارات 
الإلكترونيــة لــه أثــر في اختــاف أداء الطــاب. 

 (Davis et ــن ومــع دراســة كل مــن ديفيــس وآخري
(al., 2013 الذيــن توصلــوا إلى أن الطــاب يفضلون 

الأجهــزة ذات الشاشــات الكبــرة في أداء الاختبــار. 
ــرين  ــق وس ــز وكن ــن وي وديف ــة كل م ــع دراس وم
 (Way, Davis, Keng, & Strain-Sey� رسـ�يمور
أجهــزة  تنــوع  أن  ذكــروا   (mour, 2016الذيــن 

ــة  ــاً في عملي ــدث فرق ــد يح ــروني ق ــار الإلك الاختب
ــم. التقوي

الاختبــارات  وبنــاء  تصميــم  فهــم  4.مســتوى 
الإلكترونيــة، تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية، 
ــب  ــد الترتي ــم تحدي ــا ت ــة، ك ــات المعياري والانحراف
عينــة  اســتجابات  لتقديــر  الفهــم؛  ومســتوى 
ــم )8(. ــدول رق ــح في الج ــو موض ــا ه ــة، ك الدراس

العبارةم
المتوسط مستوى الفهم

الحسابي
الانحراف 
يبالمعياري

رت
الت

منعدممنخفضمتوسطعالٍعالٍ جداً 

الســهولة 3 مراعــاة 
الاسـ�تخدام. فـ�ي 

6599625 0ت
3.970.801

%28.142.926.82.2 0.0

2

عــن  البعــد 
عنــد  المشــتتات 
الاختبــار  تصميــم 

. نــي و لكتر لإ ا

6594693 0ت

3.960.802
%28.140.729.91.3 0.0

4
خلفيــات  توحيــد 
ــار  ــات الاختب صفح

الإلكترونــي.

73885578ت
3.910.993

%31.638.123.83.03.5

جدول رقم )8( 
لتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً

لإجابات عينة الدراسة عن مستوى فهمهم لتصميم وبناء الاختبارات الإلكترونية
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يوضــح الجــدول رقــم )8( قيــم المتوســطات الحســابية 
لإجابــة عينــــــة الدراســة عــى مســتوى فهــم تصميم 

المعلمــن  لــدى  الإلكترونيــة  الاختبــارات  وبنــاء 
ــن )3.97- ــا ب ــت م ــة، وتراوح ــة الثانوي في المرحل

11

أســلوب  اتبــاع 
فــي  موحــد 
العناويــن  كتابــة 
ــة  ــة والفرعي الرئيس

. ر ختبــا للا

76815879ت

3.901.024
%32.935.125.13.03.9

6

ــاة خصوصية  مراع
فــي  المتعلميــن 
ت  ا ر ختبــا لا ا

. نيــة و لكتر لإ ا

551056137ت

3.860.905
%23.845.526.41.33.0

1
واجهــة  تصميــم 
بطريقــة  الاختبــار 

. بســيطة

795661296ت
3.751.136

%34.224.226.412.62.6

7
ازدحــام  عــدم 
الاختبــار بالصــور 

. ت ما ســو لر ا و

617072253ت
3.701.027

%26.430.331.210.81.3

9
اســتخدام  عــدم 
ــوان والخطــوط  الأل

. فــة خر لمز ا

6367612713ت
3.611.178

%27.329.026.411.75.6

8

عنصــر  مراعــاة 
بنــاء  الوقــت عنــد 
ت  ا ر ختبــا لا ا

. نيــة و لكتر لإ ا

616561377ت

3.591.139
%26.428.126.416.03.0

10

الفــروق  مراعــاة 
بيــن  الفرديــة 
عنــد  المتعلميــن 
الاختبــار  تصميــم 

. نــي و لكتر لإ ا

6346822713ت

3.521.1710
%27.319.935.511.75.6

12

ــارات  ــس الاختب تقي
نيــة  و لكتر لإ ا
المتعلميــن  قــدرات 

. لحقيقيــة ا

353896548ت

3.161.0611
%15.216.541.623.43.5

5

تتطلــب  لا 
ت  ا ر ختبــا لا ا
نيــة  و لكتر لإ ا
تدريــب المتعلميــن 
اســتخدامها. علــى 

2917807134ت

2.721.1812
%12.67.434.630.714.7

3.640.68المتوسط* العام للمحور

* المتوسط الحسابي من 5 درجات.
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ــالٍ »  ــة »ع ــن درج ــا ب ــراوح م ــا ت 2.72(؛ أي أنه
ودرجــة »متوســط«، وفقــاً لمقيــاس ليكــرت الخــاسي 
المعتمــد عليــه في هــذه الدراســة؛ حيــث جــاءت 
»مراعــاة  تنــص عــى:  التــي   ،)3( رقــم  العبــارة 
ــط  ــة الأولى بمتوس ــتخدام« في المرتب ــهولة في الاس الس
حســابي بلــغ )3.97(، ولعــل ذلــك يُعــزى إلى أن 
ــة  ــم الإلكــروني يعتمــد عــى نوعي ــة التعلي نجــاح بيئ
التصميــم، وأن التصميــم الجيــد ينطلــق مــن البســاطة 
في بنــاء الاختبــارات، وســهولة اســتخدامها مــن 
ــراض  ــدم الاف ــن(، وع ــن والمتعلم ــع )المعلم الجمي
بــأن المســتخدمين لديهــم مهــارات عاليــة، وإنــا يكون 
التصميــم عــى حســب  الأقل مســتوىً؛ حتى يســتطيع 
ــارات،  ــوع مــن الاختب ــع التعامــل مــع هــذا الن الجمي
يخفــف  الاســتخدام  في  الســهولة  مراعــاة  أن  كــا 
ــاب  ــاركة الط ــد مش ــن، ويؤك ــى المعلم ــبء ع الع

دون مواجهــة أي عوائــق.   
ــا: » لا  ــم )5(، ونصه ــارة رق ــاءت العب ــن ج     في ح
تتطلــب الاختبــارات الإلكترونيــة تدريــب المتعلمــن 
بمتوســط  الأخــرة  المرتبــة  في  اســتخدامها«  عــى 
حســابي بلــغ )2.72(، ورغــم أنهــا في المرتبــة الأخيرة؛ 
فإنهــا عبــارة عكســية، وهــو مــا يعنــي أن هنــاك حاجــة 
الاختبــارات  اســتخدام  عــى  الطــاب  لتدريــب 
ــزال  ــه لا ي ــزى إلى أن ــك يُع ــل ذل ــة. ولع الإلكتروني
ــدرة  ــدم ق ــن ع ــن م ــل المعلم ــن قب ــوف م ــاك تخ هن
ــم  ــتخدام التقوي ــى اس ــة ع ــة والمعرفي ــاب المهاري الط
أنواعــاً  يتطلــب  الطلبــة  الإلكــروني، وأن تقويــم 

متعــددة مــن المهــارات لــدى المتعلمــن. وذلــك 
ــارات  يرجــع إلى عــدة أســباب، مــن أهمهــا أن الاختب
الإلكترونيــة قــد تكــون جديــدة نســبيّاً في الميــدان 
ــدارس  ــة في الم ــل التقني ــج التأهي ــوي، وأن برام الترب
ــاب  ــة الط ــع جاهزي ــذي يرف ــتوى ال ــن المس ــل م أق

ــة. ــارات الإلكتروني ــع الاختب ــل م للتعام
ــور )3.64(،  ــام للمح ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس وبل
إلى  يشــر  وهــذا   .)0.68( المعيــاري  والانحــراف 
ــاء  ــم وبن ــب تصمي ــع جوان ــالٍ لجمي ــم ع ــتوى فه مس
ــر  ــة نظ ــن وجه ــةً م ــة عام ــارات الإلكتروني الاختب
أفــراد العينــة، وهــذا يعنــي أن المعلمــن محيطــون 
الاختبــارات  لبنــاء  اللازمــة  التصميــم  بجوانــب 
الإلكترونيــة، ويــرون أهميتهــا في نجــاح الاختبــار 
ــذه  ــد ه ــودة. وتع ــة المنش ــداف التربوي ــق الأه وتحقي
ــي  ــابقة الت ــرى الس ــب الأخ ــة للجوان ــة مكمل النتيج
يمثــل كل منهــا لبنــة أساســية في إخــراج الاختبــارات 
ــود.  ــم المنش ــق التقوي ــة تحق ــودة عالي ــة بج الإلكتروني
وهـــذه النتيجـــة تتفـــق مـــع دراســـة كل مـــن واي 
وآخريــ�ن (Way et al., 2016) الذيـــن يؤكـــدون 
ـــئلة،  ـــرض الأس ـــة ع ـــم في طريق ـــة التصمي ـــى أهمي ع
والحجـــم، والأســـلوب، والشـــكل بالإضافـــة إلى 
ــة  ــة لواجهـ ــة الرئيسـ ــات الوظيفيـ ــع المكونـ موضـ
ـــع  ـــا. وم ـــاب معه ـــل الط ـــة تفاع ـــتخدم، وكيفي المس
  (Dawsonـــس ــون وجيم ـــن داوسـ ــة كل م دراسـ
 (James 2016 ;2016اللذيـــن ذكـــرا أن تصميـــم 

يحتـــوي  أن  يمكـــن  الإلكترونيـــة  الاختبـــارات 
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عـــى مقاطـــع فيديـــو أو ملـــف صـــوتي. ومـــع 
ـــاروزك  ـــن وج ـــكمك وآخري ـــن س ـــة كل م دراس
 (Jarodzka et al., 2015 (Schmeck وآخريـــن
   & ;et al., 2015الذيـــن يؤكـــدون عـــى أنـــه 

يجـــب أن يراعـــى في تصميـــم الاختبـــارات 
ـــي  ـــرفي والإدراك ـــبء المع ـــل الع ـــة تقلي الإلكتروني
ـــن  ـــب وآخري ـــة كرام ـــع دراس ـــب. وم ـــى الطال ع
إلى   (Cramp et al., 2019)الذيـــن توصلـــوا 

أن غيـــاب التصميـــم العلمـــي للاختبـــارات 
ـــى  ـــلبي ع ـــر س ـــه تأث ـــون ل ـــد يك ـــة ق الإلكتروني

ــاب.  أداء الطـ
ـــن  ـــم المعلم ـــتوى فه ـــب مس ـــإن ترتي ـــراً، ف وأخ
للاختبـــارات الإلكترونيـــة في المرحلـــة الثانويـــة 
ـــم  ـــتوى الفه ـــالي: مس ـــاء كالت ـــدة ج ـــة بري بمدين
ـــم  ـــتوى فه ـــة، مس ـــارات الإلكتروني ـــام للاختب الع
الجوانـــب التربويـــة للاختبـــارات الإلكترونيـــة، 
مســـتوى فهـــم الجوانـــب التقنيـــة للاختبـــارات 
ــاء  ــم وبنـ ــم تصميـ ــتوى فهـ ــة، مسـ الإلكترونيـ
ـــح في  ـــو موض ـــا ه ـــة، ك ـــارات الإلكتروني الاختب

ـــم )9(. ـــدول رق الج

المتوسط* المحاور
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى 
الفهم

عالٍ 3.800.631مستوى الفهم العام للاختبارات الإلكترونية

ــارات  ــة للاختب ــب التربوي مســتوى فهــم الجوان
ــة عالٍ 3.790.602الإلكتروني

مســتوى فهــم الجوانــب التقنيــة للاختبــارات 
عالٍ 3.760.673الإلكترونـ�ية

الاختبــارات  وبنــاء  تصميــم  فهــم  مســتوى 
عالٍ 3.640.684الإلكترونـ�ية

الدرجــة الكليــة لمســتوى فهــم الاختبــارات 
عالٍ 3.750.60الإلكترونيــة  

جدول رقم )9(
 المتوسطات الحسابية وترتيبها تنازلياً لمستوى

فهم المعلمين للاختبارات الإلكترونية في المرحلة الثانوية

* المتوسط من 5 درجات.
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المتوســطات  قيــم   )9( رقــم  الجــدول  يوضــح 
الحســابية العامــة لإجابــة عينــــــة الدراســة عــن 
ــة  ــة في المرحل ــارات الإلكتروني ــن للاختب ــم المعلم فه
ــن )3.80-3.64(؛ أي  ــا ب ــت م ــة، وتراوح الثانوي
ــرت  ــاس ليك ــاً لمقي ــالٍ »، وفق ــة »ع ــع في درج ــا تق أنه
الخــاسي المعتمــد عليــه في هــذه الدراســة؛ فقــد جــاء 
ــة في  ــارات الإلكتروني ــام للاختب ــم الع ــتوى الفه مس
ــة الأولى بمتوســط حســابي )3.80(، وانحــراف  المرتب
ــتوى  ــة مس ــة الثاني ــل في المرتب ــاري )0.63(. وح معي
ــة  ــارات الإلكتروني ــة للاختب ــب التربوي ــم الجوان فه
معيــاري  وانحــراف   ،)3.79( حســابي  بمتوســط 
ــب  ــة مســتوى فهــم الجوان ــة الثالث )0.60(. وفي المرتب
ــابي  ــط حس ــة بمتوس ــارات الإلكتروني ــة للاختب التقني
)3.76(، وانحــراف معيــاري )0.67(. وفي المرتبــة 
ــارات  ــاء الاختب ــم وبن ــم تصمي ــتوى فه ــة مس الرابع
ــراف  ــابي )3.64(، وانح ــط حس ــة بمتوس الإلكتروني

معيــاري )0.68(. كــا بلــغ المتوســط الحســابي العــام 
ــاري )0.60(.  ــراف المعي ــاور )3.75(، والانح للمح
وهــذا يشــر إلى درجــة فهــم عــالٍ عــى جميــع المحــاور 
مــن وجهــة نظــر أفــراد العينــة، وهــذه النتيجــة تــدل 
ــتوى  ــة مس ــة الثانوي ــن في المرحل ــدى المعلم ــى أن ل ع

ــة.   ــارات الإلكتروني ــم للاختب ــن الفه ــاً م عالي
ثانيــا- نتائــج الســؤال الثــاني: مــا درجــة تطبيــق 
المعلمــن للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانوية 
ــمّ  ــؤال، ت ــذا الس ــن ه ــة ع ــدة؟ وللإجاب ــة بري بمدين
ــوا عــى الســؤال  مقابلــة اثنــي عــر معلــاً ممــن أجاب
ــم  ــة تطبيقه ــن درج ــؤالا ع ــرح )22( س الأول، وط
للاختبــارات الإلكترونيــة، وتــم عــرض البيانــات 
التــي حُــرِت عــر )أداة المقابلــة(، بالإضافــة إلى 
ــق المعلمــن  ــة درجــة تطبي تحليلهــا، وتفســرها؛ لمعرف
ــا  ــة، ك ــة الثانوي ــة في المرحل ــارات الإلكتروني للاختب

ــم )10(. ــدول رق ــح في الج ــو موض ه

التكرارالأسئلةالترتيب
والنسبة

درجة التطبيق
لانعم

هل تشعر بأهمية الاختبارات الإلكترونية؟1
-12ت
%1000

هل استمرار تنمية المعلمين مهم لتطبيق الاختبارات الإلكترونية؟2
120ت
%1000

هــل هنــاك فئــة مــن المتعلميــن كانــت أكثــر اســتفادة مــن الاختبــارات 3
الإلكترونيــة؟ ولمــاذا؟

111ت
%92 8

   جدول رقم )10( 
التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حول درجة تطبيق المعلمين للاختبارات الإلكترونية
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ــات  ــل بيان ــج تحلي ــم )10( نتائ ــدول رق ــح الج يوض
ــة  ــث لإجاب ــا الباح ــي أجراه ــة الت ــات النوعي المقاب
عينــــــة الدراســة عــن درجــة تطبيــق المعلمــن 

للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة.

ــاذا  ــن: م ــاركين ع ــؤال المش ــم س ــة ت ــة المقابل وفي بداي
تعــرف عــن الاختبــارات الإلكترونيــة؟ وكانــت 
ــاً وفهــاً  ــاك مســتوىً معرفيّ ــات توضــح أن هن الإجاب
عاليــاً لــدى المشــاركين عــن الاختبــارات الإلكترونية، 

التكرارالأسئلةالترتيب
والنسبة

درجة التطبيق
لانعم

هــل تتوقــع أن يكــون أداء الطــاب فــي الاختبــارات الإلكترونيــة 4
ــة؟ ــارات العادي ــي الاختب ــه ف ــل من أفض

84ت
%67 33

هل قمت بإعداد الاختبارات الإلكترونية بنفسك؟ 5
84ت
%6733

هــل تــرى جاهزيــة الطــاب لتنفيــذ الاختبــارات الإلكترونيــة؟ ولمــاذا؟ 6
وضــح. أعــط أمثلــة؟

84ت
%6733

ــن 7 ــة م ــارات معين ــة مه ــارات الإلكتروني ــق الاختب ــب تطبي ــل يتطل ه
ــن؟  المتعلمي

75ت
% 5842

هــل تؤثــر مهــارات المتعلميــن فــي تطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة 8
علــى أدائهــم؟

75ت
%5842

هــل يتطلــب تنفيــذ الاختبــارات الإلكترونيــة مهــارات معينــة مــن 9
المعلميــن؟

75ت
%5842

هــل واجهــت صعوبــة فــي بنــاء وتطبيــق الاختبــارات الإلكترونيــة؟ 10
حددهــا؟

75ت
%5842

ــارات 11 ــة أســهل مــن إعــداد الاختب ــارات الإلكتروني هــل إعــداد الاختب
ــة؟ ولمــاذا؟ العادي

66ت
%5050

هل توفر المدرسة التقنية اللازمة لتنفيذ الاختبارات الإلكترونية؟12
66ت
%5050

هل استخدمت بنك الأسئلة الإلكتروني؟  13
57ت
%42 58

هــل يحصــل المعلمــون علــى الدعــم الــازم لتنفيــذ الاختبــارات 14
الإلكترونيــة؟

111ت
% 892
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وأن هنــاك اتفاقــاً كبــراً بــن مــا ذكــرة المشــاركون في 
تعريفهــم للاختبــارات الإلكترونيــة؛ حيــث يــرون أنها 
ــزة  ــب والأجه ــق الحاس ــن طري ــرى ع ــارات تُُج اختب
الإلكترونيــة الحديثــة كالجــوال و)الآيبــاد( بهــدف 
ــد،  ــن بع ــاشر أو ع ــكل مب ــن بش ــم أداء المتعلم تقيي
وتقيــس مــدى فهــم ومعرفــة وإحاطــة الطالــب 
بالمــادة العلميــة المقدمــة لــه خــال الفصــل الــدراسي. 
ــة  ويضيــف )إبراهيــم( »باختصــار هــي وســيلة حديث

ــي«.  ــار الورق ــن الاختب ــي ع تغن
  وقــد اتفــق المشــاركون في إجابتهــم على هذا الســؤال: 
هــل تشــعر بأهميــة الاختبــارات الإلكترونيــة؟ بنســبة 
%100، وأقــروا بأهميــة الاختبــارات الإلكترونيــة؛ 
حيــث ذكــر المشــاركون أنهــا عمليــة أكثــر، وأن التطور 
التقنــي السريــع يحتــم علينــا اســتخدام وســائل أخــرى 
في التقييــم، ومنهــا الاختبــار الإلكــروني الــذي يســهم 
في تقديــم الاختبــار وفــق ظــروف معينــة، والاســتفادة 
ــه في الظــروف الخاصــة والاســتثنائية، كــا حصــل  من
الإلكترونيــة  فالاختبــارات  كورونــا.  جائحــة  في 
فتحــت مجــالاً جديــداً للتقويــم في المــدارس، وأن 
بعــض الأبــواب والمواضيــع تحتــاج مثــل هــذا النــوع 
ــوع  ــذا الن ــق ه ــة تطبي ــك لإمكاني ــئلة؛ وذل ــن الأس م
ويــرى  المواضيــع.  هــذه  عــى  الاختبــارات  مــن 
ــة،  ــة مهم ــارات الإلكتروني ــز( »أن الاختب )عبدالعزي
ــا  ــت لتطبيقه ــض الوق ــون بع ــن يحتاج ــن المعلم ولك
بشــكل مقبــول، وفي الواقــع أن ثقافــة المجتمــع - حتى 
الآن - لم تصــل إلى الشــكل المأمــول تجــاه الاختبــارات 

ــة«.  الإلكتروني
ــاب  ــع أن أداء الط ــل تتوق ــاركين: ه ــؤال المش وبس
منــه  أفضــل  يكــون  الإلكترونيــة  الاختبــارات  في 
 67% حــوالي  أجــاب  العاديــة؟  الاختبــارات  في 
ــأن  ــم ب ــاركون موافقته ــرر المش ــة. وي ــم بالموافق منه
الاختبــارات الإلكترونيــة أكثــر مرونــة وملاءمــة 
ــروف  ــم في ظ ــن التحك ــية، ويمك ــررات الدراس للمق
المتعلــم  الاختبــار المصاحبــة؛ فهــي تســهل عــى 
ــي  ــم فه ــن ث ــى الأداء. وم ــب ع ــز الطال ــل، وتحف الح
أفضــل للطــاب في قيــاس المهــارات، ومعرفــة نقــاط 
ــددة،  ــائط المتع ــتخدام الوس ــوة، واس ــف والق الضع
فالطالــب لديــه مســاحة كبــرة مــن الحريــة في اختيــار 
الزمــن والكيفيــة أثنــاء أداء الاختبــار. كــا أنها مناســبة 
للطــاب الذيــن لديهــم رُهــاب مــن الاختبــارات. في 
ــاف  ــاركين خ ــن المش ــوالي 33 % م ــرى ح ــن ي ح
تمثــل  لا  الإلكترونيــة  الاختبــارات  وأن  ذلــك، 
الحقيقــة، فمســتوى الثقــة بهــا قليــل، فمــن الممكــن أن 
يحصــل الطالــب عــى المســاعدة مــن أي شــخص، كــا 

ــر. ــارات أكث ــون إلى مه ــاب يحتاج أن الط
وقــد أجــاب المشــاركون عــى ســؤالهم عــن: مــا دور 
ــرون  ــم ي ــة؟ بأنه ــارات الإلكتروني ــم في الاختب المعل
ــئلة،  ــداد الأس ــا إع ــة، أهمه ــم أدواراً مختلف أن للمعل
ومتابعــة دقــة الأســئلة ووضوحهــا، ومقارنــة النتائــج، 
وتدريــب الطــاب عليهــا، والإشراف عــى تنفيذهــا. 
ــك  ــم؛ وذل ــق المعل ــى عات ــع ع ــر يق ــدور الأك وأن ال
بتحليــل المــادة العلميــة، ومــن ثــم تكويــن بنــك 
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ــراد  ــئلة الم ــذه الأس ــس ه ــث تقي ــم، بحي ــئلة ضخ أس
قياســه بدقــة، ومــن ثــم الاختيــار بــن هــذه الأســئلة؛ 
ــدق.  ــات والص ــة والثب ــار بالموضوعي ــم الاختب ليتس
ــم  ــن المعل ــة م ــارات الإلكتروني ــب الاختب ــا تتطل ك
ــي  ــث يراع ــاب، بحي ــتويات الط ــع مس ــاة جمي مراع
ــد  ــاز أيضــاً، فلاب الطالــب الضعيــف، والطالــب الممت
ــار  مــن مراعــاة هذيــن الطرفــن لكــي يضبــط الاختب
ــد  ــد( »لا يوج ــول )فه ــن يق ــس. في ح ــق المقايي وف
دور للمعلــم في الاختبــارات الإلكترونيــة؛ حيــث إنهــا 

ــبقاً«. ــزة مس مجه
ــداد  ــل إع ــؤال: ه ــى س ــاركون ع ــاب المش ــد أج وق
إعــداد  مــن  أســهل  الإلكترونيــة  الاختبــارات 
الاختبــارات العاديــة؟ ولمــاذا؟ حيــث ذكــر 50% 
مــن المشــاركين أنهــا أســهل، وعلــل ذلــك بــأن 
كل شيء يتــم بشــكل إلكــروني خصوصــاً إذا كان 
المعلــم ملــاً بالمهــارات التقنيــة، وأنــه يمكــن حفظهــا 
وإعــادة اســتخدامها كبنــوك الأســئلة عــى الإنترنــت 
والمواقــع المتخصصــة كموقــع عــن وغــره، كــا 
يمكــن الاســتفادة مــن الرســومات الثلاثيــة الأبعــاد، 
وكذلــك اســتخدام الخطــوط الملونــة. وفي المقابــل 
ــك؛  ــاف ذل ــرون خ ــاركين ي ــن المش ــد أن %50 م نج
ــة  ــارات الإلكتروني ــداد الاختب ــة إع ــون الحقيق فيقول
ــد  ــن الجه ــر م ــب الكث ــث تتطل ــة؛ حي ــر صعوب أكث
تصمــم  التــي  والتطبيقــات  بالبرامــج  والإلمــام 
ــك  ــر بن ــة إلى توف ــة، والحاج ــارات الإلكتروني الاختب
ــر مــن الأســئلة(، وكذلــك ضرورة  أســئلة )عــدد كب

أن تكــون الصياغــة دقيقــة جــداً وواضحــة، كــا 
أننــا نحتــاج أن ندمــج بعــض التجــارب أو الوســائط 
الصوتيــة أو المرئيــة لقيــاس أهــداف معرفيــة أو مهارية 
أعــى، ومــن ثــم لابــد مــن الإلمــام حاســوبياً ببعــض 

البرامــج والتطبيقــات المســاعدة.   
ــتخدمت  ــل اس ــؤال: ه ــى س ــاركون ع ــاب المش وأج
تقريبــاً   %  42 بــأن  الإلكــروني؟  الأســئلة  بنــك 
ــوالي  ــا ح ــروني، بين ــئلة الإلك ــك الأس ــتخدموا بن اس
قــال  وقــد  يســتخدموه.  لم  المشــاركين  مــن   % 58
ــدالله(  ــا )عب ــاً. أم ــتخدمه قريب ــا أس ــر(: لا، ورب )عم
ــر  ــق. ويذك ــاق ضي ــى نط ــن ع ــم، ولك ــول: نع فيق
)عبدالرحمــن( أنــه لم يســبق لــه الاســتخدام. وكذلــك 
ــن لم  ــئلة، ولك ــك الأس ــرف بن ــول: أع ــلطان( يق )س
ــبق  ــه: لم يس ــز( قول ــف )عبدالعزي ــتخدمه. ويضي أس
ــيء  ــرف ال ــول: أع ــد( يق ــك )محم ــه. وكذل لي تجربت
ــد(:  ــف )أحم ــداً. ويضي ــتخدمه أب ــه، ولم أس ــل عن القي
بطريقــة  إلمامــي  عــدم  والســبب  لي،  يســبق  لم  لا 
ــتخدام  ــت باس ــم قم ــليمان(: نع ــول )س ــذه. ويق تنفي
موقــع عــن )بوابــة التعليــم الوطنيــة(، ويوجــد 
ــبق،  ــداد مس ــاج إلى إع ــزة، ولا تحت ــب جاه ــا قوال فيه
ــد(:  ــول )ولي ــة. ويق ــئلة متنوع ــد أس ــك توج وكذل
نعــم، ويمكــن للمعلــم اســتخدام مــا يناســب طلابــه. 
وأجــاب )خالــد(: نعــم في علــوم المرحلــة المتوســطة، 
وهــو يحتــاج لجهــد كبــر، وقــد يتعــاون مجموعــة مــن 
ــية،  ــة دراس ــكل مرحل ــئلة ل ــداد الأس ــن في إع المعلم
تصويبهــا  في   - أيضــاً   - يتشــاركون  ثــم  ومــن 
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ــه لم  ــر أن ــم( فيذك ــا )إبراهي ــا. أم ــا وإقراره وتحكيمه
ــرى  ــق الوقــت. وأخــراً ي ــه اســتخدامه لضي يســبق ل
)فهــد( أنــه لم يســتخدمه عــى الرغــم مــن قراءتــه عنه.
الاختبــارات  تطبــق  كيــف  المشــاركين:  وبســؤال 
ــة  ــارات الإلكتروني ــوا أن الاختب ــة؟ أجاب الإلكتروني
يمكــن تطبيقهــا عــن طريــق التطبيقــات المتوافــرة وفق 
ــه  نمــوذج إلكــروني في الوقــت المحــدد، والمتفــق علي
مســبقًا بحســب مــا يــراه معلــم المــادة، إمــا في معامــل 
الحاســب الآلي في المدرســة، أو عــن طريــق بوابــة 
ــن  ــب. في ح ــل الطال ــاله إلى إيمي ــتقبل، أو بإرس المس
ــر  ــم ع ــك يت ــز(: »أن ذل ــد( و )عبدالعزي ــرى )أحم ي
ــد  ــاب، وتحدي ــط للط ــال راب ــل بإرس ــات قوق تطبيق

ــار«. ــي للاختب ــت زمن وق
ــارات  ــق الاختب ــى تطب ــاركون: مت ــئل المش ــد س وق
الإلكترونيــة؟ فأجابــوا بــأن الاختبــارات الإلكترونيــة 
وأعــال  الفصليــة،  الاختبــارات  جميــع  في  تطبــق 
كل  نهايــة  وفي  القصــرة،  والاختبــارات  الســنة، 
ــة العــام  ــدرس، ويمكــن تطبيقهــا بداي وحــدة مــن ال
لكشــف مســتوى الطالــب العلمــي، أو في اختبــارات 
ــض  ــرى بع ــام. وي ــة الع ــارات نهاي ــرة، أو في اختب الف
ــون عــدد  ــا يك ــق فقــط حين ــا تطب ــاركين، أنه المش
ــي  ــروف الت ــل الظ ــراً، وفي ظ ــة كب ــاب في القاع الط
لا تســمح للطــاب بالحضــور؛ أي أنهــا تســتخدم 
ــق في  ــا تطبي ــد(: »أنه ــد )ولي ــرورة. ويعتق ــد ال عن

ــط«. ــات فق الأزم
وســئل المشــاركون: هــل يتطلــب تطبيــق الاختبــارات 

ــل  ــن؟ وه ــن المتعلم ــة م ــارات معين ــة مه الإلكتروني
يؤثــر ذلــك عــى أداء الطــاب؟ فأجــاب حــوالي 58% 
ــارات  ــق الاختب ــرون أن تطبي ــث ي ــم؛ حي ــم بنع منه
ــى  ــدرة ع ــة، وق ــارات تقني ــب مه ــة يتطل الإلكتروني
عــدم  وأن  الاختبــار،  وإعــداد  الأدوات  تجهيــز 
كفايتهــا تؤثــر عــى الأداء، وأنــه مــن الأهميــة تدريــب 
ــددة  ــة متع ــارات تجريبي ــم اختب ــاب، وإعطاؤه الط
قبــل تنفيذهــا.  بينــا يــرى تقريبــا 42 % من المشــاركين 
لا  الإلكترونيــة  الاختبــارات  وأن  ذلــك،  خــاف 
تتطلــب مهــارات؛ نظــراً لســهولة اســتخدام البرامــج 
ــل  ــة، وأن الجي ــارات الإلكتروني ــى بالاختب ــي تُعن الت
ــذ  ــة لتنفي ــم الجاهزي ــى أت ــن ع ــن المتعلم ــالي م الح
ــر  ــاك أي تأث ــس هن ــة، ولي ــارات الإلكتروني الاختب
في أداء الطالــب طالمــا كانــت التعليــات واضحــة 
ــى  ــلباً ع ــر س ــه يؤث ــليمان(: »أن ــرى )س ــهلة. وي وس
الطالــب غــر المهتــم والضعيــف، ويؤثــر إيجابــا عــى 

ــص«. ــد والحري ــب الجي الطال
تنفيــذ  تتطلــب  هــل  المشــاركون:  ســئل  وقــد 
مــن  معينــة  مهــارات  الإلكترونيــة  الاختبــارات 
ــرون  المعلمــن؟ فأجــاب %58 منهــم بنعــم؛ حيــث ي
أن تنفيــذ الاختبــارات الإلكترونيــة يتطلــب مهــارات 
معينــة مــن المعلمــن؛ كمهــارة التصميــم، والتصحيــح 
الإلكــروني، والإلمــام التــام بطريقــة التنفيــذ والمتابعــة 
والمراقبــة عــن بعــد، وتقديــم الوســائط والرســومات 
والرمــوز الرياضيــة والخرائــط المعرفيــة. كــا يحتــاج إلى 
مهــارات تقنيــة ومعرفيــة في كيفيــة ترتيــب الاختبــار، 
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ورســم واجهــة الاختبــار، وكيفيــة اختيــار نــوع 
الســؤال، ونــوع الإجابــات، وتوزيــع الدرجــات، 
والتصحيــح التلقائــي. في المقابــل يــرى %42 مــن 
الإلكترونيــة  الاختبــارات  تنفيــذ  أن  المشــاركين 
لا يتطلــب مهــارات خاصــة مــن المعلمــن؛ لأنــه 
سيســتخدم نــاذج جاهــزة، فقــط يحتــاج المعلــم الإلمــام 
بالمبــادئ الأساســية للحاســب الآلي، وأن الجميــع - أو 
الأغلــب - ليــس لديــه مشــكلة أو صعوبــة في ذلــك. 
ــتخدم  ــل المس ــدار دلي ــليمان(: »أن إص ــف )س ويضي

للمعلمــن كافٍ«.
ــة الطــاب  ــرى جاهزي كــا ســئل المشــاركون: هــل ت
ــح.  ــاذا؟ وض ــة؟ ولم ــارات الإلكتروني ــذ الاختب لتنفي
أعــط أمثلــة؟ فأجــاب %67 منهــم بنعــم؛ حيــث 
الاختبــارات  لتنفيــذ  الطــاب  جاهزيــة  يــرون 
ــك  ــى ذل ــودوا ع ــد تع ــاب ق ــة، وأن الط الإلكتروني
ــي  ــدرات والتحصي ــبة في الق ــارات المحوس في الاختب
أداء  وأن  الإلكترونيــة.  والإســتبانات  والموهبــة 
ــب  ــب لا يتطل ــل الطال ــن قب ــروني م ــار الإلك الاختب
ــده الإلكــروني،  ــح بري ــة )فت ــرة أو صعب مهــارات كث
ــل  ــة، تحمي ــظ الإجاب ــق، حف ــع أو تطبي ــول لموق الدخ
الملــف، الإرســال(. ومــن الأمثلــة أن معظــم مــدارس 
التعليــم العــام مفعلــة لبوابــة المســتقبل، وقــد أجــرى 
ــة في  ــى البواب ــارات ع ــن الاختب ــد م ــاب العدي الط
مختلــف المــواد. بينــا يــرى %33 مــن المشــاركين عــدم 
ــة،  ــارات الإلكتروني ــذ الاختب ــاب لتنفي ــة الط جاهزي
ــر عــى تحصيلهــم، وأن الطــاب لا يزالــون  وقــد تؤث

يحتاجــون إلى تدريــب، فهنــاك صعوبــات، خاصــة 
ــف  ــة. ويضي ــادلات الرياضي ــوز والمع ــة الرم في كتاب
ــتوعب  ــة تس ــزة متاح ــد أجه ــه لا توج ــر(: »بأن )عم

ــة«. ــاب في المدرس ــع الط جمي
في   100% بنســبة  المشــاركون  اتفــق  وقــد  	
إجابتهــم عــى الســؤال: هــل اســتمرار تنميــة المعلمــن 
حيــث  الإلكترونيــة؟  الاختبــارات  لتطبيــق  مهــم 
يؤكــدون أن المعلــم محــور مهــم في عمليــة الاختبــارات 
الإلكترونيــة؛ لــذا مــن المهــم اســتمرار تطويــر قدراتــه 
وخبراتــه في كل الجوانــب المهاريــة والمعرفيــة. فالمعلــم 
بحاجــة للتدريــب عــر الــدورات وورش العمــل 
المكثفــة عــى اســتخدام البرمجيــات الخاصــة في إنشــاء 
ــد  ــروني. ولاب ــح الإلك ــروني والتصحي ــار إلك اختب
مــن وضــع دورات مهاريــة للمعلمــن بحيــث تمــارس 
أنــواع أخــرى غــر الموجــودة في بوابــة المســتقبل، لأن 
قوالــب الاختبــارات فيهــا جاهــزة، ولا تحتــاج إلى 
ــر  ــة الأك ــاركون أن الحاج ــف المش ــا يضي ــد. ك جه
هــي تحفيــز ودعــم وإلــزام المعلمــن بمثــل هــذه 
ــم، وأن  ــم لطلابه ــم أولاً، ث ــا له ــارات لأهميته الاختب
التوقــف عنــد التنميــة غــر مجــدٍ، ويجــب أن نتجاوزهــا 

ــا.  ــا بعده لم
وقــد أجــاب المشــاركون عــى ســؤال: هــل هنــاك فئــة 
مــن المتعلمــن كانــت أكثــر اســتفادة مــن الاختبــارات 
ــاركين  ــن المش ــبة %92 م ــاذا؟  بنس ــة؟ ولم الإلكتروني
ــت  ــن كان ــن المتعلم ــة م ــرون أن فئ ــث ي ــم؛ حي بنع
أكثــر اســتفادة مــن الاختبــارات الإلكترونيــة، فبعــض 
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أكــر  اســتفادتهم  الخاصــة  المــدارس  في  الطــاب 
لأن البيئــة مختلفــة ومناســبة لتطبيــق الاختبــارات 
الإلكترونيــة، كــا اســتفاد – كذلــك - الطــاب الذين 
ــم  ــن لديه ــاب الذي ــال، والط ــذوا دورات في المج أخ
ــا  ــة(، بين ــة )الورقي ــارات العادي ــن الاختب ــاب م رُه
ــة.  ــارات الإلكتروني ــم في الاختب ــاب لديه ــل الرُه يق
كذلــك اســتفاد أصحــاب التخصصــات النظريــة؛ 
لأنهــا لا تحتــاج إلى صيــغ ورمــوز خاصــة. وقــال 
ــد، بعــض الطــاب لديهــم  )محمــد(: نعــم بــكل تأكي
رُهــاب مــن الاختبــارات العاديــة )الورقيــة(، بينــا في 
ــم. وفي  ــاب لديه ــل الرُه ــة يق ــارات الإلكتروني الاختب
المقابــل يــرى نســبة 8 % مــن المشــاركين بــأن الجميــع 
مســتفيد؛ لســهولة ومرونــة أداء الاختبــار الإلكــروني، 
ــه  ــده وإتقان ــة في تجوي ــق والجدي ــرار التطبي ــع تك وم
ــد(: »في  ــف )محم ــراً. ويضي ــاب كث ــتفيد الط سيس
ــر الطــاب  الوقــت الحــالي لا أظــن، والســبب أن أكث
ــري أو  ــدي الورقــي التحري ــار التقلي ــون الاختب يفضل
الشــفوي، بســبب الرغبــة في وجــود شــواهد للمتابعة، 

ــاف«. ــة الضع ــاً للطلب خصوص
ــل  ــل يحص ــؤال: ه ــى س ــاركون ع ــاب المش ــد أج وق
ــارات  ــذ الاختب ــازم لتنفي ــم ال ــى الدع ــون ع المتعلم
الإلكترونيــة؟  بنعــم بنســبة %8؛ حيــث يذكــرون 
أن الدعــم موجــود ولكنــه محــدود، وأنــه يختلــف 
ــة  ــه المدرس ــب توج ــة بحس ــة إلى مدرس ــن مدرس م
ــم  ــة لديه ــة الثانوي ــاب في المرحل ــا، وأن الط وقائده
الــيء الكثــر مــن القــدرات الإلكترونيــة. بينــا 

ــوا  ــن لم يحصل ــاركين أن المتعلم ــن المش ــرى %92 م ي
عــى الدعــم الــازم لتنفيــذ الاختبــارات الإلكترونيــة، 
وأنــه لا يوجــد دعــم لهــذا المجــال بســبب عــدم وجود 
ــة  ــود خط ــدم وج ــة، وع ــة للمدرس ــج واضح برام
شــاملة لتنفيذهــا مــن قبــل المعلــم، وعــدم ثقــة بعــض 
ــا  ــب إدراجه ــه يج ــد( »أن ــرى )أحم ــا. وي ــن به المعلم
ــول«. ــم والقب ــب الدع ــى تكتس ــي حت ــكل تدريج بش
ــة  ــة التقني ــر المدرس ــل توف ــاركون: ه ــئل المش ــد س وق
ــاب  ــة؟ فأج ــارات الإلكتروني ــذ الاختب ــة لتنفي اللازم
ــر  ــة توف ــرون أن المدرس ــث ي ــم؛ حي ــم بنع 50 % منه
ــة،  ــارات الإلكتروني ــذ الاختب ــة لتنفي ــة اللازم التقني
ــب  ــل للحاس ــا معام ــر به ــدارس يتواف ــة الم وأن غالبي
الآلي بعــدد يناســب، ويكفــي لــكل فصــل دراسي 
لإقامــة الاختبــار، ولكــن بشــكل محــدود جــداً. بينــا 
يــرى 50 % مــن المشــاركين أنــه لا يــزال هنــاك قصــور 
في هــذا الجانــب، وأن المدرســة لا توفــر التقنيــة اللازمة 
ــن  ــى م ــد الأدن ــد الح ــه لا يوج ــج. وأن ــذ البرام لتنفي
المعامــل  تتوفــر  لا  حيــث  الرئيســة؛  المســتلزمات 
المهيئــة، ولا البرامــج الجاهــزة، ولا التدريــب الــكافي، 

ــوب. ــزة المطل ولا الأجه
ــدد  ــم ع ــؤال: ك ــى الس ــاركون ع ــاب المش ــد أج وق
المــرات التــي طبقــت فيهــا الاختبــارات الإلكترونيــة؟ 
حيــث يقــول )عمــر(: مــرة واحــدة. ويذكــر )عبدالله( 
مرتــن. ويضيــف )عبدالرحمــن(: قليــل جــداً. ويؤكــد 
)ســلطان( أنــه لم يطبقهــا. ويقــول )عبدالعزيــز(: 
تقريبــاً ثــاث مــرات.  ويجيــب )محمــد(: مــرة واحدة. 
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ويذكــر )أحمــد(: كثــراً جــداً، قــد تتجــاوز ٥٠ مــرة، 
ولكــن يتــم تطبيقهــا عــى نهايــة الوحــدات، وليــس في 
اختبــارات الفــرة للرغبــة في وجود شــواهد محسوســة. 
ويؤكــد )ســليمان( بقولــه: مرتــن.  ويضيــف )وليــد(: 
ــة،  ــارات الإلكتروني ــق الاختب ــام دراسي نطب في كل ع
ــط.  ــدة فق ــرة واح ــد(: م ــول )خال ــد. ويق ولله الحم
ــدة.  ــة جي ــت تجرب ــن، وكان ــم(: مرت ــر )إبراهي وذك

ويقــول )فهــد(: قليــل.
وأجــاب المشــاركون عــى ســؤال: مــا المقــررات 
ــة؟  ــارات الإلكتروني ــا الاختب ــتخدمت فيه ــي اس الت
ويذكــر  الرياضيــات.  )عمــر(:  يقــول  حيــث 
)عبدالرحمــن(:  ويضيــف  رياضيــات.  )عبــدالله(: 
الفيزيــاء. ويؤكــد )ســلطان(: أنهــا الكيميــاء. ويقــول 
ــادة  ــد(: م ــب )محم ــات.  ويجي ــز(: الرياضي )عبدالعزي
الحديــث، والتفســر، والفقــه، أمــا التوحيــد فيصعــب 
ــط  ــاً فق ــون مقاليّ ــروني إلا أن يك ــار إلك ــل اختب عم
بســبب حساســية العبــارات في التوحيــد ودقتهــا. 
ــاء  ويذكــر )أحمــد(: العلــوم. ويؤكــد )ســليمان(: فيزي
المرحلــة الثانويــة. ويضيــف )وليــد(: رياضيــات. 
ــم(:  ــر )إبراهي ــة. وذك ــة العربي ــد(: اللغ ــول )خال ويق

ــات. ــد(: الرياضي ــول )فه ــوم. ويق العل
ــرت  ــي أث ــل الت ــا العوام ــاركون: م ــئل المش ــد س وق
الإلكترونيــة؟  الاختبــارات  تطبيــق  عنــد  عليــك 
ــدم  ــل: ع ــل، مث ــدداً مــن العوام ــاك ع ــوا أن هن فأجاب
ــج  ــة البرام ــة، قل ــب في المدرس ــزة حاس ــود أجه وج
المناســبة، عــدم القــدرة عــى إدراج الوســائط، متابعــة 

الطــاب، جــودة اتصــال، عــدم وجــود أجهــزة، 
ــاب لا  ــود ط ــق، وج ــاب بالتطبي ــة الط ــدم معرف ع
ــوالات  ــون ج ــم أو لا يمك ــزة في بيوته ــون أجه يملك
ــي لهــا  ــرون أن مــن أهــم العوامــل الت ــة. أيضــا ي ذكي
ــكل  ــددة ل ــة المح ــرة الزمني ــون الف ــو أن تك ــر ه أث
ســؤال محســوبة بدقــة عاليــة جــداً؛ لكــي يكــون زمــن 
ــث لا  ــئلة، بحي ــدد الأس ــباً لع ــكلي مناس ــار ال الاختب
يكــون هنــاك مجــال إلا لأداء الاختبــار فقــط. ويؤكــد 
)ســليمان(: »في البدايــة لم تكــن الطريقــة واضحــة 
ــح  ــة أصب ــد الممارس ــد، وبع ــوع جدي ــم أن الموض بحك

ــاً«. ــراً مألوف أم
وقــد أجــاب المشــاركون عــى ســؤال: مــا أنــواع 
الاختبــارات الإلكترونيــة التــي طبقتهــا؟ ووُجِــدَ 
ــة  ــق، فالغالبي ــار المطب ــوع الاختب ــل ن ــق ع ــبه تواف ش
اســتخدموا   ،%  86 حــوالي  تقريبــا  العظمــى، 
الاختبــارات الموضوعيــة )اختيــار متعــدد، الصــح 
اســتخدم  والقليــل  فراغــات(.  وصــل،  والخطــأ، 
اختبــارات مقاليــة. وذكــر )إبراهيــم(: »أنــه اســتخدم 

والموضوعيــة«.   المقاليــة  الاختبــارات 
بإعــداد  قمــت  هــل  المشــاركون:  ســئل  وقــد 
ــم  ــاب بنع ــك؟ فأج ــة بنفس ــارات الإلكتروني الاختب
ــاركين  ــن المش ــبة %33 م ــا نس ــم، بين ــبة 67 % منه نس
ــا  ــهم، وإن ــة بأنفس ــارات الإلكتروني ــدوا الاختب لم يع
طبقــوا نــاذج جاهــزة، أو اســتعانوا بخبــر في ذلــك؛ 
حيــث يقــول )عبدالعزيــز(: »لم أصمــم الاختبــار 

ــي«. ــدم معرفت لع
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ــاء  ــة في بن ــت صعوب ــل واجه ــاركين: ه ــؤال المش وبس
كان  حــدد؟  الإلكترونيــة؟  الاختبــارات  وتطبيــق 
الجــواب )نعــم( بنســبة 58 %؛ حيــث يرى المشــاركون 
أن أهــم الصعوبــات التــي واجهتهــم هــي: اســتخدام 
عــدم  الوقــت،  ضبــط  الرياضيــات،  في  الرمــوز 
ــابقة  ــة س ــود خلفي ــدم وج ــزة، ع ــج جاه ــر برام توف
ــة  ــادة العلمي ــل الم ــة إلى تحلي ــاب، الحاج ــدى الط ل
بدقــة، الصياغــة الدقيقــة جــداً للســؤال، تحديــد 
ــس  ــي تقي ــئلة الت ــرة، الأس ــكل فق ــب ل ــن المناس الزم
ــم(  ــق والتقوي ــل والتطبي ــل التحلي ــا )مث مهــارات علي
تحتــاج لجهــد وبحــث أكثــر، وكذلــك إجــراء اختبــار 
ــاج  ــث يحت ــم حي ــم في بيوته ــاب وه ــروني للط إلك
إلى: تحديــد الوقــت، وحضــور الطــاب في نفــس 
اللحظــة )متزامــن(. في المقابــل يــرى حــوالي %42 مــن 
المشــاركين أنهــم لم يواجهــوا صعوبــة في بنــاء وتطبيــق 

ــة.   ــارات الإلكتروني الاختب
وقــد أجــاب المشــاركون عــى الســؤال: هــل هنــاك أي 
ــة  ــاركون أهمي ــرى المش ــث ي ــه؟ حي ــد إضافت شيء تري
تدريــب كل مــن المعلــم والطالــب عــى الاختبــارات 
الإلكترونيــة. ويؤكــدون عــى أن تحــوي موضوعــات 
ــارات  ــن الاختب ــاً ع ــاً خاص ــب الآلي موضوع الحاس
تكــون  وأن  وأهميتهــا(،  )مفهومهــا،  الإلكترونيــة 
فقــط؛  إلكترونيــة  الحاســب  مــادة  تقييــم  أدوات 
حيــث يكــون الــرح والواجبــات والاختبــارات 
جميعهــا إلكترونيّــاً، حتــى يخــرج لنــا جيــل قــادر عــى 
ــة.  ــارات الإلكتروني ــوم الاختب ــتيعاب مفه ــم واس فه

ويؤكــد )إبراهيــم( بــأن الاختبــارات الإلكترونيــة 
ــم،  ــد التعلي ــم لتجوي ــرة الأه ــروع أو الفك ــي الم ه
بــرط أن تكــون هــذه الاختبــارات محكمــة ومتقنــة، 
ــا  ــن ليعتادوه ــى المتعلم ــتمرار ع ــا باس ــم تطبيقه ويت
ويألفوهــا، ومــن ثــم يجــدون فائدتهــا في قيــاس 
ــة التــي تحصلــوا عليهــا خــال  وتثبيــت المــادة العلمي

ــدراسي.   ــام ال الع
المعلمــن  تطبيــق  درجــة  أن  ســبق  ممــا  ويتضــح 
للاختبــارات الإلكترونيــة في المرحلــة الثانويــة جيــدة؛ 
ــوالي 63%.  ــاركين ح ــق للمش ــبة التطبي ــت نس إذ بلغ
ــي  ــم ووع ــة فه ــاك درج ــك إلى أن هن ــزى ذل ــد يُع وق
عــالٍ لــدى المعلمــن، وأن هنــاك حاجــة ملحــة 
ــام،  ــم الع ــات التعلي ــروني في مؤسس ــم الإلك للتقوي
ــة  ــق الأهــداف التربوي وأنهــا ستســاعد المعلــم في تحقي
مــن خــال توظيــف التطبيقــات التقنيــة. كــا أن 
الطــاب في هــذه المرحلــة الزمنيــة، ومــع توافــر 
الأجهــزة والتطبيقــات التقنيــة بــن أيديهــم، أصبحــوا 
أكثــر جاهزيــة للتعامــل مــع البيئــة الإلكترونيــة. 
ــا  ــي ذكره ــق الت ــات التطبي ــن صعوب ــم م ــى الرغ وع
ــدو أن  ــاتهم يب ــال ممارس ــن خ ــه م ــاركون؛ فإن المش
لديهــم رغبــة مؤكــدة في تطويــر أســاليبهم التقويميــة، 
ــة بــا يحقــق  والمــي قُدُمــاً في تطويــر مهاراتهــم الذاتي
التطبيــق الفعــال للاختبــارات الإلكترونيــة في العمليــة 

ــة.  التعليمي
وتتفــق نتائــج هــذه الدراســة مع دراســة كل مــن اوشي 
  (JISC,ودراســة (O’Shea & Fawns 2014) وفونــز
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(2018 الذيــن توصلــوا إلى أن التطــور في التقنيــات 

الرقميــة، واعتمادهــا في المؤسســات التعليميــة؛ كانــت 
مــن العوامــل الرئيســة التــي أســهمت في اعتــاد 
التقويــم الإلكــروني، وتطبيــق المعلمــن للاختبــارات 
ــرن  ــن بيرق ــة كل م ــع دراس ــف م ــة. وتختل الإلكتروني
 Berggren, Fili, & Nordberg, 2015)) وآخــرون
الذيــن توصلــوا إلى أن هنــاك بعــض القلــق مــن كيفيــة 
إدراك المعلمــن والطــاب للاختبــارات الإلكترونيــة، 
الاختبــارات  لأداء  واضحــاً  حماســاً  هنــاك  وأن 

ــة. ــة التقليدي بالطريق
توصيات الدراسة:

ــة،  ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــج الت ــوء النتائ في ض
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