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واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وتوجههم نحوه.

)قدم للنشر في 1441/11/16هـ، وقبل للنشر في 1442/6/5هـ(
 

ـــر  ـــة نظ ـــن وجه ـــن م ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــي في جامع ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــع توظي ـــن واق ـــف ع ـــالي إلى الكش ـــث الح ـــدف البح ـــث: ه ـــص البح ملخ
ـــورة  ـــرة ن ـــة الأم ـــس بجامع ـــة تدري ـــو هيئ ـــن )207( عض ـــة م ـــة الدراس ـــت عين ـــي، وتكون ـــي التحلي ـــج الوصف ـــاع المنه ـــم اتب ـــوه ،  وت ـــم نح ـــس وتوجهه ـــة التدري ـــاء هيئ أعض
ـــات  ـــية لتقني ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــف أعض ـــع توظي ـــي: واق ـــالات ه ـــع مج ـــى أرب ـــا ع ـــم توزيعه ـــرة، ت ـــن )30( فق ـــة م ـــتبانة مكون ـــان اس ـــدت الباحثت ـــن، وأع ـــد الرحم ـــت عب بن
ـــة  ـــو خدم ـــي، ونح ـــذكاء الاصطناع ـــال ال ـــي في مج ـــث العلم ـــم البح ـــو دع ـــي ، ونح ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتثمار تقني ـــف واس ـــو توظي ـــة نح ـــه الجامع ـــي، توج ـــذكاء الاصطناع ال
ـــة  ـــاءت بدرج ـــن ج ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــف أعض ـــع توظي ـــى أن واق ـــج ع ـــفرت النتائ ـــي. وأس ـــذكاء الاصطناع ـــال ال ـــع في مج المجتم
ـــع  ـــة المجتم ـــي ، خدم ـــث العلم ـــم ، البح ـــة )التعلي ـــالات الثلاث ـــطة للمج ـــة متوس ـــي كان بدرج ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــق تقني ـــو تطبي ـــة نح ـــه الجامع ـــع توج ـــة، وأن واق مرتفع
ـــص  ـــة، وخلُ ـــة الإنجليزي ـــارات اللغ ـــا، ومه ـــارات التكنولوجي ـــص، ومه ـــرات التخص ـــزى لمتغ ـــية تع ـــة التدريس ـــاء الهيئ ـــرات أعض ـــن تقدي ـــا ب ـــج فروقً ـــرت النتائ ـــما وأظه (. ك

ـــات. ـــات والمقترح ـــن التوصي ـــة م ـــث إلى مجموع البح
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Abstract: The present research paper aims to investigate the reality and attitude of utilizing artificial intelligence technologies at Princess Norah Bint Abdulrahman 
University from the faculty perspective.  The researchers adopted the descriptive analytical approach and applied a 30-item questionnaire distributed to four domains, 
i.e., the reality of utilizing artificial intelligence technologies by faculty members, the university’s attitude toward utilizing and investing in artificial intelligence 
technologies, the university’s support of scientific research in artificial intelligence, and the university’s service to the community in artificial intelligence, to a 
sample of )207( faculty members at Princess Nourah Bint Abdulrahman University. The results revealed that utilizing artificial intelligence technologies was high 
among faculty members at Princess Nourah Bint Abdulrahman University.  The reality of the university’s attitude toward the implementation of artificial intelligence 
techniques was moderate in the three fields (education, scientific research, and community service). Moreover, there were differences in the estimations of faculty 
members due to specialty, technological skills, and English language skills. The study concluded with a set of recommendations and suggestions.
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المقدمة والخلفية النظرية 
ــن  ــا مهــم مــن الميادي ــذكاء الاصطناعــي ميدانً يُعــد ال
ــن،  ــماء والباحث ــد مــن العل ــاه العدي ــذب انتب ــي تج الت
حيــث شــهد هــذا الميــدان تطــورات مســتمرة حققــت 
آثــارًا مهمــة في مســتقبل البشريــة عــى جميــع الأصعــدة 
لتركيــزه عــى مشــاركة الإنســان ومســاعدته في شــتى 
المهــام اليوميــة التــي تمــس الإنســان في حياتــه العلميــة 
 (Tomasik,والاجتماعيــة والصحيـــــــــة والتعليميــة

 .2016)

علــوم  أحــد  الاصطناعــي  الــذكاء  علــم   ويعــد 
التــي تبحــث عــن أســاليب  الحاســوب الحديثــة 
متطــورة لبرمجتــه للقيــام بأعــمال، وإجــراء اســتنتاجات 
ــان و  ــذكاء الإنس ــب ل ــي تُنس ــاليب الت ــابه الأس تش
ــم  ــل التعل ــان مث ــا الإنس ــوم به ــي يق ــات الت العملي
والتكيــف والتركيــب والتصحيــح الــذاتي واســتخدام 
ــم  ــك عل ــو بذل ــدة ، فه ــة المعق ــام المعالج ــات لمه البيان
يبحــث في تعريــف الــذكاء الإنســاني وتحديــد أبعــاده، 
ــة  ــم ترجم ــن ث ــه، وم ــض خواص ــاكاة بع ــم مح ــن ث وم
هــذه العمليــات الذهنيــة إلى مــا يوازيهــا مــن عمليــات 
ــكلات  ــل المش ــى ح ــب ع ــدرة الحاس ــن ق ــد م تزي
 (Arab & Kerr., 2017; British academy ــدة المعق

.for higher education, 2014)

ــر  ــا في التغي ــركًا قويً ــي مح ــذكاء الاصطناع ــد ال ويع
التربــوي نحــو الأفضــل، وأدى ذلــك إلى ظهــور 
القوانــن  عــى  تشــتمل  التــي  البيانــات  قواعــد 
والقــرارات التربويــة، وتوفــر مســتودعات كبــرة 

ــات  ــمًا للبيان ــة منج ــا بمثاب ــا جعله ــات، مم ــن البيان م
واســتغلالها  استكشــافها  يُمكــن  التــي  التعليميــة 
القــرارات  القيــادات التربويــة في صنــع  لمســاعدة 
(Koedinger, 2008). حتــى أصبــح النمــو المتســارع 

للبيانــات التعليميــة واســتخدام هــذه البيانــات في 
ــا. ــا له ــة تحديً ــرارات التربوي ــودة الق ــن ج تحس

ومــع التقــدم السريــع للــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه 
ــتى  ــن في ش ــبراء والمختص ــمام للخ ــزَ اهت ــح مرك أصب
المجــالات، ومنهــا مجــال التربيــة والتعليــم، بحثًــا 
ــة في  ــه المختلف ــه وتطبيقات ــف تقنيات ــة توظي ــن آلي ع
التعليميــة ســواء عــى مســتوى  العمليــة  خدمــة 
ــاصر  ــة، أو في عن ــة التعليمي ــة للعملي الإدارات المختلف
عمليــة التعلــم المختلفــة كالمعلــم والمتعلــم والمحتــوى 

ــي. التعليم
وتُعــد الجامعــات أكــبر المؤسســات التربويــة، وأكثرهــا 
ــة، إذ  ــه التقني ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــا بال ارتباطً
ــي  ــذكاء الاصطناع ــلال ال ــن خ ــات م ــل الجامع تعم
ــع  ــق م ــما يتواف ــة ب ــا التعليمي ــر منظومته ــى تطوي ع
التوجهــات والاتجاهــات الحديثــة في مجــال الحاســوب 
ــام  ــات أم ــت الجامع ــك أصبح ــا. وبذل والتكنولوجي
تحــدٍ كبــر في الألفيــة الجديــدة متمثــلًا في القــدرة عــى 
تخطيــط وتصميــم وتطويــر وتنفيــذ المهــارات الرقميــة 
مــن أجــل تدريــب مهنيــن أفضــل قادريــن عــى فهــم 
ــم  ــا لاحتياجاته ــا وفقً ــة وتطويره ــة التكنولوجي البيئ

.(Ocaña-Fernandez, et al, 2019, p. 554)

الــذكاء  ثــورة  أن   )2001( عبــاس  ذكــر  وقــد 
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مجتمعــات  مــن  الجامعــات  نقلــت  الاصطناعــي 
التعلــم التقليديــة إلى مجتمعــات المعرفــة والمعلومــات، 
المعلومــات  استكشــاف  عــى  القــدرة  إنّ  حيــث 
ــة  ــتند إلى المعرف ــي تس ــول الت ــتنباط الحل ــدة واس الجدي
التكنولوجيــة بــات مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه 
التعليــم في مجتمعــات المعرفــة والمعلوماتيــة ، فاســتثمار 
ــم  ــار وتعمي ــة والانتش ــث النوعي ــن حي ــات م المعلوم
المعرفــة وديموقراطيــة التعليــم هــو الاســتثمار الأفضل 

.)68 ص:   ،2015 )القواســمة، 
ومــع نمــو حجــم المعرفــة أصبح الحفــاظ عــى البيانات 
الضخمــة في المؤسســات التربويــة واســتدعائها في 
دمــاغ الإنســان عنــد الحاجــة إليهــا، تُمثــل الكثــر مــن 
الصعوبــة نظــرًا لحجــم تلــك البيانــات وتنوعهــا 
واختلافهــا، وحاجتهــا للحفــظ والتبويــب والفهرســة 
طبقًــا لمعايــر تكنولوجيــة منظمــة تُســهل عمليــة 
ــد  ــا عن ــة إليه ــت الحاج ــتدعائها وق ــترجاعها واس اس
ــذكاء  ــات ال ــره تطبيق ــا توف ــو م ــرار، وه ــاذ الق اتخ

2019، ص: 576(. )المطــري،  الاصطناعــي 
ــتندة إلى  ــات المس ــن التطبيق ــر م ــرت الكث ــد ظه وق
تحســن  إلى  تهــدف  والتــي  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــذكاء  ــب ال ــث يلع ــب، حي ــى الوي ــم ع ــم القائ التعلي
ــم  ــة التعل ــم أنظم ــا في تصمي ــي دورًا رئيسً الاصطناع
ــخرها في  ــدلالي لتس ــب ال ــلال الوي ــن خ ــة م الذكي
 Malik et. Al., 2019,( ــة ــة التعليمي ــة العملي خدم
أنــماطٌ جديــدة للــذكاء  p. 409(. وقــد ظهــرت 
ــم  ــة والنظ ــم الذكي ــم التعلي ــي في كل نظ الاصطناع

الخبــرة، وقــد شــكلت هــذه الأنــماط منظومــة متكاملة 
مــن خلالهــا يتــم تطويــر وتحديــث العمليــة التعليميــة 
ــرت  ــي ظه ــة الت ــات الحديث ــن التقني ــتفادة م والاس
ــتروني في  ــم الإلك ــة التعلي ــق منظوم ــلال تطبي ــن خ م
ــرون، 2014، ص:  ــي وآخ ــة )عزم ــة التعليمي العملي

.)237
ــات  ــام، والجامع ــكلٍ ع ــات بش ــل الجامع ــذا جع وه
ــة  ــة سريع ــش في بيئ ــاص تعي ــكلٍ خ ــعودية بش الس
ــة في  ــة والسريع ــورات المتلاحق ــة للتط ــور نتيج التط
مــع  الإلكترونيــة  الحواســب  وأنظمــة  البرمجيــات 
ظهــور ابتــكارات كثــرة في هــذا المجــال، ولعــل أبــرز 
ــن  ــا م ــا له ــي ولم ــذكاء الاصطناع ــورات ال ــذه التط ه
ــالات  ــتى المج ــر في ش ــداث التطوي ــل في أح ــر فاع أث
ــذكاء  ــب ال ــث اكتس ــاص  حي ــكل خ ــم بش والتعلي
ــة مــن الأدوار التــي يؤديهــا  الاصطناعــي هــذه الأهمي
ــت  ــك الوق ــرًا بذل ــشري مخت ــل الب ــن العق ــة ع نياب

ــال. ــد والم والجه
ــتعرض  ــة أن تس ــن الأهمي ــه م ــره فإن ــبق ذك ــا س  ومم
الباحثتــان بشــكل أكثــر تفصيــلًا عــن خلفيــة الــذكاء 

ــة. ــة التربوي ــا بالعملي ــي وعلاقته الاصطناع
 (Popenici, et al, إلى  وآخــرون  بوبينيــي  أشــار 
ــع  ــي يرج ــذكاء الاصطناع ــوم ال p. 1 ,2017( أن مفه

إلى أوائــل الخمســينات مــن القــرن العشريــن الميلادي، 
ــة  ــاج آلات ذكي حيــث قــام مجموعــة مــن العلــماء بإنت
بنــاء عــى الاكتشــافات الحديثــة في علــوم الأعصــاب 
ــات  ــدة للمعلوم ــة جدي ــات رياضي ــتخدام نظري واس
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 (Rus�ــج ــيل ونورف ــر روس 1956( ذك ــام  )، وفي ع
ــي  ــون مكارث ــأن ج (sell & Norvig, 2010, p. 17 ب

ــر  ــات الأكث ــد التعريف ــدّم أح (John McCarthy) ق

تأثــرًا في مجــال الــذكاء الاصطناعــي حيــث أشــار إلى 
ــه »طريقــة تقــوم عــى أن كل جانــب مــن جوانــب  أن
التعلــم أو أي ميــزة أخــرى للــذكاء يمكــن مــن 
حيــث المبــدأ وصفهــا بدقــة بحيــث يمكــن صنــع آلــة 
لمحــاكاة ذلــك« ، أمــا البدايــة الحقيقيــة لمفهــوم الــذكاء 
ــت  ــد، 2014: 8( فكان ــر )محم ــما ذك ــي ك الاصطناع
 (Alan Tur- ــ ــد العــالم الإنجليــزي آلان ترن جعــى ي
ــات عــن  (ing في عــام 1950حيــث كتــب عــدة كتاب

ــر. ــف تفك ــه وكي الال
 (Kaplana & وأشــار كلا مــن كابــلان وهاينلــن 
(Haenleinb, 2019 الــذكاء الاصطناعــي هــو »قــدرة 

نظــام معــن عــى تحليــل بيانــات خارجيــة واســتنباط 
قواعــد معرفيــة جديــدة منهــا، وتكييــف هــذه القواعد 

ــدة«. واســتخدامها لتحقيــق أهــداف ومهــام جدي
وتؤكــد قمــورة ومحمــد وكــروش ) 2018، ص: 
5( بــأن الــذكاء الاصطناعــي بالإضافــة الى أنــه يقــوم 
بحــل الإشــكاليات بسرعــة أكــبر وحفــظ أكــبر عــدد 
ــو  ــم وه ــدأ أه ــى مب ــوم ع ــه يق ــات فإن ــن المعلوم م
ــا  ــا وحجمه ــت طبيعته ــما كان ــات مه ــة المعلوم معالج
ــع  ــق م ــكل متواف ــة وبش ــف آلي ــة أو نص ــة آلي بطريق

ــن. ــدف مع ه
ويتســم الــذكاء الاصطناعــي بمجموعــة مــن   
الخصائــص مثــل: القــدرة عــى التفكــر والإدراك 

ــق  ــى تطبي ــدرة ع ــة، والق ــكلات المختلف ــل المش وح
ــبرات  ــف الخ ــابها وتوظي ــلال اكتس ــن خ ــة م المعرف
القديمــة في خــبرات ومواقــف جديــدة، واستكشــاف 
الأمــور المختلفــة عــن طريــق التجربــة والخطــأ، 
الصعبــة  الحــالات  مــع  التعامــل  عــى  والقــدرة 
والمعقــدة، والمواقــف الغامضــة مــع غيــاب المعلومــة، 
ــة النســبية لعنــاصر الحــالات المعروضــة،  تمييــز الأهمي
المرئيــة،  الأمــور  وإدراك  التصــور  عــى  والقــدرة 
ــناد  ــة لإس ــم المعلوم ــى تقدي ــدرة ع ــة إلى الق بالإضاف

.)43  :2009 )صالــح،  الإداريــة  القــرارات 
وباســتطلاع الباحثــن للعديــد مــن الدراســات التــي 
 (Anusha, 2016 ; الاصطناعــي  الــذكاء  تناولــت 
 Reedy, 2017; Tomasik, 2016; Frankenfiel, 2020;

ــل إلى  ــن التوص    (Russell and Norvig, 2010 أمك

ــي: ــذكاء الاصطناع أن ال
يؤدي مهامًا تتطلب قدرًا من الذكاء البشري.	 
يحاكــي بعــض الوظائــف والقــدرات العقليــة 	 

ــددة. ــرق مح بط
ــلال 	  ــن خ ــشري م ــذكاء الب ــاكاة ال ــر إلى مح يُش

الآلات.
يقــوم بأنــماط متعــددة مــن التفكــر وخاصــة 	 

التفكــر البرمجــي.
ــما 	  يُســتخدم في مختلــف الصناعــات والمجــالات ب

فيهــا الاقتصــاد والصحــة والتعليــم.
يعمــل عــى ترشــيد الإجــراءات لتحقيــق أهــداف 	 

محــددة بيُــسر.
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الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم:
ــذكاء  ــم ال ــأن نظ ــو (Mu, 2019, p. 774) ب ــار م أش
الاصطناعــي يمكنهــا أن تســاعد المعلمــن عــى إنجــاز 
العديــد مــن المهــام التــي لا يســتطيع الدمــاغ البــشري 
والقــوة البدنيــة إنجازهــا، وأنهــا تعمــل عــى الانتقــال 
تدريجيًــا مــن نمــوذج التعليــم التقليــدي القائــم 
عــى الحفــظ إلى التعايــش بــن المعلمــن والــذكاء 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــان لل ــر ب ــما ذك ــي، ك الاصطناع
أكــبر الأثــر عــى التعلــم الشــخصي ويمكــن أن 
يتــولى معلمــو الــذكاء الاصطناعــي عــدد مــن الأدوار 

ــن. ــررة للمعلم ــام المتك والمه
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــاعد ال ــن أن يُس ــه يمك ــما أن ك
دعــم خــبرة المعلمــن مــن خــلال تبســيط وأتمتــة مهــام 
التدريــس الأساســية، ومعالجــة مــا يســتجد في العملية 
 Arnett, 25؛	التعليميــة )مــكاوي، 2018، ص: 23 
ــع أن  ــن المتوق ــه م ــروا أن ــث ذك p. 2�3  ,2016( حي
ــدي  ــار التقلي ــن الإط ــية م ــول الدراس ــل الفص تتنق
للتعلــم الي اســتخدام مزيــج مــن الــذكاء الاصطناعــي 
الصناعــي  للــذكاء  يمكــن  بحيــث  والروبوتــات. 
ــد لخــبرة المعلمــن أن يزيــد مــن فعاليــة المعلمــن  الُمجسِّ
ــوى  ــب المحت ــن جوان ــد م ــر العدي ــلال توف ــن خ م
ومهــارات التدريــس، وإعطــاء المعلمــن بيانــات تقييم 
ــم،  ــادر التعل ــول مص ــات ح ــم توصي ــل، وتقدي أفض
وتحســن جــودة الأداء الأكاديمــي للطــلاب مــن 
خــلال مســاعدتهم عــى تحســن مهاراتهــم. بالإضافــة 
ــن  ــي يمك ــذكاء الاصطناع ــوا أن ال ــك، أضاف إلى ذل

ــاهم في  ــي تس ــر والت ــاعد الخب ــة المس ــر أنظم أن يوف
ــف  ــوة والضع ــاط الق ــه نق ــم ومعرف ــم أداء المتعل تقيي
لديــه وتقديــم الدعــم الــلازم في الوقــت المحــدد مــن 
المعــارف والمهــارات بشــكل متناســب مــع احتياجاتــه 

ــه.    وقدرات
ــة  ــة التعليمي ــازي )2006( إلى أن الأنظم ــار حج وأش
الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  تســتخدم  الــذي 
ــة  ــن المعرف ــل م ــم الهائ ــة الك ــن ومعالج ــوم بتخزي تق
النظريــة والخــبرات التجريبيــة لمســاعدة المتعلــم في 
ــتخدامها.  ــات واس ــادئ والنظري ــد والمب ــم القواع فه
ــى  ــم ع ــات التعل ــم بيئ ــى تصمي ــاعد ع ــا تس ــما أنه ك
ــاعد  ــا يس ــد. مم ــن بع ــم ع ــار التعل ــت في إط الإنترن
في الحفــاظ عــى الخــبرات ومنعهــا مــن الاندثــار، 
ــل  ــى ح ــاعد ع ــة تس ــذه الأنظم ــة الى أن ه بالإضاف
ــلال  ــن خ ــن م ــه للمتعلم ــاد والتوجي ــكلة الإرش مش
تصميــم نظــم خبــرة بديلــة تقــدم النصــح والمشــورة 
للمتعلمــن وذلــك لمواجهــة مشــكلة زيــادة عــدد 

ــدين ــدد المرش ــة ع ــن وقل المتعلم
كــما تناولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة، ســواء فيما 
يتعلــق بالنواحــي الإداريــة في الجامعــات والمؤسســات 
المتعلقــة  الأكاديميــة  النواحــي  في  أو  التعليميــة، 
بأعضــاء الهيئــة التدريســية أو الطــلاب، حيــث هدفت 
ــة  ــن درج ــف ع ــبري )2020( إلى الكش ــة الخي دراس
ــرج  ــة الخ ــة بمحافظ ــة الثانوي ــمات المرحل ــلاك معل امت
بالمملكــة العربيــة الســعودية لمهــارات توظيــف الــذكاء 
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الاصطناعــي في التعليــم، وتحديــد أهــم المعوقــات 
ــذكاء الاصطناعــي، وطبقــت  التــي تعيــق توظيــف ال
ــة  الدراســة عــى )130( معلمــة مــن معلــمات المرحل
الثانويــة، وكشــفت النتائــج عــن أن امتــلاك المعلــمات 
جــاءت  الاصطناعــي  الــذكاء  توظيــف  لمهــارات 
ــي  ــات الت ــض المعوق ــود بع ــة، ووج ــة منخفض بدرج
تحــول دون تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي ، كــما كشــفت 
النتائــج الى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن اســتجابات أفــراد العينــة تعــزى لمتغري ســنوات 

الخــبرة والمؤهــل العلمــي.
ــف  ــزي )2019( إلى الكش ــة الياج ــتهدفت دراس واس
عــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 
دعــم التعليــم الجامعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
الاســتقرائي  المنهــج  عــى  الدراســة  واعتمــدت 
باســتخدام الأســلوب الوصفــي التحليــي، واوصــت 
ــرات  ــد المؤتم ــا : عق ــات منه ــدة توصي ــة بع الدراس
العمــل بشــكل  والنــدوات وورش  والمحــاضرات 
ــج  ــر في المناه ــادة النظ ــى إع ــة ع ــتروني، بالإضاف إلك
تقنيــات  تتضمــن  بحيــث  المدرســية  والمقــررات 
لا  الاصطناعــي  بالــذكاء  المرتبطــة  المعلومــات 
ســيما مقــررات الهندســة والرياضيــات والعلــوم، 
ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض ــج تدريبي ــداد برام وإع
والطــلاب لتنميــة مهــارات اســتخدام تطبيقــا الــذكاء 

الاصطناعــي.
التعــرف  إلى   )2019( المطــري  دراســة  وهدفــت 
ــذكاء  ــق ال ــف في تطبي ــور والضع ــي القص ــى نواح ع

القــرار  صناعــة  لتطويــر  كمدخــل  الاصطناعــي 
بالكويــت.  والتعليــم  التربيــة  وزارة  في  التعليمــي 
مــن   )56( مــن  عينــة  عــى  الدراســة  وطبقــت 
والتعليــم،  التربيــة  وزارة  في  التربويــة  القيــادات 
ــن:  ــج ع ــفت النتائ ــاي كش ــلوب دلف ــتخدام أس وباس
غيــاب تدريــب القيــادات عــى الــذكاء الاصطناعــي، 
ونــدرة التكنولوجيــا الذكيــة المســتخدمة في صنــع 
ــات  ــد بيان ــر قواع ــة توف ــة، وقل ــرارات التعليمي الق
ذكيــة لاســتخدامها في صناعــة القــرار التعليمــي، 
وغيــاب العاملــن بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي في 
ــل،  ــل الأفض ــار البدي ــرارات لاختي ــن الق ــة ب المقارن
وضعــف الاعتــماد عــى الــذكاء الاصطناعــي في حــل 
المشــكلات المتعلقــة بتحليــل العلاقــات البســيطة 

والمعقــدة حــول القــرار التربــوي.
ــة  ــع )2019( إلى دراس ــرة وكاط ــة م ــت دراس وهدف
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم مــن وجهــة 
نظــر تدريــي الجامعــة، وطبقــت الدراســة عــى )20( 
ــرت  ــداد، وأظه ــة بغ ــية بجامع ــة تدريس ــو هيئ عض
النتائــج أن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تأثــرًا 
كبــرًا في التعليــم الجامعــي، وأن أكثــر تطبيقــات 
التطبيقــات  هــي  تأثــرا  الاصطناعــي  الــذكاء 

ــب. ــات الطال ــي احتياج ــي تلب ــة الت التخصصي
وأجــرى ســعد الله وشــتوح )2019( دراســة هدفــت 
الــذكاء  ونظــم  نــماذج  مختلــف  أهميــة  إبــراز  إلى 
الاصطناعــي في تطويــر العمليــة التعليميــة، وقــد 
تنــاول الباحثــان خصائــص برامــج التعليــم المعتمــدة 
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ــتخدمة في  ــه المس ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــى ال ع
ــر هــذه الأخــرة،  ــة وأدواره في تطوي ــة التعليمي العملي
إمكانيــة  عــدم  أن  إلى  الدراســة  هــذه  وخلصــت 
إنــكار مســاهمة الــذكاء الاصطناعــي في الارتقــاء 
وتطويــر التعليــم عــبر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــة  ــي وأنظم ــوى ذك ــن محت ــم م ــتخدمة في التعلي المس
التعليــم الذكــي والواقــع الافــتراضي والواقــع المعــزز.
 (Popenici & ــر ــي وك ــة بوبيني ــتهدفت دراس واس
(Kerr, 2017 إلى الكشــف عــن تأثــر اســتخدام الذكاء 

الاصطناعــي عــى التدريــس والتعلــم في التعليــم 
ــئة  ــات الناش ــة للتقني ــار التعليمي ــر الآث ــالي، وتأث الع
عــى الطريقــة التــي يتعلــم بهــا الطــلاب وكيــف 
ــة إلى  ــارت الدراس ــور، وأش ــات وتتط ــم المؤسس تتعل
ضرورة استكشــاف التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة 
ــن  ــالي م ــم الع ــدة في التعلي ــات الجدي ــماد التقني لاعت
ــالي،  ــم الع ــتقبلية للتعلي ــة المس ــؤ بالطبيع ــل التنب أج
وضرورة أن تتيــح مؤسســات التعليــم العــالي الفرصــة 
لاحتضــان الــذكاء الاصطناعــي في التدريــس والتعلــم 

ــاة. ــدى الحي م
وهدفــت دراســة الســلمي )2017( إلى التعريــف 
بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لدعــم اســترجاع 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــمات ال ــح س ــات، وتوض المعلوم
التــي تميــزه عــن الــذكاء الطبيعي، وتســلط الضــوء عى 
اســتفادة جوجــل مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
في تعزيــز خدمــات اســترجاع المعلومــات وتطويرهــا، 
واتبعــت الدراســة المنهــج الوثائقــي، فضــلًا عــن 

ــوع إلى  ــال الرج ــن خ ــي م ــي التحلي ــج الوصف المنه
التطبيقــات  بعــض  واســتخدام  جوجــل،  موقــع 
ــق  ــل في تطبي ــمات جوج ــص وس ــرف إلى خصائ للتع
المعلومــات،  اســترجاع  في  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــد  ــم العدي ــاع تدعي ــة إلى اتس ــج الدراس ــر نتائ وتش
ــذكاء  ــات ال ــل بتقني ــات جوج ــات وخدم ــن تطبيق م
الاصطناعــي، وتطويــر تلــك الخدمــات باســتمرار بــما 

ــتفيدين. ــات المس ــم احتياج يلائ
إلى   )2014( وآخــرون  عزمــي  دراســة  وهدفــت 
ــذكاء  ــى ال ــة ع ــة قائم ــم إلكتروني ــة تعل ــب بيئ تجري
شــبكات  صيانــة  مشــكلات  لحــل  الاصطناعــي 
ــد  ــم، وق ــا التعلي ــلاب تكنولوجي ــدى ط ــب ل الحاس
أعــدت الدراســة بيئــة تعلــم إلكترونيــة تفاعليــة 
ــب،  ــبكات الحاس ــة ش ــكلات صيان ــل مش ــة لح ذكي
وطبقــت أدوات الدراســة عــى عينــة مــن )30( طالبًــا 
مــن الفرقــة الثالثــة بقســم تكنولوجيــا التعليــم بكليــة 
التربيــة النوعيــة بقنــا. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة 
إلى وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة 
التجريبيــة قبليــا وبعديــا في درجــات القيــاس البعــدي 
ــة،  ــة الملاحظ ــي وبطاق ــار التحصي ــن الاختب ــكل م ل
وكان هــذا الفــرق لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ممــا 
يــدّل عــى فاعليــة اســتخدام بيئــة التعلــم الإلكترونيــة 
ــل  ــادة تحصي ــي في زي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــة ع القائم
شــبكات  صيانــة  مشــكلات  حــل  في  المفاهيــم 
ــم  ــا التعلي ــعبة تكنولوجي ــلاب ش ــدى ط ــب ل الحاس

ــة. ــة النوعي ــة التربي بكلي
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 (Karal, H. et al, ـــرون ـــة كارلا وآخ ـــت دراس وهدف
ـــد  ـــن بع ـــم ع ـــم القائ ـــام التعلي ـــم نظ  (2014إلى تقيي

ــي(Artimat)  في  ــذكاء الاصطناعـ ــى الـ ــم عـ القائـ
ـــن  ـــة م ـــكلات الرياضي ـــل المش ـــارات ح ـــر مه تطوي
ـــلاب في  ـــاهمة الط ـــة، ومس ـــاءة المفاهيمي ـــث الكف حي
عمليـــة حـــل المشـــكلات، وتـــم تطبيـــق الدراســـة 
ـــا مـــن الصـــف العـــاشر مـــن مدرســـة  عـــى )59( طالبً
ـــم  ـــزون (Trabzon). وت ـــة في طراب ـــول الثانوي الاناض
ـــة،  ـــلات منظم ـــلال مقاب ـــن خ ـــلاب م ـــذ آراء الط أخ
ـــات  ـــي احتياج ـــام يُلب ـــن أن النظ ـــج ع ـــفت النتائ وكش
ــل  ــارات حـ ــة مهـ ــا في تنميـ ــلاب وكان ناجحًـ الطـ

ـــات. ـــكلات الرياضي المش
ــف  ــار )2012( إلى الكشـ ــة النجـ ــت دراسـ وهدفـ
عـــى  قائـــم  تعليمـــي  برنامـــج  فعاليـــة  عـــن 
ـــارات  ـــة مه ـــي في تنمي ـــذكاء الاصطناع ـــا ال تكنولوجي
ـــوري  ـــدى مط ـــة ل ـــة التعليمي ـــع الإلكتروني ـــاء المواق بن
التعليميـــة في ضـــوء معايـــر الجـــودة  المواقـــع 
الشـــاملة. وطُبقـــت الدراســـة عـــى عينـــة مكونـــة 
مـــن )20( طالبًـــا بكليـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ـــة  ـــود فاعلي ـــج وج ـــرت النتائ ـــيناء. وأظه ـــة س جامع
ـــض  ـــة بع ـــة في تنمي ـــم الذكي ـــم التعلي ـــتخدام نظ لاس
ـــات في  ـــا المعلوم ـــعبة تكنولوجي ـــلاب ش ـــارات ط مه

بنـــاء المواقـــع الإلكترونيـــة أثنـــاء اســـتخدامهم.
ويُلاحـــظ مـــن الدراســـات الســـابقة نـــدرة الدراســـات 
ـــاص  ـــكلٍ خ ـــعودية بش ـــام، والس ـــكلٍ ع ـــة بش العربي
ــال  ــي في المجـ ــذكاء الاصطناعـ ــت الـ ــي تناولـ التـ

التربـــوي، وفي الجامعـــات بشـــكلٍ خـــاص، حيـــث 
جـــاءت دراســـة الياجـــزي )2019( لاســـتقراء 
ـــم  ـــي في دع ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــتخدام تطبيق اس
التعليـــم الجامعـــي، دون دراســـة ميدانيـــة لذلـــك، 
ـــة  ـــع )2019( لدراس ـــرة وكاط ـــة م ـــاءت دراس وج
ــن  ــم مـ ــي في التعليـ ــذكاء الاصطناعـ ــف الـ توظيـ
وجهـــة نظـــر أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية بجامعـــة 
بغـــداد، ولم تُظهـــر الدراســـة جوانـــب الاســـتخدام 
ــات  ــاءت دراسـ ــة. وجـ ــذه التقنيـــات في الجامعـ لهـ
أخـــرى تجريبيـــة بهـــدف الكشـــف عـــن تأثـــر 
ـــب  ـــن الجوان ـــي في تحس ـــذكاء الاصطناع ـــف ال توظي
المعرفيـــة والمهاريـــة لـــدى الطـــلاب، ومـــن هـــذه 
(Popeni-  الدراســـات: ودراســـة بوبينيـــي وكـــر
(ci & Kerr, 2017 ، ودراســـة عزمـــي وآخـــرون 

 (Karal, H. ــرون ــرالا وآخـ ــة كـ )2014( ، ودراسـ
ـــز  ـــار )2012(. وتتمي ـــة النج  (et al, 2014، ودراس

ـــا  ـــابقة في أنه ـــات الس ـــن الدراس ـــة ع ـــة الحالي الدراس
تهـــدف إلى الكشـــف عـــن واقـــع توظيـــف أعضـــاء 
ــت  ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ ــس بجامعـ ــة التدريـ هيئـ
ــي،  ــذكاء الاصطناعـ ــات الـ ــن لتطبيقـ ــد الرحمـ عبـ
ودراســـة توجـــه الجامعـــة نحـــو توظيـــف تقنيـــات 
ــية  ــالات رئيسـ ــة مجـ ــي في ثلاثـ ــذكاء الاصطناعـ الـ
الـــذكاء  تطبيقـــات  واســـتثمار  توظيـــف  هـــي: 
ــال  ــي في مجـ ــث العلمـ ــم البحـ ــي، دعـ الاصطناعـ
ــال  ــع في مجـ ــة المجتمـ ــي، خدمـ ــذكاء الاصطناعـ الـ

ــي. ــذكاء الاصطناعـ الـ
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الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي 
ــال  ــي في  مج ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاعدت تطبيق س
البحــث العلمــي بعــدد مــن الجوانــب ومنهــا : توجيــه 
مســارات  الباحثــن وتحديــد المجــالات التــي يجــب أن 
ــق  ــل الدقي تركــز عليهــا أبحاثهــم مــن خــلال التحلي

والسريــع لعــدد مــن المشــكلات. 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــاعدت تطبيق ــك س كذل
خدمــة البحــث العلمــي والباحثــن مــن خــلال تطــور 
خدمــات المكتبــات مــن النمــط الكلاســيكي التقليدي 
الى النمــط الذكــي الــذي يعتمــد عــى محــاكاة الانســان 
ــث  ــن ، حي ــة للباحث ــات ذكي ــم خدم ــه وتقدي في ذكائ
ذكــر  عبدالهــادي، )2000( بــأن الــذكاء الاصطناعــي 
اعتمــد عــى النظــم الخبــرة في حقــول المكتبــات 
المختلفــة حيــث يمكنهــا عــى ســبيل المثــال أن تعالــج 

أربــع قضايــا في خدمــات المعلومــات وهــي:
اســتخدام تلــك النظــم في المراجــع والعمــل   •

جعــي  لمر ا
ــارس  ــول الى فه ــن الوص ــم في تحس ــك النظ ــتخدام تل اس  •

PACs الجمهــور 

ــد  ــى قواع ــث ع ــم في البح ــك النظ ــتخدام تل اس  •
المصطلحــات وضبــط  الببليوغرافيــة  البيانــات 
اســتخدام تلــك النظــم في تحســن البحــث في   •

النهائــي للمســتفيد  النصــوص 
 (Bohyun, 2019) كــما أوضحــت دراســة بهيــون 
مــدى أهميــة الــذكاء الاصطناعــي في خدمــة الباحثــن 
ــغلة  ــات المش ــلال الروبوت ــن خ ــي م ــث العلم والبح

بالــذكاء الاصطناعــي حيــث لهــا دور مهــم في خدمــة 
الباحثــن بالمكتبــات كخدمــات الاســتقبال والتوجيــه، 
في  الأطفــال  ومســاعدة  البيبليوغــرافي،  والبحــث 
المكتبــة، وبعــض المهــام الصعبــة عــى غــرار التخزيــن 

ــترجاع. والاس
 الذكاء الاصطناعي في مجال خدمة المجتمع 

ــذكاء الاصطناعــي في المجــال  ــات ال    ســاهمت تطبيق
التعليمــي والبحــث العلمــي وامتــدت كذلــك إلى 
خدمــة المجتمــع ســواء عــى مســتوى الأفــراد أو 
الجماعــات، ومــن هــذه المجــالات عــى ســبيل المثــال  :

المجــالات  	 في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 
الصحيــة : يعــد مجــال الرعايــة الصحيــة مــن أهــم 
المجــالات التــي لابــد مــن النظــر اليــه وتطويــره 
ــارعت  ــا س ــذا م ــة ، وه ــات الحديث ــة التقني بكاف
إليــه كــبرى الــشركات في تطويــر تقنيــات تعتمــد 
عــى الــذكاء الاصطناعــي لتشــخيص الأمــراض 
ومعرفــة حــالات المــرضى وطــرق التواصــل 
معهــم ، ولاســيما في الازمــات مثــل أزمــة جائحــة 
كوفيــد -19 وهــذا مــا ذكرتــه ) الدهشــان ، 
ــة لجهــاز   2020( في تطويــر شركــة بايــدو الصيني
ــى  ــرف ع ــراء للتع ــت الحم ــعة تح ــتخدم الاش يس
ــات   ــترو والمحط ــتخدم في الم ــث يس ــه ، بحي الوج
للكشــف عــن درجــات حــرارة النــاس ويعطــي 
إنــذارًا  تنبيهيًــا بذلــك ، كــما طــورت شركــة 
بينــغ آن الصينيــة منصــة Ask BOB الاستشــارية 
للتواصــل  الاصطناعــي  بالــذكاء  والمدعومــة 
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ــاراتهم  ــى استفس ــة ع ــخاص والإجاب ــع الأش م
ــر أن  ــر بالذك ــة . وجدي ــم الصحي ــول حالاته ح
هنــاك إســهامات للــذكاء الاصطناعــي ســاعدت 
ــة  ــم الصحي ــة أموره ــهم في مراقب ــراد أنفس الأف
بأنفســهم منهــا عــى ســبيل المثــال ســاعات الصح 
ــا شركات  ــي تنتجه ــة والت Health Watch  الذكي

 Samsung وسامســونج  Apple كــبرى مثــل أبــل
ــي تكشــف للشــخص عــن معــدل نبضــات  والت

ــمه. ــة بجس ــراءات الحيوي ــدلات الق ــه ومع قلب
المجــالات  	 في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات 

ــة  ــى أهمي ــات ع ــدة دراس ــارت ع ــة : أش الأمني
ــن  ــال الأم ــي في مج ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق
والتنبــؤ بحــدوث الجرائــم لمحاولــة التصــدي لهــا 
قبــل حدوثها والســيطرة عليهــا )البابــي، 2019( 
، كــما أكــد ) دولي ونــاصري، 2018( أن الجرائــم 
الالكترونيــة تتســم بالــذكاء الخــارق مقارنــة 
بالجرائــم التقليديــة التــي تتســم بالعنــف ، حيــث 
إن الجرائــم الالكترونيــة تعتمــد عــى وســائل 
ــة  ــة وقرصن متطــورة في اخــتراق المواقــع الحكومي
ــم  ،  ــتراق خصوصياته ــراد واخ ــات الأف معلوم
لــذا أكــدا عــى أهميــة تطويــر أنظمــة الحمايــة لــدى 
الــشركات باســتخدام أنظمــة متطــورة ذكيــة 
ــة  ــق الحماي ــي لتحقي ــذكاء الاصطناع ــة ال كأنظم

ــة .  ــة اللازم الفعال
ــل  	 ــالات ح ــي في مج ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق

المشــكلات الحياتيــة : مثــل ترشــيد الطاقــة حيــث 

اصطناعــي  ذكاء  ذو  بمتحكــم  المنــازل  تــزود 
ــن  ــة م ــتهلاك الطاق ــض اس ــى خف ــدرة ع ــه ق ل
وأجهــزة  الذكيــة  بالمقابــس  التحكــم  خــلال 
استشــعار الإضــاءة الذكيــة ، كذلــك يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي المحافظــة عــى أمــن المنــازل 
ــرف  ــى التع ــادرة ع ــة ق ــزة ذكي ــلال بأجه ــن خ م
عــى ملامــح الوجــه وبالتــالي القــدرة عــى تمييــز 
أفــراد المنــزل عــن غرهــم ، والكشــف عــن 
الحركــة بواســطة أجهــزة الاستشــعار ، ويمكنهــا 
ــبوهة ،  ــركات مش ــن أي ح ــوارئ ع ــغ الط تبلي
ــي  ــة الت ــة الحرك ــيارات ذاتي ــاك الس ــك هن كذل
ــذكاء  ــات ال ــبر تقني ــر ع ــادة والس ــا القي يمكنه
الاصطناعــي ممــا يســاعد في حــل كثــر مــن 
ــادة . ــى القي ــان ع ــدرة الانس ــدم ق ــكلات ع مش

وبنــاء عــى مــا ذكــر أعــلاه حرصــت الباحثتــان 
ــذكاء  ــات ال ــتخدامات تطبيق ــى اس ــوف ع ــى الوق ع
ــد  ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــي في جامع الاصطناع
لتوجهــات  الأساســية  الجوانــب  مــن  الرحمــن 
ــت  ــتقبلية، تمثل ــا المس ــة وتطلعاته ــزات الجامع ومرتك

 : في
توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس لتطبيقــات 	 

الاصطناعــي. الــذكاء 
توجــه الجامعــة نحــو توظيــف واســتثمار تطبيقات 	 

الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم والتعلم.
ــي في 	  ــث العلم ــم البح ــو دع ــة نح ــه الجامع توج
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ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
ــال 	  ــع في مج ــة المجتم ــو خدم ــة نح ــه الجامع توج

ــي. ــذكاء الاصطناع ال

مشكلة البحث:
في هــذا العــر تعــد التكنولوجيــا جــزا لا يتجــزأ مــن 
ــر عــي المجتمــع فقــد  ــر كب ــة ولهــا تأث ــا اليومي حياتن
ــا  ــا وتفاعلاتن ــا وترفاتن ــه تفكرن ــي طريق ــرت ع أث
فيــما بيننــا وفي الوقــت نفســه التقــدم والتغــر السريــع 
التــي  الطــرق  تغــر  في  يســاهم  التكنولوجيــا  في 
ــة  ــف التعليمي ــإن المواق ــالي ف ــم بها.وبالت ــم ونعل نتعل
ــال  ــدم في مج ــد أدى التق ــاً، وق ــكل تدريجي ــر بش تتغ
المســاعد  التعليــم  نقــل  إلي  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــج  ــلال دم ــن خ ــد م ــر جدي ــب الآلي إلى ع بالحاس
ــر  الــذكاء البــشري حيــث أصبحــت أنظمــة الكمبيوت
تعمــل كمعلــم ذكــي أو أداة تســاهم في تســهيل اتخــاذ 
القــرار في البيئــات التعليميــة. أيضًــا إلى التكيــف 
ــن،  ــة للمتعلم ــف المتنوع ــات والمواق ــع الاحتياج م
ســوق  في  التنافســية  القــدرة  تعزيــز  عــن  فضــلًا 
ــذكاء  ــإن ال ــك ف ــة إلى ذل ــي. بالإضاف ــم العالم التعلي
ــن  ــده لتحس ــرص جدي ــح ف ــي أدى إلى فت الاصطناع
ــن  ــر . ويمك ــكل كب ــم بش ــس والتعلي ــوده التدري ج
ــة  ــة الذكي ــك الأنظم ــن تل ــتفادة م ــن الاس للمعلم
ــم  ــدم التعل ــز تق ــات وتعزي ــع البيان ــمات، جم في التقيي
ــة  ــة. بالإضاف ــية حديث ــتراتيجيات تدريس ــور إس وتط
ــم  ــي والتعلي ــذكاء الاصطناع ــج ال ــإن دم ــك ف إلى ذل

ليــس مجــرد تحــول في التعليــم ولكــن أيضًــا في التحــول 
ــة. ومــن هــذا  ــة والإدراك والثقافــات البشري في المعرف
المنطلــق أصبــح الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم محــور 
ــم. ــا التعلي ــال تكنولوجي ــاسي في مج ــي أس ــز بحث تركي

(Hwang et al., 2020 &Chen et al., 2020)

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  الواقــع لاتــزال  وفي 
الاصطناعــي في التعليــم في المملكــة العربيــة الســعودية 
ــتثماراً  ــن اس ــدول م ــة ال ــع بقي ــه م ــا مقارن في بدايته
ــي  ــا )الحجي ــي وتطبيقاته ــذكاء الاصطناع ــه ال لأنظم
ــن إلي  ــع المختص ــا يدف ــذا مم ــراني،2020(. وه و الف
أهميــه اســتخدام المزيــد مــن تطبيقــات وأنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي في التعليــم وإجــراء المزيــد مــن الأبحاث 
والدراســات حــول توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في 
ــة  ــي في المملك ــم الجامع ــة في التعلي ــة التعليمي العملي
 ;2020 والفــراني،  )الحجيــي  الســعودية  العربيــة 

البــشر،2020;  الياجــزي ،2020(
ـــات  ـــي تقني ـــل تنام ـــباب، وفي ظ ـــذه الأس ـــل ه وفي ظ
ــرة  ــةً كبـ ــه مكانـ ــي، واحتلالـ ــذكاء الاصطناعـ الـ
ــة  ــالات التربويـ ــا المجـ ــالات ومنهـ ــع المجـ في جميـ
والتعليميـــة، جـــاء البحـــث الحـــالي لبحـــث واقـــع 
توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في جامعـــة 
ـــم  ـــالات التعلي ـــد الرحمـــن لمج ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن الأم
والتعلـــم والبحـــث العلمـــي وخدمـــه المجتمـــع 
وتوجهـــات  أهـــداف  في  أساســـية  كمرتكـــزات 
ـــس  ـــة التدري ـــاء هيئ ـــر أعض ـــة نظ ـــن وجه ـــة م الجامع

ــة. ــات المختلفـ ــة في الكليـ بالجامعـ
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أسئلة البحث
سعى البحث للإجابة عن الأسئلة الآتية:

مــا واقــع توظيــف أعضــاء هيئــة التدريــس . 1
الرحمــن  عبــد  بنــت  نــورة  الأمــرة  بجامعــة 

الاصطناعــي؟ الــذكاء  لتطبيقــات 
ــذكاء . 2 ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الأم ــه جامع ــا توج م

ــم،  ــتثماره بالتعلي ــه واس ــي في )توظيف الاصطناع
ــة  ــن وجه ــع( م ــة المجتم ــي، خدم ــث العلم البح
ــد  ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم ــاء جامع ــر أعض نظ

ــن؟ الرحم
ــد . 3 ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل يوج ه

أعضــاء  تقديــرات  بــن   )0.05( مســتوى 
ــت  ــورة بن ــر ن ــة الأم ــية في جامع ــة التدريس الهيئ
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم عب
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى 
التخصــص،  العلميــة،  )الدرجــة  لمتغــرات 
الخــبرة، مســتوى مهــارات التكنولوجيا، مســتوى 

مهــارات اللغــة الإنجليزيــة(؟

 أهداف البحث
هدف البحث إلى تحقيق ما يأتي:

ــذكاء 	  ــات ال ــف تقني ــع توظي ــى واق ــرف ع التع
الاصطناعــي مــن وجهــه نظــر أعضــاء هيئــه 
التدريــس في مجــالات التعليــم والتعلــم، البحــث 
العلمــي وخدمــه المجتمــع كمرتكــزات في توجــه 

ــة. الجامع

التعـرف عـى توجـه جامعـة الأمـرة نـورة نحـو 	 
واسـتثماره  )توظيفـه  في  الاصطناعـي  الـذكاء 
بالتعليـم، البحـث العلمـي، خدمـة المجتمـع( من 
وجهـة نظـر أعضـاء جامعـة الأمـرة نـورة بنـت 

الرحمـن عبـد 
أعضـاء 	  آراء  بـن  الفـرق  مسـتوى  عـى  التعـرف 

بالتعليـم،  واسـتثماره  توظيفـه  في  التدريـس  هيئـة 
البحـث العلمـي وخدمـة المجتمـع وفقـاً لمتغرات 
اللغـة  ، مسـتوى مهـارات  ، الخـبرة  )التخصـص 
الإنجليزيـة( بـن الأعضاء في الجامعـة في الكليات 

المختلفـة.

صحـة  لاختبـار  البحـث  سـعى  البحـث:  فـروض 
الآتيـة: الفـروض 

لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 1
)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية 
في جامعـة الأمـر نـورة بنـت عبـد الرحمـن حـول 
دعـم  في  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  توظيـف 

رسـالة الجامعـة تعـزى لمتغـر التخصـص.
لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 2

)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية 
في جامعـة الأمـر نـورة بنـت عبـد الرحمـن حـول 
دعـم  في  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  توظيـف 

رسـالة الجامعـة تعـزى لمتغـر الخبرة.
لا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى . 3
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)0.05( بـن تقديـرات أعضـاء الهيئة التدريسـية في 
جامعـة الأمر نـورة بنت عبد الرحمـن حول توظيف 
تقنيـات الـذكاء الاصطناعي في دعم رسـالة الجامعة 

تعـزى لمتغر مسـتوى مهارات اللغـة الإنجليزية.

أهمية البحث:
 تكمن أهمية البحث فيما يأتي:

التـي  السـابقة  الدراسـات  مـن  العديـد  توصيـات   •
كبـر  بشـكل  التعليـم  قطـاع  تأثـر  إلى  أشـارت 
بالـذكاء الاصطناعـي، حيـث إن تطبيقـات الـذكاء 
الاصطناعـي قيـد الاسـتخدام عى نطاق واسـع من 
قبـل المعلمـن والمتعلمـن في المـدارس والجامعات، 
بـما في ذلـك تعليـم وتعلـم التقنيـات المختلفـة مثـل 
الذكيـة،  التدريـس  وأنظمـة  الروبوتـات،  تعليـم 
وأنظمـة التعلـم التكيفيـة والتعليـم الذكـي والواقع 
 Chassignol, et) المعـزز  والواقـع  الافـتراضي 
وشـتوح،  الله  سـعد  2012؛  النجـار،  al , 2018؛ 

 .)2019
رؤية المملكة العربية السـعودية 2030 التي أشـارت   •
إلى أن الاسـتثمار في تكنولوجيـا الـذكاء الاصطناعي 
خـلال  السـعودية  العربيـة  للمملكـة  هدفًـا  بـات 
الفـترة الحاليـة، مـن أجـل التحـول إلى التكنولوجيا 
الرقميـة في كل المجـالات، وهـو مـا يُسـهم في تقدم 
تكنولوجي يسـاعد عـى التطور الاقتصـادي )المركز 
الإعلامي لرؤيـة المملكة العربية السـعودية 2030، 

.)2016 ص: 

حدود البحث: اقتصر البحث على ما يأتي:
الحـدود الموضوعيـة: اقتـر البحث عـى المفاهيم 	 

المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي وبعـض التطبيقات 
المسـتخدمة في عملية التعلم وادارته ، والممارسـات 
التـي قامـت بهـا الجامعة للتشـجيع منسـوباتها عى 
في  سـواء  الاصطناعـي  الـذكاء  بتقنيـة  الاهتـمام 
التعليـم أو في البحـث العلمـي أو في مجـال خدمـة 

المجتمـع .
الحـدود المكانيـة: جامعـة الأمـرة نـورة بنـت عبد 	 

لرحمن. ا
الحـدود البشريـة: عينة من أعضاء الهيئة التدريسـية 	 

بجامعـة الأمرة نورة بنـت عبد الرحمن.
الحـدود الزمنيـة: الفصـل الـدراسي الثـاني للعـام 	 

1441/1440هــ.

مصطلحات البحث: 
الـذكاء الاصطناعـي: يوصـف الـذكاء الاصطناعـي   •
بأنـه ارتبـاط الـذكاء الطبيعي بـالآلات، حيث ينصب 
يمكنهـا  جـدًا  متقدمـة  أنظمـة  إنشـاء  عـى  تركيـزه 
التفكر بشـكل اسـتراتيجي، مـن خلال إنشـاء برامج 
المشـكلات  وحـل  التفكـر  بقـدرات  تتمتـع  فعّالـة 
Ma-)  والتعلـم، وتمتلك ذكاءً لغويًـا ورياضيًا ومنطقيًا
lik et. Al., 2019, p. 407). وتعرفـه الباحثتـان بــ 

»اسـتخدام التقنيـات القائمة عى الـذكاء الاصطناعي 
التـي تحاكـي الـذكاء البـشري في إدارة عمليـة التعلـم 

بجامعـة الأمـرة نـورة بنـت عبـد الرحمن«.
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ــراءات  ــان في إج ــارت الباحثت ــث: س ــراءات البح إج
ــة: ــراءات الآتي ــق الإج ــث وّف البح

منهـــج البحـــث: يقـــوم البحـــث باســـتخدام   •
ـــى  ـــرف ع ـــدف التع ـــي به ـــي التحلي ـــج الوصف المنه
آراء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس بجامعـــة الأمـــرة 
نـــوره بنـــت عبـــد الرحمـــن بكلياتهـــا المختلفـــة حـــول 
ـــي في  ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــع توظي واق
ـــم  مجـــالات وتوجهـــات الجامعـــة الأساســـية )التعلي
والتعلـــم، البحـــث العلمـــي وخدمـــه المجتمـــع( 
ـــدد  ـــاء وع ـــات الأعض ـــلاف تخصص ـــك باخت وذل
ســـنوات الخـــبرة ومســـتوى مهـــارات اللغـــة 
الإنجليزيـــة لديهـــن، وبنـــاء عـــى النتائـــج يتـــم 

تحليـــل بياناتهـــا.
ـــع  ـــون مجتم ـــث: تك ـــة البح ـــث وعين ـــع البح مجتم  •

البحـــث مـــن جميـــع أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية 
ــن  ــد الرحمـ ــت عبـ ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ بجامعـ
الجامعـــي  العـــام  في  تدريـــس  هيئـــة  عضـــو 
الإنســـانية  الكليـــات  في  1441/1440هــــ 
ــب  ــن حسـ ــغ عددهـ ــة والبالـ ــة والطبيـ والعلميـ
هيئـــة  عضـــو   )2161( الجامعـــة  إحصائيـــة 
ـــن )٢٠٧(  ـــث م ـــه البح ـــت عين ـــس،  وتكون تدري
ـــى  ـــاء ع ـــن بن ـــم اختاريه ـــس ت ـــة تدري ـــو هيئ عض
ـــالها   ـــم إرس ـــث ت ـــتبيان حي ـــى الاس ـــتجابتهن ع اس
ــا عـــبر البريـــد الإلكـــتروني الجامعـــي  وتعمميهـ
لأعضـــاء الهيئـــة التعليميـــة بعـــد تطبيـــق الدراســـة.
والجـــدول )1( يوضـــح وصـــف عينـــة البحـــث 
موزعـــن حســـب متغـــرات )التخصـــص، ســـنوات 

ــة(. ــة الإنجليزيـ ــارات اللغـ ــتوى مهـ ــبرة، مسـ الخـ

النسبة التكرارالوصفالمجال
المئوية

التخصص

146.8آداب
3215.5إدارة أعمال

5828.0تربية
5225.1حاسوب

2110.1طب وعلوم صحية
3014.5علوم

207100.0المجموع

جدول (1(

 وصف عينة البحث من أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
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ــون  ــتبيان مك ــن اس ــارة ع ــث: عب أداة البح  •
ــى  ــا ع ــة موزعً ــا النهائي ــرة في صورته ــن )30( فق م

ثلاثــة محــاور هــي: 
المحــور الأول: واقــع توظيــف وتشــجيع   	
الــذكاء  لتطبيقــات  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 

التعليميــة. العمليــة  في  الاصطناعــي 
المحــور الثــاني: توجــه الجامعــة نحــو الــذكاء   	
الاصطناعــي في )التعليــم والبحــث العلمــي وخدمــة 
المجتمــع( مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، 

ــة: ــالات الآتي ــن المج ويتضم
توجــه الجامعــة نحــو توظيــف وتشــجيع  أ. 
اســتثمار تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الدعــم 

والأكاديمــي. المهنــي 
توجــه الجامعــة نحو دعــم البحــث العلمي في  ب. 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
توجــه الجامعــة نحو خدمــة المجتمــع في مجال  ج. 

الــذكاء الاصطناعــي
اســتقرت الباحثتــان عــى اســتخدام مقيــاس   	
ــرات  ــتجابات وتقدي ــد اس ــماسي في رص ــرت الخ ليك

ــث ــة البح ــراد عين أف
حساب صدق وثبات الاستبانة كالتالي:   	

بعــرض  الباحثتــان  قامــت  المحكمــن:  صــدق 
الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة المكونــة مــن )33( فقرة 
ــال  ــن في مج ــاتذة المتخصص ــن الأس ــة م ــى مجموع ع
ــا التعليــم وفي مجــال الــذكاء  ــا وتكنولوجي التكنولوجي
الاصطناعــي )ملحــق( ، وذلــك لإبــداء الــرأي في 
ــادات  ــم الإرش ــتبانة، وتقدي ــرات الاس ــالات وفق مج
المناســبة حولهــا، وقــد تركــزت آراء الســادة المحكمــن 

النسبة التكرارالوصفالمجال
المئوية

الخبرة

14220.3 � 5 سنة
64923.7 � 10 سنوات
112210.6 � 15 سنة
165225.1 � 20 سنة

4220.3أكثر من 20 سنة
207100.0المجموع

مستوى اللغة
الإنجليزية

10450.2ممتاز
6631.9جيد جدا

3717.9جيد
207100.0المجموع



524

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

عــى تعديــل بعــض الفقــرات بالإضافــة الى ضــم 
فقــرات معينــة إلى مجــالات أخــرى ، وحــذف )3( 
انتمائهــا للمجــالات أو تكرارهــا،  فقــرات لعــدم 
وبذلــك أصبحــت الاســتبانة بعــد تعديلهــا وَفــق آراء 

ــرة. ــن )30( فق ــة م ــن مكون المحكم
ــاب  	 ــم حسـ ــي: تـ ــاق الداخـ ــدق الاتسـ صـ

صـــدق الأداة مـــن خـــلال حســـاب معامـــل 
ـــة  ـــتبانة والدرج ـــالات الاس ـــن مج ـــاط ب الارتب
الكليـــة، وبـــن فقـــرات الاســـتبانة والدرجـــة 
ـــاط  ـــلات الارتب ـــت معام ـــد تراوح ـــة، وق الكلي
وجميعهـــا   )0.956  –  0.671( بـــن  مـــا 
معامـــلات ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصائيـــة 
عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.01(. وكذلـــك 
تـــم حســـاب معامـــلات الارتبـــاط بـــن 
فقـــرات اســـتبانة توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء 
ــتبانة،  ــة للاسـ ــة الكليـ ــي والدرجـ الاصطناعـ
وقـــد تراوحـــت جميـــع معامـــلات الارتبـــاط 
وجميعهـــا   ،)0.848  –  0.440( بـــن  مـــا 
ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 
ـــق  ـــل تطبي ـــن قب ـــن الباحثت ـــا يطمئ )0.01(، مم

الاســـتبانة عـــى أفـــراد عينـــة البحـــث.
ـــاب  	 ـــان بحس ـــت الباحثت ـــتبانة: قام ـــات الاس ثب

ــا  ــل ألفـ ــتخدام معامـ ــتبانة باسـ ــات الاسـ ثبـ
ـــاخ  ـــا كرونب ـــلات ألف ـــت معام ـــاخ، وكان كرونب
ــتبانة ككل  ــتبانة والاسـ ــاور الاسـ ــع محـ لجميـ
ـــاخ  ـــا كرونب أكـــبر مـــن )0.89( وأن معامـــل ألف

ـــغ )0.961(، وهـــي  للاســـتبانة بشـــكل عـــام بل
ـــتبانة. ـــات الاس ـــى ثب ـــدل ع ـــلات ت معام

ــد  	 ــد التأكـ ــتبانة: بعـ ــة للاسـ ــورة النهائيـ الصـ
ـــت  ـــث، أصبح ـــات أداة البح ـــدق وثب ـــن ص م
ـــرة  ـــن )30( فق ـــة م ـــة مكون ـــا النهائي في صورته

ـــي : ـــما ي ـــتبانة ، ك ـــاور الاس ـــى مح ـــة ع موزع
 توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي مكونـــة 
ـــون  ـــن، يتك ـــى محوري ـــة ع ـــرة موزع ـــن )30( فق م
ـــاني  ـــور الث ـــرات، والمح ـــن )8( فق ـــور الأول م المح
مكـــون مـــن )22( فقـــرة موزعـــة إلى ثلاثـــة 
مجـــالات فرعيـــة، وبذلـــك فـــإن الدرجـــة الكليـــة 
ــتجيب  ــس الُمسـ ــة التدريـ ــو هيئـ ــرات عضـ لتقديـ
عـــى الاســـتبانة تـــتراوح مـــا بـــن )30 – 150( 

درجـــة.

• الأساليب الإحصائية:
اســـتخدمت الباحثتـــان الحزمـــة الإحصائيـــة للعلـــوم 
ــث  ــج البحـ ــب نتائـ ــة )SPSS( في تبويـ الاجتماعيـ
ــم  ــث تـ ــا، حيـ ــا وتحليلهـ ــيتم عرضهـ ــي سـ التـ
اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
المعياريـــة والأوزان النســـبية، واختبـــار تحليـــل 
ـــة  ـــتوى موافق ـــد مس ـــم تحدي ـــادي. وت ـــن الأح التباي
ـــورة  ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع ـــة التدريس ـــاء الهيئ أعض
بنـــت عبـــد الرحمـــن مـــن خـــلال التمييـــز بـــن 
خمـــس مســـتويات مـــن الأوزان النســـبية، حيـــث 
ـــرة: ـــى الفق ـــث ع ـــة البح ـــراد عين ـــة أف ـــون موافق تك
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نتائج البحث:

يتضح من الجدول رقم )3( أن:
بجامعــة 	  التدريســية  الهيئــة  أعضــاء  توظيــف 

الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن جــاء بمتوســط 
)3.40( ووزني نســبي )68 %(، وبدرجــة موافقــة 

أولا: نتائج الاستبانة ككل:  

عاليــة، ممــا يُشــر إلى أن أعضــاء الهيئــة التدريســية 
الــذكاء  توظيــف  عــى  حريصــون  بالجامعــة 
ــة عملهــم الأكاديمــي في  ــاء تأدي الاصطناعــي أثن

ــة. الجامع

منخفضة جدًامنخفضةمتوسطةعاليةعالية جدًاالمستوى
الوسط 
1 – أقل من 1.81.8 – أقل من 2.62.6 – أقل من 3.43.4 – أقل من 4.24.2 � 5الحسابي

الوزن 
0.68 – أقل من 0.84 � 1النسبي

0.84
0.52 – أقل من 

0.68
0.36 – أقل من 

0.52
0.01 – أقل من 

0.36

جدول (2( 

الأوزان النسبية ودرجة الموافقة عليها للحكم على تقديرات أفراد عينة البحث

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
درجة الوزن النسبيالمعياري

الموافقة
1. واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 

عالية3.400.840.68الذكاء الاصطناعي

متوسطة23.310.670.66. توجه الجامعة نحو مجال الذكاء الاصطناعي
2.1 توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار 

متوسطة3.290.790.66وتشجيع الذكاء الاصطناعي

2.2 توجه الجامعة نحو دعم البحث العلمي في 
عالية3.380.680.68مجال الذكاء الاصطناعي

2.3 توجه الجامعة نحو خدمة المجتمع في مجال 
متوسطة3.250.640.65الذكاء الاصطناعي

متوسطة3.330.640.67الاستبانة ككل

جدول (3(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ودرجة الموافقة على مجالات الاستبانة
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توجــه جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 	 
نحــو توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
التدريســية  الهيئــة  مــن وجهــة نظــر أعضــاء 
ــبي )66 %(،  ــط )3.31(، ووزن نس ــاء بمتوس ج
وبدرجــة موافقــة )متوســطة(. وهــذا يُشــر إلى أن 
ــرون إلى  ــة ينظ ــية بالجامع ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
ــي  ــذا يعن ــط، وه ــه متوس ــة بأن ــه الجامع ــا تبذل م
ــود  ــذل جه ــة إلى ب ــاك حاج ــون هن ــد يك ــه ق أن
أكــبر في توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، وهــذا 
ــل  ــات مث ــب الدراس ــات أغل ــع توصي ــق م يتف
ــري )2019(،  ــزي )2019(، المط ــة الياج دراس

ــع )2019( ــرة وكاط م
ــور 	  ــاء مح ــال، ج ــذا المج ــة له ــاد الفرعي وفي الأبع

ــي  ــث العلم ــم البح ــو دع ــة نح ــه الجامع »توج

ــة الأولى،  ــي” في المرتب ــذكاء الاصطناع ــال ال في مج
ومحــور “توجــه الجامعــة نحــو توظيــف واســتثمار 
وتشــجيع الــذكاء الاصطناعــي” في المرتبــة الثانية، 
وأخــرًا جــاء محــور توجــه الجامعــة نحــو توظيف 
ــي«. ــذكاء الاصطناع ــال ال ــع في مج ــة المجتم خدم

ــا  ــه: م ــذي نص ــؤال الأول ال ــن الس ــة ع ــا: الإجاب ثاني
واقــع توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في جامعة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــن م ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن الأم
ــؤال  ــن الس ــة ع ــية؟ وللإجاب ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
المتوســطات  بحســاب  الباحثتــان  قامــت  الحــالي 
ــبية  ــة والأوزان النس ــات المعياري ــابية والانحراف الحس
ــة  ــا ودرج ــتبانة ولفقراته ــالات الاس ــب لمج والترتي
ــذه  ــتعراض له ــي اس ــما ي ــا. وفي ــى كل منه ــة ع الموافق

ــتبانة. ــالات الاس ــب مج ــة حس ــج مرتب النتائ

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

1
علــى  لاطــاع  طالباتــي  أوجــه 
الاصطناعــي  الــذكاء  مفهــوم 
وتطبيقاتــه فــي مجــال التخصــص

عالية3.761.100.751

2

أشــجع الطالبــات علــى التعلــم الذاتي 
باســتخدام تطبيقــات أنظمــة التعلــم 
ــات  ــم اللغ ــق تعل ــل تطبي ــة؛ مث الذكي

Elsaو  Duolingo

عالية3.561.030.714

أســتخدم نظــم الإرشــاد الذكيــة لتقييــم 3
عالية3.681.010.742وتوجيــه الطالبــة نحــو التعلــم

جدول (4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال 

الأول “واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي«



أمل القحطاني وصفية الدايــل: واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ... 548-509

527

يتضــح مــن الجــدول )4( أن أعــى الفقــرات في مجــال 
ــة  ــن وجه ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني توظي
نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة الأمــرة نــورة 
بنــت عبــد الرحمــن كانــت “أوجــه طالبــاتي للاطــلاع 
عــى مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه في مجــال 

التخصــص” بــوزن نســبي )75 %(، وبدرجــة موافقــة 
اهتــمام أعضــاء هيئــة  إلى  يُشــر  )عاليــة(، وهــذا 
التدريــس بزيــادة معرفــة الطالبــات بتطبيقــات الــذكاء 

ــص. ــال التخص ــي في مج الاصطناع
وجــاءت أدني الفقــرات مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئة 

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

التنــؤ 4 تقنيــات  تطبيقــات  أســتخدم 
التعليميــة  الطالبــة  متوسطة3.041.110.617بمســيرة 

5

الفــردي  التعلــم  أنظمــة  أســتخدم 
Personal- (الذكيــة المتخصصــة 
تتناســب  التــي   (ized learning

مــع مســتوى قــدرات الطالبــات  

متوسطة3.331.110.675

6

اســتخدم  إلــى  الطالبــات  أوجــه 
المســاعد الشــخصي فــي الهاتــف 
المعلومــات  عــن  للبحــث  النقــال 
جوجــل   ،Siriســيري (مثــل: 
 ،Bixby بيكســل   ،assistant
الكســا  كورتانــا،  مايكروســوفت 

(A l e x

عالية3.651.160.733

7

الواقــع  تطبيقــات  أســتخدم 
الافتراضــي فــي التدريــس (مثــل: 
ــة  ــاد، أنظم ــة الابع ــارات ثاثي النظ

( ة كا لمحــا ا

متوسطة2.861.190.578

8

ــزز  ــع المع ــات الواق ــتخدم تطبيق أس
برنامــج  (مثــل  التدريــس  فــي 
 Elements  ،Kahoot كاهــوت 
 Aursama  ,Plicker  ،  ,4D
بالباركــود  الاســتجابة  برامــج   ,

,..الــخ)

متوسطة3.281.180.666

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 
عالية�3.400.840.68الذكاء الاصطناعي
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التدريســية »أســتخدم تطبيقــات الواقــع الافــتراضي في 
ــة  ــاد، أنظم ــة الأبع ــارات ثلاثي ــل: النظ ــس )مث التدري
المحــاكاة(« في المرتبــة الأخرة، بمتوســط حســابي )57 
%(، ودرجــة موافقــة )متوســطة(، وتــرى الباحثتــان أن 
ذلــك قــد يعــزى الى طبيعــة التخصصــات ومــا تتطلبــه 
مــن اســتخدام لهــذه التقنيــات، ومــدى إمكانيــة 
ــك  ــارت بذل ــما أش ــم ، ك ــة التعل ــتخدامها في عملي اس
دراســة الياجــزي )2019( بإعــادة النظــر في المقــررات 
المعلومــات  تقنيــة  مــن  تتضمنــه  ومــا  الدراســية 
بعــض  ولاســيما  الاصطناعــي  بالــذكاء  المرتبطــة 
المقــررات الخاصــة كالهندســة والرياضيــات والعلــوم، 
ــع ، 2019(  ــرة وكاط ــة )م ــع دراس ــق م ــذا يتواف وه

بــأن أكثــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تأثــرا 
هــي التطبيقــات التخصصيــة التــي تلبــي احتياجــات 

ــب. الطال

ــه:  ــذي نص ــاني وال ــؤال الث ــن الس ــة ع ــا: للإجاب ثالثً
الــذكاء  نــورة نحــو  مــا توجــه جامعــة الأمــرة 
الاصطناعــي في )توظيفــه واســتثماره بالتعليــم، البحث 
العلمــي، خدمــة المجتمــع( مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

ــن( ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الأم جامع

ــذكاء  ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الأم ــه جامع ــا توج  أ( م
الاصطناعــي في توظيفــه واســتثماره بالتعليــم

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

9
تحــث الجامعــة أعضــاء الهيئــة 
التعليميــة علــى تعريــف الطالبــات 

ــه ــذكاء وتطبيقات ــم ال بمفاهي
متوسطة3.141.020.639

10

عمــل  ورش  الجامعــة  تنظــم 
للطالبــات  تدريبيــة  ودورات 
والأعضــاء فــي مجــال الــذكاء 

عــي  صطنا لا ا

متوسطة3.250.970.655

11

للــذكاء  وحــدة  الجامعــة  تتيــح 
ومراكــز  الاصطناعــي 
بانخــراط  تهتــم  تكنولوجيــة 
الابتــكارات  فــي  الطالبــة 
ــال ــذا المج ــي ه ــات ف والاختراع

متوسطة3.220.900.647

جدول (5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال الثاني 

“توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار تطبيقات الذكاء الاصطناعي«
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يتضــح مــن الجــدول )5( أن أعــى الفقــرات في مجــال 
ــات  ــتثمار تطبيق ــف واس ــو توظي ــة نح ــه الجامع توج
الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة 
التدريســية بجامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 

مشــاركة  عــى  الجامعــة  »تشــجع  الفقــرة  كانــت 
ــابقات  ــاءات والمس ــم اللق ــوباتها بأه ــات ومنس الطالب
في مجــال الــذكاء الاصطناعــي« بــوزن نســبي )69 %(، 
ــجع  ــرة “ تش ــطة( ، والفق ــة )متوس ــة موافق وبدرج

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

12

عقــد  علــى  الجامعــة  تحــرص 
تهتــم  ملتقيــات  أو  مؤتمــرات 
الــذكاء الاصطناعــي  بمجــالات 
ومهــارات  معــارف  وتطويــر 

فيهــا  الجامعــة  منســوبي 

متوسطة3.390.880.683

13

ــي  ــاباتها ف ــة حس ــف الجامع توظ
الاجتماعيــة  التواصــل  شــبكات 
الــذكاء  حــول  الوعــي  لتنميــة 

وتطبيقاتــه الاصطناعــي 

متوسطة3.190.970.646

14

موقعهــا  الجامعــة  توظــف 
وتوجيــه  للإعــان  الإلكترونــي 
الأنظــار حــول مســتجدات الــذكاء 

الاصطنــاعي.

متوسطة3.160.890.638

15

ــاركة  ــى مش ــة عل ــجع الجامع تش
بأهــم  ومنســوباتها  الطالبــات 
اللقــاءات والمســابقات فــي مجــال 

الاصطناعــي  الــذكاء 

متوسطة3.470.870.691

16

تحــرص الجامعــة علــى الاســتفادة 
مــن خبــرات مختصــي وشــركات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر 
أنظمــة العمــل والتعليــم بالجامعــة

متوسطة3.370.870.674

17

ــاركة  ــى مش ــة عل ــجع الجامع تش
ــا للمؤتمــرات  وحضــور أعضائه
المتخصصــة  العالميــة  العلميــة 

بالــذكاء الاصطنــاعي

متوسطة3.390.830.682

توجه الجامعة نحو توظيف واستثمار وتشجيع 
متوسطة�3.290.790.66الذكاء الاصطناعي
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الجامعــة عــى مشــاركة وحضــور أعضائهــا للمؤتمرات 
ــة المتخصصــة بالــذكاء الاصطناعــي “  ــة العالمي العلمي
بــوزن نســبي )68 %(، وبدرجــة موافقــة )متوســطة(، 
وهــذا يُشــر إلى أن اهتــمام الجامعــة بتشــجيع الطالبــات 
ــابقات في  ــدوات والمس ــاءات والن ــور اللق ــى حض ع

ــي. ــذكاء الاصطناع ــال ال مج
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــرات م ــاءت أدني الفق     وج
ــاء  ــة أعض ــث الجامع ــرة “ تح ــية الفق ــة التدريس الهيئ
ــم  ــات بمفاهي ــف الطالب ــى تعري ــة ع ــة التعليمي الهيئ
ــرة، بمتوســط  ــه” في المرتبــة الأخ ــذكاء وتطبيقات ال
)متوســطة(،  موافقــة  ودرجــة   ،)%  63( حســابي 
ــان أن هــذا قــد يعنــي حاجــة الجامعــة  وتــرى الباحثت
ــف  ــى تعري ــس ع ــة التدري ــاء الهيئ ــجيع أعض إلى تش

الطالبــات بالــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، وإصــدار 
الهيئــة  بذلــك تســاعد أعضــاء  تعريفيــة  نــشرات 

التدريســية.
ــا  ــة موقعهـ ــف الجامعـ ــرة »توظـ ــاءت الفقـ     وجـ
ــول  ــار حـ ــه الأنظـ ــلان وتوجيـ ــتروني للإعـ الإلكـ
المرتبـــة  في  الاصطناعـــي«  الـــذكاء  مســـتجدات 
 ،)%  63( حســـابي  بمتوســـط  الأخـــرة،  قبـــل 
ــا يشـــر حاجـــة  ودرجـــة موافقـــة )متوســـطة(، ممـ
في  الإلكـــتروني  موقعهـــا  لتوظيـــف  الجامعـــة 
الاصطناعـــي  الـــذكاء  مســـتجدات   عـــرض 

ــذكاء  ــو ال ــورة نح ــرة ن ــة الام ــه جامع ــا توج ب( م
ــي ــث العلم ــم البح ــي في دع الاصطناع

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

18
توفــر الجامعــة مجــات متخصصــة 
فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مكتباتهــا
متوسطة3.340.800.674

ــاث 19 ــاً لأبح ــة دعم ــص الجامع تخص
ــي  ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج عالية3.490.850.702ف

20
الأبحــاث  الجامعــة  تكــرم 
والاختراعــات والابتــكارات المميزة 
الاصطنــاعي الــذكاء  مجــال  فــي 

عالية3.650.810.731

جدول (7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال 

الثالث »توجه الجامعة  نحو الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي »
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يتضـح مـن الجـدول )7( أن أعـى الفقـرات في مجـال 
توجـه الجامعـة نحـو دعـم البحـث العلمـي في مجـال 
الهيئـة  أعضـاء  نظـر  وجهـة  مـن  الاصطناعـي  الـذكاء 
الرحمـن  عبـد  بنـت  نـورة  الأمـرة  بجامعـة  التدريسـية 
كانـت في المرتبـة الأولى الفقـرة » تكرم الجامعـة الأبحاث 
الـذكاء  مجـال  في  المميـزة  والابتـكارات  والاختراعـات 
الاصطناعـي« بـوزن نسـبي )73 %(، وبدرجـة موافقـة 
بتكريـم  الجامعـة  اهتـمام  أن  إلى  يُشـر  وهـذا  )عاليـة(، 
الإنجـازات والابتـكارات في مجـال الـذكاء الاصطناعي، 
وهـذا من شـأنه تشـجيع أعضاء هيئـة التدريـس بالجامعة 
نحـو المزيـد مـن الابتـكارات ، وفي المرتبـة الثانيـة الفقرة 

الـذكاء  مجـال  في  لأبحـاث  دعـمًا  الجامعـة  »تخصـص 
%(، وبدرجـة موافقـة  الاصطناعـي« بـوزن نسـبي )70 
)عاليـة(، وهـذا يُشـر إلى أن اهتـمام الجامعـة بتخصيـص 
دعـمًا لأبحـاث أعضـاء الهيئـة التدريسـية في مجـال الذكاء 

الاصطناعـي.
وكانـت أدنـى الفقـرات مـن وجهـة نظـر أعضـاء الهيئـة 
التدريسـية الفقـرة »تهيـئ الجامعـة مناخًـا بحثيًّا مسـتدامًا 
وفتـح  بحثيـة،  منـح  كتقديـم  الاصطناعـي  الـذكاء  في 
برامـج دراسـات عليا في هـذا المجال« في المرتبـة الأخرة، 
بمتوسـط حسـابي )64 %(، ودرجـة موافقـة )متوسـطة( 
وحضـور  مشـاركة  عـى  الجامعـة  »تحـرص  والفقـرة   ،

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

21

فــي  الأولويــة  الجامعــة  تعطــي 
تتطــرق  التــي  الأبحــاث  دعــم 
ــل  ــة للعصــر مث لموضوعــات مواكب

الاصطناعــي  الــذكاء 

عالية3.410.790.683

22

تحــرص الجامعــة علــى مشــاركة 
للمؤتمــرات  أعضائهــا  وحضــور 
المتخصصــة  العالميــة  العلميــة 

الاصطنــاعي بالــذكاء 

متوسطة3.250.800.656

23

هيئــة  أعضــاء  الجامعــة  تحفــز 
بحــوث  إجــراء  علــى  التدريــس 
الاصطناعــي  الــذكاء  مجــال  فــي 

ومعنويــة ماديــة  بمحفــزات 

متوسطة3.300.830.665

24

تهيــئ الجامعــة مناخًــا بحثياًّ مســتدامًا 
كتقديــم  الاصطناعــي  الــذكاء  فــي 
منــح بحثيــة، وفتــح برامــج دراســات 

عليــا فــي هــذا المجــال 

متوسطة3.210.850.647

توجه الجامعة نحو دعم البحث العلمي في مجال 
عالية�3.380.680.68الذكاء الاصطناعي
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أعضائهـا للمؤتمـرات العلمية العالميـة المتخصصة بالذكاء 
الاصطناعـي« في المرتبـة قبـل الأخرة، بمتوسـط حسـابي 
)64 %(، ودرجة موافقة )متوسـطة(، وهـذ يعني أن تهيئة 
الجامعـة للمنـاخ البحثي المسـتدام في الـذكاء الاصطناعي 

جـاء بدرجـة متوسـطة، وبحاجـة إلى اهتـمام أكبر 
مشـاركة  عـى  الجامعـة  »تحـرص  الفقـرة  جـاءت  كـما 
العالميـة  العلميـة  للمؤتمـرات  أعضائهـا  وحضـور 
قبـل  المرتبـة  في  الاصطناعـي«  بالـذكاء  المتخصصـة 
موافقـة  ودرجـة   ،)%  64( حسـابي  بمتوسـط  الأخـرة، 
)متوسـطة(، وهـذ يُشـر إلى حرص الجامعة عى مشـاركة 
أعضـاء الهيئة التدريسـية فيها في المؤتمـرات الدولية العالمية 
المتخصصـة في الـذكاء الاصطناعي جاء بدرجة متوسـطة 

مـن وجهـة نظـر أعضاء الهيئـة التدريسـية ، ويعـزى ذلك 
إمكانيـة  حيـث  مـن  وطبيعتهـا  التخصصـات  تعـدد  إلى 
أم  مناسـبة  فيهـا بصـورة  الـذكاء الاصطناعـي  توظيـف 
الجامعـة  أن  الى  النتيجـة  الباحثتـان هـذه  تعـزى  لا، كـما 
قـد تكـون  بحاجـة الى اهتـمام أكـبر بهـذا الجانـب وذلك 
عـن طريـق تسـهيل العقبـات والصعوبـات التـي تواجـه 
الأعضـاء لحضـور مثـل هـذه المؤتمـرات العلميـة العالمية 
، لمـا للـذكاء الاصطناعـي ومتابعـة تطوراتـه دور كبر في 
تقـدم البحـث العلمـي كـما نـادت بذلـك )عبدالهـادي ، 

.  )Bohyun , 2019( بيهـون  و   )2000
الـذكاء  نحـو  نـورة  الأمـرة  جامعـة  توجـه  مـا  ج( 

المجتمـع خدمـة  في  الاصطناعـي 

جدول (8(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية وترتيب الفقرات ودرجة الموافقة عليها للمجال الرابع 

“توجه الجامعة نحو الذكاء الاصطناعي في خدمة المجتمع “

المتوسط الفقرةم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
درجة الترتيبالنسبي

الموافقة

بالــذكاء 25 للتوعيــة  وملتقيــات  دورات  الجامعــة  تعقــد 
للمجتمــع  موجهــة  متوسطة3.240.840.654الاصطناعــي 

26
إمــداد  فــي  تســاهم  تعليميــة  برامــج  الجامعــة  تنشــئ 
ــذكاء  المجتمــع بخريجــات لديهــن وعــي ومهــارات فــي ال

الاصطناعــي  
متوسطة3.330.770.671

تتجــه الجامعــة نحــو إنشــاء مراكــز مختصــة بالــذكاء 27
للمجتــمع خدماتهــا  تتيــح  متوسطة3.130.720.636الاصطناعــي 

تعقــد الجامعــة شــراكات مــع جهــات مختصــة لتقديــم 28
الاصطناعــي  بالــذكاء  خاصــة  متوسطة3.220.680.645مســارات 

29
فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  الجامعــة  توظــف 
المحلــي  الطــاب والمجتمــع  التواصــل والتعــاون مــع 

والعالمــي 
متوسطة3.290.770.663

30
واقتصاديــة  مجتمعيــة  دراســات  الجامعــة  تجــري 
ــذكاء  ــات ال ــره بتقني ــبل تأث ــع وس ــتقبل المجتم ــق بمس تتعل

عــي  الاصطنا
متوسطة3.310.710.662

متوسطة�3.250.640.65توجه الجامعة نحو خدمة المجتمع في مجال الذكاء الاصطناعي
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ــرات في  ــى الفقـ ــدول )8( أن أعـ ــن الجـ ــح مـ 	 يتضـ
ـــال  ـــع في مج ـــة المجتم ـــو خدم ـــة نح ـــه الجامع ـــال توج مج
ـــة  ـــاء الهيئ ـــر أعض ـــة نظ ـــن وجه ـــي م ـــذكاء الاصطناع ال
ـــن  ـــد الرحم ـــت عب ـــورة بن ـــرة ن ـــة الأم ـــية بجامع التدريس
ــة  ــج تعليميـ ــة برامـ ــئ الجامعـ ــرة »تنشـ ــت الفقـ كانـ
ـــي  ـــن وع ـــات لديه ـــع بخريج ـــداد المجتم ـــاهم في إم تس
ــبي  ــوزن نسـ ــي« بـ ــذكاء الاصطناعـ ــارات في الـ ومهـ
)67 %(، وبدرجـــة موافقـــة )متوســـطة(، والفقـــرة 
»تجـــري الجامعـــة دراســـات مجتمعيـــة واقتصاديـــة تتعلـــق 
بمســـتقبل المجتمـــع وســـبل تأثـــره بتقنيـــات الـــذكاء 
الاصطناعـــي« بـــوزن نســـبي )66 %(، وبدرجـــة 

موافقـــة )متوســـطة(.
بينـــما جـــاءت أدني الفقـــرات مـــن وجهـــة نظـــر 
أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية للفقـــرة “تتجـــه الجامعـــة 
نحـــو إنشـــاء مراكـــز مختصـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي 
ــرة،  ــة الأخـ ــع” في المرتبـ ــا للمجتمـ ــح خدماتهـ تتيـ
موافقـــة  ودرجـــة   ،)%  63( حســـابي  بمتوســـط 
)متوســـطة(، والفقـــرة »تعقـــد الجامعـــة شراكات مـــع 
جهـــات مختصـــة لتقديـــم مســـارات خاصـــة بالـــذكاء 
ــة قبـــل الأخـــرة، بمتوســـط  الاصطناعـــي« في المرتبـ
)متوســـطة(.   موافقـــة  ودرجـــة   ،)64%( حســـابي 
وهـــذ يعنـــي أن أعضـــاء هيئـــة التدريـــس يـــرون أن 
ـــذكاء  ـــة بال ـــز متخصص ـــاء مراك ـــة بإنش ـــمام الجامع اهت
الاصطناعـــي وعقـــد شراكات مـــع جهـــات مختصـــة 
ـــر  ـــي غ ـــذكاء الاصطناع ـــة بال ـــارات خاص ـــم مس لتقدي
كافٍ ، وأنـــه لابـــد مـــن الاهتـــمام بهـــذا الجانـــب لمـــا 

لتقنيـــة الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن دور كبـــر ومهـــم 
في خدمـــة الإنســـان في كافـــة المجـــالات وهـــذا مـــا 
ـــان  ـــل )الدهش ـــة مث ـــات الحديث ـــب الدراس ـــه أغل أكدت
، 2020( ، )رزق ، 2020( ، )العبدالـــلات، 2020( ، 

)الشـــوابكة ، 2017(. 

• الإجابة عن السؤال الثالث الذي نصه:
ــد  ــة عنـ ــة إحصائيـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــل يوجـ هـ
مســـتوى )0.05( بـــن تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة 
ــد  ــت عبـ ــورة بنـ ــرة نـ ــة الأمـ ــية في جامعـ التدريسـ
ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــات ال ـــف تقني ـــول توظي ـــن ح الرحم
ـــة  ـــرات )الدرج ـــزى لمتغ ـــة تع ـــالة الجامع ـــم رس في دع
ــارات  ــتوى مهـ ــرة، مسـ ــص، الخـ ــة، التخصـ العلميـ
ـــة(؟  ـــة الإنجليزي ـــارات اللغ ـــتوى مه ـــا، مس التكنولوجي
وللإجابـــة عـــن الســـؤال اختـــبرت الباحثـــن صحـــة 

الفـــروض الآتيـــة:
ــد فـــروق  ــار الفـــرض الأول : لا يوجـ اختبـ  
ذات دلالـــة إحصائيـــة عنـــد مســـتوى )0.05( بـــن 
تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة الأمـــرة 
نـــورة بنـــت عبـــد الرحمـــن حـــول توظيـــف تقنيـــات 
ـــزى  ـــة تع ـــالة الجامع ـــم رس ـــي في دع ـــذكاء الاصطناع ال
لمتغـــر التخصـــص. ولاختبـــار صحـــة الفـــرض 
المتوســـطات  الباحثـــن  اســـتخرجت  الصفـــري 
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، واســـتخدمت 
ــى  ــرف عـ ــادي للتعـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
الفـــروق بـــن ثـــلاث متوســـطات مســـتقلة فأكثـــر.
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ــة  ــروق ظاهري ــود ف ــدول )9( وج ــن الج ــح م يتض
بــن متوســطات أفــراد عينــة البحــث عــى الاســتبانة 
ومحاورهــا تبعًــا للكليــة التــي يعمــل بهــا عضــو هيئــة 
التدريــس، وللتأكــد مــن أن هــذه الفــروق دالــة 

ــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، اســتخدمت  إحصائيً
One	( ــادي ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــن اختب الباحث
ــح  ــدول )12( يوض Way ANOVA Test(، والج

ــج: النتائ

 المتوسطالعددالتخصصالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

142.970.77آداب
323.090.63إدارة أعمال

583.040.90تربية
524.210.62حاسوب

213.320.50علوم طبية
303.300.45علوم

2073.400.84المجموع

 توجه الجامعة نحو توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

142.810.32آداب
323.080.38إدارة أعمال

583.010.36تربية
524.240.46حاسوب

212.870.49علوم طبية
303.050.30علوم

2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

142.830.36آداب
323.090.36إدارة أعمال

583.020.39تربية
524.220.40حاسوب

212.980.41علوم طبية
303.110.28علوم

2073.330.64المجموع

جدول (9):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث تبعًا لمتغير التخصص
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“ف”  قيمـــة  أن   )10( الجـــدول  مـــن  يتضـــح 
ـــة  ـــتوى الدلال ـــد مس ـــا عن ـــة إحصائيً ـــوبة دال المحس
ـــتبانة  ـــتبانة والاس ـــالات الاس ـــك في مج )0.01(، وذل
ككل، ويُســـتدل مـــن ذلـــك بوجـــود فـــروق بـــن 
التدريســـية حـــول  الهيئـــة  تقديـــرات أعضـــاء 
توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في دعـــم 
ـــن  ـــد الرحم ـــن عب ـــورة ب ـــرة ن ـــة الأم ـــالة جامع رس
ـــو  ـــا عض ـــل به ـــي يعم ـــص الت ـــر التخص ـــا لمتغ تبعً
هيئـــة التدريـــس، وبذلـــك يتـــم رفـــض الفـــرض 
الصفـــري وقبـــول الفـــرض البديـــل الـــذي ينـــص 

عـــى: يوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة 
ــاء  ــرات أعضـ ــن تقديـ ــتوى )0.05( بـ ــد مسـ عنـ
الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة الأمـــرة نـــورة بنـــت 
ــذكاء  ــات الـ ــول توظيـــف تقنيـ ــد الرحمـــن حـ عبـ
ــزى  ــة تعـ ــالة الجامعـ ــم رسـ ــي في دعـ الاصطناعـ
لمتغـــر التخصـــص. ولتحديـــد اتجـــاه الفـــروق 
ــم  ــا لكلياتهـ ــس تبعًـ ــة التدريـ ــاء هيئـ ــن أعضـ بـ
 )Scheffe( ـــيفيه ـــار ش ـــن اختب ـــتخدمت الباحث اس
ــح  ــدول )13( يوضـ ــة، والجـ ــات البعديـ للمقارنـ

ــة. ــات البعديـ ــج المقارنـ نتائـ

جدول (10):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم 

رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير التخصص

مجموع البيانالمجال
المربعات

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

47.98359.597بين المجموعات

20.0040.000 96.4262010.480داخل المجموعات

144.409206المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

61.342512.268بين المجموعات

79.1960.000 31.1372010.155داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل

56.531511.306بين المجموعات

81.3040.000 27.9512010.139داخل المجموعات

84.482206المجموع
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يتضــح مــن الجــدول )12( وجــود فــروق تبعًــا لمتغــر 
التخصــص، وبالرجــوع إلى جــدول )11( المتوســطات 
والانحرافــات المعياريــة، نجــد أن الفــروق كانــت 

عــى النحــو الآتي:
ــس 	  ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال واق مج

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت 

ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
أفــراد عينــة البحــث في كليــة الحاســوب وكليــات 
والعلــوم  والتربيــة  الأعــمال  وإدارة  الآداب 
الطبيــة والعلــوم، ولصالــح كليــة الحاســبات 

والمعلومــات.
ـــات 	  ـــف تقني ـــو توظي ـــة نح ـــه الجامع ـــال توج مج

 إدارةآدابالتخصصالمجال
علوم حاسوبتربيةأعمال

علومطبية

واقع توظيف 
أعضاء هيئة 

التدريس 
لتطبيقات 
الذكاء 

الاصطناعي

�آداب
�0.998إدارة أعمال

�1.0001.000تربية
�*0.000*0.0000.000*حاسوب

�*0.8320.9220.7700.000علوم طبية
�1.000*0.8280.9170.7260.000علوم

 توجه الجامعة
 نحو توظيف

 تقنيات
 مجال الذكاء
الاصطناعي

�آداب
�0.471إدارة أعمال

�0.7460.977تربية
�0.0000.0000.000حاسوب

�0.9990.5930.8720.000علوم طبية
�0.6501.0000.9990.0000.784علوم

الاستبانة ككل

�آداب
�0.442إدارة أعمال

�0.7250.974تربية
�0.0000.0000.000حاسوب

�0.9230.9541.0000.000علوم طبية
�0.3551.0000.9280.0000.906علوم

جدول (12(
 نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية
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ــرت  ــث ظهـ ــي: حيـ ــذكاء الاصطناعـ ــال الـ مجـ
فـــروق ذات دلالـــة إحصائيـــة بـــن متوســـطات 
الحاســـوب  كليـــة  في  البحـــث  عينـــة  أفـــراد 
والتربيـــة  الأعـــمال  وإدارة  الآداب  وكليـــات 
والعلـــوم الطبيـــة والعلـــوم، ولصالـــح كليـــة 

والمعلومـــات. الحاســـبات 
الاســـتبانة ككل: حيـــث ظهـــرت فـــروق ذات 	 

أفـــراد  متوســـطات  بـــن  إحصائيـــة  دلالـــة 
ــات  ــوب وكليـ ــة الحاسـ ــث في كليـ ــة البحـ عينـ
والعلـــوم  والتربيـــة  الأعـــمال  وإدارة  الآداب 
ــبات  ــة الحاسـ ــح كليـ ــوم، ولصالـ ــة والعلـ الطبيـ

والمعلومـــات.
ـــص  ـــة تخص ـــزى لطبيع ـــك يع ـــان أن ذل ـــرى الباحثت وت
ـــد  ـــي أح ـــذكاء الاصطناع ـــد ال ـــث يع ـــب الالي حي الحاس

ـــية ،  ـــه الأساس ـــن فروع ـــرع م ـــب الآلي وف ـــوم الحاس عل
ـــة  ـــررات كامل ـــى مق ـــوي ع ـــص يح ـــإن التخص ـــذا ف ل

ـــي  ـــذكاء الاصطناع ـــن ال ع

 اختبـــار الفـــرض الثـــاني: لا يوجـــد فـــروق ذات 
بـــن  عنـــد مســـتوى )0.05(  إحصائيـــة  دلالـــة 
تقديـــرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية في جامعـــة 
الأمـــرة نـــورة بنـــت عبـــد الرحمـــن حـــول توظيـــف 
تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في دعـــم رســـالة 
الجامعـــة تعـــزى لمتغـــر الخـــبرة. ولاختبـــار صحـــة 
ـــطات  ـــن المتوس ـــتخرجت الباحث ـــري اس ـــرض الصف الف
الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة، واســـتخدمت 
ــى  ــرف عـ ــادي للتعـ ــن الأحـ ــل التبايـ ــار تحليـ اختبـ
الفـــروق بـــن ثـــلاث متوســـطات مســـتقلة فأكثـــر.

جدول (13):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث تبعًا لمتغير الخبرة

 المتوسطالعددسنوات الخبرةالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء هيئة 
التدريس لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

1423.620.80 � 5 سنة
6493.580.79 � 10 سنوات
11223.310.93 � 15 سنة
16523.160.70 � 20 سنة
أكثر من 20 

423.320.97سنة

2073.400.84المجموع
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يتضـح مـن الجـدول )13( وجـود فـروق ظاهريـة بـن 
متوسـطات أفراد عينة البحـث عى الاسـتبانة ومحاورها 
تبعًـا لسـنوات الخبرة، وللتأكـد من أن هذه الفـروق دالة 

اسـتخدمت   ،)0.05( دلالـة  مسـتوى  عنـد  إحصائيًـا 
 One	Way( الباحثتـان اختبار تحليـل التباين الأحـادي

ANOVA Test(، والجـدول )15( يوضـح النتائـج:

 المتوسطالعددسنوات الخبرةالمجال
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 توجه الجامعة نحو توظيف
تقنيات مجال الذكاء الاصطناعي

423.380.82سنة 5 � 1
493.400.63سنوات 10 � 6
223.200.40سنة 15 � 11
523.230.64سنة 20 � 16
 أكثر من 20

423.280.72سنة

2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

423.450.77سنة 5 � 1
493.450.62سنوات 10 � 6
223.210.45سنة 15 � 11
523.200.57سنة 20 � 16
 أكثر من 20

423.290.68سنة

2073.330.64المجموع

مجموع البيانالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة
واقع توظيف أعضاء هيئة 
التدريس لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

7.00641.752بين المجموعات
2.5750.039 137.4032020.680داخل المجموعات

144.409206المجموع

جدول (14):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

دعم رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الخبرة
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يتضــح مــن الجــدول )14( أن قيمــة “ف” المحســوبة 
ــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(،  غــر دالــة إحصائيً
والاســتبانة  الجامعــة”  “توجــه  مجــال  في  وذلــك 
ككل، ويُســتدل مــن ذلــك بعــدم ووجــود فــروق بــن 
ــف  ــول توظي ــية ح ــة التدريس ــاء الهيئ ــرات أعض تقدي
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في دعــم رســالة جامعــة 
الأمــرة نــورة بــن عبــد الرحمــن تبعًــا لمتغــر ســنوات 
الخــبرة لعضــو هيئــة التدريــس، فيــما كشــفت النتائــج 

يتضــح مــن الجــدول )15( عــدم وجــود فــروق 
ــبرة  ــر الخ ــا لمتغ ــة تبعً ــة إحصائي ــة وذات دلال حقيقي

عــن وجــود فــروق في مجــال »واقــع توظيــف أعضــاء 
هيئــة التدريــس لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي« 
ــاك  ــا إذا كان هن ــد م ــبرة، ولتحدي ــر الخ ــزى لمتغ تع
ــة  ــاء هيئ ــن أعض ــا ب ــة إحصائيً ــة ودال ــروق حقيقي ف
ــال الأول،  ــبرة في المج ــنوات الخ ــا لس ــس تبعً التدري
 )Scheffe( اســتخدمت الباحثــن اختبــار شــيفيه
للمقارنــات البعديــة، والجــدول )15( يوضــح نتائــج 

ــة: ــات البعدي المقارن

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال “واق في مج
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي«.

 توجه الجامعة نحو توظيف
 تقنيات مجال الذكاء

الاصطناعي

1.18440.296بين المجموعات
0.6550.624 91.2952020.452داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل
2.47440.618بين المجموعات

1.5230.197 82.0082020.406داخل المجموعات
84.482206المجموع

أكثر من 1620 – 20 11 – 615 –   110 – 5سنوات الخبرةالمجال

أعضــاء  توظيــف  واقــع 
هيئــة التدريــس لتطبيقــات 

الاصطناعــي الــذكاء 

�1 � 5 سنة
�61.000 � 10 سنوات

�110.7340.794 � 15 سنة
�160.1360.1630.974 � 20 سنة

�0.6190.6911.0000.924أكثر من 20 سنة

جدول (15( 
نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية
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ــذكاء  ــع الى أن ال ــد يرج ــك ق ــان أن ذل ــرى الباحثت وت
الاصطناعــي حظــي ومــازال باهتــمام بالــغ الأهميــة في 
جميــع المجــالات التقنيــة والطبيــة والاقتصاديــة، مرورًا 
ــتدعي أن  ــذا يس ــة وه ــة والتعليمي ــالات التربوي بالمج
ــق  ــبرات وتتف ــع الخ ــن جمي ــمام م ــط اهت ــيكون مح س
هــذه النتيجــة مــع دراســة الخيــبري )2020( في عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات 

ــة لمتغــر الخــبرة . العين

ــروق ذات  ــد ف ــث: لا يوج ــرض الثال ــار الف  اختب

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن تقديرات 
ــورة  ــرة ن ــة الأم ــية في جامع ــة التدريس ــاء الهيئ أعض
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم ــت عب بن
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى لمتغــر 
مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة. ولاختبــار 
ــان  ــتخرجت الباحثت ــري اس ــرض الصف ــة الف صح
المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
الأحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار  واســتخدمتا 
للتعــرف عــى الفــروق بــن ثــلاث متوســطات 

ــر. ــتقلة فأكث مس

مهارات اللغة المجال
 المتوسطالعددالإنجليزية

الحسابي
 الانحراف
المعياري

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

1043.640.82ممتاز
663.430.66جيد جدا

372.700.81جيد
2073.400.84المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

1043.530.73ممتاز
663.160.57جيد جدا

372.940.34جيد
2073.310.67المجموع

الاستبانة ككل

1043.550.68ممتاز
663.230.51جيد جدا

372.870.40جيد
2073.330.64المجموع

جدول (16):
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة البحث

 تبعًا لمتغير مهارات اللغة الإنجليزية
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ــة  ــروق ظاهري ــود ف ــدول )16( وج ــن الج ــح م يتض
بــن متوســطات أفــراد عينــة البحــث عــى الاســتبانة 
ومحاورهــا تبعًــا لمســتوى مهــارات أفــراد عينــة البحث 
في اللغــة الإنجليزيــة، وللتأكــد مــن أن هــذه الفــروق 

يتضــح مــن الجــدول )17( أن قيمة “ف” المحســوبة 
دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.05(، 
وذلــك في مجــال “توجــه الجامعــة” والاســتبانة 
ككل، ويُســتدل مــن ذلــك بوجــود ففــروق بــن 
تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية حــول توظيــف 
رســالة  دعــم  في  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات 
جامعــة الأمــرة نــورة بــن عبــد الرحمــن تبعًــا 

 ،)0.05( دلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة 
التبايــن  تحليــل  اختبــار  الباحثتــان  اســتخدمت 
الأحــادي )Way ANOVA Test	One(، والجــدول 

)17( يوضــح النتائــج:

ــدى  ــة ل ــة الإنجليزي ــارات اللغ ــتوى مه ــر مس لمتغ
أعضــاء هيئــة التدريــس، ولتحديــد مــا إذا كان 
هنــاك فــروق حقيقيــة ودالــة إحصائيًــا بــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس تبعًــا لمســتوى مهــارات اللغــة 
ــار شــيفيه  ــان اختب ــة، اســتخدمت الباحثت الإنجليزي
)Scheffe( للمقارنــات البعديــة، والجــدول )18( 

ــة: ــات البعدي ــج المقارن ــح نتائ يوض

مجموع البيانالمجال
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
مستوى قيمة فالمربعات

الدلالة

واقع توظيف أعضاء 
هيئة التدريس لتطبيقات 

الذكاء الاصطناعي

23.810211.905بين المجموعات
20.1380.000 120.5992040.591داخل المجموعات

144.409206المجموع

 توجه الجامعة نحو
 توظيف تقنيات مجال
الذكاء الاصطناعي

11.70925.855بين المجموعات
14.7870.000 80.7702040.396داخل المجموعات

92.479206المجموع

الاستبانة ككل
13.75926.880بين المجموعات

19.8440.000 70.7232040.347داخل المجموعات
84.482206المجموع

جدول (17):
 تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لمعرفة الفروق في واقع توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

في دعم رسالة جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير مستوى 
مهارات اللغة الإنجليزية
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يتضــح مــن الجــدول )18( وجــود فــروق تبعًــا لمتغــر 
ــوع إلى  ــة، وبالرج ــة الإنجليزي ــارات اللغ ــتوى مه مس
ــة،  ــات المعياري ــطات والانحراف ــدول )18( المتوس ج

نجــد أن الفــروق كانــت عــى النحــو الآتي:
ــس  	 ــة التدري ــاء هيئ ــف أعض ــع توظي ــال واق مج

لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت 
ــطات  ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
أفــراد عينــة البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة 
ــد، لصالــح  ــتوى جي ــاز( ومس ــة )ممت الإنجليزي
مســتوى ممتــاز. وبــن مســتوى )جيــد( ومســتوى 

ــدًا(. ــد ج ــتوى )جي ــح مس ــدًا( لصال ــد ج )جي
مجــال توجــه الجامعــة نحــو توظيــف تقنيــات مجال  	

الــذكاء الاصطناعــي: حيــث ظهــرت فــروق ذات 

ــة  ــراد عين ــطات أف ــن متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة 
ــد(  ــدًا، جي ــد ج ــتوى )جي ــن مس ــاز( وكل م )ممت

ولصالــح المســتوى )ممتــاز(.
حيــث ظهــرت فــروق ذات  	 الاســتبانة ككل: 

ــة  ــراد عين ــطات أف ــن متوس ــة ب ــة إحصائي دلال
البحــث بــن مســتوى مهــارات اللغــة الإنجليزيــة 
ــد(  ــدًا، جي ــد ج ــتوى )جي ــن مس ــاز( وكل م )ممت
ولصالــح المســتوى )ممتــاز( وظهــرت فــروق بــن 
المســتوين )جيــد جــدًا وجيــد( لصالــح المســتوى 

ــدًا. ــد ج جي
ــد  ــة وق ــة منطقي ــذه النتيج ــأن ه ــان ب ــرى الباحثت ت
ــذكاء  ــات ال ــي وتطبيق ــوى العلم ــدرة المحت ــزى لن تع

مستوى مهارات المجال
 جيدممتازاللغة الإنجليزية

جيدجدًا

واقع توظيف أعضاء هيئة التدريس لتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي

�ممتاز
�0.230جيد جدًا

�0.0000.000جيد

جه الجامعة نحو توظيف تقنيات مجال الذكاء 
الاصطناعي

�ممتاز
�0.001جيد جدًا

�0.0000.229جيد

الاستبانة ككل
�ممتاز

�0.003جيد جدًا
�0.0000.012جيد

جدول (18( 
نتائج اختبار شيفيه للفروق بين تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية
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ــلال  ــن خ ــث م ــة ، حي ــة العربي ــي باللغ الاصطناع
الــذكاء  تطبيقــات  أغلــب  أن  وجــدت  البحــث 
ــام  ــا أم ــبب عائقً ــا يس ــة مم ــر معرب ــي غ الاصطناع
اللغــة  مهــارات  لايجيــدون  اللذيــن  الأعضــاء 
الإنجليزيــة في تطبيــق مثــل هــذه التطبيقــات ، كــما أن 
أغلــب المؤتمــرات والنــدوات التــي تقــام عــن الــذكاء 

الاصطناعــي تكــون باللغــة الإنجليزيــة .
نتائج البحث:

كشفت نتائج البحث عن أن:
واقــع توظيــف أعضــاء الهيئــة التدريســية بجامعــة . 1

ــة  ــن كان بدرج ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن الأم
ــة. مرتفع

بنــت . 2 نــورة  الأمــرة  جامعــة  توجــه  واقــع 
الــذكاء  عبــد الرحمــن نحــو تطبيــق تقنيــات 

متوســطة. بدرجــة  كان  الاصطناعــي 
لا يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد . 3

ــة  ــاء الهيئ ــرات أعض ــن تقدي ــتوى )0.05( ب مس
بنــت  نــورة  الأمــرة  جامعــة  في  التدريســية 
ــذكاء  ــات ال ــف تقني ــول توظي ــن ح ــد الرحم عب
الاصطناعــي في دعــم رســالة الجامعــة تعــزى 

لمتغــر الدرجــة العلميــة.
يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى . 4

)0.05( بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة التدريســية 
في جامعــة الأمــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني ــول توظي ح
ــص  ــر التخص ــزى لمتغ ــة تع ــالة الجامع ــم رس دع

ــات. ــبات والمعلوم ــات الحاس ــح كلي لصال
ــة . 5 ــاء الهيئ ــرات أعض ــن تقدي ــروق ب ــد ف لا يوج

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــنوات  ــر س ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن

ــس. ــو هيئــة التدري ــبرة لعض الخ
يوجــد فــروق بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة . 6

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــتوى  ــر مس ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن
هيئــة  أعضــاء  لــدى  التكنولوجيــا  مهــارات 
التدريــس، لصالــح المســتويات العليــا في مهــارات 

التكنولوجيــا.
يوجــد فــروق بــن تقديــرات أعضــاء الهيئــة . 7

الــذكاء  تقنيــات  توظيــف  حــول  التدريســية 
ــرة  ــة الأم ــالة جامع ــم رس ــي في دع الاصطناع
ــتوى  ــر مس ــا لمتغ ــن تبعً ــد الرحم ــن عب ــورة ب ن
ــة  ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــة الإنجليزي ــارات اللغ مه

التدريــس صالــح المســتويات العليــا.

التوصيات:
مــن خــلال نتائــج البحــث الحــالي توصلــت الباحثتــان 
ــد  ــن ق ــد الرحم ــت عب ــورة بن ــرة ن ــة الام الى أن جامع

تكــون بحاجــة إلى مايــي: 
ــذكاء . 1 ــات ال ــف تقني ــة لتوظي ــة كامل ــع خط وض

الاصطناعــي في دعــم رؤيــة الجامعــة نحــو تطويــر 
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ــم في الجامعــة ، وذلــك مــن خــلال دراســة  التعل
الوضــع الراهــن والوضــع المســتقبي ووضــع 
التــي تســعى الجامعــة  عــدد مــن الأهــداف 

ــي . ــذكاء الاصطناع ــال ال ــا في مج ــول له للوص
تشــجيع إقامــة مؤتمــرات وملتقيــات دوليــة عــن . 2

ــتمر،  ــكل مس ــي بش ــذكاء الاصطناع ــوع ال موض
واســتضافة الخــبراء المحليــن والدوليــن في هــذا 
ــر.  ــتجدات الع ــر مس ــى آخ ــلاع ع ــال للاط المج

تطويــر البيئــة التعليميــة الجامعيــة، بحيــث تتوافق . 3
ــى  ــم ع ــم القائ ــول إلى التعل ــات التح ــع متطلب م
الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــلال إعــادة هيكلــة 
ــور  ــع التط ــب م ــما يتناس ــررات ب ــج والمق المناه
ــج  ــة المناه ــي وحاج ــذكاء الاصطناع ــال ال في مج

ــور للتط
ــر . 4 ــى تطوي ــية ع ــة التدريس ــاء الهيئ ــجيع أعض تش

ــوء  ــت في ض ــبر الانترن ــة ع ــررات الإلكتروني المق
ــد  ــلال عق ــن خ ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني
ــر  ــة تطوي ــى كيفي ــاء ع ــة للأعض دورات تدريبي
ــي. ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق تقني ــم وف مقرراته

المقترحات 
الاصطناعــي  الــذكاء  موضــوع  لأهميــة  ونظــرا 
في  وتفعيلــه  توظيفــه  نحــو  العالميــة  والتوجهــات 
ــة ،  ــة النظري ــر في الخلفي ــما ذك ــالات ك ــف المج مختل
فتقــترح الباحثتــان إجــراء دراســات مســتقبلية في 
ــلال  ــن خ ــم م ــال التعلي ــي في مج ــذكاء الاصطناع ال

محــاور وعينــات مختلفــة مثــل:  
دراســة التحديــات التــي تواجــه تطبيــق تقنيــات 	 

الــذكاء الاصطناعــي في الجامعــات والمــدارس 
ــة. ــة المختلف ــات التعليمي والمؤسس

ــي 	  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تقني ــة توظي دراس
لمعالجــة مشــكلات الدراســة المختلفــة لــدى ذوي 

ــة. ــات الخاص الاحتياج
المقــررات 	  تضمــن  لمــدى  تحليليــة  دراســة 

ــذكاء  ــات ال ــم وتطبيق ــة لمفاهي ــج الخاص والمناه
. عــي صطنا لا ا

  

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 
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جامعــة كفــر الشــيخ، 20)2(، 27	92.
ــي،  ــذكاء الاصطناع ــة في ال ــد. )2006(. مقدم ــازي، محم حج
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.84	71  ،)11( والآداب،  والعلــوم 
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،سلســلة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، 35)5( ، 87	

 .122
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ــة. )2018(.  ــروش، حيزي ــاي، وك ــد، ب ــامية، محم ــورة، س قم
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الســعودية.  العربيــة  المملكــة  لرؤيــة  الإعلامــي  المركــز 
)2016(. رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030. 
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ــة،  ــي في التربي ــث العلم ــة البح ــت. مجل ــة الكوي بدول

.588–573  ،)20(11 شــمس،  عــن  جامعــة 
ــواب  مــكاوي، مــرام. )2018(. الــذكاء الاصطناعــي عــى أب
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