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العوامل الديموغرافية المؤثرة في استخدام الجوال أثناء القيادة: دراسة ميدانية
 سعود بن عبد العزيز بن راشد آل رشود)*(
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

)قدم للنشر في 1440/8/11هـ، وقبل للنشر في 1441/4/20هـ(

ـــن  ـــة م ـــى عين ـــة ع ـــة ميداني ـــي دراس ـــادة، وه ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــرة في اس ـــة المؤث ـــل الديموغرافي ـــم العوام ـــاف أه ـــة في استكش ـــكلة الدراس ـــص مش ـــة: تتلخ ـــص الدراس ملخ
ـــتوى  ـــي، المس ـــتوى التعليم ـــل، المس ـــر، الدخ ـــي: العم ـــية ه ـــل أساس ـــة عوام ـــى خمس ـــز ع ـــال التركي ـــن خ ـــك م ـــعودية، وذل ـــة الس ـــة العربي ـــاض المملك ـــة الري ـــرور مدين ـــب م مكات
ـــاء  ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــية :هن ـــروض أساس ـــة ف ـــار خمس ـــة إلى اختب ـــذه الدراس ـــعت ه ـــي. وس ـــزام الأخلاق ـــي الالت الاجتماع
ـــة  ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــل. هن ـــتوى الدخ ـــر مس ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــر. هن ـــر العم ـــزى لمتغ ـــادة تع القي
ـــاء  ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــي. هن ـــتوى التعليم ـــر المس ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس إحصائي
ـــت  ـــي. وتوصل ـــزام الأخلاق ـــر الالت ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــة اس ـــط درج ـــة في متوس ـــة إحصائي ـــروق ذات دلال ـــاك ف ـــة. هن ـــة الاجتماعي ـــر الحال ـــزى لمتغ ـــادة تع القي
ـــادة.  ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــا زاد مع ـــل كل ـــتوى الدخ ـــلّ مس ـــا ق ـــادة. كل ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــا زاد مع ـــر كل ـــلّ العم ـــا ق ـــه كل ـــة: أن ـــج التالي ـــة إلى النتائ الدراس
ـــن  ـــوظ ب ـــكل ملح ـــلّ بش ـــا يق ـــن، بين ـــر المتزوج ـــن غ ـــر ب ـــادة يكث ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــادة. أن اس ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــدل اس ـــا زاد مع ـــم كل ـــتوى التعلي ـــلّ المس ـــا ق كل

ـــادة. ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــي واس ـــزام الأخلاق ـــن الالت ـــة ب ـــة إيجابي ـــاك علاق ـــن. أن هن المتزوج
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Abstract: The problem of the study is summarized in exploring the most important demographic factors affecting the use of mobile phones while driving, which is a 
field study on a sample of traffic offices in the city of Riyadh, the Kingdom of Saudi Arabia, by focusing on five basic factors: age, income, educational level, social 
status, moral commitment. This study sought to test five basic hypotheses: There are statistically significant differences in the average degree of mobile use while 
driving due to the variable of age; There are statistically significant differences in the average degree of mobile use while driving due to the variable of income level; 
There are statistically significant differences in the average degree of mobile use while driving due to the variable of educational level; There are statistically significant 
differences in the average degree of mobile use while driving due to the variable of marital status; There are statistically significant differences in the average degree 
of using a mobile while driving due to the variable of moral commitment. The most important findings of the study: The lower the age, the greater the mobile phone 
usage rate while driving; The lower the level of income, the higher the rate of use of the cell phone while driving; The lower the level of education, the higher the rate 
of using the mobile phone while driving; The use of mobile phones while driving is more common among unmarried couples, while it decreases significantly among 
married people; That there is a positive relationship between ethical commitment and mobile use while driving.
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مقدمة الدراسة
ــة  ــام التقني ــائل الإع ــم وس ــد أه ــوال أح ــد الج يع
ــاة  ــة للحي ــب المختلف ــراء الجوان ــاهمت في إث ــي س الت
ــي  ــددة الت ــه المتع ــه وخدمات ــر تطبيقات ــانية، ع الإنس
تتســم بالتفاعــل وقابليــة التحــرك والتحــول والتزامــن 
وغيرهــا مــن المزايــا والخصائــص التــي عــززت 
ــه  ــن حاجات ــد م ــباع المزي ــى إش ــرد ع ــدرة الف ــن ق م
الاجتماعيــة، ســواء بصــورة مشروعــة وفــق الضوابــط 
الاجتماعيــة، أو بصــورة غــر مشروعــة تناهــض هــذه 
ــا  ــع، وفي كلت ــرد والمجتم ــن الف ــس أم ــط وتم الضواب
الحالتــن يحــدد حامــل الجــوال مشروعيــة الاســتخدام 

ــا. ــن عدمه م
الســيئ  الاســتخدام  صــور  أبــرز  مــن  ولعــل 
ــراً  ــات؛ نظ ــادة المركب ــاء قي ــتخدام أثن ــوال، الاس للج
ــال  ــات المج ــرض لذبذب ــن التع ــه م ــب علي ــا يترت لم
الكهرومغناطيــي للجــوال، والتــي تنعكــس بشــكل 
التركيــز  وعــدم  بالتشــتت  الســائق  عــى  فــوري 
ــث  ــوع الحدي ــر في موض ــن إلى التفك ــراف الذه وان
ــج  ــا ينت ــاً م ــذي غالب ــالي، وال ــف الح ــن الموق ــداً ع بعي
ــوط،  ــن الضغ ــد م ــي العدي ــتوى النف ــى المس ــه ع عن
الســعادة  الحــزن،  الاكتئــاب،  التوتــر،  كالقلــق، 
ــرد  ــد الف ــي تفق ــر الت ــن المظاه ــا م ــة وغيره المفرط
الســيطرة عــى نفســه وعــى عجلــة القيــادة بانــراف 
الأعصــاب المســئولة عــن الرؤيــة إلى الاســتغراق 
التخيــي في موقــف الاســتخدام وموضوعــه وفقــدان 
الحــواس، بحيــث يعجــز عــن التفاعــل مــع الظــرف 

أو الموقــف المــروري الــذي يحيــط بــه بالبــر أو 
الســمع؛ ليخــرج عــن قواعــد الســامة المروريــة إمــا 
ــه،  ــد سرعت ــف فتزي ــر الموق ــغ في تقدي ــال المبال بالانفع
وإمــا باللامبــالاة والإحبــاط وتخفيــف السرعة بشــكل 
ــن لا يســتطيع الفــرد اتخــاذ  ــا الحالت مفاجــئ، وفي كلت
ــروري  ــف الم ــع الموق ــل م ــب، والتفاع ــرار المناس الق
ــق  بشــكل إيجــابي؛ ممــا يــؤدي إلى انحرافــه عــن الطري
ــى  ــيطرة ع ــم والس ــات التحك ــل درج ــه في أق ويجعل
عجلــة القيــادة، ومــا هــي إلا لحظــات أو ثــوان 

ــروري.  ــادث الم ــع الح ــدودة ويق مع
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــدل اس ــظ أن مع ــن الملاح وم
ــن  ــواء م ــر، س ــة للنظ ــورة لافت ــع بص ــادة ارتف القي
خــال التحــدث أو تبــادل الرســائل النصيــة، أو 
تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، أو محاولــة الوصــول 
للهاتــف لتلقــي الاتصــال أثنــاء القيــادة، إلى غــر 
ذلــك مــن صــور الاســتخدام التــي تقلــل مــن 
تركيــز الدمــاغ بحــوالي )%37( )فــارس، 2002(، 
ــم في عجلــة  ــف قــدرة الســائق عــى التحك وتضع
ــتخدام  ــة – اس ــال المروري ــئ ردود الأفع ــادة ويبط القي
المكابــح، الاســتجابة لإرشــادات المــرور، احــرام 
ــافة  ــى المس ــة ع ــة، المحافظ ــة الصحيح ــارة المروري الح
الآمنــة، الإشــارات الضوئيــة، وخطــوط المشــاة - 
وبمجــرد ظهــور دوران أو عطــل لســيارة أمامــه 
أو وقــوع حــادث مــروري أثنــاء ســره؛ يتفاجــئ 
بوقــوع حــوادث المــرور )ســيد، 2017(؛ ممــا يــؤدي 
إلى مضاعفــة نســبة التعــرض لحــوادث المــرور إلى أكثــر 
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مــن أربــع مــرات حتــى في ظــل وجــود أجهــزة تُغنــي 
عــن مســك الهاتــف النقــال )منظمــة الصحــة العالميــة، 

 .)2020
ــف  ــم )2015( إلى أن )445( أل ــة هاش ــر دراس وتش
أثنــاء  الجــوال  يســتخدمون  بريطانيــا  في  شــخص 
ــادة، عــى الرغــم مــن صرامــة قوانــن اســتخدام  القي
ــة »راك«  ــراً مؤسس ــرت مؤخ ــد ذك ــذا وق ــوال، ه الج
مــن  ســائقًا  أن  الســيارات  عــى  للتأمــن   RAK
ــل  ــات التواص ــون تطبيق ــائقين يطالع ــة س ــن خمس ب
الاجتماعــي أثنــاء القيــادة، بينــا أفــاد )%6( مــن 
ــاء القيــادة في  الســائقين أنهــم يســتخدمون الجــوال أثن
ــد  ــغ، 2019(، وق ــا )يون ــات أو جميعه ــم الأوق معظ
تــم فــرض عقوبــة مشــددة عــى )77( ألــف شــخص 
ــام  ــوال ع ــتخدام الج ــا اس ــول ضحاي ــاً، لوص تقريب

قتيــاً و)400( مصــاب.  )13( )2005(
وعــى مســتوى المملكــة العربيــة الســعودية يعــد 
ــى  ــة الأع ــة في المملك ــف الجوال ــار الهوات ــدل انتش مع
عــى مســتوى العــالم بنســبة تفــوق )%182( مــن 
إجمــالي عــدد ســكان المملكــة، ويفيــد مديــر إدارة مرور 
محافظــة جــدة بــأن إجمــالي مخالفــات اســتخدام الجــوال 
أثنــاء القيــادة وصــل إلى )19236( مخالفــة يوميــاً 
في مختلــف مناطــق المملكــة )الجاروشــة، 2010(، 
ــدل  ــأن مع ــعودية ب ــة الس ــادت وزارة الصح ــا أف بين
ــة  ــاً، مقارن الوفيــات يقــدر بـــ )17( حالــة وفــاة يومي
بعــدد الإصابــات بحــوالي )86( حالــة بالمملكــة، 
عــاوة عــى ذلــك تؤكــد الإحصــاءات عــى أن نســبة 

حــوادث المــرور التــي يحــدث فيهــا الاصطــدام وجهــاً 
ــدد  ــالي ع ــن إجم ــوالي )%78( م ــل إلى ح ــه تص لوج
الحــوادث خاصــة بــن الشــباب والمراهقــن، وفي عــام 
ــة  ــة في المنطق ــامة المروري ــة الس ــدرت لجن )2016( ق
الشرقيــة، عــدد المتوفــن جــراء الحــوادث المروريــة في 
المملكــة بنحــو )7800( حالــة وفــاة منــذ بدايــة العام، 
بمعــدل )21( حالــة وفــاة يوميــاً، بمعنى أن كل ســاعة 
ــاة، ويرجــع ذلــك إلى  ــة وف ــاك حال ــق هن وعــر دقائ
عــدة أســباب: الانحــراف المفاجــئ للمركبــة، تجــاوز 
ــادة  ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة، اس ــة النظامي السرع
اب،  بنحــو )%60( مــن أســباب الحــوادث )الــرَّ
المملكــة  قــدرت   )2017( عــام  وفي   ،)2013
خســائرها الناجمــة عــن الحــوادث المروريــة بأكثــر مــن 
ــل  ــة فتص ــائر البشري ــا الخس ــنوياً، أم ــار س )13( ملي
ــاعة  ــراد في كل س ــة أف ــة أربع ــدة وإصاب ــاة واح إلى وف

ــاعيل، 2017(. ــوادث المروري��ة )الس بس��بب الح
ــادرة المملكــة لرصــد مخالفــات  وعــى الرغــم مــن مب
قواعــد الســامة المروريــة آليــاً، والتــي كان مــن 
ــاهم  ــذي س ــي ال ــاهر( التقن ــام )س ــرار نظ ــا إق أبرزه
بشــكل مبــاشر في تقليــل المخالفــات المروريــة وتحســن 
وقواعــد  المطلوبــة  بالسرعــة  والتقيــد  الانضبــاط 
ــام  ــذا النظ ــبة )%35( إلا أن ه ــة بنس ــامة المروري الس
للأســف عجــز عــن معالجــة الأســباب الأخــرى 
الانشــغال  مقدمتهــا  في  جــاء  والتــي  للحــوادث، 
بالجــوال وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء قيــادة 
المركبــات )المهنــدس، 2016(، ممــا أدى إلى المزيــد 
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مــن الضحايــا عــى ســبيل الوفيــات أو الإصابــة، 
ــفلي،  ــي الس ــلل النصف ــي، الش ــلل الرباع ــل الش مث
ــر  ــاغ وغ ــف الدم ــخ، نزي ــف الم ــل في وظائ أو الخل
ــغ  ــة مبال ــت المملك ــي كلف ــات الت ــن الإصاب ــك م ذل
باهظــة للعــاج والتأهيــل، فعــى ســبيل المثــال تشــر 
ــن  ــة ع ــات الناجم ــدل الإعاق ــات إلى أن مع الإحصائي
حــوادث المــرور ارتفــع بنســبة )%8( في الســنوات 
ــدروا بـــ  ــة ق ــن في المملك ــدد المعاق ــرة، وأن ع الأخ
)900 ألــف( حالــة؛ ومــن ثــم فــإن تشــديد العقوبــة 
القيــادة مطلــب  أثنــاء  الجــوال  عــى مســتخدمي 
ــل  ــي تمث ــة الت ــوة البشري ــى الق ــة ع ضروري للمحافظ

رأس م��ال المجتم��ع )العتيبــي، 2017(.
ــعودي إلى  ــرع السـ ــب المـ ــك ذهـ ــر ذلـ ــى أثـ وعـ
ــن  ــال صورتـ ــن خـ ــرة مـ ــذه الظاهـ ــة هـ مواجهـ
أساســـيتين همـــا: )أ( الصـــورة غـــر المبـــاشرة: 
الـــواردة في جـــدول المخالفـــات رقـــم )3( والتـــي 
تـــراوح غرامتـــه الماليـــة مـــا بـــن ثلاثمائـــة ريـــال 
كحـــد أدنـــى إلى خُُمـــس مئـــة ريـــال كحـــد أقـــى، 
ــق  ــر الطريـ ــغال بغـ ــع »الانشـ ــد الرابـ ــث البنـ حيـ
أثنـــاء قيـــادة المركبـــة«، )ب( الصـــورة المبـــاشرة 
الـــواردة في جـــدول المخالفـــات رقـــم )4( والتـــي 
تـــراوح غرامتـــه الماليـــة مـــا بـــن خمســـائة ريـــال 
ـــث  ـــى، حي ـــد أق ـــال كح ـــعمائة ري ـــى إلى تس ـــد أدن كح
البنـــد التاســـع عـــر »اســـتخدام الســـائق بيـــده أي 
ـــة  ـــة« )الإدارة العام ��اء س�ي�ر المركب ��از محم���ول أثن جه
للمـــرور ،2020(، وقـــد ذكـــر المتحـــدث الرســـمي 

لـــإدارة العامـــة للمـــرور بـــأن عقوبـــة مســـتخدمي 
الجـــوال أثنـــاء القيـــادة هـــي الســـجن )24( ســـاعة؛ 
ـــوادث  ـــم ح ـــس لمعظ ـــبب الرئي ـــد الس ـــه يع ـــة وأن خاص

ــاري، 2017(. ــراً  )الأنصـ ــة مؤخـ ــرور بالمملكـ المـ
ومـــن الملاحـــظ أن المـــرع الســـعودي يســـتند في 
ــا  ــي أقرهـ ــة التـ ــة الشرعيـ ــذه إلى الرؤيـ ــه هـ قراراتـ
المجمـــع الفقهـــي في الفتـــوى رقـــم )236353(، 
مـــن أن الالتـــزام بالأنظمـــة التـــي لا تخالـــف أحـــكام 
ــن  ــه مـ ــاً؛ لأنـ ــب شرعـ ــامية واجـ ــة الإسـ الشريعـ
طاعـــة ولي الأمـــر فيـــا ينظمـــه مـــن إجـــراءات بنـــاء 
ــب  ــم يجـ ــن ثـ ــلة، ومـ ــح المرسـ ــل المصالـ ــى دليـ عـ
ـــوال  ـــدث في الج ـــدم التح ـــد وع ـــذه القواع ـــال له الامتث
ـــس  ـــض النف ـــن تعري ـــة م ـــا في المخالف ـــادة، لم ـــاء القي أثن
والغـــر للمخاطـــر والتهلكـــة )مركـــز الفتـــوى، 
ـــن  ـــيخ اب ـــاً الش ـــه أيض ـــب إلي ـــا ذه ـــذا م 2014(، وه
بـــاز رحمـــه الله بقولـــه »لا يجـــوز لأي مســـلم أو غـــر 
مســـلم أن يخالـــف أنظمـــة الدولـــة في شـــأن المـــرور؛ 
ـــره،  ـــى غ ـــه وع ـــم علي ـــر العظي ـــن الخط ـــك م ـــا في ذل لم
ـــئولين  ـــك، وللمس ـــف ذل ـــد أن يخال ـــوز لأي أح ـــا يج ف
ـــه؛ لأن الله  ـــه وأمثال ـــا يردع ـــك ب ـــل ذل ـــن فع ـــة م عقوب
ـــد  ـــرآن«، وق ـــزع بالق ـــا لا ي ـــلطان م ـــزع بالس ـــبحانه ي س
ـــرع  ـــاء بف ـــة الإفت ـــن بهيئ ـــاء البارزي ـــد الأعض ـــب أح ذه
ــاد إلى  ــوة والإرشـ ــاء والدعـ ــة للإفتـ ــة العامـ الرئاسـ
ـــذا  ـــا في ه ـــادة لم ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج ـــم اس تحري
الأمـــر مـــن تهديـــد للضروريـــات الخمـــس: الديـــن، 
ـــدلي، د. ت(. ـــال )العب ـــرض، الم ـــل، الع ـــس، النس النف
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أدبيات الدراسة ومشكلتها 
أمكــن الإطــاع عــى عــدد مــن الدراســات العلميــة 
العوامــل   – الدراســة  موضــوع  تناقــش  التــي 
أثنــاء  الجــوال  اســتخدام  في  المؤثــرة  الديمغرافيــة 
القيــادة - بصلــة مبــاشرة وغــر مبــاشرة، ومــن 
ــة  ــى مناقش ــز ع ــي ترك ــاشرة الت ــات المب ــم الدراس أه
الموضــوع ويمكــن الاســتفادة منهــا وتأطــر موضــوع 

ــي:  ــا ي ــة م الدراس
 (Bucsuházy & et al., بوكســوهازي  دراســة 
(2019، بعنــوان »العوامــل المســاهمة في اســتخدام 
الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة: تحليــل متعمــق 
ــيك،  ــة التش ــة في دول ــت الدراس ــوادث«. أجري للح
متزايــدًا  اتجاهًــا   )1( الدراســة:  نتائــج  وأظهــرت 
ــال  ــادة الأمي ــع زي ــول م ــف المحم ــتخدام الهات لاس
الســنوية. )2( هنــاك مخاطــر أكــر لاســتخدام الهاتــف 
المحمــول أثنــاء القيــادة بــن الســائقين الشــباب الذيــن 
ــن  ــائقون الذي ــغ الس ــا. )3( أبل ــم )24( عامً أعماره
تــم مقابلتهــم أنهــم يواجهــون المخاطــر أو عدوانيــون 
ــع  ــان م ــن الأحي ــر م ــم في كث ــراء تعامله ــك ج وذل
الأنشــطة التــي يتــم فيهــا اســتخدام الهاتــف المحمــول 

ــادة. ــاء القي ــال أثن ــكل فع بش
 (Shokri & et al., وآخــرون  شــكري  دراســة 
تأثــر اســتخدام  التحقــق مــن  بعنــوان »   ،2019)

ــان  ــة جورج ــائقي مدين ــى أداء س ــوي ع ــف الخل الهات
ميدانيــة  دراســة  العامــي«.  التحليــل  باســتخدام 
طبقــت في جرجــان – شــال إيــران، وأظهــر نمــوذج 

ــط  ــلوك المخط ــي )1( أن الس ــدار الهرم ــل الانح تحلي
ــان  ــن الإدم ــن )%59( م ــع تباي ــى توق ــادراً ع كان ق
ــئ  ــف الناش ــوي والموق ــف الخل ــتخدام الهات ــاه اس تج
كأقــوى مــؤشر خــال هــذا التحليــل، وتأكيــده عــى 
ــر  ــة الســلوك المخطــط( أكث ــات )نظري ــع مكون أن جمي
اســتقلالية بالنســبة للعمــل مــن الجنــس. )2( ارتبطت 
مكونــات نظريــة الســلوك المخطــط الأساســية مبــاشرة 
بالإدمــان لاســتخدام الهاتــف الخلــوي أثنــاء القيــادة. 
ــالا  ــل احت ــوا أق ــناً كان ــر س ــائقين الأك )3( أن الس
ــك  ــادة، وذل ــاء القي ــوي أثن ــف الخل ــتخدام الهات لاس
ــكل  ــوي بش ــف الخل ــور الهات ــتخدام الذك ــة باس مقارن
ــد  ــة إلى مزي ــة ماس ــود حاج ــر. )4( وج ــرر وأكث متك
ــض  ــة لرف ــرق العملي ــى الط ــامة ع ــر الس ــن تداب م

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــار الهوات ــف آث وتخفي
دراســة الزهــراني وآخــرون )2018(، بعنــوان »علاقــة 
ــدى  ــرور ل ــوادث الم ــال بح ــف النق ــتخدام الهات اس
الســائقين بالطائــف«، وتوصلــت الدراســة إلى: )1( أن 
الانشــغال بالهاتــف النقــال أثنــاء القيــادة يلعــب دوراً 
ــبابها  ــر أس ــه أك ــة؛ بوصف ــوادث المروري ــاً في الح رئيس
ويمكــن أن يضاعــف احتماليــة الحــادث، خاصــة وأن 
أخطــار التعــرض للحــوادث بنوعيهــا تتضاعــف 
بالتقــاط  الســائقين  انشــغال  أثنــاء  مــرات  تســع 
ــة  ــك مقارن ــيارة، وذل ــنياتهم بالس ــن مقتـ أي شيء م
ــغالهم  ــال انش ــرات ح ــاث م ــار ث ــف الأخط بتضاع
بالهاتــف أثنــاء القيــادة. )2( أفــادت النتائــج بإمكانيــة 
حــدوث الحــوادث المروريــة في أقــل مــن ثانيــة، 
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ــال  ــه النق ــائق هاتف ــاط الس ــرد التق ــه بمج ــى أن بمعن
ــتت  ــه وتش ــراف ذهن ــاشرة لان ــادث مب ــدث الح يح
تركيــزه. )3( عــى الرغــم مــن وعــي معظــم المبحوثين 
ــادة،  ــاء القي ــال أثن ــف النق ــتخدام الهات ــر اس بمخاط
أنهــم  إلا  المــرور  حــوادث  لاحتــال  ومضاعفتــه 
ــادة. )4(  ــاء القي ــتخدامه أثن ــى اس ــون ع ــوا يقبل مازال
التأكيــد عــى ضرورة رصــد اســتخدام الهاتــف النقــال 
أثنــاء القيــادة، مــن قبــل الأجهــزة الأمنيــة ومخالفتهــم، 
ــة  ــون رادع ــث تك ــة بحي ــديد العقوب ــى تش ــاوة ع ع
لــكل مــن تســول لــه نفســه الإقــدام عــى هــذا الأمــر، 

ــن. ــأرواح المواطن ــاون ب والته
  (Shokri & et al., وآخــرون  شــكري  دراســة 
الســائقين  وموقــف  »اعتقــاد  بعنــوان   ،2017)

مــن اســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة«. 
ــران.  ــال إي ــان – ش ــت في جرج ــة طبق ــة ميداني دراس
أظهــرت الدراســة )1( وجــود اختلافــات مهمــة بــن 
المعتقــدات والســيطرة الســلوكية لمســتخدمي الهواتــف 
ــررون  ــتخدمون المتك ــرب المس أثن��اء القي��ادة .)2( أع
أكثــر  مزايــا  عــن  ســناً  الأصغــر  والمســتخدمون 
للتركيــز الإضــافي عــى أفــراد العائلــة وقلــة العوائــق 
ــادة  ــد القي ــف عن ــتخدام الهات ــن اس ــم م ــي تمنعه الت

ــناً. ــر س ــتخدمين الأك ــن المس ــر م أكث
 (Marquez et al., وآخــرون  ماركيــز  دراســة 
المحمــول  الهاتــف  »اســتخدام  بعنــوان   ،2015)

ــت  ــة«، وتوصل ــة الهجين ــج النمذج ــادة: نه ــاء القي أثن
الدراســة إلى: )1( أن العــال والأفــراد الحاصلــن عــى 

أعــى مســتوى تعليمــي هــم أكثــر عرضــة لاســتخدام 
ــم. )2(  ــن غيره ــادة م ــاء القي ــول أثن ــف المحم الهات
ــن  ــراد الذي ــن الأف ــى ب ــر« أع ــا أن »إدراك المخاط ك
ــم تغريمهــم ســابقاً، والأشــخاص الذيــن تعرضــوا  ت
لحــادث أو كادوا يتعرضــون لحــادث. )3( كــا وجــد 
أن الميــل إلى اســتخدام الهواتــف المحمولــة أثنــاء القيادة 
ــل  ــه يق ــرور، لكن ــة الم ــض سرع ــا تنخف ــزداد عندم ي
ــاح  ــن أن إلح ــم م ــى الرغ ــة، ع ــزداد الغرام ــا ت عندم
المكالمــة الهاتفيــة هــو المتغــر التوضيحــي الأكثــر أهميــة 
في نمــوذج الاختيــار؛ فــإن تكلفــة الغرامــة هــي ســمة 
مهمــة للتحكــم في اســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء 
القيــادة. )4( هنــاك إجمــاع عــى أن اســتخدام الهاتــف 
ــرض  ــر التع ــن مخاط ــد م ــادة يزي ــاء القي ــول أثن المحم
ــي  ــرات الت ــل التأث ــد تحلي ــرور. )5( يع ــوادث الم لح
ــادة  ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــا اس ينتجه

ــي. ــع العلم ــرة للمجتم ــة كب ــا ذا أهمي موضوعً
دراســة إيجــي وآخــرون Ige et al., 2015)(، بعنــوان 
ــادة: التقليــل  ــاء القي »اســتخدام الهاتــف المحمــول أثن
مــن التهديــد العالمــي«، وتوصلــت الدراســة إلى: 
ــف  ــتخدام الهوات ــن اس ــة ب ــة وثيق ــود علاق )1( وج
ــه  ــرق؛ بوصف ــوادث الط ــادة وح ــاء القي ــة أثن المحمول
أحــد المســاهمين الرئيســيين في حــوادث التصــادم 
لمســاهمة  الحقيقــي  التأثــر  أن   )2( الطــرق.  عــى 
ــب  ــوادث التصــادم عــى الطــرق تحج الهواتــف في ح
ــات  ــذه المخالف ــن ه ــاغ ع ــور في الإب ــه القص أوج
المروريــة. )3( أن نطــاق التهديــدات الناجمــة عــن 
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ــادة؛  ــاء القي ــع أثن ــة تتس ــف المحمول ــتخدام الهوات اس
ليشــمل بلدانًــا مختلفــة بــا في ذلــك الولايــات المتحــدة 

ــى. ــا العظم ــن وبريطاني ــدا والص ــة وكن الأمريكي
 ،(López et al. 2015) وآخــرون  لوبيــز  دراســة 
بعنــوان »القيــادة المشــتتة: اســتخدام الهاتــف المحمــول 
أثنــاء القيــادة في ثــاث مــدن مكســيكية«. وتوصلــت 
ــدل  ــادة مع �ـاني زي ــة إلى: )1( أن المكس��يك تع الدراس
ــج  ــة عــى الطــرق، ونت ــات المروري ــات والوفي الإصاب
عــن ذلــك قيــام العديــد مــن الولايــات/ البلديــات في 
إصــدار تشريعــات تقيــد اســتخدام الهاتــف المحمــول 
ــر  ــة مخاط ــة أهمي ــرت الدراس ــادة. )2( أظه ــاء القي أثن
وتقييــم  وتصميــم  المحمــول،  الهاتــف  اســتخدام 
ــكلة في  ــذه المش ــة ه ــددة لمعالج ــة مح ــات وقائي تدخ

ــيك. المكس
 ،(Yannis et al., 2015) دراســة يانيــس وآخــرون
ــز  ــع التركي ــن م ــائقين اليوناني ــف الس ــوان »مواق بعن
أثناءالقيــادة«.  المحمــول  الهاتــف  اســتخدام  عــى 
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( هنــاك خمــس مجموعــات 
ــدل،  ــائق المعت ــن »الس ــائقين اليوناني ــن الس ــة م مختلف
الســائق المتفائــل، الســائق المحافــظ، الســائق المخاطــر، 
إعــداد  ضرورة   )2( العقل�اني«.  الح��ذر  الس��ائق 
ــى  ــامة ع ــة بالس ــبة للتوعي ــات مناس ــم حم وتصمي
الطــرق المســتهدفة وغيرهــا مــن الإجــراءات المضــادة 

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــتخدام الهات لاس
ــوال  ــف الج ــوان »الهات ــليمان )2014(، بعن ــة س دراس
اســراتيجيات  دور  الســيارات:  قيــادة  وســلوك 

ــيطة«.  ــرات وس ــالات كمتغ ــرفي للانفع ــم المع التنظي
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( وجــود تأثــر عــام 
ومبــاشر لاســتخدام الهاتــف الجــوال مــع التركيــز عــى 
ــادة،  ــاء القي ــن أخط ــه في كل م ــرط ل ــتخدام المف الاس
ــادة  ــادة والقي ــوات القي ــر وهف ــى الآخ ــدي ع والتع
العدوانيــة. )2( وجــود تأثــر غــر مبــاشر لعــدد مــن 
الإســراتيجيات المعرفيــة في كل مــن أخطــاء القيــادة، 
ــود  ــة. )3( وج ــادة العدواني ــادة، والقي ــوات القي وهف
تأثــر إيجــابي لــكل مــن إســراتيجيات الاحــرام ولــوم 
الــذات في ســلوك القيــادة، مقارنــة بوجــود تأثــر 
ســلبي غــر مبــاشر لاســتخدام الهاتــف الجــوال عــى 
كل مــن أخطــاء القيــادة، وهفــوات القيــادة، والقيــادة 

ــة. العدواني
 ،(Isa et al., 2012) وآخـ�رون  عيسـ�ى  دراسـ�ة 
بعنــوان »ســلوك اســتخدام الهاتــف النقــال أثنــاء 
المتعلمــن  مــن  عينــة  لــدى  الســيارات  قيــادات 
ــة إلى: )1(  ــت الدراس ــة«. وتوصل ــة الحضري بالجامع
المتعلمــن في الجامعــة  أن )%66.6( مــن الشــباب 
الحضريــة يســتخدمون الهاتــف أثناء قيــادة الســيارات، 
مــع التأكيــد عــى أن الإنــاث أكثــر اســتخداماً للهاتــف 
ــة في  ــة السريع ــرق العام ــة في الط ــور، خاص ــن الذك م
الم��دن. )2( أن معظــم المبحوثــن بنســبة )86.2%( 
أفــادوا بأنهــم يخففــون السرعــة أثنــاء اســتخدام 
الهاتــف، وذلــك مقارنــة بـــ )%13.8( مــن المبحوثــن 
الذي��ن أف��ادوا بتوقفه��م عن��د إج��راء المكالم��ات. )3( 
ــف  ــتخدام الهات ــلوك اس ــى أن س ــد ع ــج تؤك أن النتائ
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ســلوك عــام ومتكــرر عنــد معظــم الشــباب المتعلمــن 
ــيارات. ــادة الس ــاء قي ــة أثن ــة الحضري في الجامع

 (Sagberg & وســاجبرج  جرونــدال  دراســة 
الحــوادث  »مخاطــر  بعن��وان   ،Grondah, 2011)

عنــد اســتخدام الهواتــف الخلويــة باليــد أو عــن 
ــة إلى: )1(  ــت الدراس ــاعة الأذن«. وتوصل ــق س طري
يــؤدي اســتخدام الهواتــف المحمولــة أثنــاء القيــادة إلى 
ضعــف عمليــة القيــادة، كنتيجــة للمشــتقات المعرفيــة 
ــاً بيانــات  وليــس الماديــة، وتدعــم هــذه الفكــرة جزئي
اللايدويــة  تجريبيــة تظهــر أن اســتخدام الهواتــف 
ــة  ــتخدام الهواتــف المحمول ــة اس ــس طريق ــط بنف مرتب
يدويــاً. )2( هنــاك زيــادة كبــرة في مخاطــر الوقــوع في 
ــد أو  ــوال بالي ــف الج ــتخدام الهات ــد اس ــوادث عن الح
عــن طريــق ســاعة الأذن أو الاثنــن معــاً. )3( ترتبــط 
النزعــة للوقــوع في الحــوادث ارتباطاً إيجابياً باســتخدام 
الهاتــف باليــد مقارنــة بســاعة الأذن أو الاثنــن معــاً، 
وذلــك مقارنــة بتأكيدهــا عــى عــدم وجــود نزعــة إلى 

ــف. ــتخدام الهات ــاء اس ــرة أثن المخاط
ــدي  ــور قائ ــوان »تص ــمي )2010(، بعن ــة الهاش دراس
ســلوكياتهم  محــددات  عــن  الكويتيــن  المركبــات 
ميدانيــة«.  دراســة  القيــادة:  أثنــاء  في  ومهاراتهــم 
وتوصلــت الدراســة إلى: )1( صحــة الافــراض الذي 
يــرى أن خصائــص شــخصية قائــدي المركبــات، 
وطبيعــة اســتخدامهم الهاتــف النقــال لــه دور في 
تحديــد ســلوكياتهم ومهاراتهــم أثنــاء القيــادة.)2( 
ــف  ــتخدام الهات ــن اس ــد م ــون يح ــل قان ضرورة تفعي

ــة إلى  ــد المركب ــه قائ ــاج في النقــال خاصــة في وقــت يحت
ــا  ــام وفي المراي ــر إلى الأم ــن النظ ــه ب ــوزع انتباه أن ي
ــن  ــة ب ــة وثيق ــود علاق ــف. )3( وج ــن والخل للجانب
ــات  ــدو المركب ــا قائ ــرض له ــي تع ــوادث الت ــدد الح ع
ــن  ــم م ــى الرغ ــال، وع ــف النق ــتخدام الهات ــن اس وب
ــر  ــوادث المــرور إلى متغ ــع ح ــاع جمي ــة إرج صعوب
ــة  ــادة إلا أن هــذه العلاق ــاء القي اســتخدام الهاتــف أثن
تؤكــد صحــة الفــرض الــدال بــأن الســات الشــخصية 
لقائــدي المركبــات وطبيعــة اســتخدامهم الهاتــف؛ لمــا 
لهــا مــن دور مهــم في تحديــد ســلوكيات قائــدي 

ــم. ــات ومهاراته المركب
  (Przybyla & Zhou,وتشــو برزيبيــا  دراســة 
ــاء  ــوي أثن ــف الخل ــتخدام الهات ــوان »اس (2009، بعن

القيــادة: مراجعــة الأدبيــات والتوصيــات«. وتوصلت 
الدراســة إلى: )1( لا يوفــر اســتخدام الهاتــف المحمول 
ــان  ــن الأم ــر م ــدرًا أك ــادة ق ــاء القي ــدوي أثن ــر الي غ
ــاء  ــة أثن ــف المحمول ــن الهوات ــتخدام م ــة بالاس مقارن
القيــادة. )2( يميــل الســائقون الشــباب إلى اســتخدام 
ــاء  ــن النس ــر م ــادة أكث ــاء القي ــة أثن ــف المحمول الهوات
وكبــار الســن مــن الذكــور. )3( التأكيــد عــى ضرورة 
ــار  ــور بالآث ــة الذك ــباب خاص ــائقين الش ــة الس توعي
الســلبية لاســتخدام الهاتــف المحمــول أثنــاء القيــادة، 
ــة،  ــف المختلف ــادي في المواق ــلوكهم القي ــل س وتعدي
ــي  ــة الت ــراف الاجتماعي ــاء الأع ــى إرس ــل ع والعم
ــلبي. )4(  ــن شــأنها مناهضــة هــذا الســلوك الس م
ــامة  ــات الس ــي سياس ــة صانع ــذه الدراس ــاعد ه تس
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ــألة تأثــر  ــم أفضــل لمس ــى أســاس فه ــة ع المروري
ــى  ــادة، وع ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات اس
تطويــر إســراتيجيات فعالــة تهــدف إلى تقليــل مــدى 

ــادة. ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات اس
 ،(Walsh & et al., 2008) دراســة والــش وآخــرون
المؤثــرة  العوامــل  والقيــادة:  »الاتصــال  بعنــوان 
ــادة.  ــاء القي ــال أثن ــف النق ــتخدام الهات ــا اس ــى نواي ع
وتوصلــت الدراســة لــآتي: )1( يســتخدم المبحوثــون 
ــرِد  ــات بشــكل مطَّ ــادة المركب ــاء قي الهاتــف النقــال أثن
عــر مختلــف ســيناريوهات القيــادة. )2( لم يفــر 
مــؤشر إدراك المخاطــر مــن الوقــوع في الحــوادث 
والخــوف مــن الغرامــة المروريــة النزعــةَ إلى اســتخدام 
نحــو  التوجــه  يعــد   )3( القيــادة.  أثنــاء  الهاتــف 
ــر  ــى تفس ــدرة ع ــر ق ــئ الأكث ــف المنب ــتخدام الهات اس

ــادة. ــاء القي ــف أثن ــتخدام الهات اس
 ، (Walsh et al., 2007)دراس��ة والــش وآخــرون
ــر  ــي تؤث ــة الت ــية والاجتماعي ــل النفس ــوان »العوام بعن
�ـادة«.  �ـاء القي �ـول أثن �ـف المحم �ـتخدام الهات لـى اس ع
وتوصلــت الدراســة إلى مايــي: )1( يعــد موقــف 
ــاء  ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــاه اس ــن تج المبحوث
ــم في  ــة انخراطه ــق لني ــد المتس ــئ الوحي ــادة المتنب القي
الســائقون  أدرك   )2( المســتقبل.  في  الســلوك  هــذا 
الهاتــف  لاســتخدام  قويــة  نوايــا  لديهــم  الذيــن 
المحمــول أثنــاء القيــادة. أن هــذا الســلوك يتمتــع 
ــوا  ــن، وكان ــن الآخري ــر م ــة أك ــر وموافق ــا أكث بمزاي
ــتخدام  ــن اس ــم م ــي تمنعه ــل الت ــراً بالعوام ــل تأث أق

ــائقين  ــة بالس ــادة مقارن ــاء القي ــول أثن ــف المحم الهات
ــوف  ــر التخ ــن لخط ــة. )3( لم يك ــا الضعيف ذوي النواي
ــة المشــاركين  ــار المتصــور تأثــر كبــر عــى ني أو الانهي
الأشــخاص  وكان  الســلوك،  هــذا  في  للانخــراط 
الذيــن لديهــم ميــول إدمــان نحــو اســتخدام الهاتــف 
ــاء  ــة أثن ــم المحمول ــتخدام هواتفه ــة لاس ــر عرض أكث
القيــادة. )4( كان مــن المرجــح أن يســتخدم الســائقون 
المــرور  إشــارات  عنــد  الانتظــار  عنــد  هواتفهــم 
مقارنــة بالقيــادة بسرعــة 100 كــم/ ســاعة. )5( 
تحســن الفهــم لســبب اســتخدام الســائقين لهواتفهــم 
المحمولــة أثنــاء القيــادة، مــن خــال تســليط الضــوء 
ــائقين  ــرارات الس ــى ق ــر ع ــي تؤث ــل الت ــى العوام ع

ــلوك. ــذا الس ــراط في ه للانخ
 ، (Gras & et al., 2007)ــرون ــراس وآخ ــة ج دراس
ــادة  ــاء القي ــول أثن ــف المحم ــتخدام الهات ــوان »اس بعن
ــة منالعاملــن بالجامعــة الإســبانية«،  دراســة عــى عين
عــن  يزيــد  مــا  أن   )1( إلى  الدراســة  وتوصلــت 
)60٪( مــن المبحوثــن يســتخدمون الهاتــف أثنــاء 
القيــادة لإجــراء المكالمــات بــدلاً مــن اســتخدام 
القصــرة. )2( بشــكل عــام  يســتخدم  الرســائل 
ــردد  ــة بنفــس ال ــاث الهواتــف المحمول الذكــور والإن
ــر  ــوا أكث ــه عــى الرغــم مــن أن الذكــور كان المبلــغ عن
عرضــة لاســتخدام الهاتــف المحمــول للتحــدث عــى 
ــه  ــو نفس ــر ه ــط العم ــع. )3( كان نم ــق السري الطري
لــكل مــن المشــاركين مــن الذكــور والإنــاث، حيــث 
ــائل  ــتخدمون الرس ــناً يس ــر س ــائقون الأصغ كان الس
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القصــرة بشــكل متكــرر أكثــر مــن الســائقين الأكــر 
ــر  ــا عــن تغي ــغ نصــف الســائقين تقريبً ســناً. )4( أبل
ســلوكهم في القيــادة عنــد اســتخدام الهاتــف المحمــول 
ــى  ــم ع ــذا الرق ــد ه ــا يزي ــة بين ــرق الحضري ــى الط ع
ــاً عــن )41٪( مــن المبحوثــن.  ــع قلي الطريــق السري
)5( ارتبــط اســتخدام الهاتــف المحمــول عــى الطــرق 

ــادم. ــوادث التص ــة بح السريع
وتشــر هــذه الدراســات إلى حقائــق عــدة يمكــن 
العوامــل  لتفســر  الأساســية  المحصلــة  اعتبارهــا 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 

ــالي: ــو الت ــى النح ــك ع ــادة، وذل القي
- ــول 	 ــف المحم ــتخدام الهات ــد لاس ــاه المتزاي الاتج

ــادة. ــاء القي أثن
- ــول 	 ــف المحم ــتخدام الهات ــرة لاس ــر الكب المخاط

ــائقين.  ــن الس ــادة ب ــاء القي أثن
- ارتفــاع معــدل اســتخدام الهواتــف المحمولــة 	

ــرور. ــة الم ــض سرع ــا تنخف ــادة عندم ــاء القي أثن
- أن الوعـــي بمخاطـــر اســـتخدام الجـــوال أثنـــاء 	

دون  المعرفـــة  جانـــب  في  تنحـــر  القيـــادة 
الســـلوك.

- أخطــار التعــرض للحــوادث بنوعيهــا تتضاعــف 	
ــف  ــائقين بالهات ــغال الس ــاء انش ــرات أثن ــع م تس

ــول. المحم
- وجــود اختلافــات بــن المعتقــدات المعياريــة 	

والســيطرة والســلوكية لمســتخدمي الهواتــف أثنــاء 
ــادة. القي

- الحاجــة الماســة للمزيــد مــن تدابــر الســامة عــى 	
ــاء  ــف أثن ــار الهوات ــف آث ــة لتخفي ــرق العملي الط

ــادة. القي
وبالتــالي تتأثــر هــذه العلاقــة بمتغــرات عــدة يمكــن 
إجمــال أبرزهــا في: الســات الشــخصية خاصــة النــوع، 
ــن:  ــاً ع ــل، فض ــي، الدخ ــتوى التعليم ــر، المس العم
طبيعــة الطريــق – طريــق سريــع، طريــق غــر سريــع 
ــرور،  ــن الم ــة، قوان ــارة القيادي ــة، المه ــوع المركب – ن

ــتخدام. ــة الاس ــة، نزع ــة المروري الغرام
ويســتدل مــن هــذه الدراســات عــى أن ظاهــرة 
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة ظاهــرة عالميــة، يعــاني 
ــي،  ــدم والنام ــقيه المتق ــاني بش ــع الإنس ــا المجتم منه
ــود  ــن جه ــياقها م ــذل في س ــا ب ــم مم ــى الرغ ــه ع وأن
ــاً  ــاك نقص ــدولي إلا أن هن ــتوى ال ــى المس ــة ع علمي
ــي،  ــتوى المح ــى المس ــة ع ــود البحثي ــاً في الجه واضح
ــة  ــة إلى دراس ــة الماس ــدى الحاج ــح م ــم تتض ــن ث وم
ــوال  ــتخدام الج ــرة في اس ــة المؤث ــل الديمغرافي العوام

ــادة.  ــاء القي أثن
وعليــه تتلخــص مشــكلة الدراســة في استكشــاف 
أهــم العوامــل الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام 
ــى  ــة ع ــة ميداني ــي دراس ــادة، وه ــاء القي ــوال أثن الج
ــة  ــاض بالمملك ــة الري ــرور مدين ــب م ــن مكات ــة م عين
العربيــة الســعودية، وذلــك مــن خــال التركيــز 
عــى خمســة عوامــل أساســية هــي: العمــر، الدخــل، 
المســتوى التعليمــي، الحالــة الاجتماعيــة، مســتوى 

الالتــزام الأخلاقــي.
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فروض الدراسة: 
تســعى هــذه الدراســة إلى اختبــار خمســة فــروض 
أساســية تعــر عــن إشــكاليتها البحثيــة، وبيانهــم 

كالآتي:
	1 ــط . ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــر. ــر العم لمتغ

	2 ــط . ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج

ــل. ــتوى الدخ ــر مس لمتغ
	3 ــط . ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــي. ــتوى التعليم ــر المس لمتغ

	4 ــط . ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن
ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج

ــة. ــة الاجتماعي ــر الحال لمتغ
	5 ــط . ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف هن

ــزى  ــادة تع ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس درج
ــي. ــزام الأخلاق ــر الالت لمتغ

أهداف الدراسة:
العوامــل  دراســة  إلى  الدراســة  هــذه  تســعى 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
القيــادة، ومــن هــذا الهــدف تنبثــق الأهــداف الفرعيــة 

التاليــة:
1 ــتخدام 	. ــر واس ــر العم ــن متغ ــروق ب ــان الف  بي

ــادة. ــاء القي ــوال أثن الج
	2 ــل . ــتوى الدخ ــن مس ــروق ب ــن الف ــف ع الكش

واســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة.
	3 ــي . ــتوى التعليم ــن المس ــروق ب ــى الف ــرف ع التع

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج واس
4 الاجتماعيــة 	. الحالــة  بــن  الفــروق  تحليــل   

القيــادة. أثنــاء  الجــوال  واســتخدام 
5 الأخلاقــي 	. الالتــزام  بــن  الفــروق  تفســر   

القيــادة. أثنــاء  الجــوال  واســتخدام 
	6 وضــع حلــول ومقترحــات للتوعيــة بالآثــار .

ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــى اس ــة ع ــلبية المترتب الس
القيــادة.

أهمية الدراسة:
ــيين  ــن أساس ــة في بعدي ــذه الدراس ــة ه ــص أهمي تتلخ
همــا: الأهميــة العلميــة والأهميــة النظريــة. تتمثــل 
الأهميــة العلميــة للدراســة في محاولــة التوصــل إلى 
ــف  ــة إلى الكش ــة الهادف ــج العلمي ــن النتائ ــة م مجموع
عــن العوامــل الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام 
ــى  ــة ع ــذه العلاق ــم ه ــادة؛ لتقوي ــاء القي ــوال أثن الج
ــتخدام  ــة الاس ــن عملي ــد م ــهم في الح ــاء يس ــو بن نح
الناجمــة عــن  التهديــدات  نطــاق  اتســاع  في ظــل 
القيــادة عــى  أثنــاء  اســتخدام الهاتــف المحمــول 
والمملكــة  عامــة  الإنســانية  المجتمعــات  مســتوى 
إبــراز  إلى  بالإضافــة  خاصــة،  الســعودية  العربيــة 
ــة  ــأنها مناهض ــن ش ــي م ــة الت ــات الاجتماعي المقترح
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هــذا الســلوك الســلبي، وإرشــاد صانعــي السياســات 
ــة  ــر إســراتيجيات الســامة المروري ــة إلى تطوي المروري
ــراز  ــادة، وإب ــاء القي للحــد مــن اســتخدام الجــوال أثن
ــتفادة  ــة والاس ــذه العلاق ــة ه ــات لمعالج ــم المقترح أه
مــن هــذه النتائــج والمقترحــات في التحقــق مــن 
ــا  ــية. أم ــا الأساس ــق أهدافه ــة وتحقي ــروض الدراس ف
الأهميــة النظريــة للدراســة فتتمثــل في دراســة العوامــل 
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
القيــادة وفقــاً لمــا تعكســه المتغــرات الأساســية المؤثــرة 
في طبيعــة هــذه العلاقــة، وتمثــل هــذه الدراســة رؤيــة 
بحثيــة علميــة تـــنطلق مــن منهــج دراســة العلاقــات 
ــة،  ــرات الدراس ــن متغ ــة ب ــر العلاق ــببية لتفس الس
والســعي نحــو توفــر أكــر قــدر مــن الحقائــق 
ــهم في  ــة؛ لتس ــل الدراس ــرة مح ــول الظاه ــة ح العلمي

ــرة ــذه الظاه ــن به ــن والمعني ــاد الباحث إرش

مفاهيم الدراسة:
ترتكــز هــذه الدراســة عــى مفهومــن أساســيين، 

والجــوال. الديموغرافيــة  العوامــل 
Demo� الديموغرافيــة:  العوامــل  الأول:  المفهــوم   )1

graphic Factors

ــره  ــة في جوه ــل الديموغرافي ــح العوام ــر مصطل يش
ــمة ذات دوام  ــة أو س ــا خصل ــى أنه ــبية بمعن إلى النس
ــرد  ــن ف ــرى وم ــة إلى أخ ــن جماع ــف م ــبي، تختل نس
لآخــر؛ لتمييــز بعضهــم عــن بعــض، ولتتضــح طبيعــة 
الفــروق الفرديــة بــن الأفــراد، وتتنــوع درجــات 

العوامــل الديموغرافيــة ومســتوياتها مثــال ذلــك: 
العوامــل الشــخصية، العوامــل الاجتماعيــة، العوامــل 
الجســمية،  العوامــل  الوراثيــة،  العوامــل  البيئيــة، 
العوامــل المعرفيــة، العوامــل الانفعاليــة )عبدالخالــق، 

.)15 ص:   ،1983
ــا:  ــة بأنه ــل الديموغرافي ــوان« العوام ــرف »رش ويع
»الســات الاجتماعيــة التــي تميــز أفــراد المجتمــع، 
وتؤثــر في ســلوكهم تجــاه موقــف معــن، وتتركــز 
الاجتماعيــة في عــدة  والروابــط  هــذه الخصائــص 
ــم  ــتوى التعلي ــة، مس ــة الزوجي ــل: الحال ــرات مث متغ
ــوان،  ــة« )رش ــط الأسري ــة، الرواب ــتوى المعيش ، مس
1988، ص: 65(، ويعرفهــا شــتا )د. ت. :17( بأنهــا 
عبــارة عــن: أحــوال الأسرة، ونظــم الــزواج، ونســق 
ــع في  ــت تتب ــي كان ــادات الت ــم والع ــلطة والتعلي الس
مناســبات مختلفــة«. والديموغرافيــا هــي العلــم الــذي 
يهتــم بدراســة خصائــص الســكان مــن حيــث العمــر 
والجنــس والدخــل وتوزيــع وحجــم الســكان وغيرها 
المرتبطــة  الإحصائيــة  والبيانــات  المعلومــات  مــن 

.(Poston, 2010  &  Bouvier) بالســكان 
ويمكــن تعريــف »العوامــل الديموغرافيــة« بأنهــا 
عبــارة عــن: المتغــرات الاجتماعيــة المتمثلــة في: الفئــة 
العمريــة، المســتوى التعليمــي، المســتوى الاقتصــادي، 
الأخلاقــي  الالتــزام  درجــة  الاجتماعيــة،  الحالــة 
 – المبحوثــن  ســلوك  في  تؤثــر  والتــي  والدينــي، 
ــاشر أو  ــكل مب ــادة - بش ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس

ــاشر.   ــر مب غ
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ــث  ــدة، حي ــم ع ــوال مفاهي ــح الج ــى مصطل ــق ع يطل
ــول  ــف المحم ــال Mobile Phone، الهات ــف النق الهات
 ،Personal Phone الشــخصي  الهاتــف   ،Mobile
الهات�ـف الخل�ـوي، الهات�ـف اللاس�ـلكي، الهات�ـف الذكي  
Smart phoneإلى غــر ذلــك مــن المصطلحــات التــي 
تمكــن الفــرد مــن القــدرة عــى التحــدث والتنقــل بــه 

مــن مــكان إلى آخــر.
ويشــر مصطلــح الجــوال بوجــهٍ عــام إلى كونــه: 
الهاتــف المحمــول مــع مميــزات متقدمــة للغايــة، مثــال 
ــل  ــة تعم ــة الدق ــة عالي ــى شاش ــواء ع ــك: الاحت ذل
باللمــس، واي فــاي، قــدرات تصفــح الإنترنــت، 
القــدرة عــى تحميــل تطبيقــات متطــورة، بحيــث 
ــغيل،  ــة تش ــى أنظم ــزة ع ــذه الأجه ــم ه ــل معظ تعم
ــد،  ــدوز، IOS )محم ــيمبيان، وين ــد، س ــل أندروي مث

.)208-183 ص:   ،2017
ــرون )2018، ص: 141(«  ــراني وآخ ــرف »الزه ويع
الجــوال بأنــه: إحــدى وســائل الإعــام الجديــد، 
والتــي تعتمــد عــى الاتصــال اللاســلكي عــن طريــق 
ــتخدم  ــة، ويس ــة معين ــة في منطق ــراج موزع ــبكة أب ش
جهــاز حاســوب محمــول باليــد، يســتطيع حاملــة 
ــر  ــة ع ــية والاقتصادي ــار السياس ــر الأخب ــة آخ معرف

ــت. ــة الإنترن ــراك في خدم الاش
نظــام  )أ(  مفهومــن:  للجــوال  »إليــاس«  وتقــدم 
اتصــال هاتفــي يعمــل باســتخدام مزيــج مــن موجات 
التقليديــة؛  المتنقلــة، ومشــغلات الهاتــف  الراديــو 

للســاح بعمليــة الاتصــال بــن المســتخدمين في مجــال 
معــن. )ب( أداة نقالــة تعمــل كهاتــف طبيعــي، 
ويكــون قــادراً عــى التحــرك في منطقــة واســعة، 
ــة بالاتصــال بالإنترنــت،  وتســمح للهواتــف المحمول
عــن طريــق لوحــة المفاتيــح المبــاشرة، وتســتخدم 
معظــم الهواتــف الحاليــة مجموعــة إرســال موجــة 
(Wiki� �ـدي  �ـف التقلي �ـرة الهات �ـل دائ �ـو، وتحوي  الرادي

 .)39 ص:   ،2008 إليــاس،  media ,2020؛ 

ــا  ــات تكنولوجي ــن تطبيق ــا م ــوال« تطبيقً ــد »الج ويع
ــات  ــى خدم ــتمل ع ــي تش ــة، والت ــال الحديث الاتص
تقنيــة عــدة؛ تســمح للمســتخدم التفاعــل مــع الأفــراد 
ــورة  ــوت والص ــورة أو الص ــوت أو الص ــة الص بتقني
التقديــم بمــكان  بالعــالم دون  معــاً، في أي مــكان 
ــا  ــة »anywhere - anytime«، ك ــا لخاصي ــن وفق مع
ــة –  ــه الولــوج إلى شــبكة المعلومــات الدولي تســمح ل
ــة،  ــا الاتصالي ــن خدماته ــتفادة م ــت – والاس الإنترن
ــع  ــل م ــداث، أو التواص ــع الأح ــل م ــواء بالتفاع س
الآخريــن، أو ممارســة الأعــال، أو التســلية والترفيــة.

التوجه النظري للدراسة 
ــر  ــا لتفس ــتعانة به ــن الاس ــدة يمك ــات ع ــاك نظري هن
موضــوع الدراســة، مثــال ذلــك: نظريــة الضبــط 
و«نظريــة   Social Control Theory الاجتماعــي 
Theory of Planned Behav� المخطـ�ط  السـ�لوك 
«ior والتــي ســوف يتــم الاعتــاد عليهــا. نظريــة 

ــد  ــرشي )1969( تؤك ــا له ــي وفقً ــط الاجتماع الضب
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عــى أن جميــع الأفــراد لديهــم القــدرة عــى أن يرتكبــوا 
المخالفــات. ويعتقــد هــرشي أنــه عندمــا يكــون 
ــاته  ــع أو بمؤسس ــوي بالمجتم ــاط ق ــرد ارتب ــدى الف ل
مثــل الأسرة، فــإن احتماليــة ارتكابــه للمخالفــات 
ــذا  ــف ه ــا يضع ــن عندم ــر، ولك ــكل كب ــل بش يق
الارتبــاط أو يتحطــم فمــن المرجــح أن يرتكــب الفــرد 
مخالفــات دون مبــالاة. يشــر هــرشي إلى أن الارتبــاط 
ــم إلى  ــاس ينقس ــه الن ــظ علي ــذي يحاف ــي ال الاجتماع
أربعــة مكونــات أساســية: )1( الارتبــاط )2( الالتــزام 

)3( الانغــاس )4( الاعتقــاد.
ــات  ــع إلى كتاب ــط فترج ــلوك المخط ــة الس ــا نظري أم
 ،»Icek Ajzen« أجــزن  الاجتماعــي  النفــس  عــالم 
حــول تطويــر نظريــة الفعــل المعقــول عــام )1985م( 
للحصــول عــى منظــور نفــي اجتماعــي يُعنى بتفســر 
العلاقــة بــن المواقــف والســلوك؛ وفقــاً لقاعــدة النيــة 
ــرد  ــن للف ــي يمك ــالات الت ــلوك في الح ــل أداء الس قب
الســيطرة عــى جميــع العوامــل المؤثــرة في أدائــه الفعلي، 
ــب  ــي يتناس ــلوك الفع ــدوث الس ــإن ح ــم ف ــن ث وم
ــها  ــي يمارس ــم - الت ــيطرة  - التحك ــدار الس ــع مق م
عــى ســلوكه وتنعكــس مــن قــوة نوايــاه لتنفيــذ هــذا 

.)Ajzen, 1985, pp. 11-39(الســلوك
وتتلخــص الفكــرة العامــة لنظريــة الســلوك المخطــط 
في أن القصــد الســلوكي – النيــة، الاســتعداد، الدافعية 
ــر  ــل المؤث ــلوك والعام ــرب للس ــدد الأق ــل المح – يمث
بشــكل مبــاشر (Ajzen, 1991, pp. 179-211) ومــن 
ــات  ــرد الاتجاه ــك الف ــا يمتل ــوى عندم ــون أق ــم يك ث

والدوافــع الإيجابيــة نحــو الســلوك، مــع التمتــع 
بمعيــار شــخصي قــوي بشــأن ذلــك الســلوك، والتنبــؤ 
 (Davisبــأداء هــذا الســلوك بنجــاح في موقــف معــن

.& et al, 2002, pp. 810-819)

وفي ضــوء هــذه الفكــرة ترتكــز نظريــة الســلوك 
امتــاك  وهــي  أساســية  فرضيــة  عــى  المخطــط 
ــاح مــن  ــا هــو مت الفــرد منطــق الاســتخدام المنظــم لم
معلومــات وحقائــق تمثــل المرجــع الأســاسي للســلوك 
في المواقــف الحياتيــة، بمعنــى أنهــا تقــوم عــى توظيــف 
المعتقــدات،  مــن:  للفــرد،  الداخليــة  المكونــات 
الاتجاهــات، القيــم، التفضيــات؛ لــرح ســلوكه 

بــه )ســعيد، 2015، ص: 382-348(. والتنبــؤ 
وتقــود هــذه الفرضيــة إلى أنــه كلــا كان الموقــف أكثــر 
ملاءمــة، والمعيــار الشــخصي أكثــر تفضيــاً، كلــا زاد 
ــا زاد  ــلوك، وكل ــاري لأداء الس ــط المعي إدراك الضغ
ــيطرة  ــت الس ــلوك، كان ــى أداء الس ــيطرة ع إدراك الس
الســلوك  نيتــه لأداء  أن  بمعنــى  أقــوى  الســلوكية 
ســتكون أقــوى عندمــا تكــون الفرصــة ســانحة، ومــن 
ــة  ــززان الني ــة يع ــدرة الكافي ــيطرة والق ــإن الس ــم ف ث
(Snie� �ـانحة  �ـة الس �ـلوك في الفرص �ـزز الس �ـي تع  الت
ــى أهميــة  (hotta, 2009, pp. 257–270 ، عــاوة ع

ــلوك،  ــذ الس ــة في تنفي ــلوكية المحسوس ــيطرة الس الس
مــع التأكيــد عــى أنــه كلــا كانــت أكثــر واقعيــة كلــا 
ــلوك  ــم في الس ــي للتحك ــل الفع ــة الوكي ــت بمثاب كان
(Ajzen, 1991, pp. 184- والمســاهمة في التنبــؤ بــه
ــر  ــة عن ــاءة الذاتي ــرض أن الكف ــا تف (190 ، وأيض
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حيــوي لتحديــد القــوة التــي ينــوي بهــا الفــرد تحقيــق 
.(Ajzen, 1985, pp. 184-190) ســلوك مــا

ويعــر أجــزن »IcekAjzen« عــن عنــاصر نظريــة 
 الســلوك المخطــط مــن خــال الدالــة الرياضيــة التاليــة: 
بمعنــى أن: )BI( النيــة الســلوكية، )AB( الموقــف تجــاه 
الســلوك، )b( قــوة كل اعتقــاد، )e( تقييــم كل نتيجــة، 
ــخصي،  ــار ش ــوة كل معي ــخصية، ق ــر الش )SN( المعاي
ــال  ــع للامتث ــخصي، )M( الداف ــار ش ــوة كل معي )n( ق
للمرجــع، )PBC( الســيطرة الســلوكية المحسوســة، 
ــورة  ــوة المتص ــيطرة، )P( الق ــاد س ــوة كل اعتق )c( ق
ــاً/  ــتخرج تجريبي ــوزن المس ــم، )W( ال ــل التحك لعوام

.)Ajzen, 1985, pp. 15-20(معامـ�ل
وتؤكــد هــذه الدالــة عــى أن النيــة أو القصــد الســلوكي 
الأســاسي  المتغــر  يمثــل   »Behavioral Intention«
الذي يســبق الســلوك، ويشــر هــذا المتغــر إلى الاحتمال 
الأقــوى والأرجــح الــذي يجــذب تجــاه ســلوك معــن 
في موقــف معــن ويجعلــه عازمــاً عليــه، وبالتــالي يمكــن 
ــؤ  مــن خــال القصــد الســلوكي فهــم المواقــف والتنب
المواقــف والمعايــر  بالســلوك الاجتماعــي، وتقييــم 
 (Ajzenالذاتيــة والتحكــم الســلوكي المحســوس للفــرد

.& Madden, 1986, pp. 453-474)

ــة أو القصــد الســلوكي بموقــف  ــر الني ــا تتأث ــاً م وغالب
الفــرد، وتصــورات الضغــط مــن الآخريــن للانخــراط 
ــتوى  ــورات مس ــة«، وتص ــد الذاتي ــلوك »القواع في الس
الــذاتي،  والمعيــار  المــدرك،  الســلوكي  التحكــم 
ــا  ــاشرة للنواي ــددات المب ــة وراء المح ــدات الكامن المعتق

(Walsh el al., 2007)، ويرتبــط القصــد الســلوكي 

�ـي   �ـة، ه يـرات خمس �ـط بمتغ �ـلوك المخط �ـة الس في نظري
(Pelling & White,  2009, pp. 755-759)

«Atti� 1( المتغــر الأول: الاتجــاه نحــو الســلوك  ((
«tude Toward Behavior: حيــث: مشــاعر الفــرد 

وأحاسيســه المؤيــدة أو المعارضــة لأداء ســلوك معــن في 
ــن. ــف مع موق

«Behavior� 2( المتغــر الثــاني: المعتقــدات الســلوكية  ((
«al Beliefs حيــث: المعتقــدات التــي توجــه أداء الفــرد 

وتقــود ســلوكه نحــو مخرجــات ونتائــج محــددة.
الــذاتي  أو  الشــخصي  المعيــار  الثالــث:  المتغــر   )3(
ــات  ــرد لرغب ــي الف ــث: وع «Subjective Norm» حي

ــه  ــدم أدائ ــه أو ع ــوص أدائ ــه بخص ــع وأمنيات المجتم
لســلوك معــن؛ اســتناداً إلى الضغــط الاجتماعــي المدرك 
الــذي يواجهــه الفــرد لأداء أو عــدم أداء ســلوك معــن. 
«Norma� 4( المتغــر الرابــع: المتغــرات المعياريــة(
العلاقــات  ذات  المعتقــدات  حيــث:   tive Beliefs»

ــا إذا كان  ــرد م ــد الف ــي ترش ــة الت ــات الخاص والص
يجــب أو لا يجــب عليــه أداء ســلوك معــن، وتــرز 
ــخصي.  ــار الش ــاس للمعي ــر كمقي ــذا المتغ ــة ه أهمي

)5( المتغــر الخامــس: المخطــط الســلوكي المــدرك 
«Perceived Behavioral Control»: حيــث الثقــة 

ــى أداء  ــة ع ــه الذاتي ــرد بقدرت ــل الف ــن قب ــة م المدرك
ســلوك مــا في موقــف مــا، ويمكــن إيضــاح متغــرات 
القصــد الســلوكي في النمــوذج التــالي )ســعيد، 2015، 

:)385 ص: 
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ويعتقــد وولــش (Walsh, 2007, pp. 5-6) أن نظريــة 
ــا  ــؤ بنواي ــى التنب ــدرة ع ــا الق ــط لديه ــلوك المخط الس
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، وكذلــك القــدرة عى 
الكشــف عــن الدوافــع الحقيقــة لمجموعــات الســائقن 
ــرار  ــاذ ق ــرة في اتخ ــل المؤث ــد العوام ــة؛ لتحدي المختلف
ــال  ــادة، فعــى ســبيل المث ــاء القي اســتخدام الجــوال أثن
قــد يكــون بعــض الأفــراد متأثريــن بشــدة الضغــوط 
ــف  ــر بالمواق ــض الآخ ــر البع ــد يتأث ــما ق ــة، بين المعياري
تجــاه اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، والالتــزام 
بقواعــد الســامة المروريــة عــى الطــرق، وتؤكــد 
هــذه النظريــة عــى أن اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة 
ــة  ــؤشرات مهم ــة كم ــر الذاتي ــف والمعاي ــر بالمواق يتأث
ــة عــى  ــم بقــدرة الني ــة الاســتخدام، مــع العل عــى ني
التنبــؤ بشــكل كبــر باســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، 
بــل ســاهمت في تحســن الفهــم لمجموعــة متنوعــة مــن 
ســلوكيات الســامة عــى الطــرق، مثــال ذلــك: عبــور 

ــلوك  ــؤ بس ــة، التنب ــدود السرع ــال لح ــاة، الامتث المش
قائــدي الدراجــات الناريــة المحفــوف بالمخاطــر، 
التبايــن في النوايــا لامتثــال لحــدود السرعــة، التبايــن 
في نوايــا الــشرب أثنــاء القيــادة، التبايــن في نوايــا 

ــرة. ــروف الخط ــاوز في الظ التج
 (Walsh &ــة ــادت دراس ــد أف ــك فق ــياق ذل وفي س

مــن  مســتوين  هنــاك   (White, 2006, 49-57أن 

اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، مســتوى الاســتخدام 
العــالي، ومســتوى الاســتخدام المنخفــض، وأن كليهــما 
ــاكاة  ــادة، ومح ــاء القي ــتخدام أثن ــهولة الاس ــر بس يتأث
التحكــم،  عــى  بالقــدرة  والاعتقــاد  الأصدقــاء، 
ــل  ــن العوام ــا م ــة. وغره ــة المروري ــف الغرام وضع
ــر  ــان أث ــى بي ــلوك ع ــة الس ــدرة نظري ــزز ق ــي تع الت
المعتقــدات المهمــة لاســتهداف مجموعــات محــددة مــن 
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــى اس ــجيعهم ع ــائقن لتش الس
ــأن  ــد ب ــم تفي ــن ث ــة، وم ــر مائم ــكل أكث ــادة بش القي

شكل رقم (1) نموذج عناصر نظرية السلوك المخطط
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الأشــخاص الذيــن اســتخدموا الجــوال أثنــاء القيــادة 
في البيئــات والطــرق المختلفــة، لاحظــوا وجــود قيــود 
ضعيفــة عــى الاســتخدام، ومــن ثــم تعــززت دافعيــة 

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــرار اس وق
الميــزة  أن   (Walsh, 2007, p. 6) وولــش  ويــرى 
الرئيســة لتوظيــف نظريــة الســلوك المخطــط في تفســر 
ــرة في اســتخدام الجــوال  ــة المؤث العوامــل الديموغرافي
ــى  ــة ع ــذه النظري ــدرة ه ــح في ق ــادة تتض ــاء القي أثن
ــل  ــج عوام ــال دم ــن خ ــلوك م ــوذج الس ــل نم تعدي
ــة ذات صلــة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة بســلوك  إضافي
ــم تصــورات المخاطــر الناجمــة عــن  الاســتخدام؛ لتقي
ــة  ــادة – الغرام ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــة اس عملي
ــل  ــن المحتم ــي م ــادث- والت ــرض لح ــة، التع المروري
أن تؤثــر عــى اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة والتنبــؤ 
الســلوك  نمــوذج  القيــادة داخــل إطــار  بســلوك 

ــط. المخط
الإجراءات المنهجية للدراسة

الوصفــي، وفي  المنهــج  الدراســة إلى  تنتمــي هــذه 
ــة  ــى طريق ــة ع ــدت الدراس ــج اعتم ــذا المنه ــياق ه س
المســح الاجتماعــي عــن طريــق العينــة، وتمثــل مجتمــع 
الدراســة في المراجعــن لأقســام المــرور في مدينــة 
ــذا  ــن ه ــاً، وم ــم )13( قس ــغ عدده ــاض، والبال الري
ــام  ــار الأقس ــة في اختي ــة الدراس ــت عين ــق تمثل المنطل
ــي  ــص وه ــوادث والرخ ــص بالح ــي تخت ــة الت الرئيس
عــى النحــو التــالي: )1( قســم مــرور الناصريــة. )2( 
ــة  ــار أربع ــة إلى اختي ــرق، بالإضاف ــرور ال ــم م قس

أقســام مــن الأقســام الأخــرى بشــكل عشــوائي، 
والتــي تُعنــى باســتخراج الرخــص فقــط. ووقــع 
ــم  ــال. )4( قس ــرور الش ــم م ــى )3( قس ــار ع الاختي
مــرور الغــرب. )5( قســم مــرور النســيم. )6( قســم 
مــرور الدرعيــة. وبنــاء عليــه قــدرت عــدد مفــردات 
ــام  ــن لأقس ــن المراجع ــردة م ــة بـــ )180( مف العين

ــر. ــة الذك ــرور آنف الم
وتتكــون متغــرات الدراســة التابعــة والمســتقلة مــن: 
)أ( العمــر: يقصــد بهــا إجرائيــاً ســؤال المبحوثــن عــن 
ــن  ــي: يمك ــتوى التعليم ــة. )ب( المس ــم العمري فئاته
ــتواهم  ــن مس ــن ع ــؤال المبحوث ــا بس ــه إجرائيًّ تعريف
وتعــرف  الاجتماعيــة:  الحالــة  )ج(  التعليمــي. 
ــاً مــن خــال ســؤال المبحوثــن عــن حالتهــم  إجرائي
ــه  ــن تعريف ــل: ويمك ــتوى الدخ ــة. )د( مس الاجتماعي
ــل.  ــتوى الدخ ــن مس ــن ع ــؤال المبحوث ــاً بس إجرائي
)هـــ( الالتــزام الأخلاقــي: يقصــد بــه إجرائيــاً ســؤال 
المبحوثــن عــن درجــة التزامهــم الأخلاقــي والدينــي. 
ــال  ــن خ ــاً م ــه إجرائي ــم تعريف ــع فت ــر التاب ــا المتغ أم
ــن  ــوال م ــتخدامهم للج ــن اس ــن ع ــؤال المبحوث س

ــادة. ــاء القي ــه أثن عدم
ــات  ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــى الاس ــاد ع ــم الاعت وت
ــى  ــتملت ع ــي اش ــن، والت ــع المبحوث ــل م والتواص
ــة  ــرات المعني ــن والمتغ ــية للمبحوث ــات الأساس البيان
باســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة، وقــد اســتغرق 
توزيــع الاســتبانة )6( أســابيع )بمعــدل أســبوع لــكل 
قســم(، وقــد تــم توزيعهــا عــى المراجعــن والــزوار في 
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ــه  ــم جمع ــا ت ــوم، وم ــاعتين كل ي ــدل س ــم بمع كل قس
مــن قســم الناصريــة طيلــة أيــام الأســبوع بلــغ )30( 
اســتبيانًا، وهــو العــدد الــذي تــم الالتــزام بالحصــول 

ــة. ــه مــن الأقســام المتبقي علي
وتــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلي لاســتبانة 
ــاخ  ــا كرونب ــل ألف ــة معام ــتخدام قيم ــة باس الدراس
لإجمــالي   )0.87( بمتوســط   ،)Alphacronbach(
محــاور الاســتبيان، ثــم تــم القيــام بعمــل دراســة 
ــدى  ــا وم ــة تصميمه ــن صح ــد م ــتطلاعية للتأك اس
اســتيعاب المبحوثــن لمفرداتهــا، وذلــك بتطبيقهــا عــى 

)18( مراجعًــا.
بيانــات الاســتبيان  تــم تفريــغ  وعقــب الانتهــاء 
ــب  ــاز الحاس ــى جه ــا ع ــال بياناته ــا لإدخ وترميزه
ــة للعلــوم  الآلي باســتخدام برنامــج »الحــزم الإحصائي
 (SPSS) Statistical Package for الاجتماعيــة« 

يتبــن مــن الجــدول أعــاه وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.00( في متوســط درجــات 
ــاء  ــة الدراســة حــول اســتخدام الجــوال أثن أفــراد عين

Social Sciences لمعالجــة الإحصــاءات الإصــدار 

الأســاليب  أهــم  وتتضــح  والعــرون،  الخامــس 
الإحصائيــة التــي تــم الاعتــاد عليهــا في عــرض 
ومناقشــة نتائــج الدراســة: الجــداول التكراريــة المركبة 
ــتبانة  ــاور اس ــات مح ــن ثب ــد م ــاخ؛ للتأك ــا كرونب ألف
ــارة  ــن كل عب ــي ب ــاق الداخ ــا والاتس ــة كله الدراس
 T(( مـ�ن عبـ�ارات كل محـ�ور عـلى حـ�دة، اختبـ�ار
لعينتــن مســتقلتين واختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي.

تحليل نتائج الدراسة
وفيــا يــي عــرض نتائــج الدراســة ومناقشــتها وذلــك 

مــن خــال التركيــز عــى فروضهــا الأساســية:
ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )1( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــر. العم

القيــادة تعــزى لمتغــر العمــر والجــدول التــالي يوضــح 
الاختبــار البعــدي شــيفي لمعرفــة دلالــة الفــروق 

ــة مــن فئــات العمــر. لصالــح أي فئ

مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمة Fالمربعات

.132.875344.29228.710000بين المجموعات
269.9741751.543داخل المجموعات

402.849178المجموع

جدول رقم )1(
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير العمر
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ــا  ــت ك ــروق كان ــاه أن الف ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــي: ي

	1 ــن 31 إلى . ــا ب ــم م ــراوح أعماره ــن ت ــن الذي ب
ــنة   ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره ــنة والذي 40 س
ــنة أي  ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره ــح الذي لصال
أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء القيــادة مــن 
ــنة. ــن 31 إلى 40 س ــا ب ــم م ــراوح أعماره ــن ت الذي

	2 بــن الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 40 .
ــن 22 إلى  ــا ب ــم م ــراوح أعماره ــن ت ــنة والذي س
ــا  ــم م ــراوح أعماره ــن ت ــح الذي ــنة  لصال 30 س
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــنة  أي أنه ــن 22 إلى 30 س ب
الذيــن تــراوح  القيــادة مــن  أثنــاء  للجــوال 

ــنة. ــن 31 إلى 40 س ــا ب ــم م أعماره
	3 بــن الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 40 .

ــوق  ــا ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــنة والذي س
لصالــح الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا بــن 31 إلى 
40 ســنة أي أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء 

ــا  ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ــادة م القي
فــوق.

	4 ــوق . ــا ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ب
ــح  ــنة  لصال ــن 22 س ــل م ــم أق ــن أعماره والذي
الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 22 ســنة أي أنهــم أكثــر 
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس

ــوق. ــا ف ــنة ف ــن 40 س ــم م أعماره
	5 ــوق . ــا ف ــنة ف ــن 40 س ــم م ــن أعماره ــن الذي ب

ــن 22 إلى 30  ــا ب ــم م ــراوح أعماره ــن ت والذي
ســنة  لصالــح الذيــن تــراوح أعمارهــم مــا 
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــنة  أي أنه ــن 22 إلى 30 س ب
للجــوال أثنــاء القيــادة مــن الذيــن أعمارهــم مــن 

ــوق. ــا ف ــنة ف 40 س
ــت  ــا قلّ ــه كل ــى أن ــد ع ــة التأكي ــذه العلاق ــاد ه ومف
ــوال  ــتخدام الج ــدل اس ــا زاد مع ــة كل ــة العمري الفئ
ــة أخــرى  ــة، ومــن ناحي ــادة هــذا مــن ناحي ــاء القي أثن
كلــا زادت الفئــة العمريــة كلــا قــل معــدل اســتخدام 

)I( العمر مصنفاً أربعة 
خيارات

)J( العمر مصنفاً أربعة 
خيارات

الفرق بين 
الدلالة الانحرافالمتوسطات

من 31 إلى 40 سنة
325.002.*1.301-أقل من 22 سنة

307.020.*971.-من 22 إلى 30 سنة
343.034.*401.019 سنة فما فوق

40 سنة فما فوق
276.000.*2.320-أقل من 22 سنة

254.000.*1.990-من 22 إلى 30 سنة

جدول رقم )2(
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير العمر
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ــتخدام،  ــدم الاس ــة ع ــادة إلى درج ــاء القي ــوال أثن الج
ــر  ــلوك الخط ــة إلى أن الس ــذه النتيج ــزو ه ــن ع ويمك
ــدام  ــن انع ــع م ــباب ينب ــم الش ــه معظ ــذي ينتهج ال
نزعــة المســؤولية وعــدم تحملهــم للمســؤولية إلى 
درجــة الاســتهتار والاســتخفاف بالموقــف الــذي 
الــذي  للخطــر  تقديرهــم  وعــدم  بهــم،  يحيــط 
ــم أنّ  ــه، ولاعتقاده ــن ل ــهم والآخري ــون أنفس يعرض
ــتخدام  ــى اس ــم ع ــليم، وإقباله ــن وس ــم آم تصرفه
ــة إلى حــد الإدمــان بهــدف التواصــل  الهواتــف الجوال
عــن طريقــة المحادثــة أو الرســائل القصــرة أو البريــد 
ــة  ــات العمري ــس الفئ ــى عك ــك ع ــروني، وذل الإلك
الأكــر والتــي تتســم بالاتــزان العقــي والقــدرة عــى 
ــة  ــر المترتب ــر المخاط ــة، وتقدي ــف المختلف إدارة المواق
عــى هــذا الســلوك الخطــر، الــذي قــد يترتــب عليــه 
ــة، أي  ــن ثاني ــل م ــة في أق ــوادث المروري ــدوث الح ح
ــتت  ــه وتش ــراف ذهن ــوال؛ لان ــاط الج ــرد التق بمج

ــق. ــن الطري ــزه ع تركي
ــامي  ــه الش ــب إلي ــع ماذه ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
)2015( مــن أن الشــباب هــم الأكثــر عرضــة للخطر 
خصوصــاً بــن ســن )16 و24 عامــاً(  بمرتــن عمــن 

تزيــد أعمارهــم عــى )55 عامـًا�(. وكذلــك تتفــق مــع 
ــة  ــن أن الفئ ــري )2014( م ــه الغري ــت إلي ــا توصل م
العمريــة مــن )18 إلى 30 سنــــــــة( هــي الفئــة 
ــادة،  ــاء القي ــال أثن ــف النقّ ــتخداماً للهات ــر اس الأكث
للمراســات  الهاتــف  يســتخدمون  الشــباب  وأن 
أكثــر، فيــا يســتخدمه كبــار الســن للاتصــالات أكثــر، 
موصيــة باتخــاذ تدابــر للحــد مــن اســتخدام الهاتــف 
أثنــاء القيــادة، وذلــك مــن خــال التوعيــة واســتخدام 

ــة. ــا الحديث التكنولوجي
 (Marquez وآخريــن  ماركــوز  دراسـ�ة  وأيض��اً 
الشــباب  أن  أظهــرت  التــي   & et al., 2019)

هــم الأكثــر اســتخداماً للهاتــف المحمــول أثنــاء 
القيـ�ادة)Bucsuházy and et al, 2019( ، ودراســة 
أن  كشــفت  التــي   )2009(  ،Przybyla & Zhou

ــف  ــتخدام الهوات ــون إلى اس ــباب يميل ــائقين الش الس
(Przy�  المحمول�ـة أثن�ـاء القي�ـادة أكث�ـر م�ـن كب�ـار الس�ـن

.byla & Zhou, 2009)

ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )2( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــل. ــتوى الدخ مس

الدلالة الإحصائيةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعات

.99.304424.82614.142000بين المجموعات
296.6731691.755داخل المجموعات

395.977173المجموع

جدول رقم )3(
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير مستوى الدخل
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يتبين مـن الجـدول أعلاه وجـود فـروق ذات دلالـة 
إحصائيـة عنـد مسـتوى )0.00( في متوسـط درجـات 
أثنـاء  الجـوال  اسـتخدام  الدراسـة حـول  عينـة  أفـراد 

يتبين من الجدول أعلاه أن الفروق كانت كما يلي:
	1 ــن . ــا ب ــهري م ــم الش ــراوح دخله ــن ي ــن الذي ب

ــال والذيــن دخلهــم  ــال إلى 11000 ري 8001 ري
الشــهري أقــل مــن 2000 ريــال  لصالــح الذيــن 
دخلهــم الشــهري أقــل مــن 2000 ريــال أي 
أنهــم أكثــر اســتخدامًا للجــوال أثنــاء القيــادة مــن 
الذيــن يــراوح دخلهــم الشــهري مــا بــن 8001 

ــال. ــال إلى 11000 ري ري
	2 ــن . ــا ب ــهري م ــم الش ــراوح دخله ــن ي ــن الذي ب

ــال والذيــن دخلهــم  ــال إلى 11000 ري 8001 ري
الشــهري يــراوح مــن 2001 ريــال إلى 5000 
ريــال لصالــح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 
2001 ريــال إلى 5000 ريــال أي أنهــم أكثــر 
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس
ــال  ــن 8001 ري ــا ب ــهري م ــم الش ــراوح دخله ي

القيـادة تعـزى لمتغير الدخل الشـهري والجـدول التالي 
يوضـح الاختبـار البعدي شـيفي لمعرفة دلالـة الفروق 

لصالـح أي فئـة مـن فئـات الدخـل الشـهري.

ريــال. إلى 11000 
3  بــن الذيــن يــراوح دخلهــم الشــهري مــن 	.

ــن دخلهــم الشــهري  ــر والذي ــال فأكث 11000 ري
ــم  ــن دخله ــح الذي ــال  لصال ــن 2000 ري ــل م أق
ــر  ــم أكث ــال أي أنه ــن 2000 ري ــل م ــهري أق الش
ــن  ــن الذي ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخدامًا للج اس
ــن 11000  ــا ب م ــهري م ــم الش ــراوح دخله ي

ــر. ــال فأكث ري
4  بــن الذيــن يــراوح دخلهــم الشــهري مــن 	.

ــن دخلهــم الشــهري  ــر والذي ــال فأكث 11000 ري
ريــال   5000 إلى  ريــال   2001 مــن  يــراوح 
لصالــح الذيــن دخلهــم الشــهري مــن 2001 
ــتخدامًا  ــر اس ــم أكث ــال أي أنه ــال إلى 5000 ري ري
يــراوح  الذيــن  مــن  القيــادة  أثنــاء  للجــوال 
دخلهــم الشــهري مــن 11000 ريــال فأكثــر.

الفرق بين )J( الدخل)I( الدخل
الدلالة الانحرافالمتوسطات

الإحصائية

من 8001 ريال إلى 11000 ريال
341.000.*1.977-أقل من 2000 ريال

371.025.*1.257-من 2001 ريال إلى 5000 ريال

من 11000 ريال فأكثر
275.000.*1.718-أقل من 2000 ريال

312.041.*998.-من 2001 ريال إلى 5000 ريال

جدول رقم )4(
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير الدخل الشهري
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ــل  ــا ق ــه كل ــى أن ــد ع ــة التأكي ــذه العلاق ــاد ه ومف
ــوال  ــتخدام الج ــدل اس ــا زاد مع ــل كل ــتوى الدخ مس
أثنــاء القيــادة، وبالتــالي كلــا ارتفــع مســتوى الدخــل 
ــادة  ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــدل اس ــل مع ــا ق كل

ــوظ. ــكل ملح بش
ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة بــأن الأفــراد ذوي 
الدخــل المنخفــض غالبــاً مــا يقتــادون ســيارات 
ــات  ــى إمكاني ــتمل ع ــل وتش ــن، ب ــة الثم ــر باهظ غ
لا  ثــم  ومــن  الاعتياديــة،  مــن  أقــل  أو  اعتياديــة 
يعبــؤون لحــوادث المــرور التــي يتعرضــون لهــا، 
ــب أن  ــم يج ــر إلى أنه ــق يش ــن أن المنط ــم م ــى الرغ ع
ــات الدخــل الأخــرى؛  ــر حرصــاً مــن فئ ــوا أكث يكون

ــروق  ــود فـ ــاه وجـ ــدول أعـ ــن الجـ ــن مـ يتبـ
ـــتوى )0.00( في  ـــد مس ـــة عن ـــة إحصائي ذات دلال
ـــول  ـــة ح ـــة الدراس ـــراد عين ـــات أف ـــط درج متوس
ـــر  ـــزى لمتغ ـــادة تع ـــاء القي ـــوال أثن ـــتخدام الج اس

لأن أي حــادث مــروري مــن الطبيعــي أن يؤثــر عــى 
ــال  ــن الم ــد م ــب المزي ــلبي ويتطل ــياراتهم بشــكل س س
لإصلاحــه، ومــن ثــم تشــكل عمليــة الإصــاح عبئــاً 
عــى حياتهــم الاقتصاديــة، وذلــك عــى عكــس فئــات 
ــي  ــا الت ــط والعلي ــوق المتوس ــادي ف ــل الاقتص الدخ
ــع  ــل وبتتب ــهلًًا، ب ــرًا س ــاح أم ــة الإص ــل عملي تمث
ــوادث  ــة أن الح ــن ملاحظ ــادي يمك ــلوكهم الاعتي س
المروريــة غالبــاً مــا تدفعهــم إلى اســتبدال الســيارات أو 

ــدث. ــات أح ــدة وبإمكاني ــيارات جدي شراء س
ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )3( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــي. ــتوى التعليم المس

المســـتوى التعليمـــي والجـــدول التـــالي يوضـــح 
البعـــدي شـــيفي لمعرفـــة دلالـــة  الاختبـــار 
ـــتوى  ـــات المس ـــن فئ ـــة م ـــح أي فئ ـــروق لصال الف

ــي. التعليمـ

درجة مجموع المربعات
الدلالة قيمة Fمتوسط المربعاتالحرية

الإحصائية

.73.891514.7787.772000بين المجموعات

328.9581731.901داخل المجموعات

402.849178المجموع

جدول رقم )5(
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير 

المستوى التعليمي
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يتبين مـن الجدول أعلاه أن الفـروق كانت بين الذين 
مؤهلهـم العلمي ثانـوي وكل من: 

	1 والذيـن . ثانـوي  العلمـي  مؤهلهـم  الذيـن  بين 
مؤهلهـم العلمي جامعـي لصالح الذيـن مؤهلهم 
العلمـي ثانـوي أي أنهـم أكثـر اسـتخدامًا للجوال 
أثنـاء القيـادة مـن الذيـن مؤهلهـم العلمـي جامعـي.

	2 والذيـن . ثانـوي  العلمـي  مؤهلهـم  الذيـن  بين 
الذيـن  العلمـي فـوق جامعـي لصالـح  مؤهلهـم 
مؤهلهـم العلمـي ثانوي أي أنهـم أكثر اسـتخدامًا 
للجـوال أثنـاء القيادة مـن الذين مؤهلهـم العلمي 

فـوق جامعـي.
ومفـاد هـذه العلاقـة التأكيد على أنـه كلما قل المسـتوى 
التعليـم كلام زاد معدل اسـتخدام الجوال أثنـاء القيادة، 
ويسـتدل من هـذه العلاقـة أن الفئـات التعليمية الأكثر 
المبحوثـون  هـم  القيـادة  أثنـاء  للجـوال  اسـتخداما 
الحاصلـون على المؤهـل الثانـوي والمؤهـل الجامعـي، 
ويمكـن تعليـل هـذه النتيجـة في ضـوء طبيعـة المرحلة 
العمريـة التـي يمـرون بهـا، خاصـة وأنهـم في مرحلـة 
معينـة  فسـيولوجية  بصفـات  تتصـف  التـي  المراهقـة 
غير  السـلوكيات  مـن  بالعديـد  القيـام  إلى  تدفعهـم 
المحسـوبة على سـبيل إثبـات الـذات، وجـذب انتبـاه 

الآخريـن إليهـم لنيـل إعجابهـم والثنـاء عليهـم، كام 
الثانـوي غالبـاً مـا يحرصـون  أن العديـد مـن طلاب 
على إقامـة علاقـات صداقـة واسـعة سـواء في الواقـع 
شـبكات  أوجدتـه  الـذي  الافرتاضي  أو  الاجتماعـي 
التواصـل الاجتماعي، واسـتحوذ على اهتمامهم إلى حد 
مبالـغ فيه أقـرب إلى الإدمـان والاغرتاب الاجتماعي، 
بـل ودفع بهم إلى ملازمـة الهاتف الجـوال في كل مكان، 
ومطالعتـه بشـكل مبالـغ فيه، إمـا للتحـدث أو مطالعة 
الرسـائل، أو تصفـح شـبكات وتطبيقـات التواصل إلى 

غير ذلـك مـن مـؤشرات عمليـة الاسـتخدام.
وتتفـق ه�ذه النتيج�ة م�ع دراسـة  ماركويـز وآخريـن 
)Marquez & et al., 2015( والتـي توصلـت إلى 
أن العامل والأفـراد الحاصلين على مسـتوى تعليمـي 
عـالٍ هـم أكثـر عرضـة لاسـتخدام الهاتـف المحمـول 
عيسـى  دراسـة  وكذلـك  غيرهـم.  مـن  القيـادة  أثنـاء 
سـلوك  أن  إلى  أشـارت  والتـي   )2012( وآخـرون 
اسـتخدام الهاتـف النقـال سـلوك عـام ومتكـرر عنـد 

الجامعـي. الشـباب  معظـم 
متوسـط  في  إحصائيـة  دلالـة  ذات  فـروق  هنـاك   )4(
لمتغير  تعـزى  القيـادة  أثنـاء  الجـوال  اسـتخدام  درجـة 

الاجتماعيـة. الحالـة 

الدلالة الإحصائيةالانحرافالفرق بين المتوسطات)J( المستوى التعليمي)I( المستوى التعليمي

ثانوي
.1.447248.000*المرحلة الجامعية

.1.341376.030*فوق الجامعي

جدول رقم )6(
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير المستوى التعليمي
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يتبــن مــن الجــدول أعــاه وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.00( في متوســط درجــات 
ــاء  ــة الدراســة حــول اســتخدام الجــوال أثن أفــراد عين
القيــادة تعــزى لمتغــر الحالــة الاجتماعيــة وكانــت 
الفــروق لصالــح غــر المتزوجــن أي أنهــم أكثــر 
ــن. ــن المتزوج ــادة م ــاء القي ــوال أثن ــتخداما للج اس

ــوال  ــتخدام الج ــة أن اس ــذه العلاق ــن ه ــتدل م ويس
ــن المبحوثــن غــر المتزوجــن،  ــر ب ــادة يكث ــاء القي أثن
ــق  ــن، وتتف ــن المتزوج ــوظ ب ــكل ملح ــل بش ــا يق بين

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــاه وج ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــات  ــط درج ــتوى )0.00( في متوس ــد مس ــة عن إحصائي
ــاء  ــوال أثن ــتخدام الج ــول اس ــة ح ــة الدراس ــراد عين أف

هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه القاســمي )2014( 
في الدراســة التــي قامــت بهــا الإدارة العامــة للمــرور 
بالمملكــة والتــي أفــادت نتائجهــا بــأن الســائقين 
المتزوجــن يســتخدمون الهاتــف أقــل بكثــر مــن فئــة 

ــن. ــر المتزوج غ

ــط  ــة في متوس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف )5( هن
ــادة تعــزى لمتغــر  ــاء القي درجــة اســتخدام الجــوال أثن

ــي. ــزام الأخلاق الالت

ــدول  ــي والج ــتوى الأخلاق ــر المس ــزى لمتغ ــادة تع القي
ــة  ــة دلال ــيفي لمعرف ــدي ش ــار البع ــح الاختب ــالي يوض الت
الفــروق لصالــح أي فئــة مــن فئــات المســتوى الأخلاقي.

المتوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
الدلالة الإحصائيةقيمة Tالمعياري

1053.801.376غير متزوج
5.5060.00

742.641.420متزوج

جدول رقم )7(
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

جدول رقم )8(
الفروق في متوسط استجابات عينة الدراسة حول استخدام الجوال أثناء القيادة التي تعزى لمتغير المستوى الأخلاقي

درجة مجموع المربعات
الدلالة قيمة Fمتوسط المربعاتالحرية

الإحصائية
.66.679322.22611.570000بين المجموعات

336.1701751.921داخل المجموعات
402.849178المجموع
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ــا  ــت ك ــروق كان ــاه أن الف ــدول أع ــن الج ــن م يتب
ــي: ي

	1 بــن غــر الملتزمــن والملتزمــن إلى حــد مــا لصالــح .
ــوال  ــتخدامًا للج ــر اس ــم أكث ــن أي أنه ــر الملتزم غ

ــادة مــن الملتزمــن إلى حــد مــا. ــاء القي أثن
	2 غــر . لصالــح  والملتزمــن  الملتزمــن  غــر  بــن 

ــاء  ــر اســتخداماً للجــوال أثن الملتزمــن أي أنهــم أكث
ــن. ــن الملتزم ــادة م القي

	3 بــن غــر الملتزمــن والملتزمــن جــداً  لصالــح غــر .
ــاء  ــر اســتخدامًا للجــوال أثن الملتزمــن أي أنهــم أكث

ــادة مــن الملتزمــن جــداً. القي
ومفــاد هــذه العلاقــة أن هنــاك علاقــة إيجابية بــن الالتزام 
ــى  ــادة، بمعن ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــي واس الأخلاق
أن الالتــزام الأخلاقــي يشــكل أحــد العوامــل المؤثــرة في 
عــدم الاســتخدام، أو أحــد المعايــر الذاتيــة التــي يمكــن 
ــى  ــة ع ــر المترتب ــن بالمخاط ــي المبحوث ــى وع ــر ع أن تؤث
ــذه  ــر ه ــن تفس ــادة، ويمك ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
النتيجــة بالفهــم الخاطــئ لحقيقــة الالتــزام، فالعديــد مــن 
الأفــراد يقصرونــه عــى ســبيل الطاعــة وأداء الواجبــات 

الشرعيــة، ويلتمســون لأنفســهم الأعــذار والتثبــت 
بالقاعــدة الشرعيــة الــرورات تبيــح المحظــورات، 
ــا  ــلوكيات ودوره ــة الس ــن أهمي ــم ع ــرف ذهنه وين
ــات،  ــل الواجب ــة وتفعي ــى الطاع ــيخ معن ــد في ترس الرائ
ــى  ــه ع ــن تحث ــرد إذا لم تك ــاة الف ــة في حي ــا وزن للطاع ف
ــة، وأي خطــأ  ــاب الأمــور الخاطئ فعــل الصــواب واجتن
ــا  ــاس بمقاصده ــاس والمس ــاة الن ــث بحي ــن العب ــر م أك
الضروريــة، خاصــة وأن العديــد مــن النصــوص الشرعية 
ــلوك. ــذا الس ــم ه ــى تحري ــد ع ــاء تؤك ــا العل ــي أقره الت

وهــذا مــا أقــره المجمــع الفقهــي في الفتــوى رقــم 
)236353(، مــن أن الالتــزام بالأنظمــة التــي لا تخالــف 
أحــكام الشريعــة الإســامية واجــب شرعــي؛ بنــاء عــى 
ــض  ــن تعري ــة م ــا في المخالف ــلة لم ــح المرس ــل المصال دلي
ــوى،  ــز الفت ــة )مرك ــر والتهلك ــر للمخاط ــس والغ النف

.)2014
�ـة  �ـه دراس �ـت إلي �ـا توصل �ـع م �ـة م �ـذه النتيج �ـق ه وتتف
أن  مــن   )Walsh et al., 2007( وآخــرون  والــش 
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة يتأثــر بالمواقــف والمعايــر 

ــة. ــى الني ــة ع ــؤشرات مهم ــة كم الذاتي

 جدول رقم )9(
الاختبار البعدي شيفي للفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة التي تعزى لمتغير المستوى الأخلاقي

J()Mean Difference (I-JStd. Error.Sig( المستوى الاخلاقي)I( المستوى الاخلاقي

غير ملتزم
298.002.*1.164ملتزم إلى حدٍ ما

000..303*1.641ملتزم
458.000.*2.055ملتزم جداً
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الخاتمة والتوصيات 
ــل  ــة العوام ــة دراس ــح أهمي ــه تتض ــبق عرض ــا س مم
الديموغرافيــة المؤثــرة في اســتخدام الجــوال أثنــاء 
ــر  ــى متغ ــز ع ــق التركي ــن منطل ــك م ــادة وذل القي
اســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة وكلٍ مــن متغــرات: 
العمــر، مســتوى الدخــل، المســتوى التعليمــي، الحالــة 
ــه  ــا تعكس ــاً لم ــي، وفق ــزام الأخلاق ــة، الالت الاجتماعي
ــرات؛  ــذه المتغ ــددة له ــيولوجية المح ــة السوس الطبيع
ــة  ــات الوصفي ــة للدراس ــادئ المنهجي ــاداً بالمب استرش
مــع التركيــز عــى خصوصيــة علاقتــه الســببية الراميــة 
بالعينــة  الاجتماعــي  المســح  طريقــة  توظيــف  إلى 
الرئيســة  المــرور  بأقســام  للمراجعــن  العشــوائية 
ــردة،  ــم )180( مف ــغ عدده ــاض، والبال ــة الري بمدين
وتــم التواصــل معهــم عــر اســتمارة الاســتبيان التــي 
اســتغرق توزيعهــا ســتة أســابيع، وتوصلــت الدراســة 

إلى: 
	1 ــتخدام . ــدل اس ــا زاد مع ــر كل ــل العم ــا ق ــه كل أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن الج
	2 ــدل . ــا زاد مع ــل كل ــتوى الدخ ــل مس ــا ق ــه كل أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
	3 ــم كلــا زاد معــدل . ــه كلــا قــل المســتوى التعلي أن

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
	4 ــن . ــر ب ــادة يكث ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج أن اس

غــر المتزوجــن، بينــا يقــل بشــكل ملحــوظ بــن 
ــن. المتزوج

	5 أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بــن الالتــزام الأخلاقــي .

واســتخدام الجــوال أثنــاء القيــادة بمعنــى أن 
العوامــل  أحــد  يشــكل  الأخلاقــي  الالتــزام 
ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج ــدم اس ــرة في ع المؤث
وتعكــس نتائــج هــذه الفــروض طبيعــة القصــد 
الســلوكي والعوامــل المؤثــرة، حيــث: المراهقــون، 
والمتوســط،  الثانــوي  التعليــم  المتزوجــن،  غــر 
فئــة الدخــل المنخفــض، غــر الملتزمــن وغيرهــا 
مــن العوامــل التــي تعــر عــن مــدى اســتعداد 
الفــرد لاســتخدام الهاتــف الجــوال أثنــاء القيــادة، 
وقدرتــه عــى توظيــف المكونــات الداخليــة، مــن 
ــات، دون  ــم، التفضي ــات، القي ــدات، الاتجاه المعتق
ــم  ــذي تت ــرف ال ــكان أو الظ ــت أو الم ــؤوا للوق أن يعب
فيــه عمليــة الاســتخدام في ســياق مســتويين أساســيين 
ــتخدام  ــالي، الاس ــتخدام الع ــا: الاس ــتخدام هم للاس
المنخفــض المتأثريــن بالعديــد مــن العوامــل الوســيطة 
ــاكاة  ــادة، مح ــاء القي ــتخدام: أثن ــهولة الاس ــث س حي
الأصدقــاء، الاعتقــاد بالقــدرة عــى التحكــم، ضعــف 
ــي  ــل الت ــن العوام ــك م ــر ذل ــة إلى غ ــة المروري الغرام
ــة  ــرز أهمي ــم ت ــن ث ــتخدام، وم ــلوك الاس ــم س تدع
نتائــج هــذه الدراســة في قدرتهــا عــى إضافــة عوامــل 
ــرة في  ــة المؤث ــل الديموغرافي ــر العوام ــدة في تفس جدي

ــادة. ــاء القي ــوال أثن ــتخدام الج اس
وعطفــاً عــى مــا ســبق تتمثــل أهــم توصيات الدراســة 

ــا يلي: في
- الماليــة 	 الغرامــات   – الماديــة  العقوبــة  تشــديد 

والســجن - والمعنويــة – إيقــاف رخصــة القيــادة، 
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ــد  ــدم تجدي ــددة، ع ــرة مح ــادة ف ــن القي ــع م المن
الرخصــة - عــى كافــة أشــكال وصــور اســتخدام 
الجــوال أثنــاء القيــادة – التحــدث، المراســلة، 
تصفــح التطبيقــات– وغيرهــا مــن الصــور التــي 

ــغال. ــي بالانش توح
- الفوريــة 	 الماليــة  الغرامــات  نظــم  تفعيــل 

ــى  ــادة والعمــل ع ــاء القي ــوال أثن ــتخدمي الج لمس
المتكــرر. الاســتخدام  حــال  مضاعفتهــا 

- ــان 	 ــره لض ــالي وتطوي ــي الح ــام التقن ــز النظ تعزي
فعاليتــه لرصــد مخالفــات اســتخدام الجــوال أثنــاء 
ــزم  ــكل ح ــا ب ــل معه ــيارات والتعام ــادة الس قي

ــوة. وق
- ســن القوانــن والتشريعــات الرادعــة للحــدّ مــن 	

اســتخدام الجــوال أثنــاء قيــادة الســيارة، مــع 
ــة. ــة المروري ــاء بالغرام ــدم الاكتف ــى ع ــد ع التأكي

المصادر والمراجع
أولًا/ المصادر والمراجع العربية: 

لائحــة   .)2020/9/16 د:  )ت.  للمــرور.  العامــة  الإدارة 
الداخليــة،  وزارة  المروريــة،  والمخالفــات  الجــزاءات 
//:https :المملكــة العربيــة الســعودية، المصــدر التــالي
/Home/portal/wps/sa.gov.moi.www
contents/traffic/publicsecurity/sectors
ــة الأولى مــن  الجاروشــة، يــاسر. )2010(. بعــد انتهــاء المرحل
برنامــج »ســامتي«: 19 ألــف مخالفــة اســتخدام الجــوال 
أثنــاء القيــادة في جــدة.  الجمعــة 30 جمــادى الأولى 

ــدد 15299. ــو 2010. ع ــق 14 ماي 1431هـــ المواف
525573/com.alriyadh.www//:https

ــة  ــار الاجتماعي ــم. )2008(. الآث ــزي حلي ــا رم ــاس، راني إلي

ــة  ــباب دراس ــى الش ــول ع ــف المحم ــتخدام الهات لاس
ــورة،  ــر منش ــتير غ ــرة، ماجس ــة القاه ــة في مدين ميداني
ــمس.  ــن ش ــة ع ــة الآداب، جامع ــاع، كلي ــم الاجت  قس
عقوبــة  هــذه   .)2017/1/4( جبــر.  الأنصــاري، 
بالســعودية،  القيــادة  أثنــاء  الجــوال  مســتخدمي 
الإلكترونيــة،  النســخة  الأوســط،  الــرق  صحيفــة 
https:// التـ�الي:  المصـ�در  ع13917،  الريــاض، 
aawsat .com/home/art ic le/822586 
 .)1988( الحميــد.  عبــد  حســن  رشــوان، 
النظــري،  المجــال  في  الانثربولوجيــا 
الإســكندرية. الحديــث،  الجامعــي   المكتــب 
العتيبــي،  رفــاع  عبــدالله  حســن،  عــي  الزهــراني،   
محمــد عبدالعزيــز العتيبــي، محمــد عبــدالله العتيبــي. 
النقــال  الهاتــف  اســتخدام  علاقــة   .)2018(
بحــوادث المــرور لــدى الســائقين بالطائــف، مجلــة 
.150-139)10(2 والنفســية،  التربويــة   العلــوم 
ــة  ــر نظري ــن. )2015(. تأث ــد حس ــعيد،عباس محم س
الســلوك المخطــط في الأداء التنظيمــي عــر مشــاركة 
ــاء  ــن أعض ــة م ــتطلاعي لأراء عين ــث اس ــة: بح المعرف
المأمــون الجامعــة، مجلــة  التدريســية في كليــة  الهيئــة 
ــة  ــة، كلي ــة والإداري ــوم الاقتصادي ــار للعل ــة الأنب جامع
ــابع،  ــد الس ــار، المجل ــة الأنب ــاد، جامع الإدارة والاقتص

.382-348  ،13
الجــوال  الهاتــف   .)2014( مغــازي.  ربــه  عبــد  ســليمان، 
اســراتيجيات  دور  الســيارات:  قيــادة  وســلوك 
المعــرفي للانفعــالات كمتغــرات وســيطة،  التنظيــم 
.114-75  ،)4(24 الاجتماعيــة،  العلــوم   مجلــة 
الســاعيل، محمــد. )2017/8/23(. الهاتــف المحمــول 
وحــوادث الطــرق، صحيفة اليــوم، النســخة الإلكترونية، 
//:https :المملكــة العربيــة الســعودية،  المصــدر التــالي
1141370/articles/com .alyaum .www 
ــبتمبر 2017(.  ــن، 25 س ــن. )الإثن ــد الرحم ــيد، عب س
احــذر.. »اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء 
القيــادة طريقــك للآخــرة«.. المــرور: %20 مــن الحوادث 
ســببها الانشــغال بـ«فيــس بــوك وواتــس اب”.. مســاعد 
وزيــر الداخليــة الأســبق يؤكــد: جريمــة مروريــة وتفقــد 
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الســائق تركيــزه، صحيفــة اليــوم الســابع، النســخة 
.www//:https التــالي:  المصــدر  الإلكترونيــة، 
3427720/25/9/2017/story/com.youm7
ــاء  ــف أثن ــتخدام الهات ــد. )2015/5/28(. اس ــامي، أحم الش
ــع  ــادث أرب ــوع الح ــال وق ــع احت ــيارة يرف ــادة الس قي
الإلكترونيــة،  النســخة  الريــاض،  صحيفــة  مــرات، 
المملكــة العربيــة الســعودية، ع17139، المصــدر التــالي: 

1051942/com.alriyadh.www//:http
شــتا، الســيد عــي. )د.ت(. دراســات في المجتمــع الســعودي، 

مؤسســة شــباب الجامعــة، الإســكندرية.
اب، عبــدالله. )2013/5/14(. معــدل انتشــار الهاتــف  الــرَّ
المحمــول في الســعودية الأعــى في العــالم، صحيفــة المــال 
الاقتصاديــة الإلكترونيــة، القاهــرة، المصــدر التــالي: 

com.almalnews//:https
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