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)قدم للنشر في 1442/4/5هـ، وقبل للنشر في 1443/2/22هـ(
ـــاب  ـــه، وللإره ـــة أنواع ـــف بكاف ـــة للعن ـــالات خصب ـــر، مج ـــة الآخ ـــة وكراهي ـــودة العنصري ـــت وع ـــبكة الإنترن ـــى ش ـــة ع ـــاب الكراهي ـــار خط ـــوم انتش ـــكّل الي ـــة: يش ـــص الدراس ملخ
ـــش:  ـــو غويتيري ـــدة أنطوني ـــم المتح ـــام للأم ـــن الع ـــول الأم ـــن. يق ـــلم الاجتماعي ـــف والس ـــدول وللتآل ـــتقرار ال ـــيرا، لاس ـــا وخط ـــدا حقيقي ـــا وتهدي ـــا عالمي ـــير قلق ـــما يُث ـــوره، ك ـــتى ص بش
ـــكل  ـــان. وبش ـــوق الإنس ـــق بحق ـــما يتعل ـــا في ـــي نعتمده ـــادئ الت ـــد والمب ـــم القواع دا إلى صمي ـــدَّ ـــهمًا مس ـــوع، وس ـــاج والتن ـــامح والاندم ـــى التس ـــا ع ـــة هجومً ـــاب الكراهي ـــر خط ـــا نعت »إنن
ـــام  ـــة الس ـــب قضي ـــا يصي ـــف؛ مم ـــا العن ـــق منه ـــي ينطل ـــكاز الت ـــة الارت ـــون نقط ـــن أن يك ـــتركة، ويمك ـــم المش ـــن القِيَ ـــال م ـــي، وين ـــكَ الاجتماع ـــة التماس ـــابُ الكراهي ـــوّض خط ـــم، يق أع

ـــش، 2019م( ـــو غوتيري ـــة )أنطوني ـــانية بانتكاس ـــة الإنس ـــتدامة والكرام ـــة المس ـــتقرار والتنمي والاس
ـــر-  ـــل تفك ـــب، ب ـــة فحس ـــاب الكراهي ـــات لخط ـــاء تعريف ـــعى إلى إعط ـــا لا تس ـــك؛ لأنه ـــا لذل ـــا مواكبً ـــى منهجي ـــتنحو منح ـــتنا س ـــإن دراس ـــورة، ف ـــذه الخط ـــاب به ـــذا الخط ـــادام ه وم
ـــددة  ـــة متع ـــول معرفي ـــا حق ـــل فيه ـــات؛ تتداخ ـــددة التخصص ـــة متع ـــتراتيجية بحثي ـــق اس ـــاب وف ـــذا الخط ـــي له ـــل علم ـــي، وتحلي ـــف معجم ـــد- في تصني ـــدى البعي ـــى الم ـــا، وع أيض
ـــن  ـــدًا؛ لا يمك ـــي تحدي ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــت، ووس ـــر الإنترن ـــة ع ـــاب الكراهي ـــا أن خط ـــية مفاده ـــة أساس ـــن فرضي ـــتنطلق م ـــذه س ـــتنا ه ـــاني.  إن دراس ـــب اللس ـــن الجان ـــا م انطاقً
ـــف  ـــي التخوي ـــات ه ـــن الخطاب ـــوع م ـــذا الن ـــة ه ـــة. وغاي ـــير لفظي ـــة أم غ ـــر لفظي ـــذه المظاه ـــت ه ـــواء أكان ـــره، س ـــوع مظاه ـــدد وتتن ـــاب تتع ـــو خط ـــل ه ـــي. ب ـــوذج معجم ـــه في نم اختزال
ـــا. ـــة أو غيره ـــة أو طبقي ـــة أو لغوي ـــية أو ديني ـــة أو جنس ـــس عرقي ـــى أس ـــاءً ع ـــخاص بن ـــن الأش ـــة م ـــخص أو جماع ـــد ش ـــز ض ـــة أو التحي ـــال الإجرامي ـــف والأفع ـــى العن ـــض ع أو التحري
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Abstract: Today, the spread of hate speech on the Internet and the return of racism and hatred towards others, are fertile fields for violence and terrorism in all its forms, 
raising global concern and serious threat to the stability of states, social harmony and peace. United Nations Secretary-General António Guterressays: “We consider 
hate speech as an attack on tolerance, inclusion and diversity, and a share to the core of our human rights rules and principles. The foundation from which violence 
springs forth; thus, the cause of peace, stability, sustainable development and human dignity is set back.
As long as this discourse is of this seriousness, our study will take a methodological approach corresponding to that. Because it not only seeks to give definitions of 
hate speech, but also, in the long run, is considering a lexical classification and a scientific analysis of this discourse according to a multidisciplinary research strategy. 
It contains multiple fields of knowledge, starting from the linguistic side. Our study will proceed from the basic premise that hate speech online, and social media in 
particular; cannot be reduced to a lexical form. Rather, itis a discourse that has multiple and varied manifestations, whether these manifestations are verbal or non-
verbal. The purpose of this type of speech is to intimidate or incite violence and criminal acts or prejudice against a person or group of people based on ethnic, sexual, 
religious, linguistic, class or other.

Keywords : Hâte, Communicate, Social, Discourse Analysis, Pragmatic, Semantic.

(*) Corresponding Author:

Associate Professor, Dept. of Islamic Culture & Linguistic Skills, 
Faculty of Science & Arts in Al-Kame-, Jeddah University, P.O. 
Box: 21, Code: 21931, Jeddah City, Kingdom of Saudi Arabia.

)*( للمراسلة:

أســتاذ مشــارك، قســم  الثقافــة الإســامية والمهــارات اللغويــة، كليــة 
العلــوم والآداب بالكامــل، جامعــة جــدة، ص ب:  21 رمــز بريــدي: 

21931 المدينــة جــدة، المملكــة العربيــة الســعودية.
DOI: 10.12816/0061413

e-mail: ammalsolami@uj.edu.sa



390

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

مقدمة
ــائل  ــر وس ــة ع ــة المزاجي ــن الحال ــير ع ــح التعب أصب
التواصــل الاجتماعــي أمــرًا شــائعًا، ومرغوبًــا مــن قبل 
بعــض المنصــات الإلكترونيــة التــي تُفِيــد منــه لجــذب 
انتبــاه الجماهــير؛ ممــا جعــل بعــض الباحثــن يتحدثــون 
اليــوم عــن »منعطــف عاطفي«)ســتيوارت، 2007م(، 
في إشــارة منهــم إلى مجموعــة مــن البحــوث في العلــوم 
الإنســانية والاجتماعيــة واللســانية، التــي تهتــم بــدور 
تلقــى  التفاعــات الاجتماعيــة. حيــث  التأثــير في 
شــبكات الإنترنــت والشــبكات التشــاركية بعمومهــا 
التكنولوجــي،  التقــدم  منــه  زاد  خاصــا،  اهتمامــا 
ــال  ــن خ ــا م ــي عليه ــع الديمقراط ــاء الطاب وإضف
الترويــج لفكــرة حريــة التعبير، وســهولة اســتخدامها، 
وعــدم الكشــف عــن هويــة مســتخدميها، أدى ذلــك 
ــر  ــت. الأم ــكل لاف ــة بش ــاب الكراهي ــار خط إلى انتش
العاطفيــة«،  »الجماهــير  تشــكيل  في  ســاهم  الــذي 
التواصــل الاجتماعيــة  وأصبحــت معــه شــبكات 
الرقميــة آليــات ذات »ســيطرة قويــة«، عــززت المشــهد 
ر لأغــراض لا عاقــة لهــا بــما  الخطــابي العالمــي المســخَّ

ــاني.  ــو إنس ه
إن أحــد مظاهــر ازدهــار الجانــب العاطفــي عــى 
ــى  ــضّ ع ــذي يح ــاب ال ــار الخط ــو انتش ــت ه الإنترن
ــة  ــول الكراهي ــة تح ــة لدرج ــورة متفاقم ــة بص الكراهي
إلى مشــكلة خطــيرة تغــزو هــذه الفضــاءات المفتوحــة.
فخطــاب الكراهيــة يميــل إلى اســتخدام لغــة عدوانيــة 
تتقاســم  محــددة،  جماعــة  تســتهدف  مســيئة،  أو 

ــم  ــع أن معظ ــتركة.  وم ــدات مش ــص ومعتق خصائ
ــيرة  ــات الصغ ــع المدون ــة ومواق ــبكات الاجتماعي الش
عــى الإنترنــت تمنــع اســتخدام العبــارات التــي تحــض 
عــى الكراهيــة، فــإن حجــم هــذه الشــبكات ومواقــع 
ــم في كل  ــتحيل التحك ــبه المس ــن ش ــل م ــب يجع الوي
محتواهــا الخطــابي. لذلــك، تنشــأ ضرورة الكشــف 
التلقائــي عــن مثــل هــذا الخطــاب، وإدخــال أي 
الكراهيــة عــر  يقــدم لغــة تحــضّ عــى  محتــوى 

ــة.  ــث المتاح ــركات البح مح
ــا  ــتقصائيًا وتحليليً ــا اس ــة نهجً ــذه الدراس ــترح ه وتق
لكشــف تعبــيرات الكراهيــة عى المنصــة العالميــة تويتر
ــارها  ــة لانتش ــذه المنص ــار ه ــود اختي Twitter.  ويع

الواســع والمؤثــر في المملكــة، ودول الخليــج، ومعظــم 
ــى  ــاب ع ــذا الخط ــوي له ــار الق ــالم، ولانتش دول الع
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وللثــورة الرقميــة التــي 
ــة الأولى،  ــي الواجه ــل الاجتماع ــن التواص ــت م جعل
هــذه  واســتخدام  الصراعــات  تفاقــم  ضــوء  وفي 
ــة  ــا، في ممارس ــور سريعً ــي تتط ــة الت ــائل الحديث الوس
القناعــات والتمــترس خلفهــا والتراشــق بهــا والتعبــير 
ــام  ــائل الإع ــدة لوس ــة المتزاي ــخ الأهمي ــا. تترس عنه
والاتصــال لكونهــا مــن ناحيــة، المــكان الحيــوي 
لإقامــة الحــوار الاجتماعــي والســياسي المتنــوع، ومــن 
ناحيــة أخــرى هــي المــكان الــذي تتقاطــع فيــه مختلــف 
التيــارات الفكريــة والثقافيــة والتحــولات الاجتماعيــة 
عــى أنواعهــا مــع مــا تحملــه مــن آراء متنوعــة، 
منهــا الخطــاب المســالم المســتند إلى قيــم المواطنــة 
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وحقــوق الإنســان ومنهــا خطــاب الكراهيــة والعنــف 
التحريــي الــذي يشــكل خطــرًا عــى الســلم الأهــي 
وعــى التعايــش بــن مكونــات المجتمــع )صدقــة 

وجوســلني وطويــن، 2015م، ص: 4(.
»ويعــــد الإنترنــت مــــن أكثـــر الوســـائط ســـهولة 
لنشــر أفكـــار التعصــب، وممارسـة الاضطهاد ضــد 
الآخر، عبــر شــــبكات التواصــــل الاجتماعي إلــى 
حـــد كبيــــر، ممــا دعــا اللجنــــة الأوروبية لمناهضــــة 
تقريرهــا  إصــدار  عنــد  والتعصــب  العنصريــة 
ــات،  ــذه الممارسـ ــر ه ــن مخاط ــر م ــنوي للتحذي الس
والـــذي دعـــت فيـــه دول أعضـــاء الاتحــاد الأوربي، 
المصادقــة علـــى بروتوكولهـــا الإضــافي فيمـــا يتعلـــق 
ــة  ــة وكراهي ــريم الأفعــال ذات الطبيعــة العنصري بتجـ
الأجانــب المرتكبــة مــن خــال نظــم الكمبيوتــر« 

.)2015 )اليونيســكو، 
وتزخــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العــالم 
ــنة  ــن السـ ــة بـ ــاب الكراهيـ ــود خطـ ــربي بوج الع
والشـــيعة، وقـــد تزايـــد بشـــكل مسـتمر منـــذ بدايـة 
الأزمات السياســـية فـــي العـراق وســـوريا والـيمن، 
وبصـــورة أخطـــر وأقـوى منـذ ظهـــور تنظـيم داعش 
واســـتخدامه المنهجـي لشـبكات التواصـل الاجتماعي 
ــح  ــة. صحي ــه الدعائي ــية لآلت ــد الأذرع الأساس كأحـ
أن هنــاك أصواتًــا تدعــو إلـــى تبنـــي خطـــاب أكثـــر 
اعتــدالا، بـــن الطرفــن؛ إلا أن هــذه الأصــوات 
ــا.  ــة فاعليته ــة وقلّ ــج الكراهي ــط ضجي ــة وس ضائع
ومــن وقــت لآخــر نســمع تصريًحــا لمســؤول، أو 

نقــرأ مقالا لكاتب يتناول هـــذا الموضـــوع بشـــكلٍ أو 
بـــآخر، إلا أن الأمــر أكبـــر مـــن ذلــك وأخطــر بكثــير 
مــن هــذا التنــاول السريــع العاطفــي والســطحي 

.)13 :2018 )الرحامنــة،  المتــسرع 
بناء على هذا ستركز دراستنا على الأسئلة الآتية:

مــادا نقصــد بخطــاب الكراهيــة؟ ومــا هــي آثــاره 	 
اللغويــة الدالــة عليــه؟

ــة 	  ــيط أم بممارس ــاب بس ــق بخط ــر يتعل ــل الأم ه
ــارة؟ ــوة العب ــن ق ــا م ــتمدّ شرعيته ــلوكية تس س

مــا هــي الــدلالات والمعــارف اللغويــة والثقافيــة 	 
التــي نملكهــا عــن خطــاب الكراهيــة؟ هــل 
هــو خطــاب كراهيــة واحــد مفــرد، أم خطابــات 

ــة؟ ــددة متنوع ــة« متع »كراهي
ثابتــة مســكوكة 	  هــل معارفنــا هــذه ســتظل 

للتحــوّل  قابلــة  أنهــا  أم  تتغــير،  لا  وجامــدة 
لأخــرى؟  خطابيــة  ممارســة  مــن  والتغيــير 

ــاب 	  ــة لخط ــة أو الإنجازي ــة الأدائي ــي القيم ــا ه م
ــة؟  الكراهي

مــا التأثــير الــذي يُحْدثــه هــذا الخطــاب عــر منصة 	 
ــة  ــة والاجتماعي ــم الديني ــة القي ــتر في منظوم توي

والثقافيـة؟
كيــف نميّــز بــن خطــاب الكراهيــة وســائر 	 

أشــكال التعبــير الدالّــة عــن الــصراع الاجتماعــي 
ــة؟ ــف والإهان ــل العن ــياسي مث والس

مــا هــي الأحــكام والمعتقــدات والقيــم التــي 	 
يتأســس عليهــا؟ وكيــف تغذيــه؟ 
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مــا هــي الســياقات التــي تســاهم في انتشــاره 	 
وتأجيجــه؟ 

مــا هــي رهاناتــه ومخاطــره السياســية والمجتمعيــة 	 
والإعاميــة الناجمــة عنــه؟

إلى 	  الكراهيــة  يتحــوّل خطــاب  متــى وكيــف 
مــادي؟ وإيــذاء وعــدوان  تطــرّف 

مــا الأطــر الدوليــة والإقليميــة والوطنيــة والمبادئ 	 
التوجيهيــة المعياريــة وآليــات المســاءلة التــي تحــدد 
ــاب  ــام-، وخط ــكل ع ــة- بش ــاب الكراهي خط

الكراهيــة عــى الإنترنــت- بشــكل خــاص؟
في 	  الكراهيــة  لخطــاب  التصــدي  يتــمّ  كيــف 

ودعــم  حدّتــه،  مــن  والتخفيــف  الإنترنــت 
ثقافــة حقــوق الإنســان والنهــوض بهــا لترســيخ 
ثقافــة الحــب والتســامح والوســطية والتعــدد 
والاختــاف وحمايــة الحيــاة الخاصّــة وبنــاء مجتمــع 
ــارة  ــة المســتدامة؟ وبعب المعرفــة المبنــي عــى التنمي
خريأخــرى أخــرى، كيــف تتــمّ المســاهمة في نــر 
أســس ومبــادئ ثقافــة الاعتــدال والتســامح ضــدّ 

ــرف؟ ــة والتط ــكار الكراهي أف
ــا  ــمح لن ــة، يس ــاب الكراهي ــا في خط ــاق بحثن إن نط

ــة: ــا جوهري ــاث قضاي ــلى ث ــا ع ــز اهتمامن بتركي
تحديــد مفهــوم الكراهيــة وبيــان مظاهــره اللغويــة . 1

والتداوليــة  الدلاليــة  ومقاصــده  والخطابيــة 
ــى  ــدات ع ــن تغري ــده م ــم رص ــا ت ــا مم انطاقً
منصــات التواصــل الاجتماعــي تويــتر تحديــدًا.

إجــراء تصنيــف أو نمذجــة لأنواعــه ومراتبــه بنــاء . 2

عــى مــا يســمى بـــ »هــرم الكراهية«.
وضــع خطــة عمــل أو اســتراتيجية بديلــة لمناهضة . 3

خطــاب الكراهيــة ومنعــه وتعزيــز الثقافــة الأمنيــة 
في الوقايــة مــن الفكــر المتطرف.

خطاب الكراهية: محاولة تعريف.. 	
ــق  ــف دقي ــاك تعري ــس هن ــة، لي ــذه اللحظ ــى ه حت
ومحــدد لخطــاب الكراهيــة في ارتبــاط ذلــك مــع 
ــه في  ــوص علي ــو منص ــما ه ــير، ك ــة التعب ــدأ حري مب
ــة  ــة المختلف ــات الوطني ــة والسياس ــس الدولي النوامي
لحقــوق الإنســان، ممــا يعكــس التقاليــد الفريــدة لــكل 
بلــد.  غــير أن هنــاك مــا يشــبه إجماعــا في رســم صــورة 
عــن مامــح هــذا الخطــاب، وهــي صــورة تؤكــد عــى 
أنــه »خطــاب ضــار ومتحامــل معــزز بواســطة أحــكام 
ــبب  ــا، بس ــة م ــخصًا أو جماع ــتهدف ش ــبقة ويس مس
خصائصهــم الفطريــة الفعليــة أو المدركــة. ويعــر عــن 
مواقــف تمييزيــة أو تخويفيــة أو رفضيــة أو معاديــة و / 
أو ضــارة تجــاه هــذه الخصائــص، بــما في ذلــك الجنــس 
أو العــرق أو الديــن أو اللــون أو الأصــل القومــي 
أو الإعاقــة أو التوجــه الجنــي. ويهــدف خطــاب 
الكراهيــة إلى إيــذاء الفئــات المســتهدفة وإبعادهــا عــن 
الإنســانية ومضايقتهــا وترهيبهــا وإضعافها وإفســادها 
والتغلــب عليهــا، وإلى تعزيــز انعــدم الإحســاس 
وحشــية«)كوهن،  بصــورة  ومواجهتهــا  تجاههــا 
ــق  ــوني دقي ــف قان ــد تعري ــدم تحدي ــع ع 2011م(. م
ف عمومًــا عــى أنــه  ــه يُـــعَرَّ لـ«خطــاب الكراهيــة«، فإنَّ
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»أنــماط مختلفــة مــن أنــماط التعبــير العــام التــي تنــر 
الكراهيــة أو التمييــز أو العــداوة أو تحــرض عليهــا أو 
تــروج لهــا أو تررهــا ضــد شــخص أو مجموعــة، عــى 
أســاس مــن يكونــون، بمعنــى آخــر، بنــاءً عــى الديــن 
ــب  ــون أو النس ــية أو الل ــي أو الجنس ــل العرق أو الأص
أو أي عامــل هويــة آخــر« )كايســيد،  أو الجنــس 
ــه يمكــن أن  2019(. ومــا لم نتصــدَّ لهــذا الخطــاب، فإنَّ
يــؤدي إلى وقــوع أعــمال عنــف وجرائــمَ كراهيــة ضــد 
شــة. ومــع أن بعــض التصريحــات  الجماعــات المهمَّ
ــن  ــا يمك ــاشرةً، فإنه ــف مب ــى العن ــرض ع ــد لا تح ق
أن تنــر بــذور التعصــب والغضــب التــي تــؤدي إلى 
ــيد،  ــة )كايس ــمال الكراهي ــى أع ــة ع ــاء الرعي إضف
ــن  ــد م ــت العدي ــد اتفق ــام فق ــكل ع 2019م(.  وبش
ــاب  ــى أن خط ــة، ع ــا القانوني ــن بينه ــف وم التعاري
ــى  ــريض علـ ــة والتحـ ــث الكراهيـ ــو »ب ــة ه الكراهي
النزاعـات والصـراعات الطائفيـة والإقليميـة الضـيقة 
والتحـــريض علـــى إنكـار وجـــود الآخـــر وإنسانيته 
وتهميشـــه ونشـــر الفتنـــة واســـتخدام أســاليب الفزع 
واختيـــار الكلمـــات النابيـــة والصـــوت العـالي ضـد 
ــف  ــى العنـ ــض علـ ــة والحـ ــة أو عرقيـ ــة دينيـ طائفـ
ــاد«)العقاربة  ــة والفس ــر بالخيان ــرف الآخ ــام الط واتهـ
ــكاوي، 2015،  ــدة ومل ــي والرواب ــاري والمومن والحي

.)4 ص: 
ــد  ــة تفي ــى الكراهي ــة لمعن ــات الاصطاحي إن التعريف
أنــه مفهــوم مــرنٌ وحّمــال أوجــه كثــيرة يقتضيهــا 
ســياق اســتعمالات المفهــوم )لغويًــا ونفســيًا واجتماعيًــا 

وقانونيًــا...( وطبيعتــه هــذه جعلــت منــه بنيــة مركّبــة 
يســتغلها البعــض باســم حريــة التعبــير، كــما جعلــت 
ــون  ــد يك ــدل. وق ــيرا للج ــا ومث ــا عامّ ــه مفهومً من
ــه أن  ــما يمكن ــة ك ــن هــذا الخطــاب كتاب التعبــير ع
ــة  ــات دالّ ــال عام ــن خ ــا م ــا أو إيمائيً ــون لفظيً يك
ــة، وهــو مــا  ــة فعلي ــة أو ممارســة عنصري عــى الكراهي
ــة،  ــلوكيات العام ــض الس ــى بع ــق ع ــد وينطب يتجسّ
كتلــك التــي حصلــت مؤخــرا عــى مــرأى مــن 
كامــيرات العــالم في مقتــل الأمريكــي الأســود جــورج 
فلويــد؛ ممـّـا يجعلنــا نــدرك أن لخطــاب الكراهيــة غرضًا 
واحــدًا فقــط هــو إنــكار الوجــود الأخاقــي للآخــر 
عــن طريــق انتهــاك كرامتــه الإنســانية. وبهــذا المعنــى، 
فــإن خطــاب الكراهيــة هــو رغبــة واضحــة في تحــدي 
ثــراء التنــوع الثقــافي، وطمــوح العيــش معًــا، وكذلــك 
إنــكار قيــم الديمقراطيــة، بــما في ذلــك حريــة التعبــير 
مــع احــترام تعدديــة الآراء والانتــماءات التــي تعززهــا 
ــه  ــة وتدافــع عنهــا. ومــن الواضــح أن المواثيــق الدولي
مــن خــال اغتصــاب حريــة التعبــير، يحــاول أنصــار 
ــم  ــى أفكاره ــة ع ــاء الرعي ــة إضف ــاب الكراهي خط

ــا.  ــعي لفرضه والس
الآثــار الدلاليــة لخطــاب الكراهيــة في مواقــع . 	

الاجتماعــي التواصــل 
تتزايـــد في هـــذا الســـياق، عـــدة مبـــادرات لوضـــع 
خارطـــة لتحديـــد محتـــوى خطـــاب الكراهيـــة عـــر 
ـــه،  ـــل محاربت ـــن أج ـــي م ـــل الاجتماع ـــائل التواص وس
ـــانيات  ـــام واللس ـــال الإع ـــن في مج ـــل الباحث ـــا جع مم
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ـــة؛  ـــات الطبيعي ـــة اللغ ـــن بمعالج ـــوبية والمهتم الحاس
ـــة  ـــر تقني ـــرة ع ـــذه الظاه ـــة ه ـــى دراس ـــون ع يعكف
المعالجـــة الآليـــة والويـــب الـــدلالي والكشـــف 
ـــة.  ـــب المعجمي ـــى الجوان ـــم ع ـــر تركيزه ـــي ع التقن
ـــة في  ـــاب الكراهي ـــة خط ـــوي محارب ـــا تنط ـــا م وغالبً
عـــوالم الإنترنـــت عـــى اســـتخدام قوائـــم محـــددة 
ـــى  ـــة ع ـــارات دالّ ـــاظ وعب ـــى ألف ـــتمل ع ـــبقًا تش مس
ـــا  ـــا وتواتره ـــى معناه ـــز ع ـــع التركي ـــة«، م »الكراهي
أو كثـــرة ترددهـــا وتكرارهـــا في بنائهـــا التركيبـــي 
ـــدم  ـــم ع ـــه. ورغ ـــت في ـــذي وظف ـــياق ال ـــل الس داخ
ــاب  ــف خطـ ــي« في تعريـ ــار مرجعـ ــود »معيـ وجـ
ـــة  ـــتوياتها الدلالي ـــة في مس ـــر اللغ ـــإن أث ـــة، ف الكراهي
ـــه  ـــم مامح ـــيا في رس ـــا أساس ـــدّ عام ـــة، يع والتداولي
ــوع  ــعة وتنـ ــم سِـ ــه رغـ ــه وطبيعتـ ــان وظيفتـ وبيـ
ـــل  ـــه فع ـــرة. إن ـــرة والمضم ـــكاله الظاه ـــوره وأش ص
لغـــوي يعـــر عـــن حالـــة شـــعورية ونفســـية ويحـــدث 
ـــازع  ـــارزة التن ـــمته الب ـــي س ـــي تفاع ـــام تواص في مق
والخصـــام، فيتولـــد العـــداء والكـــره والبغضـــاء، 
ـــي، وردّ  ـــاس داخ ـــو إحس ـــرر والأذى. فه ـــل ال ب

ــي  ــران - الداخـ ــذان المظهـ ــي. وهـ ــل خارجـ فعـ
ـــة  ـــطة اللغ ـــما بواس ـــير عنه ـــم التعب ـــي – يت والخارج
في كل مســـتوياتها الرمزيـــة والبنيويـــة -الصوتيـــة، 
ــة  ــة، والتركيبيـ ــة، والصرفيـ ــة، والدلاليـ والمعجميـ
وفي المقامـــات التداوليـــة- )الســـلمي،2017، ص: 

.)14
ــذي  ــوى الـ ــارات المحتـ ــوع في عبـ ــذا التنـ   إن هـ
يحـــض عـــى الكراهيـــة يشـــكك ويســـائل في 
ــانية  ــة اللسـ ــة أو الممارسـ ــه الفاعليـ ــت نفسـ الوقـ
التـــي تدعمـــه: هـــل الأمـــر يتعلـــق ببنـــاء لغـــوي 
ــدا  ــكل تهديـ ــه أيديولوجيًا يشـ ــل وموجـ مسترسـ
ـــدات  ـــيرات وتغري ـــه تعب ـــتقرار، أم أن ـــلم والاس للس
ـــة؟  ـــة تأثيري ـــة وتداولي ـــوة دلالي ـــة لق ـــخصية حامل ش
ــي  ــمات التـ ــاءلة الكلـ ــى مسـ ــجعنا عـ ــذا يشـ وهـ
تحـــض عـــى الكراهيـــة نفســـها، كـــما هـــي واردة 
ـــارة  ـــالي، وللإش ـــدول الت ـــفل الج ـــدات أس في التغري
ـــل  ـــاة للتحلي ـــدات المنتق ـــة التغري ـــز في لغ ـــا لم نمي فإنن
ـــي  ـــو لهج ـــا ه ـــن م ـــداولي ب ـــدلالي والت ـــح ال والتري

وفصيـــح »نقلنـــا التغريـــدات كـــما هـــي«.

نوع الكراهيةعدد المتابعيناسم الحسابالتغريدة

فــي  يســاهمون  الســعوديه  فــي  الأفارقــة  بعــض 
تخريبهــا اكثــر واكثــر #مو_عنصريــة بــس لازم 

يشــوفو حــل فــي المزبلــة هــذي 
****3RAMI_ALM@15071كراهية عنصرية
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ــلون  ــافوا ش ــا ش ــي وراه م ــوش الل ــم الجح ودي افه
شــيعة الســعودية صــار لهــم دور وبــروز كمواطنيــن 
وأصحــاب تخصصــات فــي الاعــام والفــن والطــب 
والتمريــض والتجــارة والصحافــة ومجلــس الشــورى 

ــات.. وكل القطاع

***shisht@30412
كراهية مذهبية

قحطانــي  بأنــك  تفتخــر  أنــت  إذا  متخلــف  حمــار 
وانــا اشــك، فانــا افتخــر أنــي هاشــمي مــن روس 
ــه  ــع راس ــف، يرف ــا متخل ــوع ي ــراس مرف ــوم وال الق
ــمي،  ــي هاش ــي لان ــزل راس ــي ان ــه ويبغان بقحطانيت

تفــو علــى شــرفك إذا كان لــك شــرف 

***Roo7@
كراهية قبلية2273

هنحــرق الســلفيين والأقبــاط المتشــددين ونشــوف 
ــى ــا بق بلدن

****MinaNagu@
كراهية مذهبية دينية47703

هنحــرق مكتبــة الاســكندرية تانــي، المســيحيين مــش 
أحســن مننــا

***Boo@
كراهية دينية22748

xy@593__****حمار مثل أختك 
كراهية على أساس 

التمييز الجنسي
اسـمعوا كيف يعلم النسـناس السـعوديين والإماراتيين 

ويستحمرهم
****jamalra@

1842864
كراهية عنصرية

جاليه قذره في المسكن وفي الافعال وتناسلهم بكثره 
غريب !!! اعتقد لا يوجد عندهم ضوابط لزواج 

فيما بينهم مما يفسر هذا التناسل المرعب #ترحيل_
البرماويه_مطلب

****a_suba@
كراهية عنصرية3420

بســبب المتبطحيــن أصبــح البرمــاوي مســتوطن مكــة 
بفســاده وقذارتــه وجرائمــه وشــذوذه ويهــدد ويتوعــد 
حتــى الســعوديات. نتمنــى تطهيــر وتنظيــف البلــد مــن 

هــذه الطفيليــات القــذرة ...

****saudi_g@
كراهية عنصرية753

يــا اخــي والله ماينفــع معاهــم غيــر الظــرب بلعصــي 
بلدهــم اعلــم فيهــم شــوف كيــف يعاملوهــم ويضربوهم 
فــي بلدااانهــم لاكــن لاســف البعــض ماخذهاســهالات 
واذا مــرض الحكومــة تعالجــة مجانــا لذلــك تشــوفهم 
بــذي الاشــكال حنــا ملتزميــن وقاعديــن فــي البيــوت 
وهذولالاســف فاليــن امهــا ولا علــى بالهــم وبــاء ولا 

غيــره

 
****Alaa_sale@

894
كراهية عرقية

كراهية اجتماعيةOmmoham@5374******أنت رجل با كرامه 
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وتضعنـا هـذه التغريـدات الدالـة عـى مفهـوم الكراهيـة 
أمـام إشـكالات جوهريـة؛ وهي إشـكالات تدفعنـا إلى: 

)الدلالـة 	  الدلاليـة  المعـارف  بنـاء  إعـادة  اقـتراح 
الكراهيـة. لمفهـوم  المعجميـة( 

التركيـز عـى شـيوع الكراهيـة وانتشـارها المهول في 	 
الخطـاب، وعـى الإنترنـت تحديـدا. وهذا هـو الذي 
سـيدفعنا إلى اقـتراح تصنيـفٍ أو نمذجـة، بنـاء عـى 
مقيـاس يتجـه مـن كراهيـة لفظيـة إلى كراهيـة فعلية 
يتحـول معهـا الخطـاب إلى فعـل ٍوسـلوك دال عـى 
العنـف، تبعًـا للممارسـات الخطابيـة الاجتماعية؛ أي 
تحديـد مظاهرهـا وتجلياتهـا الخطابيـة، ممـا يمكننا من 

اقـتراح تصنيـف لـكل أنماطهـا وأشـكالها.
ويشـكل المعجـم اللغـوي الـدال عـى الكراهيـة في 	 

مـن  لمجموعـة  دلاليًّـا  حقـاً  السـابقة،  التغريـدات 
أو  عنـاصر  بوجـود  تتميـز  التـي  المتقاربـة  الألفـاظ 

مامـح دلالية مشـتركة منهـا: )الاحتقـار والازدراء 
والإهانـة والتمييـز والسـخرية والتعـالي والتعصـب 
والاتهـام  والقـذف  والسـبّ  والشـتم  الأعمـى 
والتهديـد والتحريـض والتوبيـخ والتقريـع واللـوم 
والكـره والتعنيـف والتجريـح والإجبـار والتهجّـم 
والإيـذاء والعـدوان والتدمـير والإبـادة والتـصرف 
ضـد إرادة الآخـر ونفـي وجـوده....( وهـي ألفـاظ 
لا  الدلاليـة:  الحقـول  نظريـة  أصحـاب  يقـول  كـما 
معنـى لها بمفردهـا، ولكنها تكتسـب معناها في ضوء 
 ،2016 ـلمي،  )السُّ الأخـرى  بالكلـمات  عاقاتهـا 
ص: 22(، »فالحقـل الـدلالي: مجموعـة مـن الألفاظ 
عـام  بلفـظ  المتباعـدة  أو  المتقاربـة  دلالاتهـا  ترتبـط 
يجمعهـا ويجعـل منهـا كاً واحـدًا متكاماً«)مختـار، 
1988، ص: 79(. والجـدول الآتي يوضـح دلالات 
هـذه التعبـيرات كـما وردت في التغريـدات السـابقة:

اليهــود، ومــا  هــذا رافضــي، والرافضــة أعــوان 
يومًــا يخفونــه يظهــره الله 

****iSul@
كراهية مذهبية1027

طبعا نواصب للسبئية والمجوس
*****drsh@

كراهية مذهبية1386

البــدو يــا راعيــن غنــم يــا قطاعيــن طــرق دا معــروف 
... مــا لهــم فــي الحضــارة 

******alkhaleje@
106131

كراهية طبقية 
واجتماعية

hunas@19780****السود “عبيد” في السعودية
كراهية على أساس 

اللون
بتتكلم عن الشرف يا حرامي يا عديم

 الشرف؟!
 ارفع البلوك وتعالى واجهني هنا، يا جبان،

ــل  ــك مــن تق ــاع.. مــا علي ــا ســقط المت ــا هلفــوت، ي  ي
ــك..  ــة دم ــوف خف ــاس تش ــي الن ــى وخلل ــي.. تعال دم

ــد ــد أنجــاس مناكي ــد - كل العبي ــا عب ــا ي يال

*****AAAziz@
كراهية عرقية130564
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لذلـــك، يأخـــذ خطـــاب الكراهيـــة، عـــى المســـتوى 
ـــى  ـــة؛ فع ـــيرة ومتنوع ـــورًا كث ف، ص ـــصرِّ ـــاني ال اللس
ـــذا  ـــظ به ـــاً، يُتلف ـــدلالي مث ـــي وال ـــتوين المعجم المس
ــي  ــاظ التـ ــن الألفـ ــة مـ ــتعمال طائفـ ــاب باسـ الخطـ
تنتمـــي إلى قامـــوس مفـــردات تحيـــل إلى مواضيـــع 
محظـــورة، فيهـــا تمييـــز عـــى أســـاس الجنـــس 
والعـــرق والديـــن والمذهـــب واللـــون والطبقـــة... 
وهـــي ألفـــاظ تهـــن، وتطـــال العـــرض والـــرف 
)الســـلفي  والمذهـــب.  العقيـــدة  في  والتشـــكيك 
والرافـــي والقبطـــي والســـني والشـــيعي والمســـيحي. 

ــتعملة في  ــة المسـ ــل اللغـ ــث تصـ ــودي...( حيـ اليهـ
ـــة  ـــذال والتفاه ـــض والابت ـــوس إلى الحضي ـــذا القام ه
والســـوقية وجـــرح المشـــاعر )وهـــو الأخطـــر(، 
ــة  ــير اللياقـ ــا بمعايـ ــة لهـ ــتويات لا صلـ ــي مسـ وهـ
ــلمي، 2016، ص: 99(.  ــامة والآداب )السـ والسـ
ـــف  ـــى العن ـــا ع ـــض مضامينه ـــي تح ـــدات الت إن التغري
ـــة  ـــى درج ـــة، ع ـــة والمذهبي ـــة الديني ـــاب الكراهي وخط
عاليـــة مـــن الأهميـــة لارتباطهـــا مبـــاشرة بالوضـــع 
ــكك  ــن تفـ ــا مـ ــة، خوفًـ ــامي عامـ ــربي الإسـ العـ
ـــات.  ـــواع النزاع ـــف أن ـــوء مختل ـــع ونش ـــة والمجتم الأم

دلالاتها السياقيةالألفاظ الدالة على الكراهية

التحقير والإهانةالمزبلة
السب والقذف والتحقير والإهانةالجحوش
الإبادة والإيذاء والتدمير ونفي الوجودهنحرق

الإبادة والتمييز العنصري والتدميرتطهير البلد
التعنيف والتجريح والتهجم والإيذاءالضرب بالعصي

التجريح والقذف والاتهام با كرامة
السب والشتم والتهديدحرامي

الإهانة والتجريحعديم الشرف
الاحتقار والازدراء والإهانةحمار
التمييز والسب والتهجمعبيد

السخرية والاستهزاء والتعاليبدو رعاة الغنم
السب والشتم والإهانةالرافضي أعوان اليهود

ازدراء الأديان والمذاهبالسلفيين والأقباط المتشددين
التمييز على أساس دينيالمسيحيين

جدول ) 2 )
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ولكونهـــا موضوعًـــا حساسًـــا جـــدًا عـــى الصعيـــد 
والأخاقـــي  والثقـــافي  والاجتماعـــي  الســـياسي 
ـــات  ـــكال الممارس ـــة أش ـــال كاف ـــكاد يط ـــرافي، وي والجغ
ـــير  ـــع التأث ـــا سري ـــو أيضً ـــة، وه ـــية والاجتماعي السياس
ــا أسيء  ــة إذا مـ ــف والكراهيـ ــزلاق إلى العنـ في الانـ
للمواطـــن.  اليوميـــة  الحيـــاة  عـــى  اســـتخدامه 
ـــا  ـــه لا يمكنن ـــذا فإن ـــرون، ص: 3( وله ـــة وآخ )صدق
ـــة  ـــارج اللغ ـــة خ ـــى الكراهي ـــا دالاّ ع ـــور فع أن نتص
ـــد....  ـــتم والتهدي ـــب والش ـــاب، فالس ـــارج الخط وخ
ـــال  ـــي أفع ـــوي، وه ـــير اللغ ـــم التفك ـــل في صمي يدخ
مؤذيـــة ومدمـــرة يقـــوم بهـــا فـــرد أو جماعـــة ضـــد 
أخـــرى، إمـــا بالحـــط مـــن قيمتهـــا، أو تحويلهـــا إلى 
ــا  ــاحة، أو بتصفيتهـ ــارج السـ ــا خـ ــة، أو بنفيهـ تابعـ
ــاس  ــندٌ وأسـ ــة سـ ــديًا. وللكراهيـ ــا أو جسـ معنويًـ
بالآخـــر  الاعـــتراف  عـــدم  يتضمـــن  انفعـــالي، 
ــان  ــد أو باللسـ ــذاء باليـ ــا، الإيـ ــا أحيانـ ويصاحبهـ
أي بالفعـــل وبالكلمـــة. إنهـــا ســـلوك غـــير ســـوي 
نظـــرًا للحمولـــة التعبيريـــة القادحـــة، والتـــي تبـــث 
ـــن آلام  ـــك م ـــى ذل ـــب ع ـــا يترت ـــاد والأضرار، وم الأحق
ـــا؛  ـــيا واقتصادي ـــا ونفس ـــات اجتماعي ـــراد والجماع ـــى الأف ع
ومـــن ثـــم فـــإن خطـــاب الكراهيـــة، يدمّـــر أمـــن 
الأفـــراد وأمـــان الأمـــم والمجتمعـــات. لذلـــك إذا كان 
ـــض  ـــره بع ـــما تظه ـــرد، ك ـــة المف ـــاب، بصيغ ـــح الخط مصطل
التعبـــيرات الدالـــة عـــى الكراهيـــة في الجـــدول أعـــاه، 
ـــز في  ـــاب لا يمي ـــذا الخط ـــإن ه ـــا، ف ـــردًا مرجعيً ـــل تف يمث
شـــكله الفـــرق بـــن المفـــرد والجمـــع. فهنـــاك تداخـــل 

ــير  ــرد، يشـ ــي المفـ ــه: ففـ ــكل نفسـ ــن في الشـ للصيغتـ
ـــه  ـــبيًا، لكن ـــس نس ـــل ومتجان ـــاء مسترس ـــح إلى بن المصطل
متعـــدد الأصـــوات في الجمـــع، يعـــن الإنجـــاز والأداء 
اللغـــوي المتفـــرق التـــي يمكـــن أن يُعـــزى إلى مصـــادر 
لفظيـــة مختلفـــة، وهـــذا مـــا تجســـده عـــدد التغريـــدات 
ـــا  ـــل رقمه ـــي يص ـــة والت ـــدة الأصلي ـــع التغري ـــة م المتفاعل
ـــذا  ـــول؛ وله ـــف ومه ـــدد مخي ـــدات إلى ع ـــب التغري في غال
ـــددة،  ـــياقاته المتع ـــداولي في س ـــج الت ـــدو أن النه ـــبب، يب الس
ـــات  ـــى العملي ـــوء ع ـــليط الض ـــة لتس ـــر ماءم ـــو الأكث ه
ــا  ــر ضمنهـ ــي يظهـ ــددة التـ ــة والمتعـ ــة المتصلـ التفاعليـ
محتـــوى الكراهيـــة. إن هـــذا بالطبـــع يدفعنـــا للنظـــر في 
التغريـــدات الأكثـــر تفاعـــا، وتأثـــيًرا، والتـــي تـــتراوح 
مـــن الإســـاءة إلى العـــدوان اللفظـــي الأكثـــر عنفـــا، إلى 
ـــرض  ـــر وتح ـــاني للآخ ـــود الإنس ـــي الوج ـــي تنف ـــك الت تل
ـــة دور أســـاسي في تحليـــل  ـــة التداولي عـــى القتـــل. وللمقارب
ـــه وإدراك  ـــى فهم ـــاعدنا ع ـــي تس ـــدات؛ فه ـــوى التغري محت
ـــياقية  ـــة الس ـــة بالوظيف ـــط الدلال ـــال رب ـــن خ ـــه م محتويات
والأداء الإنجـــازي. فـــا يمكـــن تأويـــل خطـــاب 
ـــر  ـــاقه إلا ع ـــجامه واتس ـــن انس ـــف ع ـــدة، والكش التغري
ـــد،  ـــار القص ـــياق، وإظه ـــام والس ـــة والمق ـــة النصي الإحال
وفهـــم حـــواره الصريـــح والمضمـــر والحـــرفي والاســـتعاري، 
دون أن ننســـى أنـــه مـــن الـــروري دراســـة الخطـــاب 
ـــه  ـــا ل ـــا لغويً ـــا حجاجيً ـــياقيًا وملفوظً ـــا س ـــاره عم باعتب
ـــا  ـــي مثولن ـــا يعن ـــذا م ـــة، وه ـــة والإقناعي ـــه الإباغي آليات
ـــوي  ـــب النح ـــا التركي ـــط فيه ـــة يتراب ـــة متكامل ـــام مقارب أم

بالدلالـــة والوظيفـــة الســـياقية والاســـتعمالية للغـــة.
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التحديدات التداولية. 	
يســتجيب خطــاب الكراهيــة لممارســات تواصليــة 
ــم  ــي: المتكل ــة ه ــص كامي ــتند إلى خصائ ــة تس محكم
والمرســل إليه، ثم ســياق الحــال والظــروف الاجتماعية 
ــدّ  ــي.  وتع ــل التواص ــذا الفع ــة له ــة والتاريخي والثقافي
ــم،  ــتعملها المتكل ــة يس ــة مطي ــذه الزاوي ــن ه ــة م اللغ
ــا عــى الآخــر »المتلقــي«، وهــو  ويــمارس عرهــا عنفً
مــا يعــرف في الأدبيــات اللســانية بالعنــف اللغــوي، أو 
عــى الأصــح العنــف اللفظــي؛ حيــث وضــع الآخــر 
عــى ســنان اللغــة، مــن خــال تحيّزهــا ودورهــا 
ــر الواقعــي. فوقــع  الكبــير في صناعــة الحــدث أو الأث
الكلمــة عــى المــرء أشــدّ مــن وقــع الســيف، وبخاصــة 
ــر  ــوم وتُج ــخ وتُل ــدّد وتُوبّ ــي تُه ــاظ الت ــك الألف تل
ــاس،  ــاعر الن ــرح مش ــي تج ــب... والت ــره وتره وتُك
ومعتقداتهــم،  وأفكارهــم  أعراضهــم  في  وتمسّــهم 
ــة  ــل اللغ ــا، داخ ــدث أحيانً ــم. ويح ــدش حياءه وتخ
ــة،  ــى الكراهي ــض ع ــف والح ــة العن ــها، ممارس نفس
بألفــاظ تحمــل معــاني متعــددة تزيــد مــن ســوء فهمنــا 
لهــا، عبــارات قــد تبــدو في ظاهرهــا ســليمة ومقبولــة، 
ــنّ أنهــا  ــا نتب لكــنّ باطنهــا وســياق اســتعمالاتها يجعلن
ضــدّ مقتــى ورودهــا واســتعمالها. بتعبــير آخــر؛ 
فــإن الألفــاظ والتعبــيرات الدالــة عــى الكراهيــة 
عــى المســتوى التــداولي، تمثــل أفعــالًا لغويــة إنجازيــة 
ــهم  ــة، وتس ــة معين ــف تداولي ــؤدي وظائ ــة ت وتأثيري
ــا  ــا بنيويً ــة وتخصيصه ــات التحريضي ــاء الخطاب في بن
ونمطيًــا، كــما تســهم في صناعــة الأتبــاع انطاقًــا مــن 

باغــة الاســتقطاب والــذي تلعــب فيــه اللغــة المتحيّزة 
دورًا محوريًــا )الســلمي، 2016، ص: 206(. وقــد 
ــتن  ــون أوس ــزي ج ــة الإنجلي ــوف اللغ ــر فيلس أظه
ــدًا  ــز وع ــتخدم لتنج ــن أن تس ــة يمك ــف أن اللغ كي
ــدًا أو مقايضــة إلى غــير ذلــك مــن  ــا أو تهدي أو تصريًح
الأفعــال التــي يقــترن القــول فيهــا بإنجــاز الفعــل. كما 
أن مســتعمل هــذه اللغــة قــد يذهــب بعيــدًا في خدمــة 
ــا  ــا يجعله ــة؛ مم ــا التداولي ــتغاّ وظيفته ــده مس مقاص
ــتندة  ــة مس ــة وغائي ــة وظيفي ــة إجرائي ــزاح إلى لغ تنـ
ــا  ــار قناعاته ــة لإظه ــة عرقي ــة وخلفي ــة قبلي إلى عصبي
والتعبــير عــن معتقداتهــا. وبذلــك تغــدو اللغــة عنفًــا 
يمارســه المغــرّد؛ كــما هــو مبــن في التغريدتــن التاليتن، 
التــي أســاء كاتبهــا لأهــل الجنــوب في المملكــة العربيــة 
الســعودية، حيــث أورد كاتــب التغريــدة الأولى أن أول 
ــه وســلم-  مــن أقــام عليهــا الرســول- صــى الله علي
ــوب: ــل الجن ــدى قبائ ــن إح ــرأة م ــي ام ــا ه ــد الزن ح

ــر  ــال الحج ــل رج ــة قبائ ــدة الثاني ــت التغري ــما اتهم بين
بأنهــم مــن ذوي البــرة البيضــاء، وفيهــم شــبهٌ كبــير 
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ــان  ــير، إب ــة عس ــراك لمنطق ــن الأت ــن العثماني بالمحتل
ــارة  ــة، في إش ــرة العربي ــوب الجزي ــماني لجن ــزو العث الغ
ــوى  ــما انط ــبهم. ك ــكيك في نس ــه للتش ــة من تلميحي
منشــوره عــى إشــاعة الكراهيــة، والمســاس بالثوابــت 
عــى  يحــضّ  الــذي  الخطــاب  هــذا  إن  الوطنيــة. 
ــن كل  ــا م ــيوعًا في مجتمعاتن ــر ش ــو الأكث ــة ه الكراهي
ــة،  ــير مادي ــة غ ــاءة لفظي ــو إس ــة. فه ــكال الكراهي أش
وقــد نعتقــد أن الإســاءة اللفظيــة أقــل خطــورة لأنهــا 
ــد أن  ــع يؤك ــدية، إلاّ أن الواق ــات جس ــترك إصاب لا ت
هــذه الكراهيــة اللفظيــة يمكــن أن تكــون أكثــر دمــارا 
وعدوانيــة عــى الــذات مــن الآثــار الماديــة والجــروح 
الجســدية، كــما أن العواقــب النفســية بالنســبة للضحيــة 
يمكــن أن تذهــب بعيــدًا، وينجــم عنهــا الــيء 
ــل  ــير، بحيــث لا نســتطيع التكهــن بنتائجهــا، مث الكث

ــات. ــكال الكراهي ــن أش ــر م ــكل آخ أي ش

خطابيـة  إسـتراتيجيات  التغريدتـان  وظفـت  وقـد 
الآخـر/ التأثـير في  الرغبـة والحاجـة في  للتعبـير عـن 
الآخريـن، ضمـن عاقـات قـوة تهـدف إلى السـيطرة 
شـارودو:  باتريـك  يقـول  كـما  لأنـه  وإفحامـه؛  عليـه 

كل خطـاب هـو نقطـة تقاطـع بـن حقـل الفعـل وبن 
حقـل المنطـوق. كـما أن قـوة الخطـاب الحـالي تظهـر في 
اسـتعماله للإشـاريات لـdeixis  ) وهـو البياض....( 
ويفهـم منهـا تعيـن جنس ومـكان وهوية الأشـخاص 
والأشـياء )شـارودو ومنغونـو 2008م(. وهنا الصراع 
والعمليات والأحداث... بالنسـبة إلى السـياق المكاني- 
الزمـاني الـذي أنشـأه وأبقـاه فعـل التلفظ مقرونـا بأداة 
اسـتفهام وتعجـب يـراد بهما التشـكيك والسـخرية من 
دمـوع  الـدال عـى  التعبـيري  إيموجـي  القـوم ورمـز 
الفـرح سـخرية وفرحـا بـما أنتـم عليـه؛ ومن ثـم تعمد 
عنـصري.  طابعهـا  لغويـة  بيئـة  خلـق  إلى  التغريدتـان 
لهـذا فـإن ألفـاظ وتعبـيرات الكراهيـة عـى المسـتوى 
الاسـتعمالي، تمثل أفعـالًا لغوية إنجازيـة وتأثيرية تؤدي 
بنـاء الخطابـات  تداوليـة معينـة، وتسـهم في  وظائـف 
العنيـف  الكراهيـة  وخطـاب  المتطرفـة  التحريضيـة 
وتخصيصـه بنيويًـا ونمطيًا، كما تسـهم في صناعة الأتباع 
مـن المغرديـن انطاقًـا مـن باغـة الاسـتقطاب الـذي 
تلعـب فيـه اللغـة المتحيّـزة دورًا محوريًا؛ فاللغـة تضلّل 
غ لحمل المخاطـب عى الإذعان؛  ر وتسـتدلُّ وتسـوِّ وترِّ
لأنهـا في هـذا الجانب عـى وجـه الخصوص تسـعى إلى 
»تحقيـق الباطل وإبطـال الحقِّ لأغـراض تأتلف، وأمور 
لا تخلـو أحـوال هـذه الدنيـا منهـا مـن خـير وشر وإباء 
وإذعـان وعـدل وعـدول وكفـر وإيـمان« )التوحيدي، 
ص:101( وإنّنـا في اللغـة لا نتكلـم فقـط بقصد التأثير 
عـى الآخـر، بـل إلى حملـه عـى الاقتنـاع بصحـة مـا 
ندعـوه إليـه والانخـراط فيـه والالتـزام بتنفيـذه حتـى 
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ولـو تعلـق الأمـر بتزويـر حقائـق دينيـة وتاريخيـة وتم 
تسييسـها عنصريـة وكراهيـة كما هـو ماثـل في التغريدة 

أسـفله: )مكـة عثمانيـة تركية(.

»ويحصـل تأثـير شـبكات التواصـل الاجتماعـي في الـرأي 
العـام مـن خـال ثاثـة مسـتويات مترابطـة؛ تتمثـل في 
عـر  المجموعـات  تزايـد  إن  حيـث  العاطفـي؛  المسـتوى 
الشـبكات يـؤدي إلى إعـادة صياغـة العواطـف والتأثـير 
م  الُمقـدَّ النمـوذج  عـى  بنـاءً  والاختيـارات،  الأذواق  في 
في هـذه المجموعـات، ثـم هنـاك المسـتوى المعـرفي، وهـو 
مرتبـط بالبُعـد السـابق، فالمجموعـات أصبحـت مصدرًا 
المعـارف  وتلقـن  القيـم،  إنتـاج  مصـادر  مـن  جديـدًا 
المختلفـة.  بالقضايـا  الوعـي  وتشـكيل  )الأيديولوجيـا(، 
والمسـتوى الثالـث هـو البُعـد السـلوكي الذي يُعـدُّ أعمق 

2015م(. مـن  المسـتويات ولاحقًـا لها«)الراجـي،  هـذه 
هـذا المنظور نـدرك أن اللغة تحمـل بصفة ذاتيـة وجوهرية 
وظيفـة تضليليـة وأيديولوجية، أي إن هذه الوظيفة مشـار 
الظواهـر  المعنـى وكل  نفسـها، وفي  الأقـوال  بنيـة  لهـا في 
الصوتيـة، والصرفيـة، والمعجميـة والتركيبيـة، والدلالية، 
وهـو مـا عـرّت عنـه التغريـدة أعـاه. ويظهـر ممـا سـبق 
أن اللغـة ليسـت بنيـات تركيبيـة ودلاليـة فحسـب، بـل 
المغـرّد  المتكلـم  ينجزهـا  كاميـة  أفعـال  أيضـا-  هـي- 
ليـؤدي بهـا أغراضًـا ومقاصـد مبـاشرة أو غـير مبـاشرة؛ 
إنهـا إنجـاز يطمـح المتكلـم مـن خالـه إلى إحـداث تغيير 
وإن  بالـكام.  أو  بالفعـل  المخاطـب  سـلوك  في  معـن 
الـكام -بـدون شـك - تبـادل للمعلومات، وهـو إنجاز 
لأفعـال مبنيّـة وفق مجموعـة مـن القواعد من شـأنها تغيير 
وضعيـة المتلقـي، وتغيـير منظومـة معتقداته وسـلوكياته. 
ويترتـب عى ذلـك أن فهـم الـكام وإدراكه يعنـي تحقيق 
التـداولي  وتفعيـل مضمونـه الإخبـاري وتحديـد غرضـه 
قيمتـه وقوتـه الإنجازيـة. وقـد أظهـر  والاسـتعمالي، أي 
أشرنـا  أوسـتن-كما  جـون  الإنجليـزي  اللغـة  فيلسـوف 
سـلفا- كيـف يقـترن القـول في اللغة بإنجـاز الفعـل. أي 
لتقييـم مسـتوى الكراهية ومحاولة الوصول إلى فهم شـامل 
لظاهـرة خطـاب الكراهيـة؛ يؤخـذ الحكـم عـى الخطاب 
وطبيعتـه مـن منظـور سـلوكيّ وقيمـي، أي عـر تحديـد 
السّـلوكيّات الّتـي ينطوي عليهـا خطـاب الكراهية، ومن 
ثـمّ التفكـير في عواقبهـا المحتملة. لذلك صممـت »رابطة 
مكافحـة التشـهير« مـا يسـمى هـرم الكراهية عـى النحو 

2019م( الآتي:)أنطونيـوس، 
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ويعــرض الهــرم تلــك الأعــمال المنحــازة الّتي ســتتطوّر 
في تعقيدهــا مــن الأســفل إلى الأعــى. وبحســب 
ــدى  ــنّ م ــا يُب ــو م ــرم، وه ــة في اله ــتويات المختلف المس
تأثــير الأفعــال المنحــازة ســلبًا عــى الأفــراد والجماعات 
ــاه  ــت الانتب ــا يلف ــن م ــام. ولك ــكل ع ــع بش أو المجتم
ــذه  ــه ه ــل إلي ــد تص ــذي ق ــى الّ ــدّ الأع ــو الح ــا، ه هن

فعــل  إلى  الخطــاب  يتحــوّل  حيــث  السّــلوكيّات، 
ــرم،  ــذا اله ــق ه ــة وف ــدّد الحياة.فالكراهي ــيّ يه إجرام
تختلــف في الدرجــة؛ فالكراهيــة درجــات ومســتويات 
يمكــن قياســها لغويــا، مثلــما تختلــف في الطبيعــة. وهنا 
ــة، وهــو  ــر مــن إهان ــة، أكث ــدو أن خطــاب الكراهي يب
خطــاب قــادر عــى إنتــاج فضــاء اجتماعــي وســياسي، 
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ــح  ــا نصطل ــة م ــم حقيق ــح أن يدع ــن المرجّ ــي، م ثنائ
ــي  ــة ه ــذه السياس ــة«. وه ــات الكراهي ــه »سياس علي
مــا تمارســه الجماعــات المتطرفــة، وبخاصــة تلــك 
ــر،  ــير آخ ــة مصالحها.وبتعب ــن لخدم ــوّع الدي ــي تط الت
ــرة  ــيّ والنظّ ــريّ والإيديولوج ــب الفك ــإن »التعصّ ف
ــب  ــاديّ الجان ــاب الأح ــة بالخط ــتعائيّة المتمثّل الاس
ــك  ــذي يمل ــد الّ ــاب الوحي ــه الخط ــي بأنّ ــذي يدّع الّ
الحقيقــة، هــو مــا يســهم في تأجيــج السّــلوك العــدوانّي 
وإثــارة النعّــرات بمختلــف أشــكالها. مــن هنــا، 
ــظ  ــصره في اللّف ــن ح ــة لا يمك ــاب الكراهي ــإنّ خط ف
وحســب، بــل يتعــدّى اللّغــة ليتحــوّل إلى ســلوك 
ــرديّ  ــتوى الف ــى المس ــرًا ع ــكّل خط ــد يش ــيّ ق عم
فالأســاليب  2019م(.  والجماعيّ«)أنطونيــوس، 
ــد في  ــفله، لم تع ــدات أس ــواردة في التغري ــة، ال اللغوي
ــة مجــرد أداة لنقــل المعلومــات  ــة الأفعــال اللغوي نظري

إلى المتلقــي، بــل أصبحــت وســيلة للتأثــير في مواقــف 
المخاطــب واعتقاداتــه، مــن أجــل دفعــه إلى اتخــاذ نمط 
ســلوكي معــن، وفي الوقــت نفســه وســيلة ينكشــف 
المغــرّد في صحــة مضمونــه  مــن خالهــا اعتقــاد 
الخــري وصدقــه، وإن كان لا يقلــل هــذا الجانــب مــن 
ــن  ــه بالتضم ــير إلي ــو يش ــح، فه ــكل صري ــة بش الدلال
ــا لم  ــر وضوح ــارة أكث ــل، وبعب ــى الأق ــتلزام ع والاس
ــو  ــى نح ــتن، ع ــر أوس ــري في نظ ــوظ الخ ــد الملف يع
ــل  ــا، ب ــيء م ــول ل ــرد ق ــابقًا مج ــه س ــا إلي ــا أشرن م
ــا لفعــل أو حــدث، مثلــه مثــل الملفــوظ  أصبــح تحقيقً
فعــاً  إلا  ليــس  الواقــع  في  فالإثبــات  الإنشــائي. 
خطابًيــا مــن بــن تلــك الأفعــال الكثــيرة التــي تنتمــي 
ــف  ــا تصني ــة. ويمكنن ــال الإنجازي ــف الأفع إلى صن
ــى  ــاءً ع ــدات، بن ــما وردت في التغري ــال ك ــذه الأفع ه
قوتهــا الحرفيــة، ومعناهــا المضمــر عــى الشــكل التــالي:

المعنى الاستلزاميالقوة الإنجازية الحرفيةالتغريدة

ــن  ــم م ــواب جهن ــاة اب ــن دع ــل م ــذا الرج ــه ه انتب
ــق لا يحــب الا  ــذا رجــل زندي ــا ه ــه فيه ــه قذف صدق

مصلحتــه
التنبيه والتحذيرالأمر

الاتهام والتهديدالنداءيا حامي الصليب أيها المرتد
التحريضالأمرواقتله بأي وسيلة أو طريقة كانت،

الازدراء والتحقيرالنهيولا تشاور أحدًا أيها الزنديق
اســتغفر ربــك يــا زنديــق اخرتهــا يجــيء واحــد 

ملحــد ينصحــك 
السخريةالأمر والنداء

التهديدتأكيدطبعا انكم نواصب للسبئية والمجوس

جدول )3)
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والماحــظ أن أفعــال التغريــدات في الجــدول الســابق، 
لم تقــف وفــق، نظريــة الأفعــال اللغويــة، عنــد حــدود 
المحتــوى القضــوي للجملــة في معناهــا الحــرفي والقوة 
ــاوزت  ــل تج ــب، ب ــظ فحس ــة للتلف ــة المازم الإنجازي
ذلــك نحــو مــا ينعــت بالاســتلزام الحــواري؛ حســب 
ــات  ــل اللغ ــظ أن جم ــذي لاح ــس )1979( ال غراي
ــياقات -  ــض الس ــدل - في بع ــن أن ت ــة يمك الطبيعي
ــوي.  ــى القض ــير المعن ــة غ ــرى خفي ــان أخ ــى مع ع

ــان: ــة مع ــن ثاث ــة يتضم ــذه الجمل ــظ به فالتلف
المعنى الحرفي،	 
القوة الإنجازية،	 
المعنى الاستلزامي 	 

ــالم  ــون ع ــس، لا يلج ــب غراي ــن، حس وإن المتخاطب
التخاطــب إلا وهــم محاطــون ومســلِّمون بجملــة 
مــا  وهــي  التخاطبــي،  ســلوكهم  تحكــم  مبــادئ 
ــد  ــب. وق ــادئ التخاط ــه بمب ــح علي ــن أن نصطل يمك
اختلفــت  تســميات  المبــادئ  هــذه  عــى  أطلِقــت 
باختــاف الحــالات ووجهــات النظــر؛ فهــي مبــادئ 
ــاب  ــن الخط ــس وقوان ــد غراي ــة عن ــة حواري تخاطبي
ــوردون  ــد غ ــب عن ــلّمات التخاط ــرو ومس ــد ديك عن
ــوف  ــن لايك ــد روب ــأدب عن ــق الت ــوف ومنط ولايك
وهــي قوانــن تداوليــة باغيــة عنــد كاتريــن كيربــرات 
ــد  ــه عب ــد ط ــوار عن ــول الح ــي أص ــيوني وه أوريكش
الرحمــن...  ومعلــوم أن للحــوار أخاقيــات، وهنــاك 
نظريــات لســانية – تداوليــة ومنطقيــة ونــماذج حواريــة 
ــال  ــذا المج ــت في ه ــلف - طُرح ــما س ــدة  - ك عدي

نذكــر منهــا نظريــة التعــاون الحواري لبــول غرايــس. 
ــي  ــد الت ــن القواع ــة م ــس مجموع ــاغ غراي ــد ص فق
اعترهــا مرتبطــة بــكل حــوار لغــوي، وهــذه القواعــد 
ــاون،  ــدأ التع ــو مب ــام، ه ــدأ ع ــا مب ــع يحكمه الأرب
الــذي ينــصّ عــى أن التخاطــب اللغــوي لا يتــم 
إنتاجــه عــادة عــر سلســلة مــن التصريحــات المتنافــرة، 
ــه كل  ــي في ــا، يرم ــدًا تعاونيً ــا جه ــز بكونه ــل تتمي ب
مشــارك إلى تحقيــق هــدف أو مجموعــة مــن الأهــداف 
ــدد  ــن أن يح ــاه يمك ــدف أو الاتج ــذا اله ــتركة، وه المش
منــذ البدايــة ويمكــن أن يظهــر أثنــاء التواصــل، وقــد 
يكــون محــددًا واضحًــا، أو مبهــمًا يــترك تباعــدًا كبــيًرا 
بــن الفاعلــن في هــذا الحــوار. ويحــاول غرايــس 
ــة  ــى المؤدي ــة المث ــرة عن التواصل والطريق ــاء نظ إعط
إلى نجاحــه، وبالتــالي التنبيــه إلى مظاهــر المعنــى، التــي 
لا تحكمهــا قواعــد لغويــة - الدلاليــة منهــا عــى وجــه 
ــياق  ــوظ في س ــاز الملف ــا إنج ــل يحكمه ــوص- ب الخص
ــادئ  ــض المب ــترام بع ــاس اح ــى أس ــي ع ــن مبن مع
ــاون  ــدأ، أن يتع ــذا المب ــى ه ــل. ومقت ــة للتواص العام
ــن  ــوب م ــرض المطل ــول إلى الغ ــان في الوص المتخاطب
ــز  ــن أن نمي ــة، ويمك ــة التواصلي ــما في العملي دخوله
ــدة  ــت كل قاع ــدرج تح ــد، تن ــع قواع ــن أرب ــه ب في
غرايــس:  ويســميها  دقــة،  أكثــر  جزئيــة  قواعــد 
إنهــا  أي  والكيفيــة.  والــورود،  والكيــف،  الكــم، 
ــة  ــد اللغوي ــى القواع ــوص ع ــزت بالخص ــة رك نظري
ــبته.  ــه ومناس ــه وجهت ــر وكيف ــم الخ ــق بك ــي تتعل الت
بــل إن التواصــل في رُقيّــه وســموه يتأســس عــى 
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العاقــة الحواريــة، ويهــدف إلى الإفهــام والتعبــير عــن 
مقاصــد كل طــرف. وهــو فعــل يجــري وفــق قواعــد 
أن  التخاطــب والحــوار. ويمكــن  تضبــط عمليــة 
تســمى بـــ »قواعــد التبليــغ« وتجــري وفــق الاســتقامة 
ــى  ــن ع ــد الرحم ــه عب ــح ط ــد اصطل ــة. وق الأخاقي
تســميتها بـــ« قواعــد التهذيــب )عبد الرحمــن، 1998، 

 .)237 ص: 
ويفــرض التحــاور احــترام هــذه القواعــد، ممــا يــؤدي 
إلى الانســجام وبنــاء منطــق الخطــاب، »بحيــث تكــون 
المعــاني التــي يتناقلهــا المتكلــم والمخاطــب معــاني 
ص:   ،1998 الرحمــن،  )عبــد  وحقيقيــة  صريحــة 
ــب  ــل وتجن ــق والح ــة في التواف ــر الرغب 239(. فتتوف
كل حقــد وكراهيــة. وعــى المشــارك أن يحــترم وجهــة 
نظــر الآخــر، ويمتنــع عــن توجيــه التهديــدات، 
ــب أن  ــما يج ــي ك ــاب الكام ــراط في الإره أو الانخ
ــي.  ــادل الكام ــة في التّب ــاص للنيّ ــاك إخ ــون هن يك

)434 ص:   ،2005 )لوســيركل، 
ورغــم الأثــر الإيجــابي الــذي أحدثــه مفهــوم التعــاون 
في تطويــر المنجــز التــداولي فقــد كان محــل جــدل 
وانتقــاد وخاصــة مــن قبــل روبــن لايكــوف )1973( 
ــدأ  ــذا المب ــد ورد ه ــأدب وق ــدأ الت ــه بمب ــي عوضت الت
ــأدب »،  ــق الت ــة » بمنط ــتها المعروف ــداولي في دراس الت
وفحــواه: )لتكــن مؤدبــا( ويقــي بــأن يلتــزم المتكلــم 
والمخاطــب في تعاونهــما عــى تحقيــق الغايــة التــي 
مــن أجلهــا دخــا في الحــوار؛‹‹ إذ يستحســن لطــرفي 
ــد  ــما لقواع ــل مراعاته ــدأ مث ــذا المب ــاة ه ــوار مراع الح

ــن؛  ــن المبدأي ــل هذي ــي بتكام ــا يف ــاون، مم ــدأ التع مب
ــن  ــير ع ــاب والتعب ــداف الخط ــق أه ــل تحقي ــن أج م
وقــد   )100 ص:   ،2004 )الشــهري،  المقاصــد«. 

ــة: ــاث الآتي ــد الث ــه إلى القواع فصّلت
قاعــدة التــزام تقيــد باللياقــة: )لا تفــرض نفســك   •

ــاس(. ــى الن ع
قاعدة التردد: )اترك لمخاطبك الاختيار(.  •

ــت  ــت أن ــو كن ــما ل ــصرف ك ــة: »ت ــدة الرفق قاع  •
متساوين.« )شــارودو ومنغونو 200 وقرينــك 

)429 ص:   ،8
كــما ان تراثنــا العــربي يحفــل بهــذه المبــادئ التخاطبيــة 
والجانــب  التبليغــي  الجانــب  بــن  تُــزاوج  التــي 
ــة في  ــارات لبيب ــن إش ــا ورد م ــا م ــي خصوص التهذيب
ــن«  ــا والدي ــاوردي »أدب الدني ــن الم ــاب أبي الحس كت
وقمــن بخطــاب الكراهيــة تمثــل هــذه المبــادئ حتــى 
ــى  ــرف ع ــد والتط ــف والحق ــن العن ــه ع ــأى بنفس ين
ــا  جميــع الصعــد، لأن أخطــر مــا في هــذه الأيديولوجي
ســهولة  هــو  الكراهيــة  عــى  المحرّضــة  اللغويــة 
اســتخدامها؛ إذ يكفــي أن تخالــف رأي أحدهــم أو 
ــكاره  ــه بأف ــاده وإيمان ــاركه اعتق ــه، أي ألّا تش تعارض
المتطرفــة، حتــى تكــون في حكــم المرتــدّ والكافــر 

والزنديــق والملحــد ...
ــه  ــرف وظيفت ــاب المتط ــذا الخط ــن ه ــا ع ــا إذا نزعن إنن
التريريــة - والتــي يرشــق فيهــا كل من خالفــه أو غدر 
بــه بأحــكام جاهــزة تظهــر فيهــا روح التفرقــة وترئــة 
ــم  ــفيههم وإخراجه ــن وتس ــم الآخري ــذات وتجري ال
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مــن الملّــة - تبــن لنــا أنــه في جوهــره خطــابٌ عنيــف 
لا يســلّم بأبســط شروط وقواعــد وأصــول الحــوار في 
أبعــاده الإنســانية، ومبــدأ التعــاون والتبليــغ والتهذيب 
ــق  ــة. ووف ــاده الأخاقي ــة، وأبع ــده التداولي في مقاص
ــع  ــاني لا تنب ــرد الإنس ــة الف ــإن قيم ــاب، ف ــذا الخط ه
مــن ذاتــه، ولا مــن إنســانيته، وإنــما مــن أيديولوجيتــه 
التحريفيــة والمشــوهة. فهــو ينظــر إلى المجتمــع، لا عــى 
أنــه بنــاء مــن الأفــراد الإنســانين الواعــن والفاعلــن، 
وإنــما عــى أنــه تابــع لا رأي لــه، يســاق ويؤمــر. 
ــا  ــي ينتهجه ــة الت ــة والتواصلي ــتراتيجية اللغوي فالاس
ــا،  ــا متطرف ــا خطاب ــة باعتباره ــاب الكراهي ــج خط منت
هــي اســتراتيجية دالــة عــى موقفــه ممــن يخالــف 
وتداولياتــه  الخطــاب  هــذا  ودلالات  معتقداتــه. 
ــما  ــف؛ ف ــل للعن ــوى حام ــه أق ــا أن صاحب ــف لن تكش
إنْ يتيقّــن أن فكرتــه هــي وحدَهــا الفكــرة الصحيحــة 
حتــى يجيــز لنفســه الادعــاء بأنــه وحــده يمتلــك 
الحقيقــة المطلقــة، فيقتنــع بــأن الله قــد أوكل إليــه مهمــة 
الدفــاع عنهــا، وبذلــك لا يأخــذ عــى عاتقــه واجــب 
تكفــير مــن يخالفــه الــرأي، بــل واجــب قتالــه أيضًــا. 
إن هــذا الخطــاب العنيــف، يعمــل دون كلــلٍ أو ملــل 
ــتحيل  ــا يس ــه، وعندم ــر أفعال ــى ع ــورة المعن ــى بل ع
الإقنــاع،  هــذا  القوة.ولتفعيــل  إلى  يلجــأ  الإقنــاع 
ــة  ــم العنصري ــد لقي ــرف الممجِ ــاب المتط ــأ الخط يلج
والكراهيــة والتفكــير الأحــادي الإقصائــي، إلى خلــق 
الأغلبيــة  عــى  للســيطرة  خطابيــة  اســتراتيجيات 
ــا  ــدا في توظيفه ــر تحدي ــباب، تظه ــن الش ــي م العظم

ــه البســيطة والمختزلــة،  ــي في صيغت للخطــاب الدين
وهــو خطــاب قامــت باســتغاله  الجماعــات المتطرفــة، 
ــر  ــق التناف ــى خل ــره ع ــي في جوه ــاب ينبن ــه خط إن
الخطــاب  هــذا  ويســتمد   ، والتناقــض  والمعــاداة 
ــن  ــن الإرهابي ــاوى المتطرف ــن فت ــه م ــه وشرعيت هويت
ــة  ــاع رغب ــدف إخض ــل، به ــف والقت ــح العن ــي تبي الت
المجتمــع الحداثــي في التطــور للرجــوع إلى الــوراء 
عــن طريــق الترهيــب والتقتيــل، واســتعمال كل أنــواع 
ــة )ليــوني، 2016، ص: 14(. الانتقــام الأشــدّ كراهي
ولقــد أشــار فــان دايــك إلى »أن المهمّــة الرئيســية 
للتّداوليــة هــي تحويــل ضروب الخطــاب )الجمــل( إلى 
ــال  ــاب إلى أفع ــل الخط ــة تحوي ــزة، وعملي ــال منج أفع
منجــزة يمكــن أن تســمى تأويــاً تداوليّــًـا للعبــارات، 
والمهمّــة الثّانيــة هــي تنزيــل هــذه الأفعــال في موقــف 
ــاح  ــى نج ــصّ ع ــي تن ــرّوط الت ــة ال ــن، وصياغ مع
هــذه العبــارات في أي موقــف مــن المواقف.«)دايــك، 
الوظيفــة  كــون  إلى  وبالنظــر   )257 ص:   ،2000
الأساســية للغــة هــي إقناعيــة، وأن المكــون الإقناعــي 
ــة  ــرّ بالعاق ــا نق ــا يجعلن ــيًا، مم ــون أساس ــى يك في المعن
ــة  ــة الخارجي ــإن الدراس ــداول. ف ــة والت ــن الدلال ب
ــه  للتغريــدات ســتدفعنا إلى النظــر في الخطــاب في كليت
باعتبــاره حجــة. وفي هــذا المســتوى مــن العمــق نفهــم 
إخبــار  إلى  يهــدف  لا  عامــة  المغــرّد   / المرســل  أن 
ــعى  ــل يس ــات، ب ــم المعلوم ــد تقدي ــي، ولا يقص المتلق
إلى التأثــير فيــه ودفعــه إلى اتخــاذ موقــف مــا مــن 
ــوع  ــير وموض ــوع التفك ــكل موض ــي تش ــة الت القضي
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التواصــل والتفاعــل بينهــما، وعندمــا نســتعمل لفظــة 
الحديــث  المنظــور  مــن  نســتعملها  فإننــا  التأثــير، 
ــاً  ــت نق ــا، وليس ــاً وحجاجً ــة فع ــر اللغ ــذي يعت ال
للمعلومــات وإخبــارًا عنهــا. وقــد عــدّ شــاييم بيرلمــان 
هــذا النــوع مــن الحجــاج بأنــه »إذعــان العقــول 
بالتصديــق لمــا يطرحــه المرســل. والعمــل عــى زيــادة 
الإذعــان هــو الغايــة مــن كل حجــاج، فأنجــع حجــة 
هــي تلــك التــي تنجــح في تقويــة حــدة الإذعــان عنــد 
ــواء  ــادرة، س ــه إلى المب ــة تدفع ــمعها، وبطريق ــن يس م
بالإقــدام عــى العمــل أو الإحجــام عنــه، أو هــي عــى 
الأقــل مــا تحقّــق الرغبــة عنــد المرســل إليــه في أن يقــوم 
بالعمــل في اللحظــة المائمة.«)الشــهري،2004، ص: 

)456
ــي  ــد وحامـ ــق والمرتـ ــق والمنافـ ــاظ )الزنديـ إن ألفـ
ـــوس  ـــبئية والمج ـــب للس ـــد والنواص ـــب والملح الصلي
والقبطـــي  والشـــيعي  والســـني  والرافـــي 
والســـلفي... الـــواردة في التغريـــدات الســـالفة( 
تنتمـــي كلهـــا للحقـــل الدينـــي والمذهبـــي، ولعـــل 
ـــلوكيًا  ـــا وس ـــا ثقافيً ـــد ملمح ـــير يع ـــذه التعاب ـــاء ه انتق
ــي  ــرف الدينـ ــار التطـ ــب اختـ ــر متعصـ ــكل فكـ لـ
ـــوص  ـــل نص ـــه بتأوي ـــمح لنفس ـــرٌ س ـــه، فك ـــا ل عنوانً
ـــويغ  ـــة لتس ـــة الريف ـــنة النبوي ـــم والس ـــرآن الكري الق
الأعـــمال المتطرفـــة والإجراميـــة وتشـــويه وتزييـــف 
الحقائـــق الدينيـــة الســـمحة والخـــروج عـــن طاعـــة 
ولاة الأمـــر، ووصـــف رمـــوز الأمـــة ومؤسســـات 
الدولـــة بتعابـــير لا عاقـــة بـــما هـــو أخاقـــي. وفي 

ـــف  ـــة عن ـــا- ثم ـــة- مث ـــة والديني ـــا الاجتماعي ثقافتن
ـــال  ـــي المج ـــن، فف ـــى الآخري ـــرد ع ـــه الف ـــوي يمارس لغ
الدينـــي تتـــم ممارســـة الكراهيـــة الدينيـــة مـــن دون 
إدراك أو وعـــي؛ إذ ينشـــأ الفـــرد، وتتكـــون ثقافتـــه 
الدينيـــة مـــن خـــال تراكـــم لغـــوي حـــاد يشـــكل 
ـــع  ـــق م ـــة لا تتس ـــورة عنيف ـــي بص ـــه الدين ـــه وعي لدي
التســـامح والبســـاطة الدينيـــة الأصيلـــة والحقيقيـــة، 
ـــالاً  ـــا وب ـــن فيه ـــح الدي ـــة يصب ـــل إلى مرحل ـــى يص حت
عـــى الإنســـان ذاتـــه، ويتحـــول الديـــن مـــن كونـــه 
ــدة  ــوة وشـ ــسًرا إلى قسـ ــالًا ويـ ــا وجمـ ــة وحبًـ رحمـ
ـــن  ـــات الدي ـــون تريع ـــن أن تك ـــدلًا م ـــسًرا، وب وع
ــن: 16(، و»لا  ــتطعتم« )التغابـ ــا اسـ ــوا الله مـ »فاتقـ
ـــرة: 286(،  ـــا« )البق ـــا إلا وسعهــــــ ـــف الله نفسً يكل
لاَّ  إ حَدٌ  أ ينَ  لدِّ ا دَّ  يُشَـــا لنْ  و  ، يُسْرٌ ينَ  لدِّ ا نَّ  إ « و
ــتَعِينوُا  وا، واسْـ ــرُِ ــوا، وأَبْـ دُوا وقَارِبُـ ــدِّ ــهُ، فَسَـ غَلَبَـ
ـــاري،  ـــةِ« )البخ لْجَ ـــنَ الدُّ ـــةِ وشيءٍ مِ وْحَ ـــدْوَةِ والرَّ بالغَ
ـــنَ  ي ـــم 39(، و» إنَّ هذا الدِّ ـــاري، رق ـــح البخـــ صحي
 ،)13 ج1،  )الســـخاوي،  متنٌ فأوغلوا فيهِ برفـــقٍ« 
تتحـــول تريعـــات الديـــن مـــن خـــال تكريـــس 
ـــات  ـــي إلى تريع ـــوي الدين ـــف اللغ ـــة والعن الكراهي
مجافيـــة لقيـــم التســـامح الدينـــي، وذلـــك بســـبب 
ــم  ــا باسـ ــم إنتاجهـ ــي يتـ ــة التـ ــدات اللغويـ التأكيـ
الديـــن مـــن لـــدن منـــاصري التطـــرف وخطـــاب 
العنصريـــة والكراهيـــة، أولئـــك الذيـــن لا يحســـنون 
ــن  ــم الديـ ــة تلقيهـ ــة نتيجـ ــم الدينيـ ــه لغتهـ توجيـ
بـــذات اللغـــة العنيفـــة التـــي يســـتعيدون إنتاجهـــا 



408

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )8(، العدد )1(،ج )2( جامعة الحدود الشمالية )جمادي الثاني 1444هـ / يناير2023م(      

الصحيـــح  الديـــن  ويتمثلونهـــا بوصفهـــا هـــي 
ــي، 2014(. ــوي )النغيمـ والقـ

ــى  ــاس ع ــن النّ ــز ب ــل والتمّيي ــح القت ــذا يصب وهك
أســاس الجنــس أو الدّيــن أو المذهــب أو القوميّــة 
اللّــون)…(، مســاويا للصّــاة أو غيرهــا مــن  أو 
القيــم الدّينيّــة الخالصــة في لزومهــا، لأنّهــا كلّهــا 
ــتباك  ــذا الاش ــاده. ه ــره واعتق ــة” في نظ ــم “دينيّ تعالي
بالمحيــط والبيئــة يحــوّل جــزءا مــن تعاليــم الدّيــن إلى 
ــة،  ــلوكيات المتطرّف ــن السّ ــير م ــع للكث ــل” ومنب “أص
والتّصــوّرات المشــبعة بقيــم الكراهيّــة ورفــض الآخــر 

.)2020 )العلــوي، 
عــى  تحــض  التــي  المتطرفــة  الخطابــات  هــذه  إن 
ــانية  ــة اللس ــة للمعرف ــة الناقل ــي الدعام ــة، ه الكراهي
أو  اللغويــة  الجماعــة  تتقاســمها  التــي  الجمعيــة 
تتقاســمها الجماعــات المتطرفــة مــع أتباعهــا. وداخــل 
هــذه الخطابــات أيضــا يتــم النظــر إلى الكراهيــة- 
بوصفهــا ممارســة لغويــة- باعتبارهــا ســبّا وشــتمًا 
ــارًا  ــدة وإجب ــا وش ــا وإكراهً ــا ولومً ــا وتقريعً وتوبيخً
وتهجــمًا  وتهديــدًا  الآخريــن  إرادة  ضــدّ  وتصّرفًــا 

وجرحًــا وإيــذاءً وعدوانًــا.
ولا ينكــر أحــد أهميــة الخطــاب الدينــي فـــي تشـــكيل 
ثقافـــة مجتمعاتنـا التـــي تتصـف بالتـــدين بشكل عام، 
ــة  ــى توعي ــز ع ــن التركي ــد م ــال لا ب ــذا المج وفي ه
رجــال الـــدين بعـــدم التـــرويج للأفكـــار المتطرفـــة، 
والتأكيـــد علـــى قـــيم المحبـــة والتســـامح والوسطية 
والاعتــدال التـــي أكـــدت عليهـــا الأديـــان الســماوية 

كافـة، وتطـوير لغـة حـوار جديـدة يفهمهـا الشـباب، 
وتـؤثر فيـــه تعتمـد علـى الإقنـــاع والمنطـق، وتقـديم 
القـــدوة الحســـنة، ونشـر نمـــاذج التميـــز وتصـحيح 
ــي  ــاري والمومن ــة والحي ــة ) العقارب ــم المغلوط المفاهي

والروابــدة وملــكاوي، 2015، ص: 13(.
إستراتيجية مناهضة خطاب الكراهية ومنعه. 	

ــاني  ــخ الإنس ــة بالتاري ــاب الكراهي ــط خط ــد ارتب لق
لأنــه يرتبــط بالطبيعــة الإنســانية الرّيــرة وغــير 
معيــارًا  عدهــا  يمكــن  ظاهــرة  وهــو  السّــويّة. 
إلى  والميــل  والقوانــن  القواعــد  عــى  للخــروج 
ــك  ــما في ذل ــكات ب ــس والممتل ــى الأنف ــدوان ع الع
ــة  ــن. فالكراهي ــوق الآخري ــى حق ــافر ع ــدي الس التع
ليســت جديــدة، بــل لهــا جــذور وامتــدادات تاريخيــة 
واجتماعيــة ونفســية وثقافيــة، وتحــدث بنســب متفاوتة 
في مختلــف مجتمعــات العــالم. إن هــذه الظاهــرة المدمّــرة 
تتنــافى وطبيعــة الفطــرة الإنســانية الســليمة، كــما 
ــة  ــمحة والريع ــة السّ ــم الإلهي ــافى وروح التعالي تتن
الإســامية والقوانــن والأنظمــة، وكل ذلــك يشــكل 
إشــارة دالــة عــى أن الأصــل في الحيــاة ومعاملــة 
الإنســان لأخيــه الإنســان، هــو مبــدأ الســلم والعفــو 
ــى  ــض ع ــذي يح ــاب ال ــكل الخط ــامح. ويشّ والتس
قيــم الكراهيــة والتمييــز والعنصريــة الاســتثناء الــذي 
لا يلجــأ إليــه إلاّ المتطــرّف العاجــز عــن التعبــير 
بالوســائل الطبيعيــة الســلمية التــي تعــدّ اللغــة إحــدى 
ــرد أو  ــة الف ــدم ثق ــف إلى ذلك ع ــائل. أض ــذه الوس ه
ــي  ــات الت ــكار والقناع ــة الأف ــوة أو صح ــة بق الجماع



عبد اللطيف السلمي: خطابات الكراهية في وسائل التواصل الاجتماعي الرصد والتحليل وإستراتيجيات المناهضة: مقاربة دلالية-تداولية 414-389

409

ــن  ــى الآخري ــا ع ــؤدي إلى فرضه ــا ي ــا؛ مم يعتقدونه
يتــم  الإقنــاع  يســتحيل  فعندمــا  وإجبــارا؛  قهــرا 
اللجــوء إلى القــوة. وعليــه فــإن المســار النهائــي 
ــبّب  ــو المتس ــا ه ــا كان أو رمزي ــة مادي ــل الكراهي لفع
ــي  ــة الت ــاوية المتعاقب ــوارث المأس ــن الك ــلة م في سلس
تبقــى آثارهــا، في غالــب الأحيــان، محفــورة وموشــومة 
لا  الكراهيــة  والجماعــات؛ لأن  الأفــراد  ذاكــرة  في 
ــد  ــارت العدي ــد أش ــادة. ولق ــة مض ــد إلا كراهي تول
ــة  ــة والضمني ــباب الصريح ــات إلى الأس ــن الدراس م
ــذه  ــا ه ــدّ بعضه ــة؛ إذ ع ــة الكراهي ــة وراء ثقاف الكامن
ــوية،  ــير س ــة غ ــئة أسري ــا لتنش ــرازًا طبيعيً ــرة إف الظاه
ــة  ــات اجتماعي ــورة، وعاق ــة متده ــاع اقتصادي وأوض
يشــوبها العنــف والحقــد، واعتبــارات ثقافيــة يحكمهــا 
الجهــل والتخلــف والعدوانيــة والفهــم غــير الصحيــح 
لمــا يــدور في محيــط الفــرد، وهــذا مــا عــرت عنــه كل 
ــهم  ــد أس ــة. وق ــة عامي ــاءت بلغ ــي ج ــدات الت التغري
ــوي  ــدور الترب ــع ال ــة، تراج ــاب الكراهي في إذكاء خط
الســليم للمدرســة والجامعــة والأسرة، وهــو مــا يهــدد 
المنظومــة الأخاقيــة والقيميــة لمجتمعاتنــا في ظــل ثورة 
ــه الفضائيــات ومواقــع  الإعــام والاتصــال، ومــا تبث
ــلبية في  ــم س ــكار وقي ــن أف ــي م ــل الاجتماع التواص
كثــير مــن الأحيــان ممــا ينعكــس عــى النســق القيمــي 
لأبنائنــا، ويهــدد بجيــل أكثــر عنفًــا وأشــد كرهــا مــن 
ســلفه.»فهناك جرائــم جديــدة أصبــح المجتمــع يعيش 
عــى إيقاعهــا ولم يعهدهــا مــن قبــل، إضافــة إلى ارتفاع 
ــوف  ــن في صف ــال والمراهق ــوح الأطف ــدلات جن مع

الجنســن معــا، فضــا عــن العنــف اللفظــي والرمــزي 
بــن النــاس في الشــارع أو المدرســة أو المؤسســات 
الرســمية للدولــة، والــذي قــد يفــي إلى تولــد نزعــة 
ــردا  ــبه تم ــما يش ــوة، في ــوق بالق ــزاع الحق ــام وانت الانتق
ــا.  ــة عنه ــا للمصداقي ــة ونزع ــات الدول ــد مؤسس ض
وهــذا يعنــي أن ثمــة مجموعــة مــن العوامــل تتضافــر 
فيــما بينهــا لإفــراز العنــف في المجتمــع ســواء أكانــت 
ــة أم  ــية أم ثقافي ــة أم نفس ــة أم اقتصادي ــبابًا اجتماعي أس
ــلم  ــن والس ــدد الأم ــل ته ــا عوام ــي كله ــة، وه ديني
ــن  ــل ب ــدوى تنتق ــل ع ــف يمث ــي، لأن العن الاجتماع
وتؤثــر  المختلفــة،  والمناطــق  والجماعــات  الأفــراد 
بالســلب عــى مختلــف مجــالات الحيــاة السياســية 
والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة في المجتمــع« ) 

ميلــة، 2015 (.
لقــد أصبحــت بعــض وســائل التواصــل الاجتماعــي 
اليــوم مــن الدّعامــات الرئيســية التــي تســاهم في نــر 
الكراهيــة والتمييــز، ممـّـا جعــل التعصــب أمــرا شــائعا 
ومعتــادا. ويثــير هــذا الانتشــار في المقــام الأول مســألة 
ــراءات  ــائل والإج ــات والوس ــة السياس ــة وفعالي أهمي
والقانونيــة  الأمنيــة  التدابــير  ولاســيما  المتخــذة، 
حــول  حقيقيــة  تســاؤلات  يثــير  كــما  والوقائيــة 
ــاق  ــار وآف ــذا الانتش ــن ه ــد م ــة للحّ ــل الفعلي المداخ
ورهانــات منعه.فقــد ورد في وثائــق مركــز الملــك 
ــاع  ــن أتب ــوار ب ــي للح ــز العالم ــن عبدالعزي ــدالله ب عب
ــان والثقافــات، أن ثمــة طــرق عديــدة لمناهضــة  الأدي

ــا: ــن بينه ــه. وم ــة ومنع ــاب الكراهي خط
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رفــع مســتوى الوعــي مــن خــال إجــراء دورات . 1
تدريبيــة محليــة، وتثقيــف الأصدقــاء وأفــراد 

ــب. ــز والتعص ــر التميي ــأن مخاط ــة بش العائل
التواصــل . 2 وســائل  منشــورات  عــن  الإبــاغ 

الاجتماعــي التــي تنــر الشــائعات أو المعلومــات 
ــة. الخاطئ

إغــراق فضــاء وســائط التواصــل الاجتماعــي . 3
الإيجابيــة  بالرســائل  الإلكترونيــة  والمنصــات 

والتســامح. الســام  إلى  الداعيــة 
دعــم الأفــراد أو الجماعــات التــي يســتهدفها . 4

خطــاب الكراهيــة، وتشــجيع صانعي السياســات 
عــى اتخــاذ إجــراءات ضــد اللغــة العنيفــة أو 

السياســات التمييزيــة.
الصحافــة . 5 بشــأن  عمــل  ورش  اســتضافة 

ــاعدة  ــل مس ــن أج ــزاع م ــروف الن ــة لظ المراعي
ــة  ــدرات الأخاقي ــر الق ــى تطوي ــن ع الصحفي
ــاً  ــار نق ــل الأخب ــزاع، ونق ــادر الن ــد مص لتحدي

عادلًا ودقيقًــا.
ــن . 6 ــتجابة المبكري ــذار والاس ــان للإن ــكيل لج تش

لرصــد  والمحــي  الوطنــي  الصعيديــن  عــى 
خطــاب الكراهيــة وأشــكال التحريــض عــى 

الأخــرى. العنــف 
ــة  ــاء الأهمي ــن إي ــد م ــاب لا ب ــذا الخط ــة ه ولمناهض

ــا: ــة أهمه ــل الحقيقي ــن المداخ ــة م لمجموع
المدخل التربوي. 1
المدخل الديني. 2

المدخل الأمني والقانوني وتفعيل التريعات. 3
المدخل الإعامي. 4
تفعيل دور مؤسسات المجتمع المدني. 5

استنتاجات
ــع  ــا- في مواق ــة بأنواعه ــاب الكراهي ــتنا لخط إن دراس
التواصــل الاجتماعــي وتحديــدا في تويــتر- وفــكّ 
شــفراته دلاليــا وتداوليــا جعلنــا نتبــنّ مــدى خطورته 
ــف. ولم  ــرام والتخل ــف والإج ــن والعن ــة للفت الموصل
تكــن اللغــة التــي يوظفهــا هــذا الخطــاب بريئــة قــط. 
ــير  ــاس والتعب ــة الإحس ــة لترجم ــت آلي ــا كان ــدر م فبق
عنــه، كانــت كذلــك آليــة للتزييــف ووســيلة للــصراع 
والسّــب والشــتم والتهديــد وتريــر العنــف.  وهــو مــا 

ــا نســتنتج عــى مــدار هــذه الدراســة أن: جعلن
ــير 	  ــو تعب ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

ظاهــر عــن قصــد تواصــي لــيء يتضمــن قيمــة 
ســلبية تســتبطن نزعــة شريــرة؛ وتعــدّ دلالــة هــذه 
ــروزًا في التلفــظ، أو في الخطــاب  ــر ب القيمــة الأكث
والســب،  والإهانــة  التهديــد  حالــة:  في  كــما 

ــار... ــوم والإجب ــام، والل ــذف والاته والق
أيّ خطــاب يحــض عــى الكراهيــة، هــو تعبــير عن 	 

ــم  ــل معه ــن؛ والتعام ــترام إرادة الآخري ــدم اح ع
وهــو تمييــز عــى أســاس العــرق واللــون والجنــس 
ــمة  ــو السّ ــير ه ــذا التعب ــة... وه ــن واللغ والدي
ــة:  ــما في حال ــاب ك ــظ أو في الخط ــارزة في التلف الب

ــراه... ــار والإك ــر، والإجب الحظ
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ــير 	  ــو تعب ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط
عــن صراع ناتــج عــن تناقــض بــن مصالــح 
ــصراع  ــذا ال ــرى، وه ــح أخ ــاب مصال ــى حس ع
ــاب،  ــظ، أو في الخط ــارزة في التلف ــمة الب ــو السّ ه
ــر،  ــل، والتنك ــض، والتنص ــة: التناق ــما في حال ك

والدحــض...
ــة 	  ــو بداي ــة، ه ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

لـ«عنــف فعــي«؛ لأن مــن يقــول شــيئًا، كــما أدرك 
ذلــك فيلســوف اللغــة جــون أوســتن؛ فإنــه 

ــل. ــول نفع ــا نق ــل شيء«، أو عندم ــوم بفع »يق
ــه 	  ــه تأثيرات ــة ل ــى الكراهي ــض ع ــاب يح أيّ خط

ــة  ــة والاجتماعي ــم الديني ــة القي ــلبية في منظوم الس
والثقافيـة.

مــن 	  بــد  لا  الكراهيــة  خطــاب  ولمناهضــة 
إلى: تهــدف  إســتراتيجية 

ــن 	  ــماء والباحث ــار العل ــة كب ــود هيئ ــف جه تكثي
والاجتــماع  التربيــة  وعلــماء  اللغــة  مجــال  في 
ــراء  ــون وخ ــن والقان ــال الأم ــن ورج والمفكري
الإعــام... كلٌ مــن موقــع تخصصــه وزاويــة 
ــده  ــا ومقاص ــام العلي ــم الإس ــر قي ــره، في ن نظ
الجليلــة وتحقيــق الأمــن الأخاقــي والقيمــي 
والفكــري في المجتمــع، ونــر فكــر التوســط 
والاعتــدال المنبثــق مــن ســماحة هــذا الديــن 
ــرف  ــر التط ــة فك ــا، ومواجه ــه العلي ــه ومثل وقيم
والغلــو، وتوضيــح المصطلحــات والقضايــا محــل 
ــن  ــرف أو م ــر المنح ــاب الفك ــد أصح ــس عن اللب

ــة،  يتعاطفــون معهــم، وتبيــن مدلولاتهــا الرعي
ــي  ــري والأخاق ــن الفك ــوم الأم ــح مفه وتوضي
ــق  ــاس، وتحقي ــوب الن ــزه في قل ــي، وتعزي والقيم
المجتمعيــة  الرائــح  مختلــف  بــن  التواصــل 

وعمــوم المواطنــن.
ــة 	  ــة إعامي ــة أمني ــة ديني ــتراتيجية ثقافي ــاء إس بن

ــرف  ــر المتط ــر الفك ــة لدح ــة مدني ــة تربوي اجتماعي
بنائهــا  المحــرض عــى الكراهيــة، يشــارك في 
الــولاء  عنهــم  عُــرف  الذيــن  المتخصصــون 

وأبنائــه. وقادتــه  للوطــن  والإخــاص 
ــم  	 ــذ قي ــذي ينب ــي ال ــث العلم ــجيع البح تش  	

الكراهيــة والعنــف والتطــرف والعمــل عــى 
نــره وإشــاعته.

متطرفًــا 	  دينيًّــا  فكــرًا  يحمــل  مــن  كل  إبعــاد 
ــن  ــع، وم ــة الجوام ــاجد وخطاب ــة المس ــن إمام م
ــن  ــة، وكل م ــة والتعليمي ــح التربوي ــة المصال كاف
ــيلة  ــي وس ــف اللفظ ــة والعن ــتخدم الكراهي يس

ــه. ــر آرائ ــه ون ــال فكرت لإيص
تطويــر برامــج أمنيــة عــى شــبكة الإنترنــت 	 

لكشــف الجرائــم الإلكترونيــة والوقايــة مــن 
ــل  ــبكة، وتفعي ــذه الش ــر ه ــة ع ــكار الهدام الأف
ــات  ــع عقوب ــك، ووض ــرّم ذل ــي تج ــن الت القوان

رادعــة لمرتكبيهــا.
ــدال 	  ــطية والاعت ــر الوس ــر فك ــى ن ــل ع العم

المواطنــة، وقيــم  الديــن، وبــث روح قيــم  في 
ــئة  ــوس الناش ــها في نف ــان، وغرس ــوق الإنس حق
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ــلمن في  ــير المس ــوق غ ــذات حق ــباب، وبال والش
المجتمــع الإســامي واحــترام القوانــن والرائــع 

ــاء. ــام والإخ ــب والس ــم الح ــة لقي الداعي

شكر وعرفان
ــدة،  ــة ج ــل جامع ــن قب ــل م ــذا العم ــل ه ــم تموي ت
ــة  ــب منح ــعودية، بموج ــة الس ــة العربي ــدة، المملك ج
رقــم ) 2	  21 – IMT	 UJ( وعليــه يقــر المؤلــف 

ــدة. ــة ج ــالي لجامع ــي والم ــم التقن ــكر للدع بالش
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